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Presentacién

La presente tesis titulada “Clima organizacional y desempefio docente en la
Institucion Educativa Antonia Moreno de Caceres de la Red N° 07, Ugel N° 05,
Distrito de San Juan de Lurigancho. Lima; 2017”, tiene como finalidad determinar
la relacion entre el clima organizacional y el desempefio docente en la I.E.
Antonia Moreno de Céaceres de la Red N° 07, UGEL N° 05, San Juan de
Lurigancho, 2017, en cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister Gestién y Calidad

Educativa.

El mencionado trabajo, en su estructura, estd conformado por los siguientes
capitulos: Introduccion, Marco metodoldgico, Resultados, Discusion, asimismo

contiene Conclusiones, Sugerencias, Referencias bibliograficas y Anexos.

La presente tesis trabaja el clima organizacional y el marco del buen desempefio
docente, con el presente trabajo de investigacion pretendemos dar las
herramientas necesarias para el empoderamiento del personal directivo y docente
de la comunidad educativa morenina, y por consiguiente la mejora de la calidad
educativa teniendo como objetivo principal los aprendizajes significativos de los

estudiantes de la mencionada escuela.

El Autor



Caratula

Paginas preliminares
Pagina de jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaracion de autenticidad
Presentacion

indice

Lista de tablas

Lista de figuras
Resumen

Abstrac

| : INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.3  Justificacion
1.4  Problema
1.5 Hipétesis
1.6  Objetivos

Il : MARCO METODOLOGICO

2.1 Variables

indice

2.2  Operacionalizacion de variables

2.3  Metodologia
2.4  Tipos de estudio
2.5 Disefio

2.6  Poblacion, muestra y muestreo
2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.8 Métodos de analisis de datos

vii

Pagina

Vi

Vil

Xi
Xii

Xiii

16
22
43
44
46
46

49
50
52
52
53
54
55
62



viii

2.9  Aspectos éticos 62

Il : RESULTADOS

IV :DISCUSION 64
V :CONCLUSIONES 80
VI :RECOMENDACIONES 84
VIl :REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 89
VIII :ANEXOS

Matriz de consistencia 94

Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del estudio 100
in situ

Matriz de datos 102
Instrumento 109
Validacion de instrumento 114

Articulo cientifico 123



Tabla 1
Tabla 2

Tabla 3
Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8
Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11
Tabla 12

Tabla 13
Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Lista de tablas

Operacionalizacion de la variable clima organizacional

Operacionalizacion de la variable desempefio docente

Poblacién docente y directiva

Estadistica de fiabilidad de la variable 1: clima
organizacional

Resumen del procedimiento de los casos de clima
organizacional

Resumen del procedimiento de los casos de desempefio
docente

Estadistica de fiabilidad de la variable 2: desempefio
docente

Descripcidn de los resultados: niveles y rangos

Distribucién de frecuencias de clima organizacional

Distribucién de frecuencias de desempefio docente

Dimension de relaciones interpersonales

Dimension de responsabilidad

Dimensién de motivacion

Tabla de contingencia entre clima organizacional y
desempefio Docente.

Tabla de contingencia de relaciones interpersonales
Tabla de contingencia de responsabilidad

Tabla de contingencia de motivacion

Prueba de normalidad

Correlacion entre clima organizacional y desempefio
docente

Correlaciéon entre desempefio docente vy relaciones

interpersonales
Correlacion entre desempefio docente y responsabilidad

Pag.
50
51
54

58

59

60
60

64
64
65
66
67
68

69
70

71
72
73

74
75

76



Tabla 22

Correlacion entre desempefio docente y motivacion

1



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Lista de figuras

Clima organizacional

Desempefio docente

Relaciones interpersonales

Responsabilidad

Motivacion

Tablas cruzadas de clima organizacional y desempefio
docente

Tablas cruzadas entre relaciones interpersonales y
desempeiio docente

Tablas cruzadas entre responsabilidad y desempefio
docente

Tablas cruzadas entre motivacion y desempefio

docente

Xi

Pag.
64
65
66
67
68

69

70

71

72



Resumen

La presente tesis titulada “Clima Organizacional y Desempefio Docente en la
I.LE. Antonia Moreno de Caceres de la Red N° 07, UGEL N° 05, San Juan de
Lurigancho, 2017”, responde a la hipétesis general: Existe relacion significativa
entre el clima organizacional y el desempefio docente de la I.E. Antonia
Moreno de Caceres de la Red N° 07, UGEL N° 05 SJL-EA, 2017.

La metodologia empleada en la presente tesis es de tipo descriptivo
correlacional, y esto debido a que describe las caracteristicas de las variables y
dimensiones del estudio realizado. Asi mismo podemos decir que la presente
investigacion es correlacional porque tiene como objetivo principal medir el grado
de relacién que existe entre las variables empleadas. También diremos que esta
tesis es transaccional porque los datos recogidos se realizaron en un momento
dado.

Para la recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario que se aplicé en la I.LE. Antonia Moreno de
Caceres, Red N° 07 de la Ugel N° 05 de san Juan de Lurigancho, esta encuesta

se realiz6 en un solo momento.

Para el andlisis respectivo de los datos arrojados por la encuesta se utilizo el
programa del SSPS 21. Con los porcentajes obtenidos se presentaron las tablas

de distribucion de los datos en sus respectivos diagramas de barras.
Para la demostracion de hipétesis se realiz6 con la prueba estadistica de
Rho Spearman para determinar la relacion entre las dos variables a un nivel de

confianza del 95% y significancia del 5%.

Palabras claves: Clima Organizacional, Desempefio docente.
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Astract

The present thesis entitled "Organizational Climate and Teaching
Performance in the I.E. Antonia Moreno de Céaceres of Network No. 07, UGEL No.
05, San Juan de Lurigancho, 2017 ", responds to the general hypothesis: There is
a significant relationship between the organizational climate and the teaching
performance of the I.E. Antonia Moreno de Caceres of the Network N° 07, UGEL
N° 05 SJL-EA, 2017.

The methodology used in this thesis is descriptive correlational type, and this
because it describes the characteristics of the variables and dimensions of the
study. We can also say that the present investigation is correlational because its
main objective is to measure the degree of relationship that exists between the
variables used. We will also say that this thesis is transactional because the data

collected was made at a given time.

For data collection, the survey technique was used and as a tool a
questionnaire was applied in the I.E. Antonia Moreno de Caceres, Network No. 07
of the Ugel No. 05 of San Juan de Lurigancho, this survey was conducted in a

single moment.

For the respective analysis of the data thrown by the survey, the SSPS 21
program was used. With the percentages obtained, the distribution tables of the

data were presented in their respective bar diagrams.
For the hypothesis demonstration, it was performed with the Rho Spearman
statistical test to determine the relationship between the two variables at a

confidence level of 95% and significance of 5%.

Keywords: Organizational Climate, Teaching performance.



