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Presentación 

 

 

Señores Miembros del Jurado: 

 

 

Dando cumplimiento a las Normas del Reglamento de elaboración y sustentación 

de Tesis de la Facultad de Educación, sección de Post Grado de la Universidad 

“César Vallejo”, para elaborar la tesis de Maestría en Educación con mención en, 

DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA, presentamos el presente trabajo de 

investigación Descriptiva- denominado: EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA 

INSTITUCION EDUCATIVA N° 1110 “REPUBLICA DE PANAMA”– LA VICTORIA 

- 2013. 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera se 

manifiesta el clima organizacional en la I.E República de Panamá. En el trabajo 

mencionado describimos cuatro capítulos, en los cuales se encuentran: El problema 

de investigación, el marco teórico, el marco metodológico y los resultados.   

 

Señores Miembros del Jurado esperamos que esta investigación sea evaluada y 

merezca su evaluación. 

 

 

 Atentamente, 

 

                                                               Los autores 
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Resumen 
 

Es importante conocer los factores que imposibilitan que el trabajador se sienta a 

gusto en su centro de labor, ya que las tendencias motivacionales y de 

comportamiento tiene consecuencias directas sobre la productividad de la 

organización. (Mazabel, 2011, p. 207). Por ello, esta investigación tiene como 

propósito analizar el clima organizacional (CO), proponiendo recomendaciones que 

contribuya a mejorar las relaciones humanas en esta organización escolar. 

 

Este estudio se enmarca dentro de la investigación descriptiva. Para medir el CO 

se diseñó un cuestionario que contempla las dimensiones propuestas por Brunet, 

(1978) la población muestra constituyo 34 trabajadores encuestados entre personal 

administrativo y docentes de la I.E. República de Panamá. En la base de resultados 

se llega a la conclusión de que: 

 

En general el clima que se percibe a nivel de personal administrativo y docente es 

regular. 

 

El grado de autonomía se manifiesta favorablemente en el personal administrativo. 

Más no a nivel de docentes.  

 

La dimensión Grado de estructura que impone el puesto se manifiesta de forma 

regular tanto para el personal administrativo como en el personal docente. 

 

La mayoría de integrantes de la I.E República de Panamá se siente que no es 

recompensado favorablemente en su medio laboral. 

 

Por otro lado, tanto el personal administrativo como docentes perciben de forma 

regular la consideración, agradecimiento y apoyo que reciben en la organización 

escolar. 

 

Palabras Clave: Clima, administrativo, docente, autonomía, estructura, 

recompensa, consideración, agradecimiento, apoyo, organización, gestión. 
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Abstract 

 

 

It is important to know the factors which prevent the worker feels comfortable in your 

work center, as the motivational and behavioral trends have a direct impact on the 

productivity of the organization. (Mazabel, 2011, p. 207). Therefore, this research 

aims to analyze the organizational climate, proposing recommendations to help 

improve human relations in the school organization. 

 

This study is part of descriptive research. To measure the CO questionnaire that 

includes the dimensions proposed by Brunet was designed (2005) the sample 

population constituted 38 workers interviewed between administrative staff and 

teachers of the IE Republic of Panama.  

 

On the basis of results concludes that: 

In general the climate is perceived at the level of administrative and teaching staff 

is average.  

 

The degree of autonomy manifests itself favorably in the administrative staff. More 

Not-level teachers. 

 

The degree of structure imposed by the position dimension manifests regularly to 

both the administrative staff and teachers.  

 

Most members of the Republic of Panama IE feels he is not rewarded favorably in 

their workplace.  

 

On the other hand both the administrative staff and teachers regularly receive 

consideration, appreciation and support they receive in school organization. 
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