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RESUMEN

La intencion de la Investigacion fue determinar la relacion existente
entre el desempefio docente y las habilidades sociales de los alumnos de 5°
de secundaria de la I.LE. Tungasuca de Carabayllo.El tipo de investigacion fue
correlacional, el disefio fue no experimental transeccional y el método
Hipotético — deductivo. Se utilizé los instrumentos desempefio docente del
autor Piero Zaldivar, adaptado por Sonia Caravedo. Al igual que el
instrumento de habilidades sociales de Arnold Goldstein, adaptado por Sonia
Caravedo. Ambos instrumentos sometidos a las pruebas de confiabilidad del
Alpha de Cronbach, de validez del juicio de expertos y el andlisis factorial item
por item. La muestra fue de 114 estudiantes divididos en secciones A, B, D y
E, respectivamente. La aplicacién de los instrumentos fue de forma colectiva,

para los alumnos del 5° de secundaria durante el afio 2012.

La hipoétesis general se plante6 en el sentido que existia una relacién
significativa entre la variable desempefio docente y la variable habilidades
sociales: Siendo los resultados de 0,012 indicando que existe una correlacion
muy mala y positiva entre las variables; que para el nivel de prueba es
significativo en los estudiantes de 5° de secundaria de la |.E. Tungasuca de

Carabayllo. El coeficiente **p. < .05.

Dentro de las conclusiones, sostenida en el objetivo general y la
pregunta principal, donde se encontr6 la relacibn entre las variables
desempeiio docente y habilidades sociales, llegando a obtener una
correlacion directa que para el nivel de prueba es significativa en los
estudiantes de 5° afio de la institucidon educativa Tungasuca de Carabayllo -
2012.

Palabras claves: Desempefio docente y habilidades sociales.



ABSTRAC

The intent of the research was to determine the relationship between
teacher performance and social skills of students in high school 5th El
Carabayllo Tungasuca. The research was correlational, experimental design
was not transactional and method hypothetical - deductive. We used the
author's teaching performance instruments Piero Zaldivar, adapted by Sonia
Caravedo. As the instrument of social skills Arnold Goldstein, adapted by
Sonia Caravedo. Both instruments undergoing tests Cronbach Alpha reliability
of expert judgment validity and factor analysis item by item. The sample was
divided into sections 114 students A, B, D and E, respectively. The application
of the instruments was collectively, for students of the 5th high school in 2012.

The hypothesis was made in the sense that there was a significant
relationship between the variable teacher performance and variable social
skills: As the results of 0.012 indicating that there is a very bad, positive
correlation between the variables, that the standard of proof is significant

students in 5th high El Tungasuca Carabayllo. The coefficient ** p. <.05.

Among the conclusions, supported the overall objective and the main
guestion, where was the relationship between the variables teacher
performance and social skills, getting to obtain a direct correlation for the test
level is significant in students of 5th year Tungasuca educational institution
Carabayllo - 2012.

Keywords: Educational performance and social skills
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INTRODUCCION

El buen desempefio docente es de suma importancia en el ambiente de
un proceso de aprendizaje y desarrollo de las diferentes habilidades sociales
de los alumnos. El buen desempefio docente no sélo incluye capacitarse
constantemente si no también es tener actitud para desarrollar en el alumno
potencialidades no sélo cognitivos si no emocionales y afectivas que le seran
beneficiosas para enfrentarse a la vida, siendo ellos a la vez reflejo de sus

propios estudiantes.

En la sociedad actual, los estudiantes viven constantes cambios pues
en su mayoria de ellos quieren ser mas independientes de sus padres y
actuar con amplia libertad, a la vez que son influenciables y no siempre toman

las mejores decisiones.

Por ello, he desarrollado la presente Investigacion con el propésito de
determinar de qué manera se relaciona el desempefio docente con las
habilidades sociales en los estudiantes de los alumnos del 5° de secundaria
de la I.E. Tungasuca de Carabayllo- 2012.

Para lograr los objetivos propuestos, el Estudio se ha dividido en cinco
capitulos: En el Capitulo I, presentamos el planteamiento del problema, asi
como los antecedentes, la justificacion, limitaciones, pregunta de

Investigacion y objetivos generales y especificos.

En el capitulo Il se hace referencia al Marco tedrico, que sustenta la
perspectiva desde la cual son planteados los aspectos centrales de la

investigacion, como es el desempefio docente y las habilidades sociales.
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En el Capitulo Ill, comprende la metodologia de la investigacion, con
los objetivos, las hipotesis, las variables e indicadores; asi también, el tipo de
meétodo de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de

recolecciéon de datos como el método de andlisis de datos.

En el capitulo IV, se ubica en el trabajo de campo, que considera los
instrumentos de investigacion y resultados. Tenemos la seleccion y validacion
de instrumentos, las técnicas de recoleccion de datos, el tratamiento
estadistico, la presentacion y andlisis de los resultados y la discusion de los

resultados.

En la dltima parte aparecen las conclusiones, recomendaciones, la
bibliografia, las referencias bibliograficas y los anexos. En los anexos se

ubican la lista de tablas, graficos y figuras respectivamente.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1.

Planteamiento del problema

La crisis educativa como réplica de las orientaciones en los estilos de
desarrollo econdémico social y politico, la innovacion y la creatividad es
permanente y como tal las estrategias tienen que orientarse a llevar a cabo una
educacion competitiva y con valor agregado. En este sentido, las instituciones
educativas necesariamente tienen que contar con un potencial humano con
capacidad de aprendizaje permanente para que el desempefio docente en el
aula sea eficiente, eficaz y efectivo; por lo tanto de calidad y que esto conlleve a

gue los estudiantes desarrollen las diferentes habilidades

A lo largo de la experiencia docente se ha podido constatar que el sistema
educativo viene realizando esfuerzos encaminados al mejoramiento de la calidad
de la educacion. En este empefio se ha identificado la variable “desempefio

docente” como muy influyente, para que se logren los objetivos educacionales.

Como sefala Gismero (2000) Los origenes histéricos del estudio de las
habilidades sociales. Se remontan a los afios 30. En esta época, segun Phillips
(1985), varios autores (psicologia social) estudiaban la conducta social en nifios
en distintos aspectos, que actualmente podriamos considerar dentro de las
habilidades sociales, por ejemplo nos encontramos con Willians (1935)
estudiando el desarrollo social de los nifios, que hoy dia podriamos englobar
dentro del término de asertividad (buscar aprobacion, ser simpatico,
responsable, etc). Las primeras fuentes citadas tienen sus origenes en Inglaterra
y en los EE. UU., en éste Ultimo se ha dado una serie de evoluciones en los
términos hasta llegar al de habilidades sociales; en un primer momento Salter
(1949) empled la expresion “Personalidad excitatoria” que mas tarde Wolpe
(1958) sustituiria por el de “Conducta asertiva’, a mediados de los 70’s el
término de “Habilidades sociales” (que ya habria sido empleado en Inglaterra),
en el mismo sentido, Goldstein y Cols (1985) lo llamaron “Terapia de aprendizaje

estructurado” como equivalente a los anteriores.
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En Latinoamérica, segun Hamilton (2009) La paradoja pedagdgica. Buenos
Aires: Ediciones Propuesta Educativa. Nos dice:

La nueva concepcion de la educacion que se ha ido abriendo paso en las
tltimas décadas, pone el acento en otro tipo de contenidos de caracter mas
formativo, como el aprendizaje de pautas de convivencia, actitudes, el desarrollo
de la capacidad en el desempefio de los profesores. Dentro de ese marco de
ideas, el desempefio docente es el conjunto de funciones y roles que hacen
posible su accién, aunado a las cualidades de su comportamiento y ajustado a
las normas educativas y de la comunidad involucrandose e identificAndose con
su trabajo. Este tipo de contenidos se consideran basicos para la formacién
integral de la persona.

En nuestro pais, la educacion secundaria es cuestionada debido a la falta de
interés y poca competitividad que reflejan el desarrollo de sus actividades
personales y a su carencia de habilidades sociales. Por lo que se plantean
algunos factores que generan este problema, como son: la Disposicién del
maestro, el curriculo y los planes de estudio, asi como la ética profesional y el

manejo social en la formacion integral.

Segun Birrel y otros (2003) en relaciéon al campo de intervencién de las
habilidades sociales, los comienzos de la investigacién provienen del campo de
la terapia de la conducta y es a partir de los afios 90 que recién se dirigio al
campo educativo. Por lo cual a partir de ese afio se le dio importancia al
desarrollo de habilidades en los colegios por ser espacios ideales de

aprendizaje.

Con la finalidad de relacionar el desempefio docente en Espafa, Alvarez
(1998) El liderazgo de la calidad total. Escuela Espafiola. Madrid, sefala que el
docente siempre ha ejercido el rol de orientador, el cual tiene importancia en la
formacion de la personalidad del alumno, ofreciendo informacion a los padres
del desarrollo integral de éstos, con el fin de orientarlos. El docente en su rol de

orientador debe propiciar al educando atencibn como persona, tomar en cuenta
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sus necesidades, caracteristicas e intereses, fomentar el conocimiento de si
mismo y del ambiente que lo rodea; igualmente intervenir y estimular la
organizacién, coordinacion y administracion de los recursos humanos dentro y

fuera del ambito educativo, a fin de lograr objetivos educacionales.

Por otro lado, afirma Aguerrondo (2000): Para competir en la sociedad del
conocimiento no basta con saber las reglas de ortografia, el teorema de
Pithgoras o las fechas fundamentales de la historia. Ni siquiera basta con
escribir bien, manejar las operaciones matematicas y conocer los procesos
historicos. La sociedad del siglo XXI requiere algo mas complejo que los meros
“saberes” o conocimientos. Requiere competencias. Una competencia se define
como un  “saber hacer’, con “saber y con “conciencia’. El término
“‘competencia” hace referencia a la aplicacibn de conocimientos en
circunstancias practicas. Los conocimientos necesarios para poder resolver
problemas que se pueden transmitir mecanicamente; son una mezcla de
conocimientos previos y de la experiencia que se consigue con la practica,
muchas veces conseguida en el aula. Desde el punto de vista de Aguerrondo
(2000) esta lucidez e inteligencia practica para “saber ser” un buen docente; es
decir, un eficiente mediador entre el estudiante y el conocimiento, constituye un
indomito reflejo de lo que nos proponemos tipificar: “El buen desempefio
docente”, que se comprende, al fin y al cabo, como la optimizacién de las

competencias docentes adquiridas.

Hoy en dia existe una mayor tendencia generalizada a aceptar la idea que los
jovenes conflictivos en la escuela no s6lo necesitan ayuda para aprender a ser
pacificos y sumisos, sino que necesitan que se los ayude a desarrollar
activamente sus capacidades tanto como sea posible. Segun Goleman,
Sprafkim, Gershaw y Klein (1989) “Las deficiencias en las habilidades sociales y
de planificacion y en las relacionadas con el estrés, los sentimientos y la
agresion constituyen las causas de conflictos mas importantes con los

compaferos, los profesores de la escuela y las autoridades. Una mayor
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competencia en estas areas puede facilitar el camino hacia una mejor

educacion” (p.9).

Hoy se aprecia un cierto consenso en la idea que el fracaso o el éxito de todo
sistema educativo dependen fundamentalmente de la calidad del desempefio de
sus docentes. Podran perfeccionarse los planes de estudio, programas
curriculares, textos escolares, construirse modernas instalaciones, obtenerse
excelentes medios de ensefianza, pero sin docentes eficientes no podra tener

lugar el perfeccionamiento real de excelencia educativa.

En el 5° afio de secundaria de la institucion educativa Tungasuca de
Carabayllo, se ve la necesidad de relacionar el desempefio docente y el
desarrollo social de los estudiantes; donde se muestran deficiencias en las
habilidades sociales de la mayoria de alumnos, entre ellas las habilidades de
comunicacién, habilidades para reducir la ansiedad, habilidades para la auto
afirmacion personal, habilidades para resolver conflictos y tomar decisiones,
habilidades para la afirmacion de vinculos amicales y sociales en general.
Igualmente, existe un desconocimiento de parte de los docentes sobre
habilidades y destrezas exigibles en una sociedad en permanente cambio. Y una
dificultad para plantear estrategias de aprendizaje de las conductas
interpersonales en beneficio de los jovenes del centro de educacion secundaria,
incluso el profesor de Tutoria no maneja temas relacionados a las necesidades
de los educandos, siendo ésta y otras areas como Persona, Familia y
Relaciones Humanas, Comunicacion las que deberian tratar temas relacionados
a las habilidades sociales, fuente basica de la felicidad, de la disminucion de la
angustia y privilegio de salud. Siendo la Educacion integral ésta, no se realiza

integramente.

Se ha podido observar también estudiantes con poca habilidad para
interactuar con sus compaferos y adultos, siendo separados directa o
indirectamente del grupo, algunos no son capaces de expresar sus necesidades
o dificultades en forma adecuada a sus coetaneos y profesores, a consecuencia

se producen conceptos equivocados como el de ser estudiantes desinteresados,
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flojos e irresponsables. Todo esto releva problemas a nivel personal y en su

comportamiento en la institucién educativa.

En funcion de lo expuesto, pude observar en los momentos de aplicacion de
los cuestionarios que en algunas aulas los alumnos pasaban horas pedagogicas
solos. La ausencia de docentes era notoria. Los alumnos se distraian leyendo
periddicos, jugando damas, ajedrez, casino, con sus ceculares, ipons y también
peleando, es mas, incluso lo hacian en presencia de su maestro. También se
observé a algunos alumnos que eran excluidos del grupo por su condicion de
timidos e introvertidos. Los docentes no controlan situaciones conflictivas de sus
alumnos, lo delegan al auxiliar de turno ya que ni el Director interviene para dar
soluciones. Las horas de tutoria no se realizaban y si era asi el profesor preferia
comentar a cerca de su vida y experiencias y no de los temas reales que
refuercen y desarrollen las habilidades sociales de los alumnos. Por ello
considero importante establecer la relacién entre el desempefio docente y las
habilidades sociales de los estudiantes ya que el hecho de desarrollarlas
conlleva a tener un repertorio conductual, que mejorara la calidad de vida de las

personas.

Dentro de la formacion integral de los estudiantes, el dominio de las
habilidades sociales como tarea del sistema educativo nacional implica que los
responsables del sistema educativo, acertadamente establezcan la importancia
gue las personas posean habilidadessociales para poder enfrentar exitosamente
los retos y desafios de la vida diaria tal como lo contempla el Disefio Curricular
Nacional (DCN).

1.2. Formulacion del problema

El Proyecto de investigacion esta orientado a estudiar como se relaciona el
desempeiio docente con las habilidades sociales en los estudiantes; a
guiénes queremos darles alternativas para superar y mejorar sus aptitudes,

para que en el futuro puedan lograr sus objetivos y metas.
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La ejecucion de la investigacion permitira responder a esta pregunta:

1.2.1 Problema General:

¢, Cual es la relacion entre el desempefio docente y las Habilidades

sociales en los estudiantes del 5° afio de secundaria de la institucion

educativa Tungasuca de Carabayllo- 2012?

Problemas especificos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢Como se relaciona el desempefio docente con las primeras
habilidades sociales de los estudiantes de 5° de secundaria de

la I.E Tungasuca de Carabayllo-2012?

¢De qué manera se relaciona el desempefio docente con las
habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de 5° de

secundaria de la I.E Tungasuca de Carabayllo-2012?

¢De qué manera se relaciona el desempefio docente con las
habilidades para mejorar los sentimientos de los estudiantes de

5° de secundaria de la I.E Tungasuca de Carabyllo-20127?

¢De qué manera se relaciona el desempefio docente con las
habilidades alternativas a la agresion de los estudiantes de 5° de

secundaria de la I.E. Tungasuca de Carabayllo-20127?

¢De qué manera se relaciona el desempefio docente con las
habilidades para hacer frente al estrés de los estudiantes de 5°

de secundaria de la I.E.Tungasuca de Carabayllo-20127?

¢,De qué manera se relacionan el desempefio docente con las
habilidades de planificacion de los estudiantes de 5° de

secundaria de la I.LE Tungasuca de Carabayllo-2012?
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1.3. Justificacién

La presente investigacidbn se justifica por su gran importancia y
trascendencia en el quehacer educativo. En €l se intenta dar solucién al
problema del desarrollo social de los estudiantes a través de un buen
desempefio docente. Es importante porque permite la identificacion de
necesidades de capacitacion y desarrollo. Asi mismo, permite identificar las
habilidades del maestro y las actitudes que son inadecuadas. Las
evaluaciones de desempefio pueden ser usadas como criterios para ser

validadas por los programas de seleccion y desarrollo.

Entonces, se reconoce la importancia que tiene el desempefio de los
docentes en toda institucion educativa y los estudios realizados asi lo
confirman como el caso de Montenegro (2007) quien sostiene que dentro de
la Institucion el docente es el principal gestor del proyecto educativo, es quien
vislumbra el horizonte, quien disefia el curriculo y en una interaccion
permanente con el estudiante, le ayudara a orientar y dirigir su proceso de
formacién. Es por eso que el desempefio docente considera el factor

preponderante de como es la calidad educativa.

Segun Pefafiel y Serrano (2010) la personalidad se desarrolla a partir del
proceso de socializacién, en el que el nifio asimila las actitudes, valores y
costumbres de la sociedad. Los principales responsables de este proceso de
socializacion seran: los padres en primer lugar y después la escuela. En este
conjunto de aprendizajes se incluye la inteligencia emocional que, como toda
conducta, es transmitida sobre todo a partir de los modelos a los que el nifio
estd expuesto. Ademas, desde los primeros afios de vida la escuela sera uno
de los medios mas importantes a través del cual el estudiante conseguira sus
aprendizajes. Por este motivo, la escuela, consciente de su importancia, se
debe plantear ensefiar a los alumnos a ser emocionalmente mas inteligentes,
dotandoles de estrategias y habilidades emocionales basicas que les protejan

de los factores de riesgo o, al menos, que palien sus efectos negativos.
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Un buen desempefio docente no sélo es el capacitarse o desarrollarse como
tal sino también es detectar en el aula casos de bajo desempefio en el area
emocional como por ejemplo, conocer cuales son las emociones Yy
reconocerlas en los demas, aprender a clasificarlas: emociones y estados de
animo,etc.; modular y gestionar la emocionalidad; desarrollar la tolerancia a
las frustraciones diarias; prevenir el consumo de drogas y otras conductas de
riesgo; desarrollar la resiliencia o capacidad para reponerse a situaciones
dificiles, adoptar una actitud positiva ante la vida; prevenir conflictos
interpersonales; mejorar la calidad escolar. Para conseguir esto se hace
necesaria la figura del docente, que aborde el proceso de manera eficaz para
si mismo y para los alumnos. Se convertira en modelo de equilibrio de
afrontamiento emocional, de habilidades empaticas y de resolucién serena,
reflexiva y justa de los conflictos interpersonales, como fuente de aprendizaje
vicario para sus alumnos. La educacion en emociones se llevara a cabo a
partir del andlisis de las situaciones conflictivas y de los problemas cotidianos

gue se dan el contexto escolar y que generan tension.

Dotar a los docentes de ciertos conocimientos basicos e indispensables para
una mejora notable en su labor pedagdgica es urgente para asi no solo lograr
una mejora en la calidad educativa, sino, sobre todo, alcanzar el desarrollo

integral de los estudiantes que estan a nuestro cargo.

Con el propésito de precisar la justificacion de esta investigacion,

consideramos conveniente y de interés las apreciaciones siguientes:

1) Desde el punto de vista legal:

La Constitucion Politica del Peru (1993) en el Articulo N° 15 dice: “El
profesorado en la enseflanza oficial en carrera publica. La ley
establece los requisitos para desempefiarse como director o profesor
de una institucion educativa, asi como sus derechos y obligaciones. El
Estado y la sociedad procuran su evaluacion, capacitacion,
profesionalizaciébn y promocion permanentes. Este articulo esta

relacionado con la variable desempefio docente, de nuestro trabajo de
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investigacion cuya evaluacion esta normadapor el Estado peruano.
Pero lo m&s importante es que todos y cada uno de los profesores
individual y colectivamente podran examinar sus propias practicas de
ensefianza y educacion contrastando su autoanalisis con parametros
consensuados por el colectivo de la profesion para asi capacitarse,

mejorar y perfeccionarse.

Segun la Ley General de Educacion 28044 el Articulo 13° prescribe la
calidad de la educacion: “El nivel 6ptimo de formacién que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,

ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”.

Segun el Disefio Curricular Nacional (DCN) 2008. Se lee que ésta tiene
como finalidad contribuir al desarrollo integral del estudiante como
persona y como miembro activo de la sociedad especificamente la
fundamentacion del organizador: construccion de la identidad y de la
convivencia democrética parte del Area de Personal Social, manifiesta
que se propone desarrollar en los estudiantes habilidades sociales,
actitudes y valores para contribuir a la construccion de una convivencia
democratica en la escuela, familia y comunidad. En ese sentido,
promueve la construccion de su identidad personal y social, al
fortalecimiento de su autoestima y la estima hacia otros, mediante el
reconocimiento y la valoracién de las caracteristicas propias y las de
otros, para favorecer el desarrollo de una personalidad sana y
equilibrada que le permita actuar con seguridad y eficiencia en el

entorno social.

El Decreto Ley N° 26013de Mejoramiento de la Calidad educativa
peruana dice en su Articulo N° 4 “A partir de 1993, el Ministerio de
Educacion evaluara anualmente, a nivel nacional, la calidad de la
ensefianza impartida en los centros educativos dependientes del

Estado y de los consejos comunales de educacion (COMUNED). El
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sistema de Evaluacion sera establecido en el reglamento de la

siguiente ley.”

La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo
(LOGSE), de 3 de octubre de 1990, sefala, como uno de los fines de la
educacion, el desarrollo personal e integral de la persona en los planos
intelectual, motor, de equilibrio personal y afectivo, de relacion
interpersonal y de actuacion laboral (MEC, 1990).

2) Desde el punto de vista cientifico:

El logro de un buen trabajo de Tutoria y de Equipo Docente: la
constitucibn de un grupo que se reconoce como tal, que se
compromete con todos los miembros del mismo. El acuerdo sobre las
normas se logra en parte por la propia autocritica, pero en parte
también por la presién del grupo que se llega a establecer y que puede
resultar mas efectiva incluso que la del propio maestro: “en una buena
clase, hay una cultura cara a cara, fuerte y vigorosa, que admite
variantes en su seno, pero proporciona la experiencia esencial de estar
en el grupo. Al menos, algunas normas afectan a todos los miembros
de la clase” (Stenhouse, 1997, p. 100).

Desde la perspectiva de Vigotsky (1988) se ha demostrado que "la
influencia que tiene la interaccion de los pares o de los adultos en el
desarrollo de los nifios, mediante esta interaccion, se van transmitiendo
significaciones pertinentes desde el punto de vista cultural que
contribuyen al desarrollo de su lenguaje y pensamiento. En esta misma
perspectiva, propone la nocién de "zona de desarrollo proximo" en la
cual postula que toda persona esta dotada de un desarrollo potencial
que puede alcanzarse en la medida que cuenta con la mediacion o

guia de un adulto (profesor) o con la colaboracién de un compafiero”.
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3) Desde el punto de vista pedagdgico:

Segun Montessori (1995) la adquisicion de nuevas ideas Yy
aprendizajes esta subordinada a nuestras actitudes basicas, de ellas
depende que se generen energias mas intensas de atencion y
concentracion. Aqui reside en buena medida la causa del fracaso

escolar.

Segun Kagan y Gassman (citado por H. Valdes ob. Cit.) nos plantean
la concepcion del conocimiento, imagenes, creencias o percepciones
del profesor: “El profesor llega a ser profesional cuando, asumiendo
con armonia critico creadora su trabajo, opta por: la estructuracion y
bdsqueda de coherencia entre el pensamiento y la teoria, la practica y
la creacidn reflexiva. La valoracion critica de su personalidad, vivencias
y actitudes ante la docencia, configurando un espacio de dialogo e
intercambio con colegas y alumnos. Asuncién de nuevo conocimiento
educativo curricular, indagado, reflexiva y colaborativa desde su

practica vivida en intercambio con los restantes miembros del centro”.
1.4. Limitaciones

1) La aplicacion de instrumentos se centrg prioritariamente en los
estudiantes, siendo importante también que en otros estudios se
abarque a otros actores del contexto educativo como son los
profesores y los padres de familia.

2) No existe suficientes investigaciones y tesis que tengan las

mismas variables para comparar con los resultados.
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1.5. Antecedentes

1.5.1.

De las revisiones bibliograficas en trabajos de investigacion en las
instituciones de nivel superior pudimos encontrar aquellas que mas se

relacionan con nuestras variables de estudio.
Antecedentes internacionales

En cuanto a los estudios a nivel internacional he encontrado las

siguientes investigaciones:

De la cruz (2011) en su tesis: “Desarrollo de habilidades sociales como
estrategia de integracién al Bachillerato”. Para obtener el grado de
Maestro en orientaciéon y consejo educativo, de la Escuela de Post
grado de la Universidad Autbnoma de Yucatan México. Tuvo como
objetivo general Desarrollar las habilidades sociales en el primer afo
de Bachillerato ayuda a favorecer la integracién escolar de los
adolescentes de Seyé- 2011. La investigacibn es de enfoque
cuantitativo y el alcance es de tipo transeccional descriptivo ya que su
propésito es medir las habilidades sociales para posteriormente
describirlas detallando lo que se investiga. Se aplico el cuestionario de
40 preguntas de Goldstein a 70 estudiantes del primer grado de
Bachillerato de edades de entre 15 y 17 afos. El instrumento fue
validado a través de la técnica del juicio de Expertos y se verificO su
confiabilidad utilizando el Calculo Alpha de Cronbach, cuyo resultado
fue, confirmandose muy alta confiabilidad. En conclusion se obtuvieron
promedios bajos en las habilidades sociales avanzadas, habilidades
para mejorar los sentimientos y habilidades para hacer frente al estrés,

las cuales sugieren que deberian de reforzarse posteriormente.

Diaz (2005) Tesis doctoral “Representaciones sociales de habilidades

sociales, liderazgo y clima organizacional en directivos, docentes y
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1.5.2.

estudiantes de la Facultad de Educacion, Universidad Catdlica de
Temuco Chile. Tomd en consideracion que la docencia no puede
reducirse a un conjunto de reglas generales, pensadas con
independencia del contexto socio histérico sin embargo, existe también
bastante evidencia empirica que indica que existe un conjunto de
comportamientos docentes, de habilidades que al tiempo que mejoran
el rendimiento académico, mejora la calidad de las interacciones
sociales. De hecho, la habilidad para adaptar este conjunto de
habilidades a cada contexto y a cada poblacion sugiere la vieja idea
que la docencia es una accién en la que el juicio prudencial, el buen
juicio del profesor es fundamental para entender la accion educativa.
Las habilidades sociales se encuentran en el conjunto de las
habilidades docentes. La mejora de las habilidades docentes pasa, en
alguna medida, por la mejora de las habilidades sociales aunque este
ambito tradicionalmente se ha pensado que pertenece a un ambito tan
personal e indefinible que no es posible formalizarlo, tenemos ahora
un conjunto de problemas educativos de diversa naturaleza que
apuntan a que justamente los factores de interaccién social tienen que
ser explicitados, definidos y analizados para poder incidir en ello de
manera controlada. El desempefio social del profesor puede ser
mejorado en funcién de objetivos especificos. Si mejora la tarea
docente, teniendo un curriculo aplicativo y uno oculto, es viable que
estos aprendizajes transformen la realizacion de los estudiantes de
forma integral y sean profesionales de mayor éxito, siendo lo
aprendido en la universidad importante y puesto en practica en la labor

diaria del trabajo.
Antecedentes nacionales

En cuanto a los estudios a nivel nacional he encontrado Ilas

siguientes investigaciones:
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Pifa (2010) Tesis doctoral “El desempefio docente y su relacion con
las habilidades del estudiante y el rendimiento académico en la
Universidad Particular de Iquitos, afio 2010”. Para obtener el grado
académico de doctor en Educacion. Universidad Mayor de San
Marcos, Facultad de Educacién, Unidad de Posgrado Doctorado en
Educaciéon. Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
existente entre el desempefio docente con las habilidades sociales del
estudiante. La investigacion es de tipo no experimental y el disefio es
Descriptivo Correlacional. Dentro de la investigacion descriptiva, se
utilizé el estudio transversal que es aquella que relaciona en un
determinado momento a distintas personas o fenémenos que
representan a diversas etapas de su desarrollo. Su poblacién estuvo
conformada por 817 estudiantes y su muestra fue de 281 estudiantes
de la Universidad Particular de Iquitos a quOienes se le aplicaron los
cuestionarios de desempefio docente y habilidades. Los resultados
sefialaron con respecto al objetivo general de determinar la relacion
entre el desempeiio docente con las habilidades de los estudiantes el
cual tuvo resultado muy significativo ya que guarda relacion directa,
con respecto a los objetivos especificos segun el cuestionario aplicado
a los estudiantes a cerca del desempefio docente, evaluaron como
bueno, ya que el 47.3% asi lo sostiene, mientras que el 43.8%
evaluaron el desempefio docente como regular y soélo el 8.9%
mencionaron que era deficiente. Sin embargo, de todos los resultados
hallados en el estudio, se resume que la mitad de estudiantes no
desarrolla habilidades porque los procesos estan centrados en un
curriculo tradicional y no por competencia y por ende prioriza la
formacion de habilidades y destrezas y ese es un aspecto que la

universidad debe tener en cuenta.

Vilcahuaman (2010) Tesis: “Habilidades sociales y la gestion
pedagdgica de los docentes en las instituciones educativas primarias

estatales del distrito de Huaycan en el afio 2010”. Para obtener el
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grado académico de Magister en Ciencias de la Educacién con
mencién en Gestidn educacional. Tuvo como objetivo general
determinar la relacién existente y significativa entre las habilidades
sociales y la gestion pedagdgica de los docentes de primaria. La
investigacion es de tipo no experimental y el disefio Descriptivo
correlacional. Su muestra fue de 40 docentes de escuelas primarias
del distrito de Huaycan a quienes se le aplicd el inventario de
habilidades sociales de Goldstein. Los resultados sefialaron que existe
una relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y la
gestién pedagdgica con unar de Pearson igual a 0.840, y en cuanto a
sus dimensiones existe una relacion positiva muy fuerte entre las
habilidades sociales y la planificacion pedagodgica; positiva media o
moderada entre las habilidades sociales vy la ejecucion pedagdgica y
una relacion positiva fuerte entre habilidades sociales y la evaluacion
pedagdgica de los docentes en las instituciones educativas primarias

estatales del distrito de Huaycan en el afio 2010.
1.6 Objetivos
1.6.1. Objetivo general:

Determinar la relacion existente entre el desempefio docente y las
habilidades sociales en los estudiantes de 5° de secundaria de la

I.E.Tungasuca de Carabayllo- 2012.

1.6.2. Objetivos especificos:

1) Determinar la relacion existente entre el desempeiio docente y
las primeras habilidades sociales de los estudiantes de 5° de

secundaria de la I.E. Tungasuca de Carabayllo-2012.
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2)

3)

4)

5)

6)

Determinar la relacion existente entre el desempefio docente
con las habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de 5°

de secundaria de la I.LE. Tungasuca de Carabayllo-2012.

Determinar la relacidn existente entre el desempefio docente
con las habilidades para mejorar los sentimientos de los
estudiantes de 5° de secundaria de la I.LE. Tungasuca de
Carabayllo-2012.

Determinar la relacién existente entre el desempefio docente
con las habilidades alternativas a la agresion en los estudiantes

de 5° de secundaria de la I.E. Tungasuca de Carabayllo-2012.

Determinar la relacion existente entre el desempefio docente
con las habilidades para hacer frente al estrés de los estudiantes

de 5° de secundaria de la I.E.Tungasuca de Carabayllo-2012.
Determinar la relacién existente entre el desempefio docente

con las habilidades de planificacion de los estudiantes de 5° de

secundaria de la I.E.Tungasuca de Carabayllo-2012.
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2.1 Desempeiio Docente
2.1.1 Conceptualizacion de Desempefio docente

Segun Montenegro (2003) “El desempefio docente es el
conjunto de acciones concretas que realiza el maestro al momento de
preparar e intervenir en el proceso de ensefianza y aprendizaje y/o
cumplir con sus responsabilidades funcional es con el fin de cumplir
sus funciones en cuatro ambitos diversos: dentro del contexto socio-
cultural, en el entorno institucional, en el ambiente de aula y en su

propia vida personal, mediante una accion reflexiva”. (p. 18).

Dentro del contexto socio-cultural, porque el maestro tiene incidencia
en la vida comunal y es desde ella, que recepciona sus necesidades,
requerimientos y expectativas para conducirse hacia un servicio de
calidad. En el entorno institucional, porque es desde donde realiza su
actividad principal, gestionando una entidad de calidad que, eficaz,
eficiente y efectiva pueda consolidar su misién. En el ambiente del aula,
ya que alli ejercera su actividad laboral, que tiene que ser 6ptima para

hallar resultados.
Como recuerda Chiavenato (1987):

Ya en 1911 Taylor consideraba el desempefio laboral como el
motor de la produccion, por lo que el cuidado con los incentivos,
principalmente los de caracter efectivo, constituy0 desde
temprano uno de los puntos fuertes de la organizacion cientifica
del trabajo. La idea basica era que la remuneracién basada en el
tiempo no estimulaba a ninguno a trabajar mas y deberia ser
sustituida por una remuneracion basada en la produccion de

cada operario.(p. 38).

Las habilidades laborales que el trabajador debe aportar ya no

son solo la puntualidad, la responsabilidad y la obediencia; se
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requiere algo mas que estar calificados, es necesario ser
competentes; lo cual significa que se es capaz de analizar y
comprender las situaciones problematicas; de proponer y
generar soluciones creativas; con desarrollo de habilidades de
trabajo en equipo, de colaboracidén y cooperacion; se necesitan
trabajadores capaces de actuar, negociar, dialogar, discutir,
acordar; y con capacidad para desenvolverse laboralmente
dentro de un marco ético. Se demanda un tipo de trabajador
preparado para responder a un contexto siempre cambiante, un
trabajador que durante el transcurso de su vida productiva va a
desarrollar diversas ocupaciones, diversas funciones, a
diferencia de lo sucedido con generaciones anteriores (NCEE,
2007).

Los cambios en el campo laboral llevaron a cuestionar los
procesos de formacion de los trabajadores, ello repercutid
directamente en la educacion que la escuela en sus diversos
niveles ofrece y, sobre todo, como consecuencia, exigié nuevas
metas educativas y una profunda transformacién en la manera
en que los docentes promueven y facilitan al aprendizaje. Surge
en este campo el concepto de competencia profesional para
identificar la ampliacion y riqueza en las habilidades,
conocimientos y comprension que ahora se requiere para un

desempefio laboral satisfactorio (Vargas, 2000).

Por otra parte, ante la complejidad de la vida actual, con los
cambios que se han sucedido en el entorno familiar, la escuela
cada vez mas tiene que tomar responsabilidades de
socializacion primaria, que antes no le correspondian: influir en
el desarrollo socioemocional, por ejemplo. Lo anterior exige

comprender que la relacion del nifio con sus maestros, el
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ambiente de aula, la dindAmica misma de la escuela, influyen de

manera determinante en el desarrollo de los alumnos.

En cuanto a los aportes del Instituto Peruano de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Béasica Regular y Alternativa (IPEBA)
respecto al desempefio docente, éste cumple un rol clave en el logro y
mejora permanente de la calidad de la formacion de los estudiantes, el
cual debe ser asumido con responsabilidad y profesionalismo. Ademas

los buenos docentes deben manifestar las caracteristicas siguientes:

A

»

Adecuada interacciéon con
los estudiantes
Capacidad didactica Dominio del contenido

Para ensefiar y satisfacer de las areas

diferentes necesidades. Curriculares.

El buen

Docente

IPEBA

Figura 1 Caracteristicas del buen Docente segun IPEBA
Fuente: Creacion propia

Los aportes de la UNESCO respecto al desempefio docente
menciona las siguientes caracteristicas de los docentes “mas
efectivos”: compromiso, respeto, pensamiento analitico y conceptual,

iniciativa, responsabilidad, flexibilidad, pasién por ensefiar, entre otros.

Otro referente del desempefio laboral del docente desarrollado
por Ary et al. (1998), estd centrado en una tarea basada en la
investigacion continua de su propia actuacion, de esta manera ira
tomando conciencia de las situaciones que se le presentan lo cual se
determina con su propia evaluacion, de igual manera, la labor a ser

cumplida por el docente de la institucibn no solo esta ligada a la
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remuneracién econOmica, sino también es necesario tener en cuenta
gue para alcanzar el desempefio eficiente, los docentes tengan un alto
nivel de compromiso, una mistica de trabajo y lo conduzcan a potenciar
su nivel de vida profesional y personal. EI mismo Ary “define al
desempefio docente como una perspectiva sistematica para mejorar la
productividad y competencia, utilizando una serie de métodos y
procedimientos para vislumbrar las oportunidades relacionadas con el

desempenio de las personas” (p. 59).
2.1.2 Desarrollo profesional

El profesor de hoy debe poseer un perfil complejo que abarque lo
conceptual, lo procedimental y la voluntad. A ese respecto, Benavente

(2006, p.55) define para los profesores un doble registro:

De ciudadania: persona creible, mediador intercultural, animador
de una comunidad, garante de la ley, organizador de la vida
democratica e intelectual. De construccibn de competencias:
organizador de una pedagogia constructivista, garante del
sentido de los saberes, creador de situaciones de aprendizaje,
gestor de la heterogeneidad, regulador de procesos y precursor

de la formacién, de la practica reflexiva e implicacion critica.

A partir de ese doble registro se delinea el perfil que demanda la
sociedad del conocimiento de un profesor, el cual debe ser un sujeto
formado en una serie de competencias que le permitan basicamente
flexibilizar su quehacer para adaptarlo a las necesidades del entorno y

de los otros.

Segun Vezub (2007) Instituto de investigaciones en Ciencias
de la Educacion, Facultad de Filosofia, Universidad de Buenos Aires.
Coordinadora del Proyecto “Los profesorados de formacion docente.

Caracteristicas de los formadores y de las instituciones” con sede en la
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escuela de Educacion de la Universidad de San Andrés. Consultora del
IIPE/ UNESCO, Buenos Aires (Argentina):

Dice que desde hace un par de décadas la formacion docente y
el desarrollo profesional continuo han sido ubicadas como
elementos Centrales de los diagnosticos educativos, foco de
intervencion privilegiado de las politicas de reforma y de las
estrategias destinadas a la elevacion de la calidad. La mayoria
de los programas de mejora de los sistemas educativos en
América Latina, al igual que las reformas europeas realizadas en
los anos '90, han incluido iniciativas especificas destinadas a
fortalecer las competencias y la “profesionalidad de los futuros

docentes y de aquellos que se encuentran en actividad.

Ser responsable de su propia formacion, concibiendo su profesiéon
como una tarea de aprendizaje permanente, a través de una practica
reflexiva, critica y creativa. Directivos y docentes deben saber respecto
a. el aprendizaje permanente; la practica reflexiva en la profesion
docente; pensamiento critico-creativo; el cambio y la innovacion
educativa; intervencidon en educacién; evaluacion y autoevaluacion del
desemperio profesional. Deben ser capaces de: desarrollar un proceso
de analisis reflexivo y valorativo sobre aspectos precisos de su practica
profesional; disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion
de su préactica; hacer participar a sus pares en procesos de
intervencidn vinculados al fortalecimiento de competencias del
programa de formacion y a los propdsitos educativos de la escuela;
deliberar con colegas sobre la pertinencia de las propias opciones de
intervencidn educativa o de formacion; y localizar, comprender, utilizar
y socializar recursos disponibles sobre educacién. Deben
comprometerse con: una actitud propositiva en el diagnostico de sus
propias competencias profesionales y las de la comunidad en la que

participa; la autoformacién y el desarrollo profesional para asegurar el
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logro de los propoésitos personales y profesionales, asi como mejores

resultados en educacion.

Moreno (2010) Dice “Uno de los indicadores del desarrollo

profesional docente es el de la labor de acompafamiento”. (p.6)

Plan de Estudio de acompafamiento pedagogico “Acompafiamiento es
el acto de ofrecer asesoria continua, es decir, el despliegue de
estrategias y acciones de asistencia técnica a través de las cuales una
persona o0 equipo especializado visita, apoya y ofrece asesoramiento
permanente al docente y al director en temas relevantes de su practica”

(CNE, Programa de Acompafiamiento Pedagogico (2007, p. 13).

Los sistemas o mecanismos de mejoramiento profesional
docente en un numero limitado de paises de la region y del mundo
buscando identificar la utilizacibn o no de mecanismos de apoyo
pedagdgico directo (asesoria en el aula) y las formas y beneficios de su
implementacion presenta un bosquejo del contenido de cada uno de

esos capitulos:

El PLANCAD (1995 — 2001) Plan Nacional de Capacitacion Docente
desarrollado en el marco del MECEP (Proyecto de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacién Primaria) incluyd como parte de la
capacitacion las “Visitas de reforzamiento y seguimiento”, las mismas
gue se realizaban una vez concluidos los talleres de capacitacion

docente.

El PNFS (2002 - 2006) terminado el PLANCAD, al cierre del proyecto
MECEP, la Unidad de Capacitacion Docente (UCAD) del Ministerio de
Educacion continud las labores de capacitacion docente a traves del
Programa Nacional de Formacién en servicio (PNFS) desarrollo
eventos pedagogicos, monitoreo y asesoria. Un espacio donde el
profesor participante y el docente formador intercambian conocimientos

y apreciaciones lo que posibilita aprender en la practica.
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El PEAR (2004 - 2007) referido al mejoramiento de la calidad de las
escuelas rurales. Fue una propuesta de capacitacion, acompafiamiento
y monitoreo implementados para transferir la propuesta pedagdgica a

los docentes de las IIEE regiones y zonas focalizadas.

El PRONAFCAP (2007 — 2008) Programa Nacional de Formacion y
Capacitacion permanente, actualmente en ejecucion, incluye entre sus
acciones las labores de monitoreo (entendido como el seguimiento
periodico al participante, con el propdsito de recoger informacién
relevante con relacion a las fortalezas y dificultades en su desempefio
profesional) y asesoria al docente en el aula (entendida como el
intercambio y dialogo entre el participante y el capacitador, para
fortalecer el desarrollo de las capacidades personales, sociales y

pedagogicos del docente).

El PELA (2008 - 2011) Programa Estratégico de Logros de
Aprendizaje al finalizar el Il Ciclo de EBR (que se desarrolla en el
marco del Presupuesto por Resultados) establece entre sus objetivos
especificos el contar con docentes del 1° y 2° grados de primaria
preparados para el desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje
de calidad en Comunicacién y Matematica; en esta linea es que
comprende un componente de “Acompafamiento y monitoreo a
docentes” y pone las “visitas de asesoramiento a docentes” bajo la

responsabilidad de los gobiernos regionales.

En cuanto al indicador Capacitacion a partir de los estudios de casos
relativos a experiencias de capacitacion docente desarrolladas en
América Latina, Navarro y Verdisco (2000) destacan como una
tendencia que tendria efectos positivos “el uso intensivo de apoyo
pedagogico y supervision”. Asi mismo, entre las condiciones que
deberian cuidar los procesos de formacion continua Teirigi (2008)

identifica “las necesidades practicas de los docentes en el aula como
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foco principal de los programas de formacién en servicio”. Por otro lado
un interesante balance de la literatura sobre la efectividad del

desemperfio docente realizado por Hunt (2009) sefiala que:

Los docentes precisan desarrollo profesional continuo centrado
en sus escuelas, diseflado para atender sus necesidades en
diferentes etapas de la carrera y que suministre tutoria efectiva e
instruccion personalizada en el aula. Necesitan oportunidades
para colaborar con sus pares, asi como supervision y apoyo
efectivos mientras se esfuerzan por cambiar sus practicas. (p.
30).

Estas referencias, como otras, indican que habria en la actualidad una
linea de reflexion que se orienta no solamente a la redefinicion de las
viejas formas de capacitacion docente sino también a incluir en los
programas de formacion de maestros en servicio mecanismos de
acercamiento entre formadores y docentes asi como formas mas
personalizadas y practicas para el mejoramiento del desempefio
docente.

2.1.3 Relaciones interpersonales

La comunicacion interpersonal no es solamente una de las
dimensiones del desempefio docente sino que mediante ella nos
realizamos como seres humanos. Sin embargo, esta dimension
interpersonal es un factor comun en los multiples modelos de madurez

psicoldgica propuestos por diferentes autores.

Una de las fuentes amenazadoras y productoras de malestar y
sufrimiento es la relacidon con los otros seres humanos. Segun Freud,
esta es la mas dolorosa ya que surge de las mismas instituciones que
el hombre crea para su proteccion, en este caso, la escuela. Cuando

un profesor es escuchado se siente: valorado, cuidado, agradecido,

40



apoyado, menos solo, apreciado, importante, comprendido, aliviado...
cuando no es escuchado se siente aislado, humillado, enojado,
inseguro, solo, que no se cuenta con él, impotente, frustrado, etc. Las
relaciones interpersonales constituyen, pues, un aspecto basico en
nuestras vidas, funcionando no solo como un medio para alcanzar

determinados objetivos, si no como un fin en si mismo.

Segun Fierro, C y Rosal, L (1992) Més all4 del salén de clases
CICE — UNAM, MEXICO menciona que:

La practica educativa, como en toda actividad humana, se
genera un tipo de relaciones entre las personas involucradas en
ella, particularmente entre los maestros, alumnos, padres de
familia y directivos de la escuela. Estas relaciones constituyen la
dimension interpersonal de la practica docente. En el analisis se
propone destacar la importancia que tiene el tipo de convivencia
y las relaciones interpersonales que se dan en la escuela, como
la base de un conjunto de aprendizajes sumamente importantes
para maestros y alumnos. La colaboracién o la rivalidad, el
individualismo o la solidaridad, la sumision o la confianza en si
mismo, el dialogo o la arbitrariedad, la autonomia o la
dependencia, son algunos ejemplos de aprendizajes sociales
gue se propician mediante de las relaciones interpersonales que

se viven cada dia en la escuela.

Esta practica relacional es, por otro lado, reconocida por muchos
de los modelos sobre desempefio docente. Héctor Valdés (2004)
identifica, por ejemplo, como una de las dimensiones del
desempeiio docente las relaciones interpersonales que los
maestros establecen con sus alumnos, padres, directivos,
docentes y comunidad. Como propone el autor, este caracter
relacional incluye desde el nivel de preocupacion y comprension

de los problemas sociales y familiares de los estudiantes hasta
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la flexibilidad para aceptar la diversidad de opinién de los

alumnos.

Menciona Santos (1994) “El buen ambiente en un centro
educativo, definido en gran parte por esas relaciones
interpersonales, favorece para muchos, el trabajo en equipo, la
participacion, los acuerdos, las iniciativas, el intercambio de
conocimientos y experiencias, e incluso la manera de afrontar

los conflictos”. (p. 156).

Mantener un comportamiento socialmente responsable y de
caracter ético en el desempefio de sus funciones. Directivos y
docentes deben saber respecto a: ciudadania y responsabilidad
social; democracia e inclusién; los problemas morales que se
plantean en su practica, situandolos a través de las grandes
corrientes de pensamiento; y el marco legal que rige la
profesidon. Deben ser capaces de: discernir los valores que
reflejan en sus intervenciones; proporcionar a los alumnos, y a
los demas miembros de la comunidad educativa, una atencion y
acompafiamiento apropiados; evitar cualquier forma de
discriminacion hacia alumnos, padres y colegas; y utilizar de

manera juiciosa el marco legal y regulatorio que rige la profesion.
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2.1.4 Habilidades para la ensefianza

Las funciones técnico-administrativas segun Chavez (2003) se
efectla antes del desarrollo de las actividades pedagdgicas en el

salon de clases. En este sentido, el docente debe: (p. 128)

Planificar, ella supone actividades como el diagndstico de la
situacion de los educandos, la ambientacion del aula, el perfil del
egresado del grado, la inscripcion inicial con todos sus datos
completos, el control de estadisticas, dotacion de recursos.

Evaluacion; la direccién y la supervision evaltan al docente, la
evaluacion del alumno y la eficacia de los componentes del disefio

curricular.

Los aportes de la UNESCO respecto al desempefio docente
mencionan las caracteristicas de los docentes “mas efectivos”. A
través del siguiente cuadro podremos podemos indicar las

caracteristicas de los docentes que son mas efectivos:

Compromiso

L P Respeto

Iniciativa
Los Docentes
Responsabilidad mas efectivos Flexibilidad
tienen:
Pasion por enseiar Pensamiento
] conceptual

Pensamiento

Analitico

Figura 2 Caracteristicas de los docentes mas efectivos segun IPEBA

Fuente: Creacion propia
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Un aspecto esencial es la calidad de la interaccion que
establecen los docentes con sus alumnos para mantener un
clima de aula conducente al aprendizaje y al desarrollo de
capacidades para convivir y ejercer la ciudadania. A respecto, se
seflala el trato respetuoso, la ensefianza de la diversidad
humana y la convivencia democrética en el aula, estableciendo
reglas claras y consensuadas acerca del trato que se espera
entre estudiantes y entre estos y sus docentes y la capacidad del
profesor de crear espacios para la participacion y el trabajo
cooperativo de los educandos.

2.2 Habilidades sociales
2.2.1 Conceptualizacion de las habilidades sociales
En opinién de Caballo (1989, 1993):

Considera a las habilidades sociales como un conjunto de
conductas interpersonales que permiten comunicarse con los
deméas de forma eficiente en base a sus intereses y con el
principio de respeto mutuo; esto implica ejercer los derechos
personales sin negar los derechos de lo demas, defenderse sin
ansiedad inapropiada y expresar opiniones, sentimientos y
deseos de un modo adecuado a la situacion y generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras

minimiza la probabilidad de futuros problemas (p. 45).

Segun Monjas (1999) “Las habilidades sociales son las
conductas o destrezas sociales especificas requeridas para
ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal.
Implica un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos

y no un rasgo de personalidad”. (p. 28).
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El estudio de las habilidades sociales se fundamenta en una
serie de principios y conocimientos, establecidos y desarrollados
en distintos marcos teoricos y disciplinas cientificas, entre ellas:
La teoria del aprendizaje social, la psicologia y la terapia de

conducta.

Gresham (1986, 1988) sefiala que en la bibliografia se suelen

encontrar tres tipos de definiciones:

LAS HABILIDADES SOCIALES

@ Tienen tres tipos de definicion: ?

Aceptacion de los
iguales

v

Niflos habiles
aceptados o
populares en la
escuela.

Conductual

!

Adquisicién de
habilidades
interpersonales
especificas que
permiten experimentar

Validacion social

!

Aceptacién por los
compaiieros,
adecuado ajuste y
adaptacion social.

relaciones con otros en
forma satisfactoria.

Figura 3: Las habilidades sociales y sus tres tipos de definicion
Fuente: Creacion propia

Estas definiciones tienen la ventaja de que se puede identificar,
especificar y operacionalizar los antecedentes y las
consecuencias de los comportamientos sociales particulares con

fines de evaluacion e intervencion.

Para Valles A. y Valles C. (1996) ofrece una amplisima y
aclaratoria definicion, sintesis de otras definiciones dadas por

diversos autores:
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Las Habilidades sociales son conductas que se
manifiestan en situaciones interpersonales; estas
conductas son aprendidas y por tanto pueden ser
ensefiadas. Estas conductas se orientan a la obtencion de
distintos tipos de reforzamientos, tanto del ambiente
(consecucion de objetos materiales o refuerzos sociales)
como auto refuerzos. Las conductas que se emplean para
conseguir estos refuerzos deben ser socialmente
aceptadas (lo que implica tener en cuenta normas
sociales basicas y normas legales del contexto
sociocultural en el que tienen lugar, asi como criterios
morales. Se excluye de esta forma el empleo de métodos
ilegitimos, como los empleados “habilmente” por
delincuentes, drogadictos, etc). Ademas, al exhibir estas
conductas que no deben impedirsele al otro interlocutor el
gue intente la consecucibn de sus propias metas
(excluyendo por tanto el empleo de métodos de coaccion,

chantaje, violencia, etc).

Estas conductas deben estar controladas por las
personas (se excluyen acciones fortuitas, casualidades o
incluso acciones no deseadas). El sujeto debe tener
capacidad para adecuar su comportamiento en funcion de
los objetivos, sus propias capacidades y las exigencias
del ambiente. Esto exige que se posea un repertorio
amplio de conductas y que éstas sean suficientemente

flexibles y versatiles (p. 270 — 272).

Las habilidades sociales son llamadas también relaciones
interpersonales y juegan un papel fundamental en el
desarrollo integral de la persona. A través de ellas, el

individuo obtiene importantes refuerzos sociales del
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entorno mas inmediato que favorecen su adaptacion al
mismo. En contrapartida, la carencia de habilidades
puede provocar rechazo, aislamiento y en definitiva,

limitar la calidad de vida.

Los autores admiten que las deficiencias en las
habilidades sociales y de planificacion y en las
relacionadas con el estrés, los sentimientos y la agresion
constituyen las causas de conflictos mas importantes con
los companferos, los profesores de la escuela y las
autoridades. Una mayor competencia en estas &reas

puede facilitar el camino hacia una mejor educacion.

La Teoria del aprendizaje social de Bandura (1987)

considera:

El comportamiento social como fruto entre la interaccion
de factores intrinsecos de la persona (procesos cognitivos
y motivacionales) y factores extrinsecos (ambientales y
situacionales). Los procesos importantes que influyen
sobre este comportamiento social son: la historia de
reforzamiento directo, la historia del aprendizaje
observacional (el modelado), el feedback y el
moldeamiento o perfeccionamiento de las habilidades, la
cantidad de oportunidades para practicar las conductas y
el desarrollo de expectativas de ejecucion positiva es
decir, la anticipacion de las consecuencias de las
respuestas y la autorregulacion del comportamiento. Este
autor ha argumentado que la persona, el ambiente y la
conducta son variables fundamentales para comprender y

predecir la actuacion social adecuada. (p. 56).
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2.2.2 Dimensiones de las habilidades sociales

En los EE.UU. de ha dado una serie de evoluciones de
diferentes términos hasta llegar al de “habilidades sociales”. En
un primer momento Salter (1949) emple6 la expresion
“personalidad excitatoria” que mas tarde Wolpe (1958) sustituiria
por la de “conducta asertiva”. Posteriormente algunos autores
propusieron cambiar el término de Salter por otros nuevos como
“libertad emocional” (Lazarus 1971). A mediados de los afos
setenta el término de “habilidades sociales” empezé a tomar
fuerza como sustituto del de “conducta asertiva”. Un tercer
término como “terapia de aprendizaje estructurado” dentro del
cual Goldstein y Cols (1983) proponen el Programa de
entrenamiento de las habilidades sociales para adolescentes,
gue para evaluar las conductas apropiadas en las relaciones
interpersonales idearon una lista de chequeo de habilidades
sociales, traducida al espafiol por Rosa Vasquez en 1983 y

adaptada en el Pert por Ambrosio Tomas (1995).

Este cuestionario de habilidades sociales de Goldstein y Col
consigna seis tipos de habilidades las cuales he considerado
para mi investigacion como son: Las primeras habilidades, las
habilidades sociales avanzadas, habilidades para mejorar los
sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades
para hacer frente al estrés y las habilidades de planificacion.

Se podra apreciar que las habilidades sociales se utilizan en
diversos entornos y como estrategia para combatir situaciones
de riesgo social como son la drogadiccion, manejo del estrés del

adolescente agresivo, retraido, inmaduro y del “normal’.

Goldstein admite que las deficiencias en las habilidades sociales

y de planificacion y en las relacionadas con el estrés, los
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sentimientos y la agresion constituyen las causas de conflictos
mas importantes con los compafieros, los profesores de la
escuela y las autoridades. Una mayor competencia en estas

areas puede facilitar el camino hacia una mejor educacion.(p.9).
Primeras habilidades sociales

Son habilidades que se requieren para iniciar, facilitar u originar
las primeras relaciones o interaccién social entre los miembros
del grupo de una manera eficaz. Refiere a saber escuchar,
parece que escuchar es facil, para quienes no son sordos. Pero
escuchar no es lo mismo que oir, sino algo mas. Escuchar bien
supone respetar a quien habla, esforzarse por comprender lo
que dice, entablar didlogo si el tema nos interesa o cambiar de
conversacion, o cortarla amistosamente, si el tema no nos
interesa. Escuchar con atencion es siempre una muestra grande

de carifio y respeto.

Otros indicadores son: Iniciar una conversacion, mantener una
conversacion, terminar una conversacion. Goldstein nos dice:
Una vez que se inicia una conversacion es importante saber
mantenerla. Hacer preguntas, decir cosas de ti mismo, reforzar
las intervenciones de las otras personas con frases como “eso
me parece muy interesante”, “Estoy de acuerdo con lo que
dices”... No hacer intervenciones demasiada corta ni
excesivamente larga. En el primer caso, se estaria obligando a
la otra persona a llevar todo el peso de la conversacion y en el
segundo, no se le dejaria intervenir lo suficiente. A la hora de
mantener una conversacion, tan importante como hablar es
escuchar lo que dice la otra persona. Escuchar a las otras
personas te permitira hacerle preguntas acerca de lo que dice; te

ayudara a introducir nuevos temas cuando los actuales se
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agoten y los demés se sentiran a gusto porque se les esti

prestando atencion.

Segun Monjas (1993) las primeras habilidades conversacionales

son importantes porque:
Nos permite relacionarnos con muchas personas. Las
personas que saben conversar resultan muy agradables y
simpaticas; los demas les quieren y aceptan. Nos permite
comunicar y decir a los demas cosas nuestras, ideas e
intereses. Nos sirve para aprender cosas de los demas,
conocer a otra gente, hacer amigos, pasar el rato. La
persona que termina bien una conversacion deja buen
recuerdo en los demas y por tanto es mucho mas facil
iniciar y/o reanudar de nuevo otra conversacién con esa
persona. Si no conversamos de forma correcta, puede ser
gue no nos permitan participar, 0 que nuestra presencia

se haga desagradable para las otras personas.(p.221).

LA CONVERSACIGy,

SE INICIA, SE MANTIENE Y SE TERMINA

IV NI

Determinar

Elegir el

Determinar el momento y el

con quien se

tema sobre el lugar

va a hablar

que sevaa oportuno

hablar

——

Figura 4: Pasos para poner en practica la conversacion

Fuente: Creacion propia
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Para iniciar la conversacion:

a. Acercarse a la otra persona, mirarla, sonreirle.

b. Saludarla (si es conocida) o presentarse (si es desconocida).

c. Utilizar una conducta no verbal de inicio de acuerdo con el
mensaje verbal (entonacion, expresion facial, gestos,
proximidad).

Para mantener la conversacion con otra persona:

a. Escuchar lo que te dice. Lo que implica: Prestarle atencion,
ponerte en el lugar del otro para comprender y entender lo que
te dice.

b. Responder a las preguntas que te vayan haciendo y tu a la vez
preguntando lo que no entiendas o pidiendo mas informacion.

c. Expresar tus ideas y opiniones. Dar informacion adicional sobre
ti.

d. Tomar turnos en la conversacion.

e. Hacer todo lo posible para que te sintais a gusto y disfrutéis de
la conversacion (sonreir, decir frases agradables, etc.).

f. Cambiar de tema cuando se estime oportuno.

Para terminar una conversacion:

a. Comunicar a la otra persona que se tiene que terminar la
conversacion (si es conveniente se exponen las razones).
Excusarse y disculparse.

b. Si se estima asi, expresar a la otra persona que habéis
disfrutado de la conversacién y su compafiia. Comunicarle que
te gustaria volver a charlar con ella, si procede.

c. Despedirse.

Segun Kaplin (1998):
Para desarrollar una comunicacion eficaz es necesario generar
un clima de seguridad y confianza en el aula, permitir que los

estudiantes se expresen libremente a través de palabras, gestos
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dibujo, masica, etc, promover la expresion de ideas a partir de
las propias experiencias, necesidades e intereses de los nifios y
adolescente; practicar y generar un clima de tolerancia frente a
las ideas discrepantes o0 que les parece incorrectas y organizar
dramatizaciones donde los estudiantes puedan desarrollar sus
habilidades para la comunicacion, desde la elaboracion de
libretos hasta la presentacion y comentarios posteriores. En el
ambito es importante sefialar que la comunicacion también se
relaciona con nuestra capacidad de pedir consejos 0 ayuda en
momentos de necesidad, siendo por ello incluso mas importante
en la etapa de la adolescencia. La habilidad de comunicacién se
desarrolla permanentemente y es util no solo en el ambito de la

familia, el &mbito escolar sino también en su comunidad. (p. 27).

Habilidades sociales avanzadas
Este segundo grupo de habilidades propuesto por Goldstein y
Col (1983) alude a las habilidades sociales de funcién apelativa,
implican entonces mayor nivel de competencia como por ejemplo: Pedir
ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse si
el caso es necesario o convencer a los demas.
Powell (1988) menciona:
Las interacciones con las personas significativas de nuestras
vidas, aquellas con las que nos relacionamos continuamente,
son las que con mayor probabilidad nos causan problemas. Las
personas que poseen las habilidades sociales para interactuar
con los demas de manera eficaz, alcanzan un nivel de
satisfaccion personal e interpersonal mayor que las que carecen
de esas habilidades. Esto se hace evidente particularmente
cuando perdemos los apoyos sociales, cuando el sujeto se
mantiene en estado de aislamiento social y no es capaz de pedir

ayuda. (p. 99).
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Para Goldstein (1983): “Disculparse quiere decir que hay
guienes piensan que esta habilidad social esta pasada de moda.
Muchos jovenes suelen pensar que disculparse es rebajarse.
Puede ser que, al opinar asi, estén dando por supuesto que

pedir disculpas equivale a dejarse pisotear por el otro”.(p. 12)

Habilidades para mejorar los sentimientos
Son las habilidades que nos permiten manejar de manera
asertiva las emociones, conocer nuestros propios sentimientos y
posteriormente expresarlos de la forma méas adecuada, comprender los
sentimientos de los demas, enfrentarse con el enfado de otro, expresar
afecto, resolver el miedo y auto recompensarse tiene que ver con la
autoestima.
Goldstein (1999) dice:
El sentimiento es el resultado de una emocion, a través del cual,
el consciente tiene acceso al estado animico propio. El
sentimiento es una construccién cultural. Las emociones pueden
reconocerse de inmediato en las caras de las personas que
estan viviendo por ejemplo la indignacion, hace cambiar la cara
de la persona, todos sus musculos estan tensos y las cejas

aparecen enmarcadas. (p. 91).

Autoestima. Para Feldman (2002):
La autoestima como un aspecto fundamental que se debe
consolidar sobre todo en los escolares que estan en el periodo
de la adolescencia. Uno de los fundamentos de considerar la
autoestima es que favorecerd a los estudiantes a valorarse y
desarrollarse adecuadamente. La autoestima incluye todos los
sentimientos y creencias que tenemos de nosotros mismos y
afecta a todo lo que hacemos en la vida. Es compleja, cambiable
y esta intrinsecamente entretejida con nuestro ser. Un aspecto
de la autoestima es la aceptacién propia: conocerse a si mismo,
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tener una idea realista de lo que somos y estar conforme con

ello. Valorarse o sentirse amado. (p. 28).
Las experiencias de éxito influyen en la propia eficacia y en la creencia
gue uno tiene la capacidad, de enfrentarse a la vida. Otro componente
es el auto respeto, porque solo cuando uno se respeta asi mismo
puede acercarse a otros con respeto y aceptacion. La confianza en
Nnosotros mismos nos prepara para abordar cosas nuevas. Los
sentimientos positivos hacia nosotros nos permite desarrollar nuestro
potencial, fijar metas, afrontar problemas, relacionarnos con otros,
asumir riesgos, aportar algo a la sociedad y convertirnos en adultos
felices y auto realizados.
Los padres, hermanos, amigos, comparieros de estudio y profesores
tienen un profundo impacto en el desarrollo de la autoestima. La
manera en que la sociedad ve al nifio y al adolescente
independientemente de su sexo, raza, cultura o capacidad, necesitan
amor incondicional y confianza en que se les quiera por lo que son y no
por lo que hacen, la apariencia fisica, la aceptacién social, la capacidad
intelectual o fisica, el talento artistico junto a la conducta, contribuyen a
la autopercepcién del estudiante en el marco escolar. Pero la
autoestima es mucho mas que ser el mas atractivo, inteligente o
deportista de la clase. Es un sentimiento de bienestar que sale de
dentro. Los nifios con alta autoestima son con frecuencia: Optimistas y
entusiastas respecto a la vida, confiados, amistosos interesados por los
otros y corteses, felices y con sentido del humor, dispuestos a asumir
riesgos y abordar situaciones nuevas, capaces de fijarse metas y de
demorar la gratificacion; adaptables y flexibles; independientes y auto
directivos; solucionan problemas, son asertivos se comunican
adecuadamente y expresan sus opiniones.
En tanto los nifios con baja autoestima son timidos y temerosos de
tratar cosas nuevas, no toman decisiones adecuadamente, son

cambiantes y negativos, inseguros egoistas y de bajo rendimiento,
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estresados se quejan y culpan a otros, agresivos Yy coléricos,
reservados y con dificultad para llevarse bien con sus comparieros de
estudio o profesores y necesitan refuerzo constante. Los estudiantes
con baja autoestima también tendran dificultad en su desempefio
escolar, pues es muy importante para el aprendizaje estar
emocionalmente bien. En el ambito educativo es fundamental que se
desarrolle en los nifios y adolescentes la autoestima a través de una
serie de actividades planificadas y constantes, que debe iniciarse

desde la educacion inicial, primaria, secundaria y superior.

Habilidades alternativas a la agresion

Este grupo de habilidades nos ha de permitir interactuar sin
agredir y defender los derechos utilizando técnicas de autocontrol y de
control de la impulsividad. Pedir permiso, compartir algo, ayudar a los
demas, negociar, empezar el autocontrol, defender los propios
derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con los demés

y no entrar en peleas.

Goldstein (1999) menciona:
La habilidad para mejorar las propias emociones ayuda a
reconocer las emociones personales, a ser conscientes de como
las emociones influyen en nuestro comportamiento y a
manejarlas de forma apropiada. Las emociones intensas como la
ira, la tristeza, puede tener efectos negativos en nuestra salud si
no se responde a ella en forma adecuada. La ira es otra emocion
gue puede ser problematica. La ira hace referencia a un conjunto
particular de sentimientos que incluyen el enfado, la irritacion, la
rabia el enojo, etc. Y que suele aparecer ante una situacion en

la que no conseguimos lo que deseamos. ( p. 95)
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Marcuello (2009) menciona “Las reacciones fisiologicas ante la ira son
similares a las que se producen ante la ansiedad; lo que diferencia a
una de la otra es el tipo de situaciones que las provocan, los
pensamientos que se producen en estas situaciones y las conductas

gue se desencadenan”.(p.99).

Habilidades para hacer frente al estrés

Son las habilidades que contribuyen a minimizar el estrés y
utilizarlo de manera positiva. En este grupo se incluye el aprendizaje de
técnicas que facilitan la relacién con otras personas en situaciones de
conflicto. Formular una queja, responder a una queja, demostrar
deportividad después de un juego, resolver la verglienza, arreglarsela
cuando le dejan de lado, defender a un amigo, responder a la
persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes
contradictorios, responder a la acusacion, prepararse para una

conversacion dificil y hacer frente las presiones del grupo.

La Dra. Lifshitz (2007) sostiene que:
El uso del término estrés se ha popularizado sin que la mayoria
de las personas tengan claro en qué consiste el mismo. Al
revisar la amplia literatura sobre el tema, se encuentran multitud
de definiciones, algunas de las cuales lo abordan indistintamente
desde la perspectiva del estrés como estimulo, como respuesta
0 como consecuencia. Sin entrar a polemizar teéricamente sobre
su definicion, por no constituir objeto del presente trabajo, se
aborda el estrés como: la respuesta adaptativa del organismo

ante los diversos estresores, (p.44).

Alternativamente para precisar conceptos, se utiliza el término

"respuesta de estrés" al referirse a la respuesta inespecifica del
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organismo a cualquier demanda, y el término de "estresor" o
"situacion estresante" referida al estimulo o situacion que
provoca una respuesta de estrés.

Manejo de las emociones. Para Marti (2005):

Las emociones son los estados afectivos de mayor o
menor intensidad y de corta duracion. Las emociones se
manifiestan por una conmocidn organica mas o menos
visible, conmocion afectiva de caracter intenso. Las
emociones son los estados animicos que manifiestan una
gran actividad organica y que se reflejan en los
comportamientos externos e internos. EI manejo de las
emociones genera mayor tolerancia ante las frustraciones
y el control del enojo, menor intensidad de
comportamientos agresivos o autodestructivos y mas
sentimientos positivos y mejor manejo del estrés. En el
manejo de las emociones también la automotivacion se
efectla con mayor responsabilidad, mayor capacidad de
concentracion, menor impulsividad y mayor autocontrol.
La empatia se realiza con la mayor capacidad para

aprender el punto de vista de otra persona. (p. 23).

En situaciones de relaciones interpersonales donde se realiza un
adecuado manejo de las emociones se logra una mejor actitud
pro social, mayor cooperacion, ayuda y actitud mas democréatica
en el trato con los demas. Las habilidades del manejo de
emociones son el manejo de estrés, las tensiones, la ira, el

control y el monitoreo personal.
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Habilidades de planificacion

Aquellas habilidades mas avanzadas que apoyan a la
organizacion de las metas en el proyecto de vida del
adolescente, permiten a las personas tomar decisiones, discernir
sobre la causa de un problema, establecer un obijetivo,
determinar las propias habilidades, conocer y resolver
problemas, teniendo en cuenta la importancia de la situacion y

las posibilidades que tenemos de dar una respuesta.
Marcuello (2009) menciona:

La Capacidad para tomar decisiones ayuda a afrontar de
forma critica, autbnoma y responsable las situaciones que
se presentan en la vida cotidiana, permitiendo explorar las
alternativas disponibles y las diferentes consecuencias de
nuestras acciones. La autoestima tiene que ver con el
conocimiento de nuestra autoimagen, su formacién y su
relevancia para la conducta y para llegar a alcanzar las

metas deseadas. (p. 99).

Hay una serie de procedimientos que comprenden el proceso de

toma de decisiones y son:

Identificar y analizar el problema: Esta etapa consiste en
comprender la condicion del momento, encontrar el problema y
reconocer que se debe tomar una decision para llegar a la

solucién de este.

Identificar los criterios de decision y ponderarlos, consiste en
identificar aquellos aspectos que son relevantes al momento de

tomar una decision.
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Generar las alternativas de solucion, Consiste en desarrollar
distintas posibles soluciones al problema, entre mas alternativas
se tengan va ser mucho mas probable encontrar una que resulte

satisfactoria.

Evaluar las alternativas, consiste en mirar sus ventajas y
desventajas, de forma individual con respecto a los criterios de

decision.

Eleccion de la mejor alternativa, es importante tomar en cuenta
gue la mejor alternativa es aquella que esta al alcance y que es

viable ejecutarlo en un tiempo corto.

Implementacion de la decisidén, consiste en poner en marcha la
decision tomada “para asi poder evaluar si la decisién fue o no

aceptada.

Evaluacion de los resultados, después de poner en marcha la
decision es necesario evaluar si se solucion6 o no el problema,

es decir si la decision esta teniendo el resultado esperado o no.

Si bien es cierto que el proceso de toma de decisiones es
bastante compleja y requiere de una serie de procedimientos
gue se tienen que realizar para que sea decisiones acertadas y
Optimas, hay situaciones donde se tiene que tomar decisiones
inmediatamente para lo cual es fundamental la practica
constante de la toma de decisiones en el aula, habilidad que no
solo se tiene que promover en el horario de Tutoria escolar si no
también esta habilidad se tiene que practicar en el desarrollo de
las otras asignaturas como matematicas, comunicacion o
Persona, Familia y Relaciones humanas. Otro aspecto
fundamental es aconsejar a los padres para que también puedan

realimentar el desarrollo de la habilidad de toma de decisiones
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desde el hogar dando espacio para que los adolescentes tomen
decisiones en aspectos de su propio desarrollo y vida cotidiana.

Teoria de la Pedagogia Constructivista de Vygotsky. El
Constructivismo es una posicion compartida por diferentes
tendencias de la investigacion psicolégica y educativa. Entre
ellas se encuentra las teorias de Piaget, Vygotsky, Ausubel y

Bruner sus ideas y propuestas de esta importante corriente.

El constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente
activo. Es el estudiante quien se convierte en el responsable de
su propio aprendizaje, mediante su participacion y la
colaboracion con sus compafieros. Para esto habra de
automatizar nuevas y Utiles estructuras intelectuales que le
llevardn a desempefiarse con suficiencia no solo en su entorno
social inmediato, sino en su futuro profesional. Segin Vygotsky
en el constructivismo social el aprendizaje significativo sélo se
da en un contexto social. Es decir, contrario a lo que esta
implicito en la teoria de Piaget, no es el sistema cognitivo lo que
estructura significados, sino la interaccion social, en un
determinado  contexto. El intercambio social genera
representaciones inter psicolégicas que, eventualmente, se han
de transformar en representaciones intra psicolégicas. Para este
nuevo rol el estudiante requiere seguridad, confianza asi como

habilidades de empatia y sobre todo del trabajo en equipo.
2.3 Definicion de términos

Los siguientes términos estan relacionados a las variables

desempeiio docente y habilidades sociales:
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Desempefio.-Cumplir con una responsabilidad, hacer aquello
que no esta obligado a hacer y ademas ser habil y diestro en un
trabajo, oficio o profesion. (MINEDUC 2011)

Desempefio docente.- Concepto integrador del conjunto de
comportamientos y resultados obtenidos por un colaborador en
un determinado periodo. El desempefio de una persona se
conforma por la sumatoria de conocimientos (integrados por
conocimientos aprendidos tanto a través de estudios formales
como informales), la experiencia practica, y las competencias.
Zaldivar (2010, p. 23).

Desempefio docente.- Se entiende como la realizacion de un
conjunto de actividades en cumplimiento de una profesion u
oficio. Cada profesional se desempefia en algo, es decir, realiza
una serie de acciones orientadas a cumplir una funcién social

1]

especifica. De este modo, “el desempefio docente esta
constituido por un conjunto de acciones concretas que el
educador realiza para llevar a cabo su funcién, esto es, el
proceso de formacion de niflos y jovenes bajo su

responsabilidad”. Montenegro (2003, p.19)

Ensefianza.- un acto entre dos o0 mas personas, una de las
cuales sabe o0 es capaz de hacer mas que la otra-
comprometidas en una relaciéon con el propdsito de transmitir
conocimiento o habilidades de una a otra. (Fenstermacher 1989)
Habilidades sociales.-son las capacidades o destrezas sociales
especificas requeridas para ejecutar en forma competente una
tarea inter personales. (Monjas Casares, Gonzalez Moreno,
1998) p.18

Habilidades sociales.- Son un conjunto de conductas

realizadas por un individuo en un contexto inter personal que
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expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos
de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas
en los demas y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos a la situacién, mientras reduce la probabilidad de que

aparezcan futuros problemas. (Caballo 1986)

Inteligencia.- Es la capacidad de resolver problemas o de crear
productos que seran valiosos en uno o mas ambitos culturales.
(Goleman 1995).

Inteligencia emocional.- Es la que permite comprender los
sentimientos de los demas, tolerar los procesos y frustraciones
gue soportan en el trabajo, acentuar nuestra capacidad de
trabajo en equipo y adoptar una aptitud empatica y social, que

brindard mas posibilidades de desarrollo social. (Goleman 1995).

Motivacién.- Es el producto de la valencia o el valor que el
individuo pone en los posibles resultados de sus acciones y la
expectativa de que sus metas se cumplan. Vroom (citado por
Dessler, 1993)
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3. Hipotesis
3.1 Hipotesis General.

El desempefio docente tiene relacion directa y significativa
con las habilidades sociales de los estudiantes de 5° de
secundaria de la I.E. Tungasuca de Carabayllo-2012.

3.1.1 Hipotesis Especificas

1) El desempefio docente tiene relacion directa vy
significativa con las primeras habilidades sociales en los

estudiantes de la |.E Tungasuca de Carabayllo-2012.

2) El desempefio docente tiene relacion directa y
significativa con las habilidades sociales avanzadas de
los estudiantes de 5° de secundaria de la I.LE. Tungasuca
de Carabayllo-2012.

3) El desempefio docente tiene relacion directa y
significativa  con las habilidades para mejorar los
sentimientos de los estudiantes de 5° de secundaria de

la I.E. Tungasuca de Carabayllo-2012.

4) El desempefio docente tiene relacion directa y significativa
con las habilidades alternativas a la agresion de los
estudiantes de 5° de secundaria de la I.E. Tungasuca de
Carabayllo-2012.

5) El desempefio docente tiene relacion directa y significativa
con las habilidades sociales para hacer frente al estrés de
los estudiantes de 5° de secundaria de la I:E: Tungasuca
de Carabayllo-2012.
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3.2.

6) El desempefio docente tiene relacion directa y significativa
con las Habilidades de planificacion de los estudiantes
de 5° de secundaria de la I.E Tungasuca de Carabayllo-
2012

Variables

3.2.1. Definicion conceptual

Desempefio docente:

El desempefio docente, desde una vision renovada e integral, puede
entenderse para: Valdez (2005, p.11) como “El proceso de movilizacion
de sus capacidades profesionales, su disposicion personal y su
responsabilidad social para: articular relaciones significativas entre los
componentes que impactan la formacion de los alumnos; participar en
la gestion educativa; fortalecer una cultura institucional democratica, e
intervenir en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas
educativas locales y nacionales, para promover en los estudiantes

aprendizajes y desarrollo de competencias y habilidades para la vida”.
Habilidades sociales:

Las habilidades sociales como “Un conjunto de conductas
interpersonales que permiten comunicarse con los demas de forma
eficiente en base a sus intereses y con el principio de respeto mutuo;
esto implica ejercer los derechos personales sin negar los derechos de
lo demas, defenderse sin ansiedad inapropiada y expresar opiniones,
sentimientos y deseos de un modo adecuado a la situacion y
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion
mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”. Goldstein
(1989, p.10)
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3.2.2. Definicion operacional

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS

Labor de acompafiamiento.

Capacitacion.

. 1-10
Desarrollo profesional
Actitudes socio académicas.
Variable 1. Investigacion.
Manejo de la comunicacién.
__Relaciones Ambiente de colaboracion. 11-20
interpersonales
Desempefio Actitudes socio afectivas.
docente -
Profesor mediador.
Habilidades para la Conocimiento del docente. 21 - 30
enseflanza

Eficiencia del desempefio docente.

Mejora de la didactica.

Figura 5 Operacionalizacion de variable Desempefio docente
Fuente: Piero Zaldivar 2010
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Escuchar.

Primeras . .
- Iniciar una conversacion
habilidades J 1-8
. Mantener una conversacion.
sociales
Formular una pregunta.
Dar las «gracias».
Pedir ayuda.
- Participar.
Hablll_dades Dar instrucciones. 9-14
sociales Seguir instrucciones
avanzadas 8 ‘
Disculparse.
Convencer a los demas.
bilidad Conocer los propios sentimientos y
ora mejoray  SXPresatlos. 15 - 21
P IOSJ Comprender los sentimientos de los demas.
Variable 2:  gentimientos Enfrentarse con el enfado de otro.
" Expresar afecto.
Habilidades . Pedir permiso. Compartir algo.
: Habilidades Ayudar a los demas.
sociales  alternativas a 22 -30
la_agresion, Empezar el autocontrol.
Defender los propios derechos.
Evitar los problemas con los demas.
bilidad Formular y responder a una queja.
Habilidades  gogolver Ia vergiienza.
para hacer . 31-42
Defender a un amigo.
frente al R d 1 ..
estrés, esponder a la persuasion.
Responder al fracaso
Tomar decisiones.
Discernir sobre la causa de un problema.
N Establecer un objetivo.
Hab”c'jiades Determinar las propias habilidades. 43 -50

Resolver los problemas segtin su
importancia. Tomar una decision.
Concentrarse en una tarea.

planificacion.

Figura 6 Operacionalizacion de variable Habilidades sociales

Fuente: Arnold Goldstein 1995
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3.2.3. Variables intervinientes.

3.3

Las variables de edad y sexo fueron controladas respectivamente.

Metodologia

3.3.1 Tipo de investigacion

3.3.2

Segun Yacobuse (2004, p. 63). La investigacion por su finalidad puede
ser de tipo basico o aplicativo. La investigaciéon tomara como base la
bésica; se caracteriza por qué parte de un marco teérico y permanece
en él; la finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las

existentes, en incrementar los conocimientos cientificos.
Disefio de investigacion

Para la seleccion del disefio de investigacion se ha utilizado como base
el libro de Hernandez (2006), titulado Metodologia de la investigacion.
Segun los autores el disefio adecuado para este estudio es de una
investigacién no experimental, en tanto no es posible la manipulacion de
las variables, por lo que tenemos que observar los fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos. En los
estudios no experimentales las variables independientes ya han
ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control
directo sobre dichas variables. Esta es exactamente las condiciones en
que plantea y desarrolla la investigacion, estas pueden ser

transeccionales o longotudinales.

El estudio es de tipo transeccional, “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es analizar la relacion entre
las variables. Ademas por la correlacion de las variables es

correlacional descriptiva
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e
.

M = Estudiantes

02

V1= Desempeiio docente
V2 = Habilidades sociales

r = Relacion entre variable

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacién comprende a 175 estudiantes del 5° afio de secundaria de

la institucion educativa Tungasuca de Carabayllo.

Criterios de inclusion:

- Estudiantes de ambos géneros.

- Estudiantes cuyas edades fluctian entre los 14y 17 afios.

- Estudiantes del 5° afio de secundaria.

- Estudiantes con categoria intelectual normal.

- Estudiantes que desean patrticipar en el trabajo de investigacion.
Criterios de exclusion:

- Estudiantes que no desean participar en el trabajo de investigacion.
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3.4.2. Muestra
El tamafio de la muestra estuvo seleccionado para el presente trabajo
por 114 estudiantes del 5° de secundaria de la I.LE. Tungasuca

Carabayllo .

Criterio de seleccion de la muestra:

Se utilizé el criterio no probabilistico - intencional. EI muestreo No
Probabilistico donde cada uno de sus elementos es seleccionado
mediante juicio personal. La persona que selecciona los elementos de
la muestra, usualmente es un experto en la medida dada. En el
muestreo Intencional, el investigador busca que la muestra sea
representativa de la poblacién de donde es extraida. Lo importante es
gue dicha representatividad se da en base a la intencidn particular de
quien selecciona la muestra. En este caso se eligié estudiantes del
mismo afio de estudios, es decir, secciones de 5° afio con categoria
intelectual normal, con edades entre 14 y 17 afios, de ambos géneros y
gue deseaban participar en el trabajo de investigacion.

Para el tipo de muestreo no probabilistico, por la técnica intencional se
escogio grupos definidos:

Seccién A 26 alumnos

Seccion B 29 alumnos

Seccion D 28 alumnos

Seccion E 31 alumnos

De manera que la suma total de alumnos por seccion es de 114.

Criterios de Inclusion
- Estudiantes del quinto afio de secundaria
- Estudiantes de ambos sexos.

- Estudiantes que asisten regularmente al centro educativo.
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- Estudiantes comprendidos entre las edades de 14 a 17 afios
de edad.

- Estudiantes que desean participar del trabajo de investigacion.

Criterios de Exclusion
- Estudiantes que no se encuentran matriculados en el quinto
afo de secundaria

- Estudiantes que no desean participar en el trabajo de

investigacion.

Muestra del total de los alumnos de 5° afio por seccion:

Los cuestionarios fueron aplicados a 114 estudiantes de la I.E.
Tungasuca divididos en secciones como se detalla a

continuacion:

Tabla 1
Distribucién de frecuencias observadas y porcentaje de los

alumnos de la I.E. Tungasuca

Seccion Porcentaje Frecuencia
A 23% 26
B 25% 29
D 25% 28
E 27% 31
Total 100 114

Fuente: creacion propia
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B PORCENTAIJE

Figura 7 Representacion grafica en barras del nivel de los alumnos en

La I.E. Tungasuca

En la tabla 2, se observa que del total de los alumnos por seccién, se

ha encontrado que el mayor porcentaje es de la seccion E con 27% del

total y un minimo de 23% de los alumnos es de la seccién A de un total

de 114 alumnos de 5° afio se secundaria de la Institucién Tungasuca.

3.5. Método de investigacion

Dada nuestra hipétesis, desde el enfoque cuantitativo he tomado
el METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO (Hernandez et al.
2003), como consecuencia de sus inferencias del conjunto de
datos empiricos o de principios y leyes mas generales. En el
primer caso arriba a la hipotesis mediante procedimientos
inductivos y en segundo caso mediante procedimientos
deductivos. Es la via primera de inferencias légico deductivo
para arribar a conclusiones particulares a partir de la hipotesis y

que después se puedan comprobar experimentalmente.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos:

En el estudio se utilizo las técnicas de recoleccion de datos
siguientes:

a. Para la presente investigacion se utilizd la Técnica de la
Encuesta con la aplicacion de un instrumento Cuestionario,
gue se aplica simultaneamente a cada uno de los alumnos.
Dicho instrumento sirve para conocer los datos requeridos en
el estudio, segun las dimensiones e indicadores.

b. Técnica de Tabulacion de Resultados de la Encuestas y su
instrumento la Tabla de Resultados, donde se registran todos
los datos recogidos por la aplicacion de la encuesta a las
alumnos. Equivalente al 33% del tamafio de la muestra, de tal
manera que nos permita recoger datos de nivel de
Autoestima de la encuesta, para hacer las correcciones,
previas al sometimiento de juicio de expertos.

c. Técnica de Opinion de Expertos para la Validacion de a
Encuesta-Cuestionario y su instrumento el Informe de
Expertos. Los expertos concordaron en una alta puntuacion
gue en el promedio alcanza a 81.2 sobre una puntuacién
méaxima de 100 alcanzando un dictamen de Muy Bueno por lo
tanto se considera aplicable para el estudio.

d. Técnica del fichaje, con sus instrumentos las fichas de registro

bibliografico, de tal manera que la informacion que sustente

nuestro trabajo, quede registrada en dicho material.

3.6.2 Instrumento de recoleccion de datos
Los instrumentos seleccionados para el estudio son los
inventarios de desempefio docente y habilidades sociales. Los
instrumentos se sometieron a un estudio piloto, la validez de

contenido y constructo, validacion del juicio de expertos y la
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confiabilidad del Coeficiente de Alfa de Cronbach en el
Programa Estadistico SPSS 19.

a. Instrumento de desempefio docente
Ficha técnica:
Nombre: Inventario de desempefio docente
Autor: Piero Zaldivar Cuya
Ano: 2011
Adaptacion: Sonia Caravedo Roncal
Aplicacién y administracion: en forma individual

Descripcion de del tipo de instrumento: Encuesta

Objetivos: Esta escala aprecia las caracteristicas socio-
ambientales de todo tipo de organizacién. Evalla y describe el
desarrollo profesional, las relaciones interpersonales y las

habilidades para ensefianza.

Duracion: la aplicacion demanda de un tiempo de 30 minutos

aproximadamente en forma individual.
Puntuacion: se formul6 de la manera siguiente:
- Se aplicaron 30 items.

- Se manifiesta que al responder cada uno de los items se
marcara s6lo una de las alternativas propuestas. Este
inventario de desempefio docente estd dimensionado
en: desarrollo profesional (items del 1 al 10), relaciones
interpersonales (items del 11 al 20) y habilidades para la

ensefanza (items del 21 al 30).

- Se califica segun el rango, en funcion de la escala de

Likert: siempre, casi siempre, alguna vez y nunca.
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- Se aplican los criterios de evaluacion con la sumatoria
total de todos los items, dandose una puntuacién maxima

de 120 una parcial de 40 puntos.

- El puntaje es de 4 a 1, mas puntos a la respuesta

siempre: 4, casi siempre: 3, alguna vez: 2 yl, nunca.

- Los resultados son analizados de forma cuantitativa y

cualitativa (alto, regular, bajo y muy bajo).

Tabla 2

Criterios de evaluacion: Inventario de desempefio docente

CRITERIOS PUNTAJE
NUNCA 1
ALGUNA VEZ 2
CASI SIEMPRE 3
SIEMPRE 4

Fuente: Creacion propia

Tabla 3

Resultados de desempefio docente

CUANTITATIVO
GLOBAL PARCIAL CUALITATIVO
Del 81 AL 120 Del 24 al 4 Alto
Del 41 al 80 Del 15 al 23 Regular
Del 01 al 40 Del 11 al 14 Bajo

Fuente: Creacion propia
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Tabla 4.

Dimensiones del desempefio docente

DIMENSION INDICADORES
Desarrollo profesional Del1al 10
Relaciones interpersonales Del 11 al 20

Habilidades para la ensefanza Del 21 al 30

Fuente: Creacion propia

Ambito de aplicacion:

En el &mbito propio de su aplicacion (estudiantes de 14 a 17 afios) con
un nivel cultural medio para poder comprender las instrucciones y
enunciados de la escala.

Este inventario puede ser aplicado en el nivel educativo en
demostraciones de los educandos e igualmente en diversos tipos de

investigacion.

Validez

La validez del instrumento se dio de acuerdo a los diferentes tipos de

evidencia (Sanchez Carlessi, 2006; Reyes Meza, 2006):

Validez de contenido: todos los items que integran a la prueba,
constituyen una muestra representativa de los indicadores de la
propiedad medida. Inventario valorado con el Juicio de expertos con un
Coeficiente de Validez de 0.90.
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Tabla 5
Juicio de expertos de validez de instrumento de desempefio docente

JUICIO DE EXPERTOS PUNTAJE
EXPERTO 1 90
EXPERTO 2 95
EXPERTO 3 85
VALOR FINAL 90

Fuente: Creacion propia
Validez de constructo

El inventario se desarrollé6 en relacion con el marco teérico. El

resultado obtenido es el esperado con la teoria formulada.

El inventario fue valorado con analisis factorial dimensionada,
obteniéndose como resultado en la primera dimensiéon 0.852, en la

segunda 0.890 y en la tercera dimensién 0.788.

Tabla 6
Anadlisis factorial de validez del inventario de desempefo docente

Anéalisis factorial N° de Items

0.852 10
0.890 10
0.788 10

Fuente: Creacion propia
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Confiabilidad

Para la confiabilidad se aplic6 el método de consistencia interna y se
tomo el modelo de alfha de Cronbach.:

Tabla 7

Coeficiente de confiabilidad de desempefio docente

Alpha de Cronbach

.881

b. Instrumento de Habilidades sociales
Ficha técnica:

Nombre: Inventario de habilidades sociales
Autor: Arnold Golstein
Aplicacion y administracion: en forma individual y colectiva

Duracion: la aplicacion demanda de un tiempo de 50 minutos

aproximadamente en forma individual.

Puntuacion: se formulé de la manera siguiente:
- Se aplicaron 50 items.

- Se manifiesta que al responder cada uno de los items se marcara
s6lo una de las alternativas propuestas. Este inventario de
habilidades sociales esta dimensionado en: primeras habilidades
sociales (items del 1 al 8), habilidades sociales avanzadas (items
del 9 al 14), habilidades para mejorar los sentimientos (items del
15 al 21), habilidades alternativas a la agresion (items del 22 al
30), habilidades para hacer frente al estrés (items del 31 al 42) y

las habilidades de planificacion (items del 43 al 50).
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- Se califica segun el rango, segun la escala de Likert: siempre, casi
siempre, alguna vez y nunca.
Se aplican los criterios de evaluacién con la sumatoria total de
todos los items, dandose una puntuacion maxima de 200 las
parciales de 32, 24, 28, 36, 48 y 32 puntos por cada dimension.

- El puntaje es de 4 a 1, mas puntos a la respuesta siempre: 4, casi
siempre: 3, alguna vez: 2 y1, nunca.

- Los resultados son analizados de forma cuantitativa y cualitativa

(alto, regular, bajoy muy bajo

Tabla 8
Criterios de ficha de habilidades sociales

CRITERIOS PUNTAJE
Nunca 1
Alguna vez 2
Casi siempre 3
Siempre 4

Fuente: Creacion propia

GLOBAL PARCIAL 1 PARCIAL 2 PARCIAL 3
CUANTITATIVO
151 al 200 |25 al 32 |19 al 24 |22 al 28
101 al 150 |17 al 24 |13 al 18 |15 al 21
51 al 100 |9 al 16 |7 al 12 8 al 18
1 al 50 1 al 8 1 al 6 1 al 7
PARCIAL 4 PARCIAL 5 PARCIAL 6 NIVELES
CUALITATIVO
28 al 36 37 al 48 25 al 32 ALTO
19 al 27 25 al 36 17 al 24 REGULAR
10 al 18 13 al 24 9 al 16 BAJO
1 al 9 1 al 12 1 al 8 MUY BAJO

Figura 8 Resultados de habilidades sociales

Fuente: Creacion propia
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Tabla 9

Dimensiones de las habilidades sociales

DIMENSION INDICADORES
Primeras Habilidades Sociales. Del 01 al 08 8p
Habilidades Sociales Avanzadas. Del 09 al 14 6p
Habilidades para mejorar los sentimientos. Del 15 al 21 7P
Habilidades alternativas a la agresion. Del 22 al 30 9p
Habilidades para hacer frente al estrés. Del 31 al 42 12p
Habilidades de Planificacion. Del 43 al 50 8p

Fuente: Arnold Goldstein

Ambito de aplicacion:

En el &mbito propio de su aplicacion (personas de 15 a mas) con un
nivel cultural medio para poder comprender las instrucciones y

enunciados de la escala.

Este inventario puede ser aplicado en el nivel educativo en
demostraciones de los educandos e igualmente en diversos tipos de

investigacion.

Validez:

La validez del instrumento se dio de acuerdo a los diferentes tipos de
evidencia (Sanchez Carlessi, 2006; Reyes Meza, 2006):

Validez de contenido: todos los items que integran a la prueba,
constituyen una muestra representativa de los indicadores de la
propiedad medida. Inventario valorado con el Juicio de expertos con

un Coeficiente de Validez de 0.90.
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Tabla 10

Juicio de expertos de la validez del instrumento de habilidades
sociales

JUICIO DE EXPERTOS PUNTAJE
EXPERTO 1 90
EXPERTO 2 90
EXPERTO 3 90
VALOR FINAL 90

Fuente: Creacion propia

Validez de constructo: el inventario se desarroll6 en relacion al
marco tedrico. El resultado obtenido es el esperado con la teoria
formulada.

El inventario fue valorado con andlisis factorial dimensionada,
obteniendo en la primera dimension 0.810, la segunda dimension
0.902, la tercera 0.885, la cuarta 0.811, la quinta dimension de 0.900

y la Ultima dimension de 886.

Tabla 11
Analisis factorial del inventario de habilidades sociales

Analisis factorial N de Items
0.810 8
0.902 6
0.885 7
0.811 9
0.900 12
0.886 8

Fuente: Creacion propia
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3.7.

Confiabilidad:
Para la confiabilidad se aplicé el método de consistencia interna y se

tomo el modelo de alfha de Cronbach.:

Tabla 12

Coeficiente de Confiabilidad de habilidades sociales

Alpha de Cronbach

.812

Métodos de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron ordenados y sometidos a tratamiento
estadistico en la correlacion de hipétesis en la prueba estadistica de
Pearson. Andlisis de Correlacion de Sperman aplicada a los datos
muestrales. Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre
dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén. La relacion

ser& cuantificada mediante el Coeficiente de correlacion de Sperman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS



4.1 Descripcion de los resultados

De acuerdo a los objetivos del estudio, se han utilizado criterios para la
presentacion e interpretacion en los resultados entre el desempefio
docente, con los niveles alto regular y bajo y las habilidades sociales,

con los niveles de muy alto, alto, regular, bajo y muy bajo.

Asi mismo, se analiz6 las variables por su relacion, utilizando en la

prueba estadistica de Pearson para la verificacion de las hipotesis.

Los resultados se presentan y analizan en las siguientes tablas y
figuras, distribuido por frecuencias y porcentajes respectivamente.

4.1.1 Andlisis de resultados generales:

Luego de realizar la descripcion de resultados de ambas variables se
procedid a hacer el analisis de las tablas y figuras, distribuido por
frecuencias y porcentajes asi como su interpretacion respectivamente.
La variable Desempefio docente tuvo resultado general mediante un
inventario que se aplico a los alumnos de la institucion desde su punto

de vista y observacion a cerca del desempefio de sus docentes.

Tabla 13
Distribucién de frecuencias observadas y porcentaje de desempefio
del docente en la |.E. de Tungasuca

Niveles Porcentaje Frecuencias
Alto 8% 9
Regular 92% 105

Bajo 0% 0

Total 100% 114

Fuente: creacién propia
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Figura 9 Representacion grafica en barras del nivel de porcentaje del

desempefio de docente en la |.E. Tungasuca

A cerca del andlisis de la variable del desempefio docente en la |.E.
Tungasuca, segun el cuestionario de evaluacion aplicada a 114 (100%)
estudiantes que participaron en el estudio, se aprecia que el 92% (105
estudiantes) evaluaron que sus docentes tuvieron regular desempefio y
el 8% (9 estudiantes) manifestaron que sus docentes presentaron un

alto desempefio.

Tabla 14
Distribucién de frecuencias observadas y porcentaje de las habilidades

sociales de los estudiantes en la |.E. de Tungasuca

Niveles Porcentaje  Frecuencia
Alto 28% 32
Regular 72% 82
Bajo 0% 0
muy bajo 0% 0
Total 100 114

Fuente: creacion propia
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LAS HABILIDADES SOCIALES
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FiguralO0 Representacion grafica en barras del nivel porcentaje
de habilidades sociales de los estudiantes en la I.E. Tungasuca
A cerca del analisis de la variable de las habilidades sociales
114 (100%) estudiantes que participaron en el estudio, se
determind que el 72% (82 estudiantes) tuvieron regular
habilidades sociales y el 28% (32 estudiantes) presentaron un
alto nivel de habilidades sociales.
4.1.2. Analisis de resultados especificos

Desempefio docente

Tabla 15

Distribuciébn de frecuencias observadas y porcentaje del
desarrollo profesional del desempefio del docente de la IE.
Tungasuca.

Niveles Porcentaje Frecuencias
Alto 32% 37
Regular 56% 64

Bajo 12% 13

Total 100% 114

Fuente: Creacion propia
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Figura 11 Representacion grafica en barras del nivel de porcentaje del

desarrollo profesional del docente en el |.E. Tungasuca

A cerca del resultado de la dimension 1 del desarrollo profesional del
docente en la |I.LE. Tungasuca, segun el cuestionario de evaluacién
aplicada a 114 (100%) estudiantes que participaron en el estudio, se
aprecia que el 56% (64 estudiantes) evaluaron que sus docentes
tuvieron regular desarrollo profesional y el 12% (13 estudiantes) dijeron

gue el desarrollo profesional de sus docentes fue bajo.

Tabla 16

Distribucién de frecuencias observadas y porcentaje de relaciones
interpersonales del docente de la I.E. Tungasuca.

Niveles Porcentaje Frecuencias
Alto 19% 22
Regular 80% 91

Bajo 1% 0

Total 100% 114

Fuente: creacion propia
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Figura 12 Representacion grafica en barras del nivel de porcentaje de
relaciones interpersonales del docente en la I.E. Tungasuca

A cerca del resultado de la dimension 2 de las relaciones
interpersonales del docente en la |.E. Tungasuca, segun el cuestionario
de evaluacion aplicada a 114 (100%) estudiantes que participaron en el
estudio, se aprecia que el 80% (91 estudiantes) evaluaron que sus
docentes tuvieron regulares relaciones interpersonales y el 19% (22
estudiantes) dijeron que las relaciones personales de sus docentes fue

buena o alta.

Tabla 17

Distribucion de frecuencias observadas y porcentaje de habilidades
para la ensefianza del docente de la |I.E. Tungasuca.

Niveles Porcentaje Frecuencias
Alto 26% 30
Regular 74% 84

Bajo 0% 0

Total 100% 114

Fuente: creacién propia
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Figura 13 Representacion grafica en barras del nivel de porcentaje de
habilidades para la ensefianza del docente en la |.E. Tungasuca

A cerca del resultado de la dimension 3 de las habilidades para la
ensefianza del docente en la I.E. Tungasuca, segun el cuestionario de
evaluacion aplicado a 114 (100%) estudiantes que participaron en el
estudio, se aprecia que el 74% (84 estudiantes) evaluaron que sus
docentes tuvieron regulares habilidades para la ensefianza y el 26%
(30 estudiantes) dijeron que las habilidades para la ensefianza de sus

docentes fue buena o alta.

Habilidades sociales

Tabla 18

Distribucién de frecuencias observadas y porcentaje de las primeras
habilidades sociales de los estudiantes en la I.E. Tungasuca.

Niveles Porcentaje Frecuencia
Alto 25% 29
Regular 68% 77
Bajo 7% 8
Muy bajo 0% 0
Total 100 114

Fuente: creacion propia
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Figura 14 Representacion grafica en barras del nivel de porcentaje de
primeras habilidades sociales de los estudiantes en la I.E. Tungasuca.

A cerca del andlisis de la dimension 1 de las primeras habilidades
sociales en la I.LE. Tungasuca, segun el cuestionario aplicado a 114
(100%) estudiantes que participaron en el estudio, se determind que el
68% (77 estudiantes) presentd un nivel regular en sus primeras
habilidades sociales y el 7% (8 estudiantes) presentaron un bajo nivel

en sus primeras habilidades sociales.

Tabla 19

Distribucién de frecuencias observadas y porcentaje de habilidades
sociales avanzadas de los estudiantes en la I.E. Tungasuca.

Niveles Porcentaje Frecuencia
Alto 25% 28
Regular 75% 85
Bajo 0% 1
Muy bajo 0% 0
Total 100 114

Fuente: Creacion propia
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D 2 HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS
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Figura 15 Representacion gréafica en barras del nivel de porcentaje de
habilidades sociales avanzadas de los estudiantes en la |.E. Tungasuca
A cerca del andlisis de la dimension 2 de las habilidades sociales
avanzadas en la I.E. Tungasuca, segun el cuestionario aplicado a 114
(100%) estudiantes que participaron en el estudio, se determind que el
75% (85 estudiantes) presentd un nivel regular en sus habilidades
sociales avanzadas y el 25% (28 estudiantes) presentaron un buen o
alto nivel en sus habilidades sociales avanzadas.

Tabla 20

Distribucién de frecuencias observadas y porcentaje de habilidades
para mejorar los sentimientos de los estudiantes en la I.E. Tungasuca.

Niveles Porcentaje Frecuencia
Alto 28% 32
Regular 66% 75
Bajo 5% 6
Muy bajo 0% 1
Total 100 114

Fuente: Creacion propia
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Figura 16 Representacion gréafica en barras del nivel de porcentaje de
habilidades para mejorar los sentimientos de los estudiantes en la I.E.

Tungasuca

A cerca del analisis de la dimension 3 de las habilidades para mejorar
los sentimientos de los estudiantes en la I.E. Tungasuca, segun el
cuestionario aplicado a 114 (100%)alumnos que participaron en el
estudio, se determin6 que el 66% (75 estudiantes) presentd un nivel
regular en sus habilidades para mejorar los sentimientos y el 5% (6
estudiantes) presentaron un bajo nivel en sus habilidades para mejorar

los sentimientos.

Tabla 21

Distribucién de frecuencias observadas y porcentaje de habilidades
alternativas a la agresion de los estudiantes en la |.E. Tungasuca.

Niveles Porcentaje Frecuencia
Alto 34% 39
Regular 63% 72
Bajo 3% 3
Muy bajo 0% 0
Total 100 114

Fuente: creacién propia
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D 4 HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION
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Figura 17 Representacion gréafica en barras del nivel de porcentaje de
habilidades alternativas a la agresiéon de los estudiantes en la IL.E.

Tungasuca.

A cerca del analisis de la dimension 4 de las habilidades alternativas a
la agresion de los estudiantes en la |L.LE. Tungasuca, segun el
cuestionario aplicado a 114 (100%) alumnos que participaron en el
estudio, se determin6 que el 63% (72 estudiantes) presenté un nivel
regular en sus habilidades alternativas a la agresion y el 3% (3
estudiantes) presentaron un bajo nivel en sus habilidades alternativas

a la agresion.

Tabla 22
Distribucién de frecuencias observadas y porcentaje de habilidades

frente al estrés

Niveles Porcentaje Frecuencia
Alto 22% 25
Regular 75% 86
Bajo 3% 3
Muy bajo 0% 0
Total 100 114

Fuente: creacidn propia
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Figura 18 Representacion grafica en barras del nivel de porcentaje de
habilidades para hacer frente al estrés de los estudiantes en la I.E.
Tungasuca

A cerca del andlisis de la dimensién 5 de las habilidades para hacer
frente al estrés de los estudiantes en la I.E. Tungasuca, segun el
cuestionario aplicado a 114 (100%) alumnos que participaron en el
estudio, se determiné que el 75% (86 estudiantes) presentd un nivel
regular en sus habilidades alternativas a la agresion y el 22% (25
estudiantes) presentaron un alto nivel en sus habilidades para hacer

frente al estrés.

Tabla 23

Distribucién de frecuencias observadas y porcentaje de habilidades de

planificacion de los estudiantes en la I.E. Tungasuca.

Niveles Porcentaje Frecuencia
Alto 30% 34
Regular 65% 74
Bajo 5% 6
Muy bajo 0% 0
Total 100 114

Fuente: Creacion propia
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D 6 HABILIDADES DE PLANIFICACION
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Figura 19 Representacion grafica en barras del nivel de porcentaje de

habilidades de planificacion de los estudiantes en la I.E. Tungasuca.

A cerca del analisis de la dimension 6 de las habilidades de
planificacion de los estudiantes en la I.LE. Tungasuca, segun el
cuestionario aplicado a 114 (100%) alumnos que participaron en el
estudio, se determiné que el 65% (74 estudiantes) presentd un nivel
regular en sus habilidades de planificaciéon y el 5% (6 estudiantes)

presentaron un bajo nivel.
4.1.3. Contrastacion de hipétesis

Segun la prueba de KMO y Bertlettel nivel de significancia es de 0.902.
Entonces en la prueba de hipoétesis se aplica Spearman. Las diferentes
puntuaciones que han alcanzado los inventarios, han sido sometidas al
estadistico Spearman, donde se han encontrado datos que se

presentan a continuacion:
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Hipoétesis general

Hipotesis estadisticas

Existe una relacion directa y significativa entre la variable desempefio
docente y la variable Habilidades sociales de los estudiantes de 5° de
secundaria de la I.LE. Tungasuca de Carabayllo-2012.

Tabla 24
Variables desempefio docente y habilidades sociales

Desempefio del docente

Rho de P
Habilidades sociales Spearman
,012 ,000

Como p (0.000) es menor que 0.05 se aprueba la hipétesis y se
rechaza la nula, existe correlacion entre las variables del desempefio
del docente y las habilidades sociales.

La Rho de Spearman es 0.012, la relacibn es muy mala y positiva
entre las variables.

Entonces el desempefio docente tiene relacion directa con las
habilidades sociales en los estudiantes de 5° afio de secundaria de la
I.E. Tungasuca de Carabayllo — 2012.
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Tabla 25

Tabla de contingencia de nuevo desempefio- nuevo habilidades

Nuevo_HABILIDADES Total
SOCIALES
89-126 |127-165|166-203
Recuento 3 8 1 12
30-53 .
Frecuencia esperada 1,6 9,4 11 12,0
% dentro de nuevo_DESEM 25,0% 66,7% 8,3% 100,0%
Recuento 11 72 7 90
53-76  Frecuencia esperada 11,8 70,3 7,9 90,0
% dentro de nuevo_DESEM 12,2% 80,0% 7,8% 100,0%
Recuento 1 9 2 12
76-99  Frecuencia esperada 1,6 9,4 1,1 12,0
% dentro de nuevo DESEM 8,3% 75,0% 16,7% 100,0%
Total Recuento 15 89 10 114
Frecuencia esperada 15,0 89,0 10,0 114,0
% dentro de nuevo_ DESEM 13,2% 78,1% 8,8% 100,0%

Fuente: Estadistico SPSS

La tabla de contingencia o la tabulacion cruzada, mide la consistencia interna

entre las variables habilidades sociales y el desempefiio del docente, en este

caso la mayor consistencia interna esta entre las habilidades sociales en el

intervalo (127, 165) y el desempefio del docente en el intervalo (53, 76) con
un 80%.

Ademas el

Chi- cuadrado mide la comparacion entre

las tablas de

frecuencias observadas y la tabla de frecuencias esperadas y en este caso la

mayor frecuencia esperada esta entre las habilidades sociales en el intervalo

(127, 165) y el desempefio del docente en el intervalo (53, 76) con un 70.3.
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Tabla 26
Pruebas de chi cuadrado del desempefio del docente y habilidades sociales

Valor Gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,765 4 ,598
Razon de verosimilitudes 2,363 4 ,669
Asociacion lineal por lineal 1,710 1 , 191
N de casos validos 114

4 casillas (44,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 1,05.

Como el Chi-cuadrado obtenido es mayor que el Chi-cuadrado critico
entonces existe una relacion entre el desempefio del docente y las
habilidades sociales.

Como el Chi-cuadrado obtenido es mayor que el Chi-cuadrado critico
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Ademas el Chi-cuadrado mide la comparacion entre las tablas de frecuencia
observadas y las tablas de frecuencias esperadas.

Hipotesis especifica 1

El desempefio docente tiene relacion directa y significativa con las primeras
habilidades sociales en los estudiantes de la I.E Tungasuca de Carabayllo-
2012

Tabla 27

Variables desempefio docente y primeras habilidades sociales

Desempefio del docente

Rho de =
Primeras habilidades Spearman
,259 ,270
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Como p (0.270) es mayor que 0.05 se rechaza la hipétesis y se acepta
la nula, ademas no existe correlacion entre las variables.

Entonces el desempefio docente no tiene relacion directa con las
primeras habilidades sociales en los estudiantes de 5° afio de
secundaria de la I.E. Tungasuca de Carabayllo — 2012.

Hipotesis especifica 2

El desempefio docente tiene relacién directa y significativa con las
habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de 5° de secundaria

de la |l.LE. Tungasuca de Carabayllo-2012.

Tabla 28

Variables desempefio docente y habilidades sociales avanzadas

Desempefio del docente

Rho de =
Habilidades sociales Spearman
avanzadas 360 119

Como p (0.119) es mayor que 0.05 se rechaza la hipotesis y se acepta
la nula, ademas no existe correlacion entre las variables.

Entonces el desempefio docente no tiene relacion directa con las
habilidades sociales avanzadas en los estudiantes de 5° afio de

secundaria de la I.E. Tungasuca de Carabayllo — 2012.

Hipotesis especifica 3

El desempefio docente tiene relacion directa y significativa con las
habilidades para mejorar los sentimientos de los estudiantes de 5° de

secundaria de la I.LE. Tungasuca de Carabayllo-2012.
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Tabla 29

Variables desempefio docente y habilidades sentimientos

Desempefio del docente

Rho de =
Habilidades Spearman
sentimiento 047 845

Como p (0.845) es mayor que 0.05 se rechaza la hipotesis y se acepta
la nula, ademas no existe correlacion entre las variables.

Entonces el desempefio docente no tiene relacion directa con las
habilidades para mejorar los sentimientos en los estudiantes de 5° afio

de secundaria de la |.E. Tungasuca de Carabayllo — 2012.

Hipotesis especifica 4

El desempefio docente tiene relacion directa y significativa con las
habilidades alternativas a la agresion de los estudiantes de 5° de

secundaria de la |.E. Tungasuca de Carabayllo-2012.

Tabla 30

Variables desempefio docente y habilidades alternativas

Desempefio del docente

Rho de P
Habilidades Spearman
alternativas _124 604

Como p (0.604) es mayor que 0.05 se rechaza la hipotesis y se acepta

la nula, ademas no existe correlacion entre las variables.
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Entonces el desempefio docente no tiene relacion directa con las
habilidades alternativas en los estudiantes de 5° afio de secundaria de

la I.LE. Tungasuca de Carabayllo — 2012.

Hipotesis especifica 5

El desempefio docente tiene relacion directa y significativa con las
Habilidades sociales para hacer frente al estrés de los estudiantes de

5° de secundaria de la |.E. Tungasuca de Carabayllo-2012

Tabla 31

Variables desempefio docente y habilidades para hacer frente al estrés

Desempefio del docente

Rho de P
Habilidades — estrés Spearman
,048 839

Como p (0.839) es mayor que 0.05 se rechaza la hipétesis y se acepta
la nula, ademas no existe correlacion entre las variables.

Entonces el desempefio docente no tiene relacion directa con las
habilidades sociales para hacer frente al estrés en los estudiantes de 5°

afo de secundaria de la |.E. Tungasuca de Carabayllo — 2012.

Hipotesis especifica 6

El desempefio docente tiene relacion directa y significativa con las
habilidades de planificacion de los estudiantes de 5° de secundaria de

la I.E Tungasuca de Carabayllo-2012
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4.2

Tabla 32

Variables desempefio docente y habilidades de planificacion

Desempefio del docente

Rho de P
Habilidades de Spearman
planificacion 117 624

Como p (0.624) es mayor que 0.05 se rechaza la hipétesis y se acepta
la nula, ademas no existe correlacion entre las variables.

Entonces el desempefio docente no tiene relacion directa con las
habilidades sociales de planificacion en los estudiantes de 5° afio de
secundaria de la I.E. Tungasuca de Carabayllo — 2012.

Discusion de los resultados

Tal como se han obtenido y analizado los resultados en los acapites
anteriores, vamos a interpretarlos a partir de los objetivos propuestos y

las hipotesis planteadas:

Para Pifia (2010) en su investigacion en la relacién entre desempefio
docente y las habilidades sociales de los estudiantes de la UPI sus
resultados han reportado que segun el cuestionario aplicado a los
estudiantes se aprecia que un 47.3% tuvieron regular habilidades
contrastando con los resultados generales de mi investigacion que
tuvo un 72% en el nivel regular. Las muestras dieron como resultado
gue si existe una relacion significativa entre las variables desempefiio
docente y habilidades sociales de los estudiantes del UPI, siendo
también asi los resultados de mi investigacion ya que la relacion entre
ambas variables es directa, pero no es significativa en los estudiantes

de 5° afo de secundario de la I.E. Tungasuca.
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Para Vilcahuaman (2010) en su investigacion habilidades sociales y la
gestién pedagdgica de los docentes se ha demostrado que existe una
relacion directa y significativa pero en mi investigacion coincidiendo
los resultados por lo que la hipétesis general se planted en el sentido
gue existia una relacion significativa entre la variable desempefio
docente y habilidades sociales siendo el resultado de correlacion baja 'y
no significativa entre las variables, por lo tanto, se acepta la hipotesis
gue existe una relacion directa mayor desempefio docente mayores las
habilidades sociales en los estudiantes de la institucion educativa
Tungasuca de Carabayllo- 2011.

Segun el andlisis y resultado de la prueba de hipétesis, el desempefio
del docente no tiene relacion directa con las primeras habilidades
sociales en los estudiantes de 5° afio de secundaria de la I.E.

Tungasuca de Carabayllo — 2012.

Como p (0.270) es mayor que 0.05 se rechaza la hipotesis y se acepta
la nula, ademas la correlacién es baja entre las variables. Esto se debe
a que en gran parte las primeras habilidades dependen de la formacion
en el hogar, por eso los padres tienen una gran responsabilidad en la

formacion de sus hijos en los primeros afos.

Segun Argyle (1983) las Habilidades Sociales se correlacionan
positivamente con medidas de popularidad, rendimiento académico y
aumento de la autoestima. Las Habilidades Sociales se forman desde

el hogar e influyen en la escuela.

Segun el analisis y resultado de la prueba de hipotesis, el desempeiio
del docente no tiene relacién directa con las habilidades sociales
avanzadas en los estudiantes de 5° afio de secundaria de la I.E.

Tungasuca de Carabayllo — 2012.

Como p (0.119) es mayor que 0.05 se rechaza la hipotesis y se acepta

la nula, ademas la correlacion es baja entre las variables. Se puede
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explicar por qué las habilidades sociales avanzadas dependen
directamente del individuo.

La importancia y la relevancia de las habilidades sociales en la infancia
vienen avaladas por los resultados de estudios e investigaciones en los
gue se constata que existen sdlidas relaciones entre la competencia
social en la infancia y la adaptacion social, académica y psicologica
tanto en la infancia como en la vida adulta (Hops y Greenwood, 1988).

Segun el andlisis y resultado de la prueba de hipétesis, el desempefio
del docente no tiene relacion directa con las habilidades para mejorar
los sentimientos en los estudiantes de 5 ° afio de secundaria de la I.E.

Tungasuca de Carabayllo — 2012.

Como p (0.845) es mayor que 0.05 se rechaza la hipotesis y se acepta
la nula, pero la correlacién es buena entre las variables. Esto se
explica por qué segun los especialistas la formacion del individuo esta
en los primeros afios, a partir de esa formacion floran los sentimientos

de las personas.

Segun Mcfall (1982) las habilidades sociales contienen componentes
motores y manifiestos, emocionales y afectivos, y cognitivos. Las
habilidades de interaccion social son un conjunto de conductas que los

nifos hacen, sienten, dicen y piensan.

Segun el analisis y resultado de la prueba de hipotesis, el desempefio
del docente no tiene relacion directa con las habilidades alternativas en
los estudiantes de 5 ° afio de secundaria de la I.E. Tungasuca de
Carabayllo — 2012.

Como p (0.604) es mayor que 0.05 se rechaza la hipoétesis y se acepta

la nula, pero la correlacion es buena entre las variables.

Segun Riviere (1990) en la familia comienza la socializacion y el nifio

encuentra sus primero y mas importantes objetos de relacion y apego.
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Durante los dos primeros afios, la familia (o las figuras de apego en
general) tienen una importancia capital para la conducta de relacién
interpersonal por distintos motivos; la familia es el contexto Unico, o
principal, donde crece el nifio y controla el ambiente social en el que
vive y, por lo tanto le proporciona las oportunidades sociales ya que

actta como filtro y como la llave para otros contextos.

Segun el andlisis y resultado de la prueba de hipétesis, el desempefio
del docente no tiene relacion directa con las habilidades sociales para
hacer frente al estrés en los estudiantes de 5 ° afio de secundaria de la

I.E. Tungasuca de Carabayllo — 2012.

Como p (0.839) es mayor que 0.05 se rechaza la hipotesis y se acepta

la nula, pero la correlacion es buena entre las variables.

Existe la necesidad de ensefianza de los aspectos interpersonales en
la escuela se tornan urgente e imprescindible con determinados nifios y
nifas que constituyen grupos de riesgo potencial de experimentar
serias dificultades en sus relaciones con los demas. Entre ellos
sefialamos a los que presentan necesidades educativas especiales a
los alumnos con alteraciones comportamentales y a los que sufren

rechazo y aislamiento social. (Monjas y Arias, 1990)

Segun el andlisis y resultado de la prueba de hipétesis, el desempefio
del docente no tiene relacién directa con las habilidades sociales de
planificacion en los estudiantes de 5 ° afio de secundaria de la IL.E.
Tungasuca de Carabayllo — 2012. Segun los especialistas si los nifios

no tienen una buena formacion, optan por el desorden y la violencia.

Como p (0.624) es mayor que 0.05 se rechaza la hipotesis y se acepta

la nula, pero la correlacién es buena entre las variables.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS



CONCLUSIONES

PRIMERA: Con respecto a la hipo6tesis general, sostenida en el objetivo
general y la primera pregunta de investigacion se encontrd, que existe una
correlacion directa entre las variables desempefio docente y habilidades
sociales en los estudiantes de 5° de secundaria de la I. E. Tungasuca de

Carabayllo. Por lo tanto la relacion es significativa.

SEGUNDA: con el caso de la primera hipotesis especifica, sostenida en el
objetivo especifico y la segunda pregunta de investigacion se encontro,
gue no existe una relacion directa y significativa entre el desempefio
docente y las primeras habilidades de los estudiantes de 5° de
secundaria de la I. E. Tungasuca de Carabayllo. Por lo tanto la relacion no

es significativa.

TERCERA: Con respecto a la segunda hipoétesis especifica, sostenida en
el objetivo especifico y la tercera pregunta de investigacion se encontro,
gue no existe una relacion directa y significativa entre el desempefio
docente y las habilidades sociales avanzadas de los estudiantes de 5° de
secundaria de la I. E. Tungasuca de Carabayllo. Por lo tanto la relacion no

es significativa.

CUARTA: Con respecto a la tercera hipotesis especifica, sostenida en el
objetivo especifico y la cuarta pregunta de investigacion se encontro, que
no existe una relacion directa y significativa entre el desempefio docente y
las habilidades para mejorar los sentimientos en los estudiantes de 5° de
secundaria de la I. E. Tungasuca de Carabayllo. Por lo tanto la relacion no

es significativa.
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QUINTA: Con respecto a la quinta hipétesis especifica, sostenida en el
objetivo especifico y la quinta pregunta de investigacién se encontrd, que
no existe una relacion directa y significativa entre el desempefio docente y
las habilidades alternativas a la agresion tienen en los estudiantes de 5°
de secundaria de la I. E. Tungasuca de Carabayllo. Por lo tanto la relacion

no es significativa.

SEXTA: Con respecto a la sexta hipétesis especifica, sostenida en el
objetivo especifico y la sexta pregunta de investigacién se encontrd, que
no existe una relacion directa y significativa entre el desempefio docente y
las habilidades para hacer frente al estrés en los estudiantes de 5° de
secundaria de la I. E. Tungasuca de Carabayllo. Por lo tanto la relacion no

es significativa.

SETIMA: Con respecto a la sétima hipétesis especifica, sostenida en el
objetivo especifico y la sétima pregunta de investigacion se encontrod, que
no existe una relacién directa entre el desempefio docente y las
habilidades de planificacion en los estudiantes de 5° de secundaria de la .

E. Tungasuca de Carabayllo. Por lo tanto la relacion no es significativa.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Para optimizar el desempefio docente sera necesario
reconocer sus habilidades, potencialidades, valor agregado y sus
actitudes que puedan afianzar su capacidad como profesional asi como
también debe ser evaluado constantemente. Debe participar en
capacitaciones, talleres y otros estudios para poder estar acorde con

los cambios e innovacién para implementar la calidad educativa.

SEGUNDA: Capacitar al personal (Directivo, Docente y Personal
Administrativo) en estrategias y técnicas impulsoras del desarrollo de

las habilidades sociales o relaciones interpersonales.

TERCERA: Conformacion selectiva de un equipo docente
perteneciente a la institucion educativa, con el objetivo de bosquejar e
implementar un programa de talleres para el desarrollo de las
habilidades sociales en los estudiantes como por ejemplo: Autoestima,

Inteligencia emocional y cognitiva, Teatro, Oratoria y otros.

CUARTA: Sera necesario que los docentes apliquen dentro de las
habilidades para la ensefianza: dinamicas grupales, Juego de roles,
estudio de casos, estrategias y técnicas encaminadas a potencializar

las habilidades sociales de los estudiantes.

QUINTA: Se sugiere que se realicen investigaciones relacionada con
habilidades sociales, donde se involucre a los docentes y padres de
familia, para que las habilidades que desarrollen los adolescentes
durante el taller, se implementen en todas las asignaturas, por parte de
los docentes en la escuela y en casa por parte de la familia. Con el
objetivo que las habilidades sociales adquiridas impacten en todos los

ambitos de la vida del adolescente.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL DESEMPENO DOCENTE Y LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE 5° ANO DE SECUNDARIA DE LA I.E. TUNGASUCA DE CARABAYLLO - 2012
AUTOR: SONIA LIDIA CARAVEDO RONCAL

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢ Cudl es la relacion entre el
desempefio docente y las
habilidades sociales de los
estudiantes del 5° de
secundaria de la LE.
Tungasuca de Carabayllo-
20127

Problemas secundarios:

P1 ¢(Como se relaciona el
desempeiio  docente con
las primeras habilidades
sociales de los estudiantes
del 5° de secundaria de la I.
E. Tungasuca de Carabayllo-
20127

P2 ;De qué manera se

relaciona el desempefio
docente con las habilidades
sociales avanzadas de los
estudiantes del 5° de
secundaria de la I E.
Tungasuca de Carabayllo-
2012?

P3 ¢;De qué manera se

relaciona el desempefio
docente con las habilidades

para mejorar los
sentimientos de los
estudiantes del 5° de
secundaria de la I E.

Tungasuca de Carabayllo-
20127

P4  :;De qué manera se
relaciona el desempefio
docente con las habilidades
alternativas ala agresion de
los estudiantes del 5° de

secundaria de la | E.
Tungasuca de Carabayllo-
2012?

P5 ¢(De qué manera se

relaciona el desempefio

Objetivo general:

OG Determinar la relacién
existente entre el
desempefio docente y las
habilidades sociales de los
estudiantes de 5° de
secundaria de la I E.
Tungasuca de Carabayllo-
2012.

Objetivos especificos:

O1 Determinar la relacién

existente entre el
desempefio docente y las
primeras habilidades

sociales de los estudiantes
de 5° de secundaria de la I.
E. Tungasuca de
Carabayllo- 2012.

02 Determinar la relacion
existente entre el
desempefio docente y las
habilidades sociales
avanzadas de los
estudiantes de 5° de
secundaria de la LE.
Tungasuca de Carabayllo-
2012

O3 Determinar la relacion
existente entre el
desempefio docente y las
habilidades para mejorar
los sentimientos de los
estudiantes de 5° de
secundaria de la ILE.
Tungasuca de Carabayllo-
2012

O4 Determinar la relacion
existente entre el
desempefio docente y las
habilidades alternativas a la
agresion de los estudiantes
de 5° de secundaria de la I.
E. Tungasuca de
Carabayllo- 2012

O5 Determinar la relaciéon

Hipotesis general:
HG ElI desempefio docente

tiene relacién directa 'y
significativa con las
habilidades sociales de los
estudiantes de 5° de
secundaria de la I. E.
Tungasuca de Carabayllo —
2012

Hipotesis especificas:

H1 El desempefio docente
tiene relacién directa y
significativa con las
habilidades sociales basicas
de los estudiantes de 5° de
secundaria de la | E.
Tungasuca de Carabayllo —
2012

H2 ElI desempefio docente
tiene relacién directa y
significativa con las
habilidades sociales
avanzadas de los
estudiantes de 5° de
secundaria de la I. E.
Tungasuca de Carabayllo —
2012

H3 El desempefio docente
tiene relacién directa y
significativa con las

habilidades para mejorar los

sentimientos de los
estudiantes de 5° de
secundaria de la I E.

Tungasuca de Carabayllo —
2012

H4 El desempefio docente
tiene relaciéon directa y
significativa con las
habilidades alternativas a la
agresion de los estudiantes
de 5° de secundaria de la I.E.
Tungasuca de Carabayllo —
2012

Variable 1: DESEMPENO DOCENTE:

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Desarrollo Labor de acompafiamiento 1 -10
profesional Capacitacion. Actitudes
S0Cio z_af:ademlcas de Nunca
investigacion .
Casi nunca
Manejo de la comunicacion Siempre
Relaciones - S 11 - 20
. Ambiente de colaboracién aveces
interpersonales h . h
Actitudes socio afectivas
. Profesor mediador.
HabllldadNes parala Conocimiento  del 21 - 30
ensenanza docente. Eficiencia
del desempefio
docente. Mejora de
la didactica.
Variable 2: HABILIDADES SOCIALES
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Primeras habilidades | Escuchar. Iniciar y 1-8
sociales mantener una
conversacion. Formular
una pregunta. Dar las
Gracias. Presentarse vy
presentar a otras personas.
Nunca
Habilidades sociales | pegir ayuda. Participar. Dar 9- 14 Casi nunca
avanzadas instrucciones. Seguir Siempre
instrucciones. Dlscullparse. aveces
Convencer alos demas.
Habilidades para Conocer los propios
mejorar los sentimientos y expresarlo.
sentimientos. Comprender los
sentimientos de los demas. | 15 - 21




docente con las habilidades | existente entre el | H5 EI desempefio docente Enfrentarse con el enfado
para hacer frente al estrés | desempefio docente y las | tiene relacion directa y de otro. Expresar afecto.
de los estudiantes del 5° de | habilidades para hacer | gjgnificativa con las
_srecundarla de la I. E. frente' al estrés Ode los habilide'ldes para hacer .frente Pedir permiso. Compartir
ungasuca de Carabayllo- estudlant_es de 5 de | g estrés de los estudiantes N algo. Ayudar a los demas.
2012? secundaria de la I. E. | de 50 de secundaria de la I. Habilidades Empezar el autocontrol.
P6 ¢De qué manera se | Tungasuca de Carabayllo- | E. Tungasuca de Carabayllo alternativas a la Defender  los  propios 22 - 30
relaciona el desempefio | 2012 -2012 agresion. derechos. Evitar  los
docente con las habilidades | O6 Determinar larelacion | yg EJ desempefio docente problemas con los demaés.
de planificacion de los | existente entre el | tiene relacion directa y
estudiantes del 5° de | desempefio docente y las | significativa con las
secundaria de la I. E. | habilidades de planificacion hfbmdades de planificacion - Formular y responder a una
Tungasuca de Carabayllo- | de los estudiantes de 5° de | de |os estudiantes de 5° de | Habilidades para | queja. Resolver la
20127 secundaria de la I E. secundaria de la l. E. hacer frente al estres \;ﬁ’]rigguoenzg.estz)eofsggl’er aa Ull;
-ngfzgasuca de Carabayllo 'zl'gilzgasuca de Carabayllo - persuasion. Responder al 31 - 42
fracaso y enfrentarse a los
mensajes contradictorios.
Tomar decisiones.
Habilidades de Discernir sobre la causa de
planificacion un problema. Establecer un
objetivo. Determinar las
propias habilidades.
Resolver los problemas
segin su importancia.
Concentrarse en una tarea
43 - 50
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
Variable 1. DESEMPENO
TIPO:Correlacional POBLACION: DOCENTE DESCRIPTIVA: Permitié detallar, examinar y explicar metédicamente las variables y

DISENO: No experimental

Transversal

175 estudiantes del 5° afio
de secundaria de la
institucién educativa
Tungasuca de Carabayllo.

TIPO DE MUESTRA:

Se utiIizé’eI criterio NO
PROBABILISTICO -
INTENCIONAL.

El muestreo No
Probabilistico donde cada
uno de sus elementos es

Técnicas: DATOS

Instrumentos: ENCUESTA

Autor: PIERO ZALDIVAR
CUYA

Afio: 2010

Monitoreo:

Ambito  de  Aplicacion:
Docentes en el nivel
secundario de la I.LE.
Tungasuca.

Forma de Administracion:

dimensiones. Se buscé identificar la relacién entre Desempefio docente y las habilidades
sociales de los estudiantes de 5° afio de secundaria de la |.E. Tungasuca de Carabayllo.

INFERENCIAL: De la muestra de la poblacion, se utiliza para probar hipotesis y estimar
parametros, las diferentes puntuaciones que han alcanzado los inventarios y han sido
sometidas al estadistico de Pearson.




seleccionado mediante

juicio personal.

TAMARNO DE MUESTRA:
El tamafio de la muestra
estuvo seleccionado para el

presente trabajo por 114
estudiantes del 5° de
secundaria de la
I.E.-Tungasuca de
Carabayllo.

Variable 2: Habilidades
sociales

Técnicas: Recoleccion de
datos

Instrumentos: Encuesta
Autor: ArnoldGoldstein

Afio: 1989

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:

Alumnos en el nivel secundario
de la |.E. Tungasuca
Forma de Administracion:

DE PRUEBA:

n»z2 -

1



http://scielo.sld.cu/img/revistas/rhcm/v8n2/f0117209.jp

Anexo 4. Configuracion de datos

VARIABLE: DESEMPENO DOCENTE

N

o

© 0O NO U &~ WN P

NNNNNNNRRRRRR R R R 2
O US WNRPOWLVO®WNOOUDWNIERO

ALUMNOS
CODIGO S
111 A
112 A
113 A
114 A
115 A
116 A
117 A
118 A
119 A
120 A
121 A
122 A
123 A
124 A
125 A
126 A
127 A
128 A
129 A
130 A
131 A
132 A
133 A
134 A
135 A
136 A

(9]
m
m

15
15
15
15
16
16
17
16
16
15
16
16
16
15
16
15
16
15
15
17
16
15
15
16
15
15

DESARROLLO PROFESIONAL

1

N P NNNPNREPRPRPNMNNWWNNWNNWONDNWNDNDWNDN

2

W kR R WNENRNRRNWENWWNNNWERENNDWN

N NDNNWWWWWEWWDRANWERRPRWNNWWRRRRRPW

NNPFPDMWRWRRPRRPRRPRPRERWUNRPRNNNRNWNNNNLEPRLN

6]

P PR DMNNWRRRRPRRPRNNRRPRDAMRPRRNWRRRNN

6

W RPN W WERPNMNNNNPEPENNWERPNWWWWWNNNENDN

7

PR NN WNWEREWWNNWWNNNPDERERBDEDBNNMNNMNDNMNNDN

8

PR, WONPPERPPPPRPPARPRPWOMMPPRPRPPARPRERPPRWERERNNMNNMNNDN

910T

1

N P NMNNWNWNRPRPRPRPNWERWERNNNNWNRRERNLPR

217
219
218
217
115
329
227
218
218
229
219
214
225
225
4 25
216
318
218
114
328
317
227
328
218
112
124

RELACIONES INTERPERSONALES
910T

1

W ERE N WNWWNNWWWPRAWWWWWWWWWWwWwNRENDN

P P P NNRDMRPRWRRPRDNWRRRPRNNNIAMNERNIERN

PN WWWWWWWWwWwwWwwWwwRrRPRPRRPRRRRPERPRERWNOWIERERW

4

R R, NP WNDNPBABNNMNNNPEWERENNNNNNRERENDNNWNDN

;]

R NN P WNNBNNNNWNWNWNNWWNNDWDNDNDN

6

W N R BAMBMRNNRRRERPRERBDBNWWWWWWWWWWNN

7

RN W W WNWR R WERE WBANMNNNNNRENNMNMNRPAEERENPRE

8

PN W WNNNMNMNNWNNNWWERERWNNNNNRERERNENDN

W NN WNNNNNNNWNWNNWNNNWERNNRR

216
219
220
224
220
223
323
119
220
222
221
118
226
233
323
219
223
219
223
225
220
226
231
322
217
419

HABILIDADES PARA LA ENSENANZA

1

W N W WWNWWNWNWWWWWWWWEWWWNWW

2

R RPN WWRWNNNNDAMWWRRRPRRWNRNRR R

NNPRPNNRDAMNRPRWRRPRPRPRWRRPRRPRPRRNRPRPRLRRERRNW

4

WRRPRRPRRPRRPRPRRPNRNRRPRPWDRLRNRWRRRENLERSR

9]

W NWPL WEADEPBAENDEEREPRAWPEWWWWWPEWWWNWW

6

pr WA PLAPLEPEDDDDDDEEAEAPDDDEAEAEAEPEDDELELAPWNLD

P NN WNDNWNWNNWNNREPRENWEWERNNWEDNWNN

8

NRPNRPNRPRRPRPRRNNPRPRRPRRRPRNNRRRPRNERRLERSR

910T

3

N NN WNNWNDBEBNNWNNNRWWPDEWNRERWNW

223
219
217
223
220
221
325
324
323
324
323
120
225
424
327
220
225
324
223
329
220
224
125
222
218
122

TTT

17 16
19 19
18 20
17 24
15 20
29 23
27 23
18 19
18 20
29 22
19 21
14 18
25 26
2533
2523
16 19
18 23
18 19
14 23
28 25
17 20
27 26
28 31
18 22
12 17
24 19

23 56
19 57
17 55
23 64
20 55
2173
2575
24 61
23 61
24 75
23 63
20 52
25 76
24 82
27 75
20 55
25 66
24 61
23 60
29 82
20 57
24 77
25 84
22 62
18 47
22 65
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VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES

ALUMNOS

N® CODIGS G GEE DIMENSION N1 S1 DIMENSIONN®2 S2 DIMENSION N°3 $3  DIMENSION N° 4 S4 DIMENSION N°5 S5 DIMENSIONN® 6 56
1 MASMI 4244432225 4434432 322224419 4343434343232344224412238B 4422233220
2 1M2A5MI15 2233111114232323152122123132222322232 1222222223322 2322222318
3 I3ASMI5 233322232122221101222233132222231118122222221223322% 321122231
4 1M4A5F 15 22222122152323141521222341% 21222223117 221232223122243322223201
5 15A5M16 43223332 23233231322223317 22222223219 12233222112228 2233322201
6 116A5F 16 444444423 233332162222233163332234442123332222222227 332212332
7 MI7ASMI17 433322222 2333341844223142 2343333332 33222222233283331111215
§ 118A5M16 332321332 322233122232331 3333244443033332223332232222122221
9 19A5°F 16 221441111 31444218423324119 21244244427 44124224412232 1314424220
10 120A5M15 333232222232332141343232 23322234223 122232223232328223234420
M 1WA5F 1% 334222111823221313343222319 2233343342 432332232223313344321220
27 122A5M16 434243122123334318333143219 4333234322 3224322433233 3324434225
3 WBASMI6 23424312 2123334318333143219 43432343228322332243323323324443205
4 124A5F 15 43334332212223421323223318433233233223322323223333322322219
15 15A5F 16 32322443 2343342194432342232323323425 4324343332333 423323322
6 16A5M15 32234242 2233424218413224117 234112424283 3312132342333 2334131219
17 127A5F 16 43224322 232234213233244213242222222132442222321333223223219
18 18A5MI15 432242122022324215111124414 227243444429 4333334433323 1333333220
19 19A5F 15 32424232 2123244217 444423223 44423144430 342331231312283114142218
20 10AS5SMI17 33244222 2332231143443433242332343332%342332342212232312323320
21 BIASF 16 332422332 4442432142422242 2221132432 2324242232223 332233322
2 12A5F15 43243222 7243224116 323234421 4322332342 43342332423235323432222
23 1BASFI15 4211132216 33444119223222417 43233234428 2344432233423 24444442008
24 134AS5F 16 424433212343323184434234243333333432833333433343338333323322
5 1BA5MI5 423244432 3344221841442432 24431444430342224343443383444444209
26 136AS5F15 4342343427 44342420 422443428 44341424430 42214124444335 444432420



ALUMNOS

N°

DIMENSION N° 6

DIMENSION N°5

DIMENSION N° 3 DIMENSION N° 4

DIMENSION N° 2

DIMENSION N°1

CODIGS G GEE

4334443227 244242183 24234422 23432424327 44233323334337323332332

137B 5° F 16

27
28
29
30
31

433443232 33234217 324324321 4433223322 2442333242433 2334234324
434332122 2234411 223332217 42323334327 2343123342333 1224224332
3244334427 2333331 424424323 3243342232 4333223323333 33343443727

138B 5° F 16

139B 5° F 16

140B 5° F 16

423344222 3322321 223242217 43323324327 3334322423233 2324333424
4342423224 4122421 344323221 43441421427 23342133242231 333442442

141B 5° F 15

142B 5 M 16

32
33

424242342 3223421 444341121 3342332142 2322341123122 2323223219

143B 5 F 15

4243321221 2234411 223332217 42323334327 2342123342323 243223422
3234432223 1333411 11133331 2334434343 2223333233423 4333431232
4233342324 32333216334422321 3233232222 2223242332323 2232322319
324423432 344343212 23322317 32244432327 3434333443424 4334443328
322233322 22444117 223333218 3342222232 2333233323323 323323332

144B 5° F 16

34
35

145B 5° M 16

146 B 5° F 15

36
37
38
39
40

41

147B 5° F 16

148B 5° M 14

423333332 24343117 233233319 43432433228 3323323332333323322232
3243223423 44244119 224442119 43424444433 2233233223222 333322322

149B 5° M 16

1508 5° M 17

41432343222342417 443211318 34233214325 2223332323233 2322332219

151B 5° F 15

332342232 23224114 33333342 43232334428 234234223323332244334224
433444432 3433432 33444442 44442321327 33214414243233 2133332219

152B 5° F 16

42

153B 5° F 16

43

411134332 14441418 333331117 1322442422 2243443334223 444344422
3223221217 33222315 211112210 33212211116 2221213223222332232322
2242232219 4434412 222224418 4232223242 2323332322433 332323222

323233222 2323321 3234233

154B 5° F 15

a4

45

1558 5° M 15

156B 5° M 16

46

25 3322223223232 333323322

20 3333232333

157B 5° F 15

47

20 32222324424 4433432344233 3344422325

3243134323 2234231 2343242

158B 5° M 15

48

49

26 4444242442434 4442222323

25 232322333122

424444472 2824224115 444444428 444224222
333232332 33223215 32224421 323333323

332233222 333333181111111 7 443324423

159B 5° F 16

28 333232332

160B 5° M 16

50
51

29 4424444333334 3333323323

161B 5 M 15

26 3432433233133 222334322

414443332 232241143 2344332 334333223

162B 5 F 15

52

333333222 22224214 443243424 3333223322 2232232222332232332221

163B 5 F 15

53

4314343224 3333421832333332 4343232132 14223321244331 2314444229

164B 5 M 15

54
55

434333232 22333316 323233319 3333222332 3343333333233 3213212216

1658 5° M 16
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57
58
59
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61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
1
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
&3

166 D
167D
168 D
169D
170D
171D
172D
173D
174D
175D
176 D
177D
178 D
179D
180D
181D
182D
183D
184D
185D
186 D
187D
188D
189D
190D
191D
192D
193D

°

°

orn O U0 U1 U0 U1 U1 U1 U0 U1 U0 U1 Ul U1 Ul U1 U U Ul U U U U U U1 U UL
° ° o o o o o o o o o o o o o ° ° ° ° ° ° °
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15
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16
16
17
17
16
15
15
16
15
15
15
15
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16
15
15
15
17
15
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N W W NN W N NN N NN P DN DD B WD DN W RO DD N NN DD DD W

NN B L NN B PBPww PR W W PR WD N PN LW W PsE LW LW W wWw s

N N W N B PE NN DN N BN PN WD WP LD W W WD PPl BN

N W W e BEREN W PE B PEEDN P W PE W E NN WD W PEw s B

N N N N B BN N BN P B PR W W W N BN BN N WP, N N WwWaw

N W W N B W W N NN P W W N B P W W N N NN WO W N BS

N BN N B W W NN WD BN PP PR PR WO P O W W NN W wN

26
25
20
20
19
2
2
21
23
17
24
23
29
23
16
23
29
19
24
24
19
19
29
30
18
23
3
18

N N DN W E B PEDNN B PR, PR B PE PR BENDN LWUEDND BENDY BWw

wW W NN BRI RERE PR DE PR E W DE BN OB W

W RO LW NN B PEPE PN BN BPwWw w PN NN BRI wLONDN LW N

W W W N B PP W PR W W W PE PN WW W PEPND BPEPEWwW PR, LW E PP

S R S R R e e e S R e & O e O e e O L I S I~ OC R OF R — N ~ N~ — N S )

N W W N B W NN PP W NN WD DD W WD DO NN R NN DD DN B

18
20
18
21
15
15
16
18
18
13
19
18
21
20
14
20
22
15
20
16
21
17
23
23
14
15
15
15

N B N N W B W W B W N B PN N BN BN BN B B s

N N BB W BN WD BN WP W PR W w DB D B P NN NN LD DS

W W W N WP WWWPE PN B PR PR WD W RE W PRERE WEeE DN LN B

w N N PR W PR P WW DR W PE WD W ENN LD W PEW W PESE PP, PN

w B LW NN BPEPREW W PR W PE PR R PREWLWE N PR DN LN LWLWDNDD D DS

R N NN PR WO NN W PE BN P W WD PR WD W W NN PN PR, wwN

W N BN B EE W NN DD BN W E BPEEWwW RN W E W W

23
18
21
16
19
17
17
14
25
14
24
19
25
2
17
25
27
16
25
21
21
19
27
24
18
20
18
17

[O8 B e S N 0 R O L LTS B S i e e N~ ~ T S R U R i O U R — N TS R i ~ MO S I OU R~ i e e S

W P W N W PR W B PEND W BEDNN PwWwW W wND PRPwWw WD BEErEw s>

W DD LW LW LW BENN W PE BPLWwW e BEPEPEPE W DB LW EBENDN WW W PsE W ww

W W N N B PR W N B WD PP WD W WD PN DD WD WO DD W w

W N W N B PP NN B W W NN W W W PEE RN W E N BN NN DS

BN DN BEEN W DR PR E NN BRI O LN DS

N B W N B W W N B P W N DN WD W WD DN WS DN LD LW W Ww

N W DO N B PE PN BN PP DO PR LR s

W N BN B W W B PEND B O W W NN P B PERE W w D NN ws

30
27
27
26
26
25
23
32
29
19
28
24
31
28
25
29
31
25
27
35
20
22

33
20
24
23
26

W N NN W PE PN N W R PRPw w P PPw PPN B, W w e B

W W W NN W P P WINPT BN WW P WW WD W W wps>

B W N NN W E W NN B WWENYN WL DE RN BEWWWWW W PEE WS

e AL T e e R O N e L N O O R e O N LY S I O R e O R N O R N OS R %)

N N W N B W N W W WD W W N W WD P2 NN BN PPN ww DS

W W NN W W W W W E N BN N W PE WS P W DE WW W W WS~ P

B w w P PPN W PR W R, PR WWN PR W WWWNDND PP LN LD PEWw

BN BN BRI w R W DE DR WwEND W NN BN W DE LD NS

W W PO N B PR PPN W WD P W D BN WP DO DD DD NN DD BN

W B N N B PN DD DD W W W w DD WP WD WW NN W W W Wwwpd>s

W N W N BPEEDN W PE N B NN W PE DD WD LN WPE DD BN LW w

B W BN BRI NN WWwW W DE WWN W E W E DN WE BPBPwWw w s

36
39
32
36

35
32
33
36
26

32
4

27
35
45
27
4
33
29
32
2

26
33
31
37

N BN W P P W W N B P PR W W W W NN W W NN WD W w>s

N P W N W E NN P W EFE B NN B W R DD WD NN NN BN

W N LW DD B W NN PP P PR W WD W W PE LWEBE NN W W WPE N W Ww

B w BN W REwWw R PREWwWw EN W PR WE NN BN LD LN B PS

W N WD W PEN W PE B PR DN W PR W WD BN WD Bw ww

W B B NN PP W RN PR O NN PRPww RN LD PR ELWwW LD W

B PbhE w0 BRI W s PREWwW PE NN WE NN B EDN W s Ww

W W NN BPEW W wPE N BN W W PE W PEeE LN PN LW E BN BN

24
29
19
25
23
23
20
21
27
20
26
19
28
25
20
21
31
20
30
29
21
21
28
29
17
24
3
24



84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
9
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

194 E
195 E
19 E
197 E
198 E
199 E
200 E
201E
202E
203 E
204 E
205E
206 E
207E
208 E
209 E
210 E
211E
212
213E
214E
215E
216 E
217E
218 E
219E
220E
21E
22 E
223E
224 E

3w Yy gyv gy g oy gy

L9 RO 5 RO 5 RO RO 5 B O B B |

°

B w BB B EREwWw PR W DR W WD PR W DR DR WD PR PO EDN W W W WS WwDN

W N RN WRNR NN RPRP NN WRNDRNDWWRNRDRNNDRNDWRNODNDDPBEDNDDNDNDDNDPD W W

W W B W W P W PR P W PN WD PR B WPNDDND WPEDNDNWPEDNWWPE WD w

NN W PR W W WER P W WP W WD WW WP WD PR WO W wWwWwwPsew

W B B B P NN NN NN DN DN PP W LW BEPEDND WP PN W W NN DB PP

BN W NN WD WD W W N W EBE N W PE W W W ww e PN PN WD N

W N W DB WD W WP N DNDNDWRNRNRN DB WD WRRNWNNDDND WD BSDNDWw

N N NN WN W E NN W W P WN NN DN NN B PR PR O P O WONDNeDN

19
22
25
24
19
22
15
20
28
15
26
28
19
19
24
27
23
19
26
22
21
21
15
21
23
20
26
25
25
20
24

W NN B NN W WNRNDNDNDNDDND WS DS W WE BN BN W WS P ww

W W W P P WD W WP WN P W WP P W w N PENNBPEPERPLWwW W wWwPeE PwN

W N BN NN W WD W WD WD P PP WD W WD PR DNDDNDDND W WSS

W N W W W WPENN WWWRNNWWWPEPNNNDWPEDND WP PEDNDWw

B RN BwWwwWwww NN BEENNPREREREDEREDEDWE R, REREREDREODNDNPEREREREW DS

N W B B NN WD WRN NN WRNRDN WNRNRNDNRNDWRNODDND WRNDDNDNDWWwNeDN

16
15
23
21
20
16
13
16
2
14
21
13
16
16
2
2
18
16
17
14
17
16
15
17
18
16
16
21
18
16
18

W W N BN W WN B W W WwWwwWwN DB WD wWwBEND BN WD PEPEREwWw W

S Ww B W N W E PPN DNODNDNDDND W E DN P WONN BN RPN BN

W B B B W N W WN B WD NN WS B NN W PEDND L ENDN W W WS PP

N B B W W B W NN W WD WWEsE PN W PE WWwWwW wWwwwwwpse wnsS

W W B W W WN P P W W wWwWwMNNN W WD BEDND NN DD WP ww e PPN

N N B P NN W PE N NN DNODNDN B DNODNDN W PE NN WEDN WO N WD PR W w

B W NN B W E N WNDN WD WE B W WP W wWwNhDwWwNDNDwWwwwes e

15
25
24
21
20
18
17
21
24
15
24
19
19
16
23
25
19
18
19
16
19
19
14
19
20
21
18
25
24
2
21

S PERE WU ND WwWwW BE NN WW PEREN W W WE PP PENDPEPRPLOPND LW LW PE PP WLOWDN

W W B BN W W W NN WENDWWDE DB W WE P W wNhDPE WP wese ww

W W W B W NN WN W WPE P W WwEsE B PP wWwwnND PEw wND PP s

N W DD W W W W EFk P WM N WD W WPE W W WD WD WLWDD WRE DN P
W B N BN W N NN NN W W W W W PBEDNN B P WD LOUNDPNDPND PR W w

W W B B W W WM W W WD BN B DB W WD W WwWNDW WD WEeE PP

N W N B W NN P P DD DNDNDDDND W WP WD LW PEDNDN B PP NN W WD W w

B W W W w ks WWw bR W W WNDWESEB DB WD LW WD NN PEPW e wN

B PR PR W W W W NN WN NN W WDPE P W W PEREDNDW WD PEPEPPLON

24
28
32
32
3
22
21
23
29
21
30
2]
2]
29
35
29
29
25
25
24
24
23
21
22
25
26
25
31
27
30
28

W B B W W W W P N WPNDONDDNDN BN WP P W W WD WD NDDNDWPE W WP

W W B B WM B WN W WD W PR WD PR W wwNhDwweE PP w

W W W W W N B BN WRND PPN D P W W WD PBEDNNMNDNNDNDNDNNDWPS WwWN e

S Ww NN PEREWwW W W R, WD WWE WN BREPE WD WPE WW WN BN PRPLWwW wDN
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Anexo 2. Instrumentos

— "—3 ESCUELA DE
E]l UCV ~\| POSGRADO

CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA DE DESEMPENO DOCENTE

l. INTRODUCCION

Estimado alumno, el presente inventario es parte de un proyecto de investigacion que
tiene por finalidad la obtencion de informacion, acerca de Desempefio de sus
docentes.

I. DATOS GENERALES

1. Cédigo

II. INDICACIONES

Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en TU experiencia de estudiante,
por lo tanto no hay respuestas correctas ni incorrectas. Al responder cada uno de
los items marcara solo una de las alternativas propuestas.

CRITERIOS
PUNTAJE

NUNCA 1

ALGUNA VEZ 2

CASI SIEMPRE 3

SIEMPRE 4
N¢ CUESTIONARIO N AV | CS |S
1 DESARROLLO PROFESIONAL

Cree usted que su profesor logra los objetivos que la institucion
planifica.

2 Cree usted que su profesor realiza un trabajo en equipo con la mayoria
de los docentes para mejorar los niveles de mejoramiento escolar.

3 Cree usted que su profesor participa en ideas innovadoras




4 Cree usted que su profesor asume en la toma de decisiones en la
institucion.

5 Cree usted que su profesor constantemente participa en los planes de
la institucion.

6 Cree usted que su profesor se siente motivado a participar en las
actividades de la institucion.

7 Cree usted que su profesor tiene en cuenta lo que es bueno para la
institucion por encima de las ambiciones o necesidades personales.

8 Cree usted que su profesor promueve el trabajo académico y
actitudinal de los alumnos en forma coordinada.

9 Cree usted que su profesor se capacita constantemente en cursos de
actualizacién pedagdgica.

10 | Cree usted que su profesor suele calcular los riesgos antes de tomar
decisiones en la institucién.

RELACIONES INTERPERSONALES

Cree usted que su profesor mantiene un equilibrio entre la posibilidad

11 | de cambio y la necesidad de mantener la estabilidad en la institucidn.

12 | Su profesor genera un ambiente adecuado para el aprendizaje.

13 | Su profesor dispone de buenas habilidades para la comunicacién.

14 | Su profesor tiene la satisfaccidén y el apoyo de los padres de familia
hacia su trabajo.

15 | Su profesor promueve la buena comunicacion con los colegas de la
institucion.

16 | Su profesor es parte de un buen clima de trabajo en la institucidn.

17 | Cree usted que su profesor establece condiciones socio afectivas para
liderar los procesos educativos.

18 | Su profesor rescata el potencial socio académico de los estudiantes

19 | Cree usted que su profesor promueve el ambiente de colaboraciény
compromiso con la institucion.

20 | Cree usted que su profesor genera espacios de dialogo profesional con

los directivos de la institucion.




HABILIDADES PARA LA ENSENANZA

21 | Su profesor facilita que los trabajos se desarrollen con los estudiantes
antes de imponerlos

22 | Su profesor aporta al desarrollo de competencias tanto cognitivas
como actitudinales en los estudiantes.

23 | Su profesor mantiene la coherencia del desarrollo de las clases en el
andlisis critico.

24 | Su profesor relaciona los temas de clase con los de tutorial.

25 | En las clases los temas se dan de lo mas simple a lo mas complejo.

26 | Los alumnos conocen con claridad los criterios de evaluacién de su
profesor.

27 | Su profesor tiene como objetivo primordial desarrollar al maximo las
capacidades de los alumnos.

28 | Su profesor de tutoria desarrolla un tema tutorial cada semana.

29 | Su profesor promueve la participacion activa de los estudiantes en las
clases.

30 | Su profesor tiene un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de

los estudiantes

Fuente: Piero Zaldivar 2010

Adaptacién: Sonia Caravedo R.




ENCUESTA DE DESEMPENO DOCENTE

(Adaptado del instrumento del Dr. Piero Zaldivar Cuya)

Este inventario de desempefio docente esta dimensionado en desarrollo profesional
(item 01 al 10); Relaciones interpersonales (items del 11 al 20) y Habilidades para la
ensefanza (items de 21 al 30).

Criterios
CRITERIOS PUNTAJE
NUNCA 1
ALGUNA VEZ 2
CASI SIEMPRE 3
SIEMPRE 4
Resultados
CUANTITATIVO CUALITATIVO
GLOBAL PARCIAL
Del 81 al 120 Del 24 al 40 ALTO
Del 41 al 80 Del 15 al 23 REGULAR
Del 1 al 40 Del 11 al 14 BAJO
Dimensién
DIMENSION INDICADORES
Desarrollo profesional Del 1al 10
Relaciones interpersonales Del 11 al 20
Habilidades para la ensefanza Del 21 al 30
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| ESCUELA DE
\| POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA DE HABILIDADES SOCIALES

l. INTRODUCCION

Estimado estudiante, el presente inventario es parte de un proyecto de investigacion
gue tiene por finalidad la obtencion de informacion, acerca de Las Habilidades
Sociales.

. DATOS GENERALES

1. Grado de estudios

2. DNI

3. Género

4. Edad

[Il. INDICACIONES

Al responder cada uno de los items marcara solo una de las alternativas propuestas.

Criterios
CRITERIOS PUNTAJE
NUNCA 1
ALGUNA VEZ 2
CASI SIEMPRE 3
SIEMPRE 4




NO

CUESTIONARIO

AV

CS

PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1 Presto atencion a la persona que me esta hablando y hago un
esfuerzo para comprender lo que me estan diciendo.

2 Hablo con los deméas de temas poco importantes para pasar
luego a los mas importantes.

3 Hablo con otras personas sobre cosas que interesan a ambos.

4 Determino la informacién que necesita y se la pido a la persona
adecuada.

5 Permito que los demas sepan que doy gracias a los favores.

6 Me doy a conocer a los demés por propia iniciativa.

7 Ayudo a que los demés se conozcan entre si.

8 Digo que le gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de
las actividades que realiza.

HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9 Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad.

10 | Elijo la mejor forma para integrarme en un grupo o para
Participar en una determinada actividad.

11 | Explico con claridad a los demas cémo hacer una tarea
especifica.

12 | Presto atencion a las instrucciones, pido explicaciones, llevo
adelante las instrucciones correctamente.

13 | Pido disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14 | Intento persuadir a los demas manifestando que mis ideas son
mejores y que serdn de mayor utilidad que las de la otra
persona.

HABILIDADES PARA MEJORAR LOS SENTIMIENTOS

15 | Intento reconocer las emociones que experimento.

16 | Permito que los demas conozcan lo que siento.

17 | Intento comprender lo que sienten los demas.

18 | Intento comprender el enfado de la otra persona.

19 | Permito que los demas sepan que me interesa 0 me preocupo

por ellos.




20 | Pienso por qué estoy asustado y hago algo para disminuir mi
miedo.

21 | Me digo a mi mismo o hago cosas agradables cuando me
merezco una recompensa.

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

22 | Reconozco cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y
luego lo pido a la persona indicada.

23 | Me ofrezco para compartir algo que es apreciado por los
demas.

24 | Ayudo a quien lo necesita.

25 | Llego a establecer un sistema que satisfaga tanto a mi mismo
como a quienes sostienen posturas diferentes.

26 | Controlo mi caracter de modo que no se me «escapan las cosas
de la mano».

27 | Defiendo mis derechos dando a conocer a los demas cual es mi
postura.

28 | Me las arreglo sin perder el control cuando los demas me hacen
bromas.

29 | Me mantengo al margen de situaciones que me pueden
ocasionar problemas.

30 | Encuentro otras formas para resolver situaciones dificiles sin
tener que pelearme.

HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

31 | Lesdigo alos demas cuando han sido ellos los responsables de
originar un determinado problema e intentan encontrar una
solucién.

32 | Intento llegar a una solucidn justa ante la queja justificada de
alguien.

33 | Expreso un cumplido sincero a los demas por la forma en que
han juzgado.

34 | Hago algo que me ayude a sentir menos verglienza o a estar
menos cohibido.

35 | Determino silo han dejado de lado en alguna actividad y luego,
hago algo para sentirme mejor en esa situacion.

36 | Manifiesto a los demds que han tratado injustamente a un
amigo.

37 | Considero con cuidado la posicidn de la otra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara.

38 | Comprendo la razén por la cual he fracasado en una

determinada situacion y qué puedo hacer para tener mas éxito
en el futuro.




39 | Reconozco y resuelvo la confusidn que se produce cuando los
demas explican una cosa pero dicen o hacen otras que se
contradicen.

40 | Comprendo lo que significa la acusacidn y por qué me la han
hechoy luego, pienso en la mejor forma de relacionarme con
la persona que ha hecho la acusacion.

41 | Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista antes
de una conversacion problematica.

42 | Decido lo que quiero hacer cuando los demas quieren que haga
otra cosa distinta.

43 HABILIDADES DE PLANIFICACION
Resuelvo la sensacidn de aburrimiento iniciando una nueva
actividad interesante.

44 | Reconozco, si la causa de algln acontecimiento es consecuencia
de alguna situacion de mi control.

45 | Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar
antes de comenzar una tarea.

46 | Soy realista cuando debo dilucidar cémo puedo desenvolverme
en una determinada tarea.

47 | Resuelvo qué necesito saber y cdmo conseguir la informacion.

48 | Determino de forma realista cudl de los numerosos problemas
es el mas importante y el que deberia solucionar primero.

49 | Considero las posibilidades y elijo la que me hard sentirme
mejor.

50 | Me organizo y me preparo para facilitar la ejecucién de mi

trabajo.

Fuente: ArnoldGoldstein 1989

Adaptacion: Sonia Caravedo




ENCUESTA DE HABILIDADES SOCIALES

(Adaptado del instrumento del Dr. Goldstein)

Este Inventario de Habilidades Sociales esta dimensionado en Primeras Habilidades
Sociales (items de 01 a 08); Habilidades Sociales Avanzadas (items de 09 a 14);
Habilidades para mejorar los sentimientos (items de 15 a 21); Habilidades Alternativas
a la agresion (items de 22 a 30); Habilidades para hacer frente al estrés (items de 31 a
42) y Habilidades de Planificacion (items de 43 a 50).

Criterios
CRITERIOS PUNTAIE
NUNCA 1
ALGUNA VEZ 2
CASI SIEMPRE 3
SIEMPRE 4
GLOBAL PARCIAL 1 PARCIAL 2 PARCIAL 3
CUANTITATIVO

151 al 200 25 al 32 19 al 24 22 al 28
101 al 150 17 al 24 13 al 18 15 al 21
51 al 100 9 al 16 7 al 12 8 al 18

1 al 50 1 al 8 1 al 6 1 al 7

PARCIAL 4 PARCIALS5 PARCIAL 6 NIVELES
CUALITATIVO

28 al 36 37 al 48 25 al 32 ALTO

19 al 27 25 al 36 17 al 24 REGULAR

10 al 18 13 al 24 9 al 16 BAJO

1 al 9 1 al 12 1 al 8 MUY BAJO




Anexo 3: Pruebas tomadas

ENCUESTA DE DE HABILIDADES SOCIALES

|. DATOS GENERALES
1. Grado de estudios S 2. Género: m_
3. Edad : @ 216

Il INDICACIONES: Al responder cada uno de los items marcara solo una de las alternativas

propuestas.
N° CUESTIONARIO N |AV|CS | S
1 Presto atencién a la persona que le esta hablando y hago un )<
esfuerzo para comprender lo que le estan diciendo.
2 Hablo con los demas de temas poco importantes para pasar | .
luego a los mas importantes )<
3 | Hablo con otras personas sobre cosas que interesan a ambos. X
4 Determino la informacién que necesita y se la pido a la persona
adecuada. X
5 Permito que los demas sepan que doy gracias a los favores. P
6 Me doy a conocer a los demas por propia iniciativa. X
7 Ayudo a que los demas se conozcan entre si. P
8 Digo que le gusta algin aspecto de la otra persona o alguna de
las actividades que realiza. X
9 Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad. )<
10 | Elijo la mejor forma para integrarme en un grupo o para X
Participar en una determinada actividad.
11 | Explico con claridad a los demas cémo hacer una tarea \
especifica. )(
12 | Presto atencién a las instrucciones, pido explicaciones, llevo
adelante las instrucciones correctamente. X
13 | Pido disculpas a los demas por haber hecho algo mal. X
14 | Intento persuadir a los demas manifestando que mi ideas son
mejores y que seran de mayor utilidad que las de la otra )(
persona.
15 | Intento reconocer las emociones que experimento. x
16 | Permito que los demas conozcan lo que siento. X
17 | Intento comprender lo que sienten los demas. 5.
18 | Intento comprender el enfado de la otra persona. X
19 | Permito que los demas sepan que me interesa o me preocupo | .
por ellos. )(
20 | Pienso por qué estoy asustado y hago algo para disminuir mi 3
miedo. X
21 | Me digo a mi mismo o hago cosas agradables cuando me
merezco una recompensa. X
Reconozco cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y
22 | luego lo pido a la persona indicada. X
23 | Me ofrezco para compartir algo que es apreciado por los :
demas. ><
24 | Ayudo a quien lo necesita. )(
25 | Llego a establecer un sistema que satisfaga tanto mi mismo
como a quienes sostienen posturas diferentes. )<
26 | Controlo mi caracter de modo que no se le “escapan las cosas )<
de la mano”.




AV

27 | Defiendo mis derechos dando a conocer a los demas cual es mi
postura. X
28 | Me las arreglo sin perder el control cuando los demas me hacen
bromas.
29 | Me mantengo al margen de situaciones que me pueden
ocasionar problemas.
30 | Encuentro otras formas para resolver situaciones dificiles sin >(
tener que pelearme.
Les digo a los demas cuando han sido ellos los responsables de
31 | originar un determinado problema e intenta encontrar una X
solucién. :
32 | Intento llegar a una solucién justa ante la queja justificada de
alguien. ><
33 | Expreso un cumplido sincero a los demas por la forma en que )<
han jugado.
34 | Hago algo que me ayude a sentir menos vergiienza o a estar
menos cohibido. X
35 | Determino si lo han dejado de lado en alguna actividad y luego,
hago algo para sentirme mejor en esa situacion. ><
36 | Manifiesto a los demas que han tratado injustamente a un .
amigo. x
37 | Considero con cuidado la posicion de la otra persona, ;
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara. >\
38 | Comprendo la razén por la cual ha fracasado en una
determinada situacién y qué puede hacer para tener mas éxito
en el futuro.
39 | Reconozco y resuelvo la confusiéon que se produce cuando los
demas explican una cosa pero dicen o hacen otras que se ><
contradicen.
40 | Comprendo lo que significa la acusacién y por qué se la han
hecho y luego, pienso en la mejor forma de relacionarme con ><
la persona que ha hecho la acusacién.
41 | Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista antes de
una conversacion problematica.
42 | Decido lo que quiere hacer cuando los demas quieren que haga ><
otra cosa distinta.
43 | Resuelvo la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva >
actividad interesante.
44 | Reconozco, si la causa de algin acontecimiento es
consecuencia de alguna situaciéon de mi control. ><
45 | Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar
antes de comenzar una tarea. >(
46 | Soy realista cuando debo dilucidar como puedo desenvolverme
en una determinada tarea.
47 | Resuelvo qué necesito saber y como conseguir la informacion. >
48 | Determino de forma realista cual de los numerosos problemas .
es el mas importante y el que deberia solucionar primero. )<
49 | Considero las posibilidades y elijo la que me hara sentirme
mejor. ><
50 | Me organizo y me preparo para facilitar la ejecucion de mi

trabajo.
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CESAR VALLEJD

ENCUESTA DE DESEMPENO DOCENTE

1. INTRODUCCION

Estimado alumno, el presente inventario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion, acerca de Desempefio de sus docentes.

I DATOS GENERALES
1. Codigo : ’{ 85

Il INDICACIONES

Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en TU experiencia de estudiante, por lo
tanto no hay respuestas correctas ni incorrectas. Al responder cada uno de los items
marcara solo una de las alternativas propuestas.

CRITERIOS
PUNTAJE

NUNCA 1

ALGUNA VEZ 2

CASI SIEMPRE 3

SIEMPRE 4
N2 CUESTIONARIO N AV |CS |S
1 DESARROLLO PRO-ESIONAL

Cree usted que su profesor logra los objetivos que la institucion planifica. ><

2 Cree usted que su profesor realiza un trabrajo en equipo con la mayoria

de los docei:tes para mejorar los niveles de mejoramiento escolar.

3 Cree usted que su profesor participa en ideas innovadoras

4 Cree usted que su profesor asume en la toma de decisiones en la
institucion.

5 Cree usted que su profesor constantemente participa en los planes de la
institucion.

6 Cree usted que su profesor se siente motivado a participar en las
actividades de la institucién.

IXIK L X

7 Cree usted que su profesor tiene en cuenta lo que es bueno para la %
institucion por encima de las ambiciones o necesidades personales.

8 Cree usted que su profesor promueve el trabajo académico y actitudinal

X

de los alumnos en forma coordinada.

9 Cree usted que su profesor se capacita constantemente en cursos de

actualizacién pedagdgica.

™




10 | Cree usted que su profesor suele calcular los riesgos antes de tomar
decisiones en la institucion. \(
RELACIONES INTERPERSONALES
Cree usted que su profesor mantiene un equilibrio entre la posibilidad
11 | de cambio y la necesidad de mantener la estabilidad en la institucién.
12 | Su profesor genera un ambiente adecuadr para el aprendizaje. \(
13 | Su profesor dispone de buenas habilidades para la comunicacion.
14 | Su profesor tiene la satisfaccion y el apoyo de los padres de familia hacia
su trabajo. ><
15 | Su profesor promueve la buena comunicacién con los colegas de la
institucion. X
16 | Su profesor es parte de un buen clima de trabajo en la institucion. '>(
17 | Cree usted que su profesor establece condiciones socio afectivas para '\/
liderar los procesos educativos.
18 | Su profesor rescata el potencial socio académico de los estudiantes X
19 | Cree usted que su profesor promueve el ambiente de colaboracién y >(‘
compromiso con la institucién.
20 | Cree usted que su profesor genera espacios de dialogo profesional con Y
los directivos de la institucién.
HABILIDADES PARA LA ENSENANZA
21 | Su profesor facilita que los trabajos se desarrollen con los estudiantes X
antes de imponerlos
22 | Su profesor aporta al desarrollo de compeiencias tanto cognitivas como
actitudinales en los estudiantes. >(
23 | Su profesor mantiene la coherencia del dzsarrollo de las clases en el \(
andlisis critico.
24 | Su profesor relaciona los temas de clase con los de tutorial. Y
25 | En las clases los temas se dan de lo mds simple a lo mds complejo. \(
26 | Los alumnos conocen con claridad los criterios de evaluacion de su
profesor.
27 | Su profesor tiene como objetivo primordial desarrollar al maximo las
capacidades de los alumnos. Y
28 | Su profesor de tutoria desarrolla un tema tutorial cada semana. Y
29 | Su profesor promueve la participacidn activa de los estudiantes en las
clases. %
30 | Su profesor tiene un compromiso de mejoramiento en la ensefianza de

los estudiantes




Anexo 5: Validacion juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INTRUMENTO DE MEDICION

|. DATOS GENERALES: ¢ )
L Cle> Enfe
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: P agwde 9B

1.2. INSTITUCION DONDE LABORA

/3. INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION; %
.4. AUTOR DEL INSTRUMENTO 07‘
. ASPECTOS DE VALIDACION:

INACEPTABLE MINIMAMENTE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40| 45| 50| 55| 60| 65| 70 75| 80 |85|90|95| 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. v
3. ACTUALIZACION Esta adecuado a los obj y las
reales de la investigacién.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica.
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos cuantitativos y cualitativos. /
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las varlables de las 7
hipétesis.
7. CONSISTENCIA Se P en técnicos y/o /
cientificos.
8. COHERENCIA Exlste coherencia entre Ios problemas, objetivos,
is, variables, es, es con #
los items.
9. METODOLOGIA i de a una ia y disefio
aplk:ados para lograr las hipétesis. >
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relacién entre los -
ites de la i6n y su adecuacion 7
al método cientifico.
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD :
a. Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacién ‘I‘

b. Elinstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién l:
IV. PROMEDIO DE VALORACION: WA

FECHA: .. 7. %7.20/2 pNi: 0255347 ...... FirmA DEL EXPERTO:

W -._../W'" a8

Dr. Carlos E. QRuiz Orbegoso. Plsc

CATEDRA’ o l\ll'l’onuu)ch
DK B VESTICACION



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INTRUMENTO DE MEDICION
|. DATOS GENERALES:
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: .
1.2. INSTITUCION DONDE LABORA
1.3. INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION:
1.4. AUTOR DEL INSTRUMENTO

}W‘JVL )Xavu,. Ca/lo“éﬂ["

dap fon.
ik

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

INACEPTABLE MINIMAMENTE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
45|50|55|60|65( 70| 75| 80 |85|90|95| 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. )(
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. X
3. ACTUALIZACION Esta adecuado a los objetivos y las necesidades

reales de la investigacion. %4
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. X
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos cuantitativos y cualitativos. X
6. INTENCIONALIDAD | Estd adecuado para valorar las vanables de las

hipétesis. )(
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o

cientificos. )(
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, objetivos,

hipétesis, variables, dimensiones, indicadores con

los items. /(
9. METODOLOGIA La estrategia responde a una metodologia y disefio

aplicados para lograr las hipétesis. )(
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relacién entre los

componentes de la investigaciéon y su adecuacion )(

al método cientifico.

1ii. OPINION DE APLICABILIDAD :

a. Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacién

b. Elinstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

[ ]

9%

........................... FIRMA DEL EXPERTO:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INTRUMENTO DE MEDICION
|. DATOS GENERALES:

1.1, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: M@ : LQWS’["leluPig,Z&xée,‘ e

1.2 INSTITUCION DONDE LABORA Y o5t
1.3, INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: Jﬂ?/')’mlnﬁ?(‘
1.4. AUTOR DEL INSTRUMENTO 0!791?(4/7/6’40/5'
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
INACEPTABLE MINIMAMENTE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40| 45| 50| 55|60( 65| 70 | 75| 80 |85|90| 95| 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. X
3. ACTUALIZACION Esta adecuado a los objetivos y las necesidades
X reales de la investigacion. X

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos cuantitativos y cualitativos. v
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las variables de las

hipétesis. : X
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o

cientificos. X
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, objetivos,

hipétesis, variables, dimensiones, indicadores con X

los items.
9. METODOLOGIA La estrategia responde a una metodologia y disefio

aplicados para lograr las hipétesis. X
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relaciéon entre los

componentes de la investigacion y su adecuacion X

al método cientifico.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD :

a. Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacién
b. Elinstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion I:I

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Go

7

. ) o i
FECHA: S (0 febren 2 . @af(323) FIRMA DEL EXPERTO: ﬁ




Anexo 6: Imagenes




