UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSTGRADO

Gestion Ambiental y el Programa de Residuos
Solidos “La Basura Sirve” en el distrito de

Santiago de Surco, 2014.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

AUTORES:
Br. ALBUJAR CADENILLAS, NANCY JULIETA

Br. MENA SARAVIA, JESUS ENRIQUE

ASESOR:

Mgtr. VILLA CALDERON, DAVID FREDY

SECCION

Ciencias Administrativas

LINEA DE INVESTIGACION
Planificacion y control financiero

PERU - 2014



Dedicatoria

A Dios, quien nos regala los dones de la sabiduria y la

paciencia para asumir grandes retos.

A mis padres Ernesto e Hipdlita por los valores

inculcados y ejemplo de perseverancia.

A mis hermanos, quienes me dan todo el apoyo para
lograr mis metas con éxito: culminar mi carrera de

postgrado.

Nancy Julieta.

Al Sefior Alcalde del distrito de Santiago de Surco Dr.
Roberto Gémez Baca por darme la oportunidad de

servir a la comunidad y al municipio.

A mis Padres Jesus y Teresa, por los valores

inculcados y ejemplo de perseverancia.

A mi esposa Marleni Gallardo e hijas Nicolle y Frescia;
a mis amigos Wilson y Jenny, quienes me dan todo el
apoyo para lograr mis metas con éxito: culminar mi

carrera de postgrado.

Jesus Enrique.



Agradecimiento

Nuestros mas sincero agradecimientos a la Escuela
de postgrado de la Universidad César Vallejo por
habernos dado la oportunidad de seguir
desarrollandonos como personas y profesionales de

bien.

A los profesores que fortalecieron nuestros
conocimientos y en especial a nuestro asesor Mgrt.
David Fredy Villa Calderén, que ademas de transmitir
su vocacion investigadora, nos orientd y estimuld
constantemente para terminar con éxito nuestra

objetivo profesional.

Nuestro reconocimiento a todas las personas que nos
ayudaron directa e indirectamente en la realizacion de

nuestra investigacion.

Los autores



Declaratoria de autenticidad

Nosotros, Nancy Julieta Albudjar Cadenillas, con DNI °© 07145111 y Jesus Enrique
Mena Saravia, con DNI N° 08891229, estudiantes del Programa Académico
Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César
Vallejo, con la tesis titulada “Gestion Ambiental y el Programa de Residuos
Sélidos “La Basura Sirve” en el distrito de Santiago de Surco, 2014” declaramos

bajo juramento que:

1) La tesis es de nuestra autoria

2) Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algun grado académico previo o
titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la
tesis se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente

de la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, Octubre del 2014.

Nancy Julieta Albdjar Cadenillas Jesus Enrique Mena Saravia
DNI: 07145111 DNI: 07145111



Presentacién

SENOR PRESIDENTE;
SENORES MIEMBROS DEL JURADO;

Presentamos la tesis titulada “Gestion Ambiental y el Programa de Residuos
Sélidos “La Basura Sirve” en el distrito de Santiago de Surco, 2014, en
cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo para obtener el grado de Magister en Gestion publica.

La presente investigacion realizada es de tipo descriptivo — correlacional,
donde se busca hallar la relacion entre la variable Gestion Ambiental y el
Programa de Residuos Solidos. Est4 estructurada en cuatro capitulos. En el
primero se expone el planteamiento del problema. En el capitulo dos se presenta
el marco tedrico, las concepciones fundamentales con respecto a las variables en
estudio. En el tercer capitulo se muestra el desarrollo de la metodologia de la
investigacion. El cuarto capitulo estd dedicado a la presentacion y andlisis de
resultados. Finalizando con las conclusiones, recomendaciones a las que se llego
luego del analisis de las variables del estudio, finalizando con referencias

bibliograficas y anexos.

Esperamos, pues, que nuestro trabajo sirva de referencia para estudios
posteriores que puedan abordar con mayor profundidad el problema de esta

investigacion.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion Ambiental y el Programa de Residuos
Sélidos “La Basura Sirve” en el distrito de Santiago de Surco, 2014”, tuvo como
objetivo general determinar la relacién entre las variables Gestion Ambiental y el

Programa de Residuos Sdlidos.

La investigacion es de tipo descriptiva y correlacional, la muestra estudiada
fue de 241 personas dedicados a la actividad de servicio municipal, para conocer
si la Gestion Ambiental se relaciona con el Programa de Residuos Sdélidos, para
ello se utilizé la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple porque la
poblacidén se encontraba en un solo lugar, y todas las unidades de investigacion
tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionadas para la aplicacion de la
encuesta. Se aplicé el cuestionario para la recoleccién de la informacion, el cual
constdé de 16 preguntas cerradas referentes a la Gestion Ambiental y 15

preguntas con respecto al Programa de Residuos Sélidos.

Los resultados obtenidos mediante la técnica de observaciéon, cuyo
instrumento fue la el cuestionario tipo Likert, fueron sometidos a la prueba Rho de
Spearman a un nivel de significacién del 0.05 a través del cual se concluyo, de
acuerdo a los resultados obtenidos, que existe una relacion significativa entre el
Sistema de Gestiébn Ambiental y el Programa de Residuos Sélidos.

Palabras Claves: gestion ambiental, politica ambiental, residuos sélidos,

residuos organicos, residuos inorganicos, residuos peligrosos.
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Abstract

This research entitled "Environmental Management and Solid Waste Program "La
basura sirve" in Santiago de Surco district council, 2014," the overall objective was
to determine the relationship between Environmental Management and Solid

Waste Program variables.

The research is descriptive and correlational, the sample was 241 persons
engaged in the activity of municipal service, in order to know if the Environmental
Management is related to the Solid Waste Program, for this a simple random
probability sampling technique was used because the population was in one place,
and all research units had the same probability of being selected for the
implementation of the survey. The questionnaire for data collection, which
consisted of 16 closed questions concerning to the Environmental Management

and 15 questions regarding to the Solid Waste Program was applied.

The results obtained through the observation technique, whose instrument
was a Likert-type questionnaire, It was subjected to the Rho de Spearman
significance level of 0.05 through which test was concluded, according to the
results obtained, that there is a significant relationship between the Environmental
Management System and Solid Waste Program.

Keywords: environmental management, environmental policy, solid waste

progam, organic waste, inorganic waste, hazardous waste.
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