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Resumen

La presente investigacion tiene con objetivo Determinar la incidencia de la gestion
de almacén en la eficiencia operativa de una Sub Region de Salud, Piura 2022; de
acuerdo a la finalidad de la investigacion es de tipo basica, correlacional y
transversal, con disefio no experimental y enfoque cuantitativo; se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, con una poblacién de 205
colaboradores de una Sub Region de Salud, Piura. el resultado de la investigacion
resulto en que existe una relacion significativa (,833**) entre la gestion de almaceén
con la eficiencia operativa de la entidad. Se concluyé que, la gestion de
abastecimiento con (,821**), almacenaje con (,834**) y distribucién con (,859**)
tienen una relacion directa y significativa respecto de la eficiencia operativa de la
Sub Region de Salud, Piura 2022, segun el grado de correlacion de Pearson.
Comprobando la hipétesis de la investigacion que determina que La gestion de
almacén incide significativamente en la eficiencia operativa de una Sub Regién de
Salud.

Palabras clave: gestion de almacenes, eficiencia operativa, logistica.
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Abstract

The objective of this research is to determine the incidence of warehouse
management in the operational efficiency of a Health Sub Region, Piura 2022;
According to the purpose of the research, it is basic, correlational and cross-
sectional, with a non-experimental design and a quantitative approach; The survey
was used as a technique and the questionnaire as an instrument, with a population
of 205 collaborators from a Health Sub Region, Piura. The result of the investigation
showed that there is a significant relationship (.833*) between warehouse
management and the entity's operational efficiency. It was concluded that supply
management with (.821**), storage with (.834**) and distribution with (.859**) have
a direct and significant relationship with respect to the operational efficiency of the
Health Sub Region, Piura 2022, according to Pearson's degree of correlation.
Checking the research hypothesis that determines that warehouse management
has a significant impact on the operational efficiency of a Health Sub Region.

Keywords: warehouse management, operational efficiency, logistics.
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l. INTRODUCCION.

A nivel internacional Existio un desabastecimiento en casi todos los sectores debido
a las restricciones de inmovilidad de la clase trabajadora; el desabasto se da en
mercancia y materia prima; esto también esta generando 6bices en el transporte
abastecimiento de mercancias desde Asia a Europa y EE.UU.” (Delgado, 2020). La
pandemia cuyo origen se manifestoé en China, hoy es conocida como "la fabrica del
mundo”, ha calado en toda la gestidn logistica y secuencias de suministros a nivel
del mundial afectando la operatividad y la eficiencia en consecuencia a la carencia
de materias primas y suministros de estas 0 porque no se entregaba de manera
oportuna. (Delgado 2020)

Segun Mpoke,(2020) La cadena global de suministros se ha derrumbado, y los
proveedores de equipos de proteccion individual (EPP) y material médico se han
visto desbordados. Segun Contraloria,l (2016) un problema evidenciado en el
operativo “Control Salud 2016” es falta de medicamentos y suplementos esenciales.
Més de 700 centros de salud y clinicas carecian de medicamentos basicos como
amoxicilina, atropina, dexametasona, dicloxacilina, ibuprofeno y paracetamol, entre
otros, que deben tener a mano segun la normativa vigente. Equipo médico que ya
no estd operativo y equipo médico que se encuentra en malas condiciones. El
acceso a medicamento es limitado en su mayor proporcion para los grupos mas
vulnerables, como ancianos, pacientes con trastornos mental, (Espinoza et al
2020); en la misma linea (El Portal mesa de concertacion, Marzo 2021) recomienda
el Fortalecer de la capacidad de respuesta de los hospitales de la region Piura y
establecimientos de salud donde se atienden pacientes con Covid-19, entendiendo
gue es preciso una buena gestion logistica para lograr la operatividad eficiente en
el trato a la salud de las personas en esta pandemia.

Segun Digemid un analisis por departamentos tiene resultados variados como son
las Diresas muestran una baja disponibilidad de medicamentos como Loreto con
un 57%, Madre de Dios 51%, Piura | 49% y San Martin 42%; cifras muy
preocupantes mas aun entendiendo que estas regiones estan con un sistema
sanitario colapsado por la COVID-19 (CamexPeru, 2020). En este sentido el (Minsa,
2020) en La Politica Nacional Multisectorial de Salud al 2030, indica que hay un
aumento de la automedicacién como reaccion al no acceso a los servicios de salud,

esto estimula a tomar las farmacias y boticas privadas como una opcién mas



accesible y cercana para brindarse solucién a las dificultades de salud que los
agueja; todo esto junto con deficiente infraestructura, equipamiento y las buenas
practicas de almacenamiento y distribucién. Entonces debemos entender que el
almacenaje de productos o materiales es una primaria necesidad para casi la
totalidad de empresas industriales, comerciales o de servicios; en sus actividades
las organizaciones requieren minimizar los desequilibrios entre lo demandado y
ofertado. (Flamarique, 2017); El objetivo principal de un almacén es gestionar la
movimiento y almacenamiento de las mercancias de la manera mas eficiente. WMS
esta determinada para ayudar a bajar los costos a través de procesos de almacén
(Atieh et al 2016). El problema comun en las empresas manufactureras se deriva
de la separacion de las actividades para la toma de decisiones sobre la gestion
logistica y de produccion (HruSecka et al 2018). El avance de las tecnologias de la
informacion y su aplicacion en el almacenamiento ayudan a hacer mas competitiva
esta actividad logistica (Andelkovi¢ & Radosavljevic., 2018. La implementacion del
cbdigo de barras en el sistema de gestion de almacenes tiene muchas ventajas,
entre ellas, agilizar la entrada y salida de mercancias en el almacén en tiempo real
e identificar las mercancias y su ubicacion para facilitar su seleccién y almacenaje.
Estas cosas podrian mejorar la eficiencia del almacén (Popovi¢ et al., 2021). En
consecuencia, la inclusion de codigos de barras en el sistema de gestion de
almacenes puede aumentar la eficiencia de los mismos (Istigomah et al 2020). La
composicién del modelo logistico se beneficiaria de una demanda efectiva para la
prediccion de entrega. Los datos de la demanda de entrega incluyen la
dependencia del tiempo y la correlacion espacial (Mohamed., 2019). La eficiencia
de la instalacion de almacenamiento aumentard significativamente con una mejor
optimizacién, y también mejorara la vida util de los inquilinos de la instalacion de
almacenamiento. Esta es una direccion que puede ser estudiada con mayor
profundidad en el futuro (Fauzan et al 2020).

La problematica dentro de la organizacion se enfoca en los problemas que se
encuentran en el almacén, donde existen falencias en la adquisicion de los bienes
y servicios requeridos por las areas usuarias, problemas en el tiempo de entrega,
en la documentacion, problemas en el almacenaje, sus dimensiones, problemas de

ubicacion, problemas en el tiempo de retiro de los bienes por el area usuaria.



Gestando asi una mala gestion de almacenes y por ende una baja eficiencia
operativa en la entidad.

Con el proposito de contribuir con el desarrollo de una mejora en la gestion de
almacén he desarrollado la siguiente investigacion; por lo que se establecio el
problema general ¢ Cual es la incidencia de la Gestion de almacén en la eficiencia
operativa en una Sub Region de Salud, Piura 20227?; el trabajo se justifica
tedricamente; ya que se recogen teorias y conceptos de una gran cantidad de
autores que nos permiten el sustento del desarrollo del presente estudio;
relacionando lo estudiado con lo vertido en las mencionada teorias y conceptos.
Para el estudio de las variables se utilizé las teorias de Richards, 2017. para el
estudio de la variable independiente y Quiroa 2020 para el estudio de la variable
independiente. La justificaciébn Practica se da porque la investigacion propone los
medios y estrategias que puestas en marcha en la realidad dan solucion al
problema de estudio que se vinculan con la gestion de almacén y la eficiencia
operativa de una Sub Regién de Salud. Por ende, lo referido a la justificacion social
se da porque debido a que una vez extraida los resultados de la investigacion
ofreceran una solucion a la demanda social actual y futura de atencion de salud de
calidad. Con la finalidad de alcanzar lo propuesto en la investigacion se establecio
el objetivo general: Determinar la incidencia de la gestibn de almacén en la
eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura 2022. Y para determinar el
objetivo general, se establecid los siguientes objetivos especificos: determinar la
incidencia de la dimension abastecimiento en la eficiencia operativa de una Sub
Region de Salud, Piura 2022; Determinar la incidencia de la dimensién almacenaje
en la eficiencia operativa de una Sub Region de Salud, Piura 2022; Determinar la
incidencia de la dimension distribucion en la eficiencia operativa de una Sub Region
de Salud, Piura 2022; En consecuencia y en virtud de una solucion a los problemas
establecidos se determindé como hipoétesis general: La gestion de almacén incide
significativamente en la eficiencia operativa de una Sub Region de Salud, Piura
2022.



1. MARCO TEORICO.

Wahab et al (2021) el objetivo de investigacion fue evaluar el efecto del ajuste entre
la estructura de gestién de almacén y el contexto de almacén en rendimiento del
almaceén., investigacion de tipo cuantitativa; concluyendo que los resultados son
importantes para los que gestionan, en tanto muestran lo imprevisible de la
demanda y lo complejo de las labores que puedan realizarse en una gestion de
almaceén eficiente, planificando la amplitud adecuada de las reglas de decision en
la gestién también, también se puede usar el conocimiento de la investigacién para
elegir sistemas de planificacion y control correspondientes en el sistema de gestion
de almacén adecuandolos al contexto en que desarrollan sus actividades; evitando
asi planificaciones de sistemas de gestion de almacén complejas en situaciones
donde no se requieren.

Segun Fernandez et al 2016) sostuvo que su objetivo de investigacion era proponer
mejoras para el sistema de gestion del almacén de suministros de la empresa
Oxigeno Carabobo, C.A. cuya investigacion es cualitativa y dicho articulo concluyo
gue no se realizan los procedimientos de gestion de almacén prioritarios y de
ocupacion de personal en un elevado grado de ineficiencia, también se demuestra
que se debe hacer una redistribucion para aprovechar los espacios reduciendo el
tiempo en que se prepara los pedidos, mejorar el tiempo de despacho de productos
y que es justificable un sistema de gestién de almacén.

Segun De Koster et al (2017). El objetivo de la investigacion fue proponer una
metodologia jerarquica de apoyo a la decisibn de disefio de almacenes,
concluyendo que no hay disefio, gestion de almacenes en la cadena de suministro
adecuado sin que este haya determinado la ubicacion, disefio y gestién del
almacén. También indico que los modelos de decision y disefios de almacenes
inciden en la rentabilidad, eficiencia operativa, y gestion de los colaboradores y del
servicio. El uso de sistemas de almacén, modelos, principios de disefio de almacén,
herramientas de gestion, son de vital importancia en la gestiéon del almacén y su
eficiencia operativa.

Segun Calzado-Girén, (2020). El objetivo de esta investigacion fue analizar las
insuficiencias que presenta la gestion logistica de almacenes de un operador
logistico y cuya investigacién fue cuantitativa concluyendo que la proposicion y

validacion de la gestion de almacenes logisticos, repercute en la mejora del servicio



ofertado al cliente y en la admision sobre decisiones; también se determiné que se
realizaba un almacenamiento selectivo, insatisfaccion, uso de tecnologia desfasada
en el proceso de almacenaje también se determind la necesidad de un proceso de
gestion de almacenes que permita planificar y organizar los almacenes y que esto
se vea determinado en la eficiencia operativa de los balances de capacidades.
Segun Carine (2015). Cuyo objetivo de investigacion fue analizar la eficiencia
relativa de los puertos en Africa Subsahariana; en la cual se concluye que los
modelos que se usaron para medir el grado de eficiencia operativa son CCR, BCC
y Super-Efficiency y la técnica DEA se determind basados en el enfoque orientado
a resultados. Los Valores de eficiencia relativa obtenidos mediante el modelo CCR
y BCC indica que el 31,25% de los puertos tienen una eficiencia relativa, y que hay
una disminucién del 18.75% de rendimiento decreciente y el 50% muestra valores
de crecimiento; en tanto se sugiere una merma en la escala de produccion en los
qgue tienen indices decrecientes y un aumento de la capacidad productiva en
aquellos cuyos indices son crecientes.

En el ambito nacional Segun Duefias et al (2019) El objetivo de la investigacion fue
aumentar la productividad del manejo y control de inventarios; por ello, la
metodologia consiste en realizar una revisién bibliogréfica y la conclusién es que
un sistema sobre gestion de inventarios o almacenes resulta de un alto grado de
utiidad cuando se toma una decision que dictaminan actividades como las
provisiones y salidas o distribucion de bienes. Los costes de mantenimiento de los
inventarios en el almacén se ven reducidos al usar el modelo EOQ, del mismo modo
una reduccion en los productos faltantes y reduccion de tiempos operacionales. El
uso de la tecnologia como los cédigos QR y software hace mas eficiente la
administracion de los almacenes y de la informacién en tiempo real. Las pymes
apoyadas con el uso de la tecnologia mejoran considerablemente su rendimiento.
Que implementar un sistema de gestion de almacenes es una accion de respuesta
de tecnologia a los desafios que enfrenta una pyme mejorando drasticamente su
eficiencia operativa.

Segun Quiste & Valladares, (2017). El objetivo general del estudio estuvo dirigido
a desarrollar un modelo de inventario probabilistico de revisién periddica para
elucubrar la gestion del ciclo logistico de la sucursal de Trujillo de la empresa

comercializadora Lenmex Corporation S.A.C. sucursal de Trujillo en el afio 2017.



La metodologia estudio emplea el método experimental, y se concluyé que la
gestidn logistica que se desarrolla en la mencionada organizacion es deficiente,
debido a los constantes desabastecimientos, planeacion de adquisiciones
inadecuadas y no existia una adecuada proyeccion de demanda. Se estableci6é que
el modelo de prondsticos es més eficiente al medir el comportamiento de la
demanda de la empresa. Mediante el uso del modelo EOQ probabilistico optimizo
el manejo de lotes de pedidos, también se evidencio la disminucion de los costos
en toda la cadena de suministro, por ello se determin6 que el modelo de inventario
optimiza la gestion logistica y de almacenes.

Segun Vasquez et al (2017). El objetivo de investigacion fue reducir los costos de
almacenaje de conservas de pescado en la empresa Inversiones Quiaza S.A.C. El
disefio de la investigacion fue de tipo pre experimental y sus conclusiones son que,
habiendo realizado el estudio de los tiempos, sobre las distancias recorridas
después de haber usado y aplicado el método SLP se determind que, los tiempos
en que se traslada la mercaderia mermo en 14.52% en almacenaje y de despacho
en un 7.41%; y el costo de mantener el inventario bajo en 61%.

Segun Clemente (2019). Cuyo objetivo de investigacion fue Identificar las
caracteristicas de una oficina con un nivel de eficiencia 6ptimo. El estudio fue de
tipo explicativo y el disefio fue no-experimental y transversal y en el cual se concluye
gue el analisis envolvente de datos resulto ser un método valido para cuantificar el
nivel de eficiencia, en las oficinas de la entidad bancaria, también permite comparar
la eficiencia entre oficinas y de este modo plantearse las mejoras de desempefio
necesarias. La herramienta de andlisis de datos uso el software Lingo® logro
disminuir el tiempo que se toma para cargar la data y solucién de Obices en la
optimizacién en un 95%. En lo que respecta a la gestion de cartera de clientes fue
la mas eficiente, en lo que respecta las transaccionalidad y ventas marca un nivel
alto en el rendimiento en tanto la integracion de los resultados al categorizar las
oficinas en niveles (A, B, C, D) permitié observar las fortalezas y debilidades dentro
de sus territorios. Se considera que una oficina eficiente cuando esta gestiona de
manera mas oOptima sus productos, pasivos a largo plazo, activos rentables y
sostiene niveles de productividad elevados.

Segun Salazar & Salazar (2017) El objetivo de esta tesis fue Evaluar la gestion del

almacén para determinar la eficiencia operativa en la distribucién y control de



materiales y equipos forenses de la Divisidbn Médico Legal Il — Lambayeque, 2017,
la investigacidon es cualitativa no experimental, llegando a la conclusién en esta
investigacion se determinoé que el almaceén de la Division Médico Legal en estudio,
tiene 3 ambientes con deficiencias en su acondicionamiento, personal no
capacitado y limitado. La gestion de almacén; debido al sistema burocratico, las
actividades empiricas en el proceso de almacenamiento; presentan demoras,
deterioro y perdidas.

En el acontecer local, segun (Aquino., 2019). Cuyo objetivo consistio en establecer
coémo la aplicacién del Ciclo o circulo de Deming mejora la gestion del almacén del
area de plataforma, desarrollo una investigacion descriptivo no experimental, y se
concluye En el presente estudio que realizado un analisis exhaustivo al almacén se
determind problemas en el despacho evidenciando demora y devoluciones de los
pedidos que se realizan. Ademas, costos considerables en los servicios adquiridos
y falta de orden en el almacén evidenciando una mala gestion de almacén.

Segun Encalada (2020). Cuyo objetico fue determinar las incidencias entre la
gestion de almacén y la mercaderia hueso de la empresa Interamericana Norte
S.A.C. Piura 2018-2020; la investigacion es descriptiva no experimental.
Concluyendo que la gestion de almacén, los inventarios, el control y custodia de
almacenes si tiene incidencia en la mercaderia hueso de la empresa.

Segun Tarrillo (2016). Su objetivo fue analizar la gestion de almacenes y la
productividad en el hotel casa andina de Piura 2016 y proponer un plan de mejora
para el area. Una investigacion mixta, concluyendo que los proveedores no
cumplen con las formalidades requeridas, no se controla el stock de manera
adecuada, hay un deficiente despacho de mercancias y se determina que no hay
eficiencia y eficacia en el almacén.

Segun Cruz (2020). Con objetivo de investigacion fue Proponer un modelo de
gestion de almacén para orientar el proceso logistico de la empresa Servicios
Generales Don Romulo E.I.LR.L en el distrito de La Matanza, Piura 2020, con un
enfoque Mixto (Cuantitativo y Cualitativo), concluyendo: falta de optimizacién de
recursos debido a falta de conocimientos en materia logistica del personal, déficit
de espacio fisico en el almacén, no existe un manual ni procedimiento logistico

implementado lo que genera un desorden en la gestion de almacén.



Los procesos béasicos de la gestion de almacenes siguen siendo los mismos a lo
largo del tiempo. Recibimos mercancias en el almacén, procesamos pedidos,
reabastecemos, incluimos algunos servicios de valor agregado y luego
despachamos el producto. Avances en el almacenamiento tienden a relacionarse
con el mayor uso de la tecnologia y la automatizacién, la mejora de la medicion del
rendimiento y la gestion eficaz de recursos (Richards, 2017).

La gestion de almacenes se conceptualiza como controlar y optimizar sistemas de
almacenaje y distribucion cuya funcion final es una eficiente operatividad de esta
gestion. Y también gestionar los inventarios, ubicaciones, cantidades, controlar y
planificar el transporte; también abarca los métodos para operar y optimizar el
sistema de almacenamiento de manera estratégica que permita resultados
esperados dentro de la organizacién en funcién de la maximizacion de beneficios y
logro de objetivos (Ten Hompel & Schmidt, 2008).

La gestién de almacenes son un conjunto de planificaciones, manejo de sistemas
de almacenamiento y procesos para la optimizacion de la cadena de suministro
desde el ingreso de mercancias, almacenamiento de las mismas y la distribucién o
salida de las mercancias (Faber et al 2013). También se considera La gestion de
almacenes como la administracién de mercancias o bienes fisicas puestas en el
almacén desde su ingreso almacenamiento y despacho de estos (Vidal., 2010). En
consecuencia, controlar los inventarios es de gran responsabilidad e importante en
una organizacion con el fin de bajar los costos, basados en una administracién
eficiente y muy bien planificada. (Samaniego., 2019). Del mismo modo se indica
que, la importancia del almacén es vital referente a la cadena de suministro desde
el abastecimiento, almacenaje y salida de mercancias (Wahab et al 2021).
Considerando los procesos que se relacionan con la gestion de almacenes; estos
deben asumir una labor coordinada y eficaz, estableciendo un flujo de medios
tangibles e intangibles; para el logro de fin establecidos. (Hamdy et al 2018). Las
operaciones que se realizan en almacén son de vital importancia para lograr una
exitosa operatividad de la cadena de suministro; y que la gestion de almacén y el
contexto en gque funciona este impulsan un éptimo rendimiento de las operaciones.
(Faber et al 2018).

Castellano Ramirez, (2021). Indica que las dimensiones de la investigacion son

abastecimiento, almacenaje y distribucién, del mismo modo las conceptualiza de la



siguiente manera; abastecimientos es el proceso que agrupa las actividades que
se realizan con el fin de identificar las opciones més favorables para la empresa al
momento de adquirir bienes y servicios que se ajusten a las necesidades de esta,
el almacenamiento sefiala que se trata de una accién de dar una ubicacion
especifica a cualquier material-materias primas, semielaboradas o terminadas con
el fin de ubicarlo oportunamente cuando sea requerido y la distribucion de
mercancias fisicas se definira como el conjunto de operaciones necesarias para el
desplazamiento de productos preparados como cargas.

(Hompel & Schmidt.,, 2006). Respecto de las dimensiones abastecimiento de
pedidos en un sistema de gestion de almacenes asigna todos los movimientos de
mercancias en el almacén a los recursos respectivos y determina la hora y el orden
de ejecucioén de la orden para evitar demoras y para lograr una carga continua del
sistema sin cuellos de botella. Esto también ayuda a minimizar los tiempos
improductivos de los procesos auxiliares; también indica que el primer paso en un
almacenamiento proceso es la determinacion de la ubicacion de almacenamiento.
Esto puede hacerse de acuerdo a una gran variedad de criterios que resultan de
los requisitos fisicos de las mercancias a almacenar, el funcionamiento operativo y
técnico del almacén como, asi como de seguridad y requisitos legales y sobre la
distribucion indica que empieza, con el proceso de preparacion de pedidos implica
la creacion de unidades personalizadas, lo que implica recuperar articulos de una
unidad mas grande de articulos individuales, consolidarlos y configurarlos para su
entrega o envio.

Dentro de las caracteristicas de abastecimiento tenemos Predecir las necesidades
de los usuarios, participar en amplias negociaciones con los proveedores,
garantizar los ciclos de entrega, descifrar las tendencias de precios, encontrar y
establecer fuentes confiables suministros (Garcia., 2016). Del almacenamiento
detallamos las siguientes caracteristicas, aprovechamiento del almacén del espacio
y del volumen, proteccién de la mercaderia almacenada, ahorros de espacios en
los pasillos y reduccion de costos de mantenimiento (Escudero., 2019). Y respecto
a la distribucion tenemos las caracteristicas, mantenimiento de inventarios,
procesamiento de pedidos, planificacion de productos, empacamiento y proteccion

y tratamiento de mercancias (Iglesias., 2016).



Dentro de las funciones de abastecimiento tenemos, revisién de requerimientos,
seleccion de proveedores, ubicacion de oOrdenes, programacion de entregas,
analisis de propuestas comerciales de los “proveedores y seguimiento de las
ordenes. (Garcia, 2016). En tanto las funciones de almacenaje recaen en,
recepcion de mercaderias, almacenamiento, conservacion y mantenimiento de las
mercancias, gestion y control de existencias y la expedicion de mercancias
(Escudero, 2011). Y respecto de la distribucion, es solucionar las como se dara la
entrega de los bienes con anticipacion solicitados por el demandante en cantidad,
lugar, tiempo forma y manera (iglesias, 2016).

el enfoque SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, Segun Chavez (2012), gestion de la
cadena de suministros y almacenes. Busca integrar y gestionar la demanda y oferta
externa como interna de una organizacién; abarcando en su campo de estudio y
aplicacion actividades de compras o abastecimiento, custodia o almacenaje y
procesos de distribucién; involucrando todos los que participan en el canal de
suministros como los clientes, proveedores de bienes y servicios; aplicando este
enfoque se busca unificar todos los procesos de gestidn logistica y dentro de esta
la gestion de almacenes, de ventas, tecnologia, marketing y finanzas. Los métodos
gue este enfoque abarca para su aplicacion son el método SCOR (procesos de
gestion Planear, Procurar, Transformar, Entregar y devolver), CPFR (minimiza
costos en la gestién de almacenes e inventarios), VMI - Vendor Managet Inventories
(inventarios gestionados por el proveedor), CR - Continuous Replenishments
(reposicion continua), postponement (postergacion de ingresos al inventario),
strategic sourcing (abastecimiento estratégico y oportuno), just-in the time
(inventarios justo a tiempo), supply, supplier certification (certificacion de
proveedores), cross-docking (métodos de distribucidn), innovation (innovacion). El
analisis cualitativo del enfoque SCM indica que mediante la prediccion de los
productos y un abastecimiento estable el sistema se orienta hacia el logro de la
eficiencia. Y ante productos y demandas variables la estrategia a utilizar de manera
apropiada sera obtener un sistema de abastecimiento y suministros flexible y agil.

En esta investigacion de considero la teoria del “Layout de almacenes” debe
realizarse respetando las reglas fundamentales del buen almacenaje, asi como
evitando regiones y puntos congestionados, facilitando las tareas de mantenimiento

y eligiendo las herramientas necesarias para conseguir la mayor velocidad de
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desplazamiento posible y, por tanto, acortar dias de trabajo lugar de carga y
descarga, recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y zona de
expendio. (Editorial Vertice, 2007).

La Teoria de Gestion de “Stocks” en la logistica de almacenes; Ferrin (2007) ; en la
que refiere que una gestion logistica adecuada del stock en el almacén surge de la
necesidad de equilibrar la produccion de un bien o servicio con la demanda de
estos; acercando los productos lo més posible a quienes lo consumen de manera
oportuna evitando caer en desabastecimiento; estas actividades logisticas recaen
en la gestion de compras, almacenaje, manipulaciéon de bienes, control de
existencias y distribucion; creando un sistema eficiente de estas actividades.
(Ferrin., 2007).

Teoria Cross Docking; es una estrategia de distribucion en la que los productos
recibidos en un almacén son preparados inmediatamente para su proximo envio en
lugar de ser almacenados, por lo que no existe almacenamiento intermedio ni stock
de mercado. Con el fin de aumentar los beneficios y reducir los tiempos de entrega,
manejo, ubicacion, reduccion de espacio y costo de costos, se estima que su uso

preferente es para productos médicos (Escudero.,2019).
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Figura 1:

Disefio de enfoques, estrategias, métodos y herramientas SUPPLY CHAIN

MANAGEMENT.

ENFOQUES, ESTRATEGIAS, METODOS ¥ HERRAMIENTAS DE SCM
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. clientes y productos de variabilidad
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Cadena variabilidad.
de Suministro (b) Estrategias orientadas al logro
de la eficiencia, a compartir riesgos
Yy recursos, a lograr capacidad de
respuasia yv a lograr agilidad.
Metodos Cara modelar SCOR (Supply Chain Operations
o Reference Model)
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Para facilitar la CPFR (Collaborative Planning
colaboracian Forescasting Replenishement)
Wendor Managed Inventories (VI
Continuous Replenishement (CR)
Fostponement
Outsourcing
Lean Manufacturing
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Meétodos problemas

Certificacion de proveedores
Customer Relationship Management
(R}

Mas=z Customization

Cross-docking

Estandarizacion

Mejoramiento de procesos

Otros

Herramientas

D& uso genédrico

De uso especifico

Internet
Enterprise Resource Planning (ERP)

|Herramientas para comprar por internet

Herramientas para lograr visibilidad de
ventas e inventarios en la Cadena
Herramiantas para realizar planificacian
cn conjunto con plataforma internct
Herramientas para rastrear la carga
Herramientas para codificar y localizar
productos mediante radio-frecuencia
Herramientas para establecer relaciones
con clientes
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Nota: Elaborado por Chavez, J. H - Supply Chain Management.
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En cuanto a nuestra variable dependiente, la eficiencia operativa son todas las
actividades que realiza una empresa con el objetivo de poder ofrecer bienes y
servicios de la mas alta calidad, y al costo mas bajo posible. (Quiroa, 2021).

La eficiencia operativa consiste en desarrollar las actividades de las empresas
mejor que los rivales, es decir hacer lo mismo a un menor costo. (Cruelles, 2019)
La eficiencia operativa de un area, seccion o maquina se define como el valor de
su margen bruto de contribucion por unidad de tiempo. (Franco & Velasquez 2000).
Respecto de las dimensiones dependientes segun: Alles (2019) indica que los
colaboradores se convierten en proveedores de servicios a través de esta
modalidad; Del mismo modo los procedimientos se trata de un procedimiento
interno por el cual se asignan competencias junto con sus grados a los distintos
puestos de trabajo, la asignacion se refleja en un documento interno y Respecto a
la evaluacion indica, que la evaluacién de desempefio es una herramienta de
gestion que trae aparejado un doble resultado, mejora el desempefio de los
colaboradores y de la organizacion en su conjunto.

El enfoque del “Trabajo en equipo”. Rangel-Carrefio, Lugo-Garzon y Calderdn,
(2018), Trespalacios, (2017), Carew, et al. (2007) y Chiavenato, (2017); citados por
Triana & Parra (2020). El enfoque del “Trabajo en equipo”. En la administracion,
los miembros del equipo colaboran de manera coordinada y complementaria para
lograr un objetivo comun, lo que permite que las fortalezas de cada miembro del
equipo fortalezcan sinérgicamente el trabajo colectivo, dando como resultado un
producto final que es mas que la suma de las acciones individuales.
Adicionalmente, se evalla el desempefio tanto individual como grupal de acuerdo
al compromiso de cada colaborador con el logro de las metas de la organizacion.
De esta manera, se esta desarrollando una cultura organizacional y una forma de
vivir y trabajar. El trabajo conjunto se traduce en una mayor eficiencia ya que
aumenta la probabilidad de alcanzar los objetivos, una mayor eficacia porque se
optimizan los recursos y un mejor clima organizacional debido a los avances en la
comunicacién y el compromiso, asi como un mayor nivel de autoconciencia del
grupo. Las dimensiones que constituyen las caracteristicas de un equipo de trabajo
de alto rendimiento abreviadas en el acronimo: PERFORM, que son: Propdsito y
valores, empoderamiento, relaciones y comunicacién, flexibilidad, O6ptimo

rendimiento, reconocimiento y aprecio y finalmente la motivacion.
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También se considera el enfoque “Save to Transform” en la gestion de costos y
eficiencia operativa, sugiere hacer ahorros a corto plazo para pagar las inversiones
en crecimiento, mejorar la experiencia de los clientes y empleados e implementar
tecnologias innovadoras, mientras se usan para aumentar la productividad la
eficacia y sostenibilidad de los programas de ahorro de costos. Las empresas
deben fortalecer sus procedimientos de gestion de costos y adoptar una nueva
mentalidad que les permita implementar con éxito y de manera sostenible sus
iniciativas de eficiencia (Revista Gerencia, 2019)

Teorias que se tomo en consideracion para sustentar la investigacion de la variable
dependiente. La teoria de la mejora es continua De Keysen se relaciona con la
eficiencia operativa mediante la promocion de mejoras diarias y continuas que
involucren a todos los miembros del personal de una organizacion, tomando en
cuenta sus ideas, necesidades y expectativas, y asegurando efectos que
contribuyan al logro de las metas organizacionales y la productividad empresarial.
Lo que permitird el desarrollo de los recursos humanos, acortar los tiempos de
respuesta, encontrar y eliminar errores en los procesos productivos y
administrativos, y maximizar el aprovechamiento de los recursos (Gonzalez &
Moreno., 2018).

Teoria de las necesidades de Maslow; En base a las necesidades propias de la
busqueda de la eficiencia operativa rescatamos la necesidad de motivacion,
desarrollo personal como capacitaciones y los estimulos que permitiran a los
colaboradores satisfacer sus necesidades en busca de la realizacion personal y
profesional. En tanto Segun Maslow, la felicidad es un estado que debe alcanzarse
a lo largo de un camino, y la motivacién se generard buscando los elementos
deseados. El objetivo es abordar primero las necesidades fisicas, que son las que
se relacionan con la supervivencia, y una vez satisfechas esas necesidades,
abordaremos las necesidades relacionadas con la seguridad o las relacionadas con
la fobia. Luego pasariamos a la fase de integracién, o sentido de pertenencia a
partir de la socializacién, el tacto y el amor. Pasariamos por requisitos de
autoestima donde estarian en juego el respeto, la satisfaccion o la reputacion, y
concluiriamos con la realizacion personal (Turienzo., 2016).

Teoria de eficiencia dinamica, sefala que se sugiere reintroducir la dimension

dinamica de la eficiencia basada en la coordinacion de funciones gerenciales y la
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capacidad creativa. Ademas, se estudian las intimas conexiones entre la ética, la
moral y la dimensién dinamica de la eficiencia econémica, con la sugerencia de que
el nuevo estandar de eficiencia se aplique a otras areas de la ciencia econémica.
(De Soto., 2004).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion.

serd bésica que segun Relat (2010). La investigacion basica Se califica
como investigacion pura, teérica o dogmatica. Su caracteristica principal es que se
da en un marco tedrico y permanece en él. El objetivo es incrementar los
conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ningan aspecto préactico.
3.1.2 Disefio de investigacion.

Segun su naturaleza es correlacional; ya que se mide la relacion que existe entre
la variable gestion de almacén y la eficiencia operativa en una Sub Region de Salud;
en ese sentido Li et al (2020) indica la vinculacion correlacional de las variables de
estudio que muestran una realidad social mediante el estudio de las variables y
mediante el uso de métodos estadisticos para limitar la desviacion de error
consintiendo los procedimientos existentes y que operan cuando se analizan los
sucesos; del mismo modo es una investigacion cuantitativa ya que en la
investigacién cuantitativa, los requisitos de medicion y clasificacion de la
informacion que se recopila exigen que los disefios de estudio sean mas
estructurados, rigidos, fijos y predeterminados en su uso para garantizar la
precision en la medicion y clasificacién (Rinjit, 2020), en la misma linea se indica
que la investigacion cuantitativa implica un muestreo probabilistico para permitir
gue se hagan inferencias estadisticas. Aunque el muestreo intencionado esta
orientado hacia el desarrollo del conocimiento ideografico, desde generalizaciones
de y sobre casos individuales, el muestreo probabilistico est4 orientado hacia el
desarrollo del conocimiento nomotético, desde generalizaciones de muestras a
poblaciones (Sandelowski, 2000). Es de disefio no experimental debido a que no
se manipulan las variables intencionalmente para establecer su efecto de una sobre
otra, en tanto se observan los sucesos tal y como suceden en su entorno natural,
en estos estudios las variables independientes sobrevienen y no se manipulan al

igual que los efectos que ellas determinan. (Mousalli-Kayat., 2015).

O1
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Donde:

M: 205 colaboradores de una Sub Regién de Salud en Piura.

O1: Informacion extraida de la variable Gestion de Almaceén.

r = correlacion

O:2: Informacion extraida de la variable Eficiencia Operativa.

3.2. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de las variables, pretende es posibilitar el proceso de
medicion de la variable y la observacion de la misma, en consecuencia, tener una
medicion precisa y de alta confiabilidad, lo que es importante para encaminar a un
resultado eficaz la investigacion. (Bauce et al 2018).

3.2.1 Variable Independiente: Gestién de almacén.

Definicion conceptual:

Los procesos basicos de la gestion de almacenes siguen siendo los mismos a lo
largo del tiempo. Recibimos mercancias en el almacén, procesamos pedidos,
reabastecemos, incluimos algunos servicios de valor agregado y luego
despachamos el producto. Avances en el almacenamiento tienden a relacionarse
con el mayor uso de la tecnologia y la automatizacion, la mejora de la medicién del
rendimiento y la gestion eficaz de recursos (Richards., 2017).

Definicion operacional:

La gestion de almacén equivale al control y optimizacion de los sistemas tanto de
la planeacién del abastecimiento, almacenamiento y distribucién, que involucra la
recepcion, custodia, almacenaje y reparto; para optimizar estratégicamente el
almaceén.

Indicadores:

Requerimiento, cotizaciones, orden de compra, recepcion, almacenamiento,
custodia, cuadros de distribucién, pedido comprobante de salida y entrega.

Escala de medicion: Ordinal (SI, NO, A VECES)

3.2.2 Variable Dependiente: Eficiencia operativa:

Definicion conceptual:

la eficiencia operativa son todas las actividades que realiza una empresa con el
objetivo de poder ofrecer bienes y servicios de la mas alta calidad, y al costo mas
bajo posible. (Quiroa, 2021).
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Definicién operacional:

Es el conjunto de acciones que se asumen es pos del logro de las expectativas que
se proyecta una organizacion involucrando a los colaboradores, los procedimientos
de los eventos y evaluacion para medir la eficiencia operativa de la gestion.
Indicadores:

Capacitacion del personal, motivacion, programacion, tiempos, productividad y
clima laboral.

Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion.

La poblacion en una investigacibn es un acervo de sucesos, delimitados y
asequible, del cual se tomard como referencia para la eleccion de la muestra, los
cuales deben obedecer a una secuencia de criterios establecidos. Siendo
importante ser explicito en la poblacion de estudio porque al dar conclusion a la
investigacion sobre la base de la muestra de esta poblacion, se podra generalizar
los resultados inferidos del estudio al resto del universo (Arias-Gomez et al 2016).
En tanto la poblacién para este estudio son 205 colaboradores que trabajan en una
Sub Region de Salud.

Criterios de inclusion: Se determiné a la poblacion a todas las personas que laboran
en una Sub Region de Salud en el afio 2022, ya que se considera a todos los
colaboradores sensibles a las variables de estudio.

Criterios de exclusion: Se excluye a los colaboradores de los establecimientos de
salud de la periferia ya que no forman del equipo administrativo de una Sub Regién
de Salud.

3.3.2 Muestra.

La muestra aleatoria debe tener un tamafio adecuado para generalizar a partir de
una muestra aleatoria y evitar errores de muestreo o sesgos. (Moser & Kalton.,
2017). La muestra que se obtuvo realizando el calculo matematico/estadistico es
de 89 colaboradores.

3.3.3 Muestreo.

El muestreo probabilistico aleatorio simple. Este es un muestreo que permite que
todos los elementos del universo tengan las mismas posibilidades de presencia en
la muestra (Berndt., 2020).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas.

Entendiéndose como tal segun (Hernandez & Duana., 2020) Los procedimientos y
actividades incluidos en las técnicas de recopilacion de datos permiten a los
investigadores recopilar la informacién que necesitan para responder a sus
preguntas de investigacion. En este sentido, las Consultas implican un proceso de
disefio, creacion de preguntas de encuesta y trabajo de campo. Se trata de algo
mas que aplicar una herramienta especifica; también exige una planificacion previa
y la adopcién de decisiones metodoldgicas especificas. También condicionan las
implicaciones y posibilidades de generalizacion de los resultados (Mufioz., 2017).
3.4.2 Instrumentos.

Los cuestionarios son instrumentos de investigacion cuyo fin es obtener informacion
sobre como algunas personas advierten sobre situaciones, problemas, productos o
servicios puntuales (Candil., 2015).

En el proceso de disefio del cuestionario, el investigador podria tener la alternativa
de emplear una estrategia hibrida y, por lo tanto, aplicar una combinacion de
cuestionarios previamente desarrollados, licenciar preguntas previamente
desarrolladas o desarrollar un cuestionario original para llevar a cabo los objetivos
especificos de la investigacién. (Dalati & Marx Gémez., 2018).

Validez.

El grado de confianza en los instrumentos determina la veracidad o falsedad de una
(Hernandez et al 2018). La validez en este proyecto de investigacion se realiz6 a
través de la opinién de tres expertos en cuanto al conocimiento de las variables, la

escala que se empled fue la de Likert.

Tabla 1:

Validez de instrumento por expertos

Experto Valoracién
Mg. Juan Manuel Ruiz Hernandez Muy alto
Mg. Karen Lizbeth Jiménez Albines Muy alto
Dr. Freddy W. Castillo Palacios Muy Alto

Nota: Elaboracion propia
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Confiabilidad.

Se establece por medio del analisis de Alfa de Cronbach, ya que es la forma mas
conocida y sencilla de la consistencia interna, su creador fue Lee J. Cronbach.

3.5. Procedimientos.

Se procediod a hablar con los colaboradores de una Sub Regién de Salud, en Piura
con el objeto que puedan acceder a colaborar con mi investigacion aceptando y
respondiendo el instrumento de recoleccion de informacion y/o datos en ese sentido
se aplico las encuestas correspondientes que ya habia preparado para mi
investigacion; que previamente fueron validadas por el grupo de expertos en la
materia de gestion publica; la finalidad de esto es para contrastar la hipétesis y
determinar nuestra conclusion.

3.6. Método de analisis de datos

En esta investigacion el andlisis de datos es descriptiva, por la propia naturaleza de
nuestros objetivos, este analisis se desarrolld aplicando los instrumentos
propuestos: la encuesta, la misma que para su analisis se desarrollaron en Word,
Excel y el Sistema Estadistico SPSS para elaborar tablas y calculos matematicos.

La investigacion descriptiva como tal se conoce como estadistica, debido a que
esto delinea descriptivamente eventos de la forma en que suceden. Se usa en
consecuencia de identificar y extraer informacién en la caracteristica de un asunto
como cuestion particular como una comunidad, grupo o personas (Akhtar., 2016).

3.7. Aspectos éticos

Segun la publicacion del Codigo de Etica en investigacion de la Universidad César
Vallejo, en su resoluciéon N°126_2017/UCV se cumplira con los siguientes principios
generales establecidos en dicha resolucién:

Respeto por las personas, Busqueda de bienestar, Justicia, Honestidad, Rigor

Cientifico y Responsabilidad.
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IV. RESULTADOS.

Descripcidn de los resultados generales de la variable Gestion de Almacén y de la
variable Eficiencia Operativa de una Sub Region de Salud en Piura 2022.

Tabla 02

Gestion almacén

Nivel Fi %

ALTO 9 10%
MEDIO 45 51%
BAJO 35 39%
TOTAL 89 100%

Nota: Resultado de datos de aplicar el cuestionario.

En la tabla 02 se puede apreciar que la cantidad de encuestados es de 89 personas;
en tanto el porcentaje mas alto es de 51% que nos indica que la gestién de almacén
tiene un nivel medio, también se establece que el 39% indica que el nivel de la
gestion de almacén es malo mientras que solo un 10% indica que la gestion de
almacén es buena. En lo que respecta a la tabla 02 Gestion de Almacén
entendemos lo importante de realizar la investigacion ya que al analizar la
informacion podemos evidenciar que existe una percepcion de una gestion media
y deficiente en gran medida esto debido a que el desarrollo de las actividades
propias de la gestién de almacén no se esta llevando a cabo o realizando de manera
eficiente y correcta lo cual se refleja en los resultados obtenidos.
FIGURA 2

gestion almacén

45

\

51%
9

Nota: Resultado de datos de aplicar el cuestionario.
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Tabla 03.
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Gestion de

Almacén obtenidos de la muestra de estudio.

Abastecimiento Almacenaje Distribucién
Nivel fi % Fi % fi %
ALTO 16 18% 8 9% 9 10%
MEDIO 38 43% 36 40% 29 33%
BAJO 35 39% 45 51% 51 57%
TOTAL 89 100% 89 100% 89 100%

Nota: Resultado de datos de aplicar el cuestionario.

En la tabla N°3 podemos evidenciar los resultados por dimensiones respecto de la
variable Gestion de Almacén, respecto a la dimension abastecimiento tenemos un
43% considerando un nivel medio en gestion respecto de esta dimension también
se rescata que un 39% considera un nivel bajo y solo un 18% considera la gestion
de la dimension Abastecimiento como alta. En tal medida tenemos a la vista
resultados que reflejan la percepcidn que las acciones de abastecimiento no son lo
suficientemente eficientes y se estan realizando de manera inadecuada resultando
estas estan afectando la gestion del almacén, entendiendo como tal que no se esta
siendo flexible con las certificaciones especiales a todos los productos; se esta
permitiendo que algunos proveedores no entreguen a tiempo sus productos
entregando cartas de ampliacion sin un criterio rigurosa de las mismas para su
validacion y en base a los requerimientos no se estan consolidando todos los
requerimientos de las areas usuarias para evitar fraccionar las compras.

También respecto de la dimension Almacenaje tenemos que un 51% considera una
gestion de almacenaje baja, un 40% una gestion media y solo un 9% la considera
alta. Esto es el reflejo de la no puesta en practica de las buenas practicas de
almacenamiento incidiendo en un déficit en la gestion del almacenaje, no se adecua
el espacio ni se almacena los productos segun sus caracteristicas de manera
ordenay de facil ubicaciéon en el tiempo que se encuentran en custodia; no hay una
identificacion sistematica de los productos y falta un sistema de informacién atil de
facil manejo; no existe un area de recepcion bien disefiado o establecido y no existe

un orden en su ubicacion.
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En la tabla también se evidencia que en la dimension Distribucion un 57% considera
una gestibn mala, un 33% considera una gestion media y un 10% solamente
considera una gestion alta. Ante estos datos evidenciamos que la gestidon respecto
de la distribucién es ineficiente debido a que los cuadros de distribucion no llegan
a tiempo para hacer las pecosas en logistica; las pecosas no estan a tiempo
retrasando la entrega, no hay una debida distribucién de los bienes y las areas
usuarias no retiran sus productos de manera oportuna.

Figura 3

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Gestion de
Almacén obtenidos de la muestra de estudio.
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Nota: Resultado de datos de aplicar el cuestionario.

23



Tabla 04.

Eficiencia Operativa

Nivel Fi %
ALTO 10 11%
MEDIO 39 44%
BAJO 40 45%
TOTAL 89 100%

Nota: Resultado de datos de aplicar el cuestionario.

En la tabla N°4 de la variable de estudio de la investigacién Eficiencia Operativa
podemos ver que de la totalidad de los encuestados un 45% considera un nivel de
gestion bajo junto a un 44% que lo considera medio y solo un 11% lo considera alto.
Entonces es evidente que desde la perspectiva de los trabajadores de la entidad
que hay una administracién operativa deficiente, vinculada a una mala gestién de
almacenes teniendo de esta forma una relacion directa entre estas dos variables
de estudio; en tanto dichos dato arrojan que al no existir una debida capacitacion,
especializacién y/o motivacion los indices de una operatividad eficiente siempre
seran bajos, entendiendo que se deberia también tener una buena gestion del
equipo humano que desarrolla estas actividades.

FIGURA 4

Eficiencia Operativa

Nota: Resultado de datos de aplicar el cuestionario.
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Tabla 05.
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Gestidon

de Almacén obtenidos de la muestra de estudio.

Colaboradores Procedimientos Evaluacion
Nivel fi % Fi % fi %
ALTO 10 11% 7 8% 7 8%
MEDIO 28 31% 24 27% 40 45%
BAJO 51 57% 58 65% 42 47%
TOTAL 89 100% 89 100% 89 100%

Nota: Resultado de datos de aplicar el cuestionario.

En la tabla N°5 podemos evidenciar los resultados por dimensiones de la variable
Eficiencia Operativa, respecto a la dimension colaboradores tenemos un 51%
considerando un nivel bajo en gestidén respecto de esta dimension también se
rescata que un 31% considera un nivel medio y solo un 11% considera la gestion
de la dimensién Colaboradores como alta. Entonces vemos que no existe una
adecuada gestion del recurso humano ni se le da la debida atencion; ya que se
evidencia que no es politica de la entidad capacitar al personal para realizar las
actividades que se tratan en este estudio como son los encargados del
abastecimiento, almacenaje y distribucion.

También de acuerdo de la dimensién Procedimientos tenemos que un 65%
considera una gestidon baja, un 27% una gestion media y solo un 8% la considera
alta. Si bien en algunos casos hay procedimientos y en otras no; esta claro que el
personal desconoce de estas y no las aplica ante ello se evidencia que estas
acciones ponen en tela de juicio la eficiencia operativa la entidad al no cumplirse
con los procedimientos y plazos establecidos en las actividades de la gestion de
almacén.

En la tabla también se deja evidenciar que en la dimension Evaluacion un 47%
considera una gestion mala, un 45% considera una gestion media y un 8%
solamente considera una gestion alta. Como continuidad de fallas en las
actividades por parte de los colaboradores, falta de procedimientos y conocimiento

de estos, todas estas conjeturas aunadas a la falta de evaluacién de los
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colaboradores llevan a tener indices elevados de un déficit de eficiencia operativa
en la entidad.

Figura 5
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Eficiencia Operativa

obtenidos de la muestra de estudio.
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Nota: Resultado de datos de aplicar el cuestionario.
Descripcion detallada de los resultados del grado correlacional entre las variables
Gestion de almacén y Eficiencia operativa.
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Objetivo especifico 1: determinar la incidencia de la dimensién Abastecimiento en
la eficiencia operativa de una Sub Region de Salud, Piura 2022.
Tabla 6

Relacion de la dimensidn Abastecimiento con la variable Eficiencia Operativa

Correlaciones D1V1. Abastecimiento va EﬁCiénCia
Operativa

Correlacion de Pearson 1 ,821™
D1V1. Abastecimiento Sig. (bilateral) ,001

N 89 89

Correlacion de Pearson ,821™ 1
V2. Eficiencia operativa Sig. (bilateral) ,001

N 89 89

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al analizar la tabla 6 se puede evidenciar que existe una relacion lineal alta y directa
entre la dimension Abastecimiento con la variable Eficiencia Operativa con un
coeficiente de relacién de Pearson de ,821; estas evidencias son indicativo de que
cuanta mayor gestion de las actividades de abastecimiento (Mayor gestién de los
requerimientos, cotizaciones y las ordenes de compra) esto repercutira en un
aumento significativo en la eficiencia operativa de la entidad.

También en la mencionada tabla en andlisis se puede advertir el p<0.05 lo que nos
permite atribuir a la investigacion que se acepta la hipétesis alterna y dejar de lado
o rechazar la hipotesis nula. La hipétesis alterna determina: que las acciones de
abastecimiento inciden significativamente en la eficiencia operativa de una Sub
Region de Salud, Piura 2022.

El abastecimiento es determinante en la gestion de almacén ya que los bienes que
ingresan y su cantidad, calidad y oportunidad dependen de estas gestiones, como
la compra oportuna con certificaciones especiales, considerando y consolidando
las necesidades de las areas usuarias; todas estas acciones influyen en una buena
gestion de almacenes e influye directa y considerablemente en la eficiencia

operativa de la entidad.
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Objetivo especifico 2: determinar la incidencia de la dimensién Almacenaje en la
eficiencia operativa de una Sub Region de Salud, Piura 2022.
Tabla 7

Relacion de la dimensidon Almacenaje con la variable Eficiencia Operativa

. ) V2. Eficiencia
Correlaciones D1V1. Almacenaje )
Operativa
Correlacion de Pearson 1 ,834"
D2V1. Aimacenaje  Sig. (bilateral) ,000
N 89 89
Correlacion de Pearson ,834™ 1
V2. Eficiencia ) )
. Sig. (bilateral) ,000
operativa
N 89 89

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al analizar la tabla 7 se puede evidenciar que existe una relacion lineal alta y directa
entre la dimension Almacenaje con la variable Eficiencia Operativa con un
coeficiente de relacién de Pearson de ,834; estas evidencias son indicativo de que
cuanta mayor gestiéon de las actividades de almacenaje (Mayor gestion de la
recepcion, almacenamiento y custodia de los bienes) esto repercutira en un
aumento significativo en la eficiencia operativa de la entidad.

También en la mencionada tabla en andlisis se puede advertir el p<0.05 lo que nos
permite atribuir a la investigacion que se acepta la hipotesis alterna y dejar de lado
o rechazar la hipotesis nula. La hipétesis alterna determina: que las acciones de
Almacenaje inciden significativamente en la eficiencia operativa de una Sub Region
de Salud, Piura 2022.

El almacenaje y sus actividades de recepcion, almacenamiento y custodia de
bienes de mayuscula importancia y para una correcta ejecucion se debe tener el
conocimiento, el espacio y un sistema de acciones correctos ya que la influencia de

este en una eficiente operatividad es directa.
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Objetivo especifico 3: determinar la incidencia de la dimensién Distribucion la
eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura 2022.
Tabla 8

Relacion de la dimension Distribucion con la variable Eficiencia Operativa

Correlaciones D1V1. Distribucion V2. Eficiencia Operativa

Correlacion de Pearson 1 ,859"

D1V1. Distribucién  Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

Correlacion de Pearson ,859™ 1

V2. Eficiencia
. Sig. (bilateral) ,000
operativa

N 89 89

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al analizar la tabla 8 se puede evidenciar que existe una relacion lineal alta y directa
entre la dimensién Distribucién con la variable Eficiencia Operativa con un
coeficiente de relacién de Pearson de ,859; estas evidencias son indicativo de que
cuanta mayor gestiéon de las actividades de almacenaje (Mayor gestién de los
cuadros de distribucién, pecosas y entregas oportunas) esto repercutira en un
aumento significativo en la eficiencia operativa de la entidad.

También en la mencionada tabla en analisis se puede advertir el p<0.05 lo que nos
permite atribuir a la investigacion que se acepta la hipotesis alterna y dejar de lado
o rechazar la hipétesis nula. La hipdtesis alterna determina: que las acciones de
Distribucion inciden significativamente en la eficiencia operativa de una Sub Region
de Salud, Piura 2022.

Respectd de la distribucion y su oportunidad de las actividades que en ella se
desarrollan son influyentes de manera directa y significativa en la eficiencia
operativa de la entidad ya que esta accion estd mas cerca de los usuarios con los

bienes y su recojo oportuno de estos son determinantes en una buena gestion.
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Objetivo General: determinar la incidencia de la gestion de almacén en la eficiencia
operativa de una Sub Region de Salud, Piura 2022.
Tabla 9

Relacién de la variable Gestion de Almacén con la variable Eficiencia

Operativa
Correlaciones V1. Gestidn de V2. Efilciencia
Almacén Operativa
Correlacion de Pearson 1 ,838"
V1. Gestién de Almacén  Sig. (bilateral) ,000
N 89 89
Correlacién de Pearson ,838™ 1
V2. Eficiencia operativa  Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al analizar la tabla 9 se puede evidenciar que existe una relacion lineal alta y directa
entre la variable independiente Gestion de Almacén con la variable dependiente
Eficiencia Operativa con un coeficiente de relaciéon de Pearson de ,838; estas
evidencias son indicativo de que cuanta mayor gestion de almacén (Mayor gestion
de abastecimiento, almacenaje y distribucién) esto repercutira en un aumento
significativo en la eficiencia operativa de la entidad.

También en la mencionada tabla en andlisis se puede advertir el p<0.05 lo que nos
permite atribuir a la investigacion que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. La hipétesis alterna determina: que gestion de almaceén inciden
significativamente en la eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura
2022.

Entendiendo esta relacion podemos afirmar que en la entidad la gestién de almacén
una importante de relacién con la percepcion de una eficiente gestion; ya que las
acciones de estas actividades como abastecimiento, almacenaje y distribucion de
equipos, materiales y bienes médicos son primordiales en este sector para su

operatividad.
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V.  DISCUSION

En vista de los resultados se ha podido inferir que, respecto a la relacion de la
Variable Gestion de Almacén con la variable dependiente Eficiencia Operativa se
ha identificado un nivel de relacion alta y directo, al obtener un coeficiente
correlacional de Pearson de ,838, lo cual es indicativo de que a mayor nivel de
gestion del almacén mayor sera el grado de eficiencia operativa en la Sub Region
de Salud, Piura 2022. Esto nos permite detallar que las actividades de gestion
logistica del almacén, son de un grado determinante en funcién del desarrollo de la
administracion de una entidad como una Sub Region de Salud; ésea que las
acciones como el abastecimiento, el almacenaje y la distribucion van directamente
relacionadas con una eficiencia operativa de la entidad; y una falla en estas motiva
una accién negativa en la operatividad por la relaciéon directa entre ambas; las
cuales deberian ser tomadas en cuenta con la valoraciéon merecida acorde con el
deseo y el plan de hacer una gestion 6ptima; tal como lo indica (De Koster et al
2017). que no hay disefo, gestion de almacenes en la cadena de suministro
adecuado sin que este haya determinado la ubicacion, disefio y gestién del
almacén. También indico que los modelos de decision y disefios de almacenes
inciden en la rentabilidad, eficiencia operativa, y gestion de los colaboradores y del
servicio. El uso de sistemas de almacén, modelos, principios de disefio de almacén,
herramientas de gestion, son de vital importancia en la gestién de almacenes y su
eficiencia operativa.

Las fallas en la gestion logistica de Abastecimiento, almacenamiento y distribucion
provoca un coste considerable de la eficiencia operativa de una entidad u
organizaciéon y ante ello deberiamos posarnos en la tecnologia y hacerla lo mas
amigable posible en funcién de la optimizacién de las actividades operativas y en
consecuente eficiencia lo que permitira una fluidez constante y efectiva de las
operaciones de Abastecimiento, almacenaje y distribucion; como lo establece
(Quiste & Valladares, 2017). La gestion logistica que se desarrolla en la
organizacién es deficiente, debido a los constantes desabastecimientos, planeacion
de adquisiciones inadecuadas y no existia una adecuada proyeccion de demanda.
Se establecio que el modelo de prondsticos es mas eficiente al medir el
comportamiento de la demanda de la empresa. Mediante el uso del modelo EOQ

probabilistico se optimiza el manejo de lotes de pedidos, también se evidencia la
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disminucién de los costos en toda la cadena de suministro, por ello se determind
que el modelo de inventario optimiza la gestion logistica y de almacenes. En el
mismo sentido respecto a la importancia del uso de la tecnologia, (Vasquez et al
2017) indica que la puesta en escena, en una empresa, el uso de la tecnologia en
las actividades del almacén, indica que habiendo realizado el estudio de los
tiempos, sobre las distancias recorridas después de haber usado y aplicado el
meétodo SLP se determiné que, los tiempos en que se traslada la mercaderia mermo
en 14.52% en almacenaje y de despacho en un 7.41%; y el costo de mantener el
inventario bajo en 61%.

En vista de los resultados se ha podido inferir que, respecto a la relacion de la
dimension Abastecimiento de la variable independiente con la variable dependiente
Eficiencia Operativa se ha identificado un nivel de relacion alta y directo, al obtener
un coeficiente correlacional de Pearson de ,821, lo cual es indicativo de que a mayor
nivel de gestion de abastecimiento mayor sera el grado de eficiencia operativa en
la Sub Regién de Salud, Piura 2022. Esto nos permite detallar que las actividades
logisticas respecto del almacén son de un grado determinante en funcion del
desarrollo de la administracion de una entidad como una Sub Region de Salud,
0sea que las acciones que determinan el abastecimiento con congruentes y van en
la misma linea que la eficiencia operativa.

En el mismo sentido se entiende que una Falla en el Abastecimiento genera
dificultades notorias no solo en una determinada entidad sino es un problema que
afecta a cualquier organizacion en todo el mundo, y estas fallas son el resultado de
varios factores que la pueden afectar y repercutir en un serio problema; y estos
pueden ser en estos ultimos tiempos debido a falta de materias primas, inmovilidad
de los trabajadores, restricciones en el transporte, como lo dice: (Delgado 2020) un
desabastecimiento en casi todos los sectores es debido a las restricciones de
inmovilidad de la clase trabajadora; el desabasto se da en mercancia y materia
prima; esto también esta generando Obices en el transporte abastecimiento de
mercancias desde Asia a Europa y EE.UU.

En el presente han surgido varios factores que han dificultado tener una gestién
logistica y de abastecimiento de bienes lo mas eficiente posible, la pandemia, los
conflictos en los principales economias que exportan productos de vital importancia

y que provoca un aumento en el costo logistico y esto afecta el sistema operativo y
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la eficiencia de las entidades como lo indica (Delgado, 2022) los problemas actuales
han calado en toda la gestion logistica y secuencias de suministros a nivel del
mundial afectando la operatividad y la eficiencia en consecuencia a la carencia de
materias primas y suministros de estas o0 porque no se entregaba de manera
oportuna. En el mismo sentido Mpoke (2020) sefiala que, la cadena global de
suministros se ha derrumbado, y los proveedores de equipos de proteccion
individual (EPP) y material médico se han visto desbordados. También se debela
que los precios han fluctuado crecientemente. Las reservas disponibles estan
disponibles ahora, pero no manana. En muchos casos, se requiere el pago por
adelantado y no se garantizan los plazos de entrega. Ademas, el sistema de
transporte se ha vuelto caotico.

En vista de los resultados se ha podido inferir que, respecto a la relacion de la
dimensién Almacenaje de la variable independiente con la variable dependiente
Eficiencia Operativa se ha identificado un nivel de relacion alta y directo, al obtener
un coeficiente correlacional de Pearson de ,834, lo cual es indicativo de que a mayor
nivel de gestion de almacenaje mayor serd el grado de eficiencia operativa en la
Sub Region de Salud, Piura 2022. En esta linea se evidencia que la gestion de
almacenaje es determinante en la incidencia de la eficiencia operativa de la Sub
regiéon de Salud; en ese sentido es preciso entender que la importancia de la gestion
de almacenaje es de mayulscula importancia en toda organizacion como lo
establece claramente (Flamarique 2017) que el almacenaje de productos o
materiales es una primaria necesidad para casi la totalidad de empresas
industriales, comerciales o de servicios; en sus actividades las organizaciones
requieren minimizar los desequilibrios entre lo demandado y ofertado; cabria
entender entonces que conocer los resultados y gestionar los resultados de
eficiencia en un almacén son de mucha importancia para quienes gestionan o
administran un almacén eficiente, debiendo planificar, controlar y adecuarlo a las
necesidades, tal como lo sefiala (Faber et al 2018), los resultados son importantes
para los que gestionan, en tanto muestran lo imprevisible de la demanda y lo
complejo de las labores que puedan realizarse en una gestién de almacén eficiente,
planificando la amplitud adecuada de las reglas de decisién en la gestién también,
también se puede usar el conocimiento de la investigacion para elegir sistemas de

planificacion y control adecuados en el sistema de gestion de almaceén
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adecuandolos al contexto en que desarrollan sus actividades; evitando asi
planificaciones de sistemas de gestion de almacén complejas en situaciones donde
no se requieren; en ese sentido Segun (Calzado-Girén, 2020) indica hay una
necesidad de un proceso de gestion de almacenes que permita planificar y
organizar los almacenes y que esto se vea reflejado en la eficiencia operativa de
los balances de capacidades.

La gestibn de almacenes y su accion de almacenaje resulta ineficiente al no
gestionarse procesos béasicos, al no aprovecharse en su maxima capacidad los
espacios y la demora en la entrega de los bienes tal como lo sefala (Fernandez et
al 2016) cuando no se realizan los procesos de gestion de almacén basicos y la
ocupacion del personal tiene un elevado grado de ineficiencia inciden en una mala
gestién y ello es un indicador de que se debe hacer una redistribucion para
aprovechar los espacios reduciendo el tiempo en que se prepara los pedidos,
mejorar el tiempo de despacho de productos y que es justificable un sistema de
gestién de almacén.

Respecto a la dimensioén Distribucion con la variable Eficiencia Operativa tienen un
coeficiente de relacién de Pearson de ,859; estas evidencias son indicativo de que
cuanta mayor gestion de las actividades de almacenaje, esto repercutird en un
aumento significativo en la eficiencia operativa de la Sub Region de Salud, Piura
2022. Las deficiencias en la gestion de almacenes en una Sub Region de Salud
como entidad que administra los servicios de salud repercuten en una débil o mala
gestién, resultando en una operatividad ineficiente, culminando que los usuarios
finales que son la poblacién mas vulnerable del pais se vea afectada de manera
directa, al no ser distribuida de manera constante y oportuna los medicamentos y
bienes para el trato de la salud de la poblacion; tal como lo establece el (Minsa,
2020) en La Politica Nacional Multisectorial de Salud al 2030, donde indica que la
deficiente infraestructura, equipamiento y las buenas practicas de almacenamiento,
distribucion y transporte; lo que lleva a tratar a los establecimientos farmacéuticos
privados a ser considerados en primer lugar cuando se trata de solucionar un
problema de salud; todo esto repercute en la afeccion de la calidad de productos y
servicios médicos que deberia brindar los establecimientos de salud. Esto también
es advertido por la Camara de Comercio Exterior del Pert — COMEXPERU 2020,
que, a abril de 2020, segun Digemid en un andlisis por departamentos tiene
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resultados variados como son las Diresas muestran una baja disponibilidad de
medicamentos como Loreto con un 57%, Madre de Dios 51%, Piura | 49% y San
Martin 42%; cifras muy preocupantes mas aun entendiendo que estas regiones
estan con un sistema sanitario colapsado. Del mismo modo segun la contraloria
(2016) indica que un problema evidenciado en el operativo “Control Salud 2016” es
falta de medicamentos y suplementos esenciales. Mas de 700 centros de salud y
clinicas carecian de medicamentos basicos como amoxicilina, atropina,
dexametasona, dicloxacilina, ibuprofeno y paracetamol, entre otros, que deben
tener a mano segun la normativa vigente. También (Espinoza et al 2020) pone en
observancia que el equipo médico que ya no esta operativo y equipo médico que
se encuentra en malas condiciones. El acceso a medicamento es limitado en su
mayor proporcién para los grupos mas vulnerables, como ancianos, pacientes con
trastornos mental.

Las deficiencias en una o en todas las partes de la gestiébn de almacén son un
problema mayusculo en el area de almacenaje, personal sin las capacidades o
aptitudes necesarias, sistemas engorrosos tal como lo dice (Salazar y Salazar,
2017) donde concluy6 en su investigacion que el almacén de la Division Médico
Legal en estudio, tiene 3 ambientes con deficiencias en su acondicionamiento,
personal no capacitado y limitado. La gestién de almacén; debido al sistema
burocratico, las actividades empiricas en el proceso de almacenamiento; presentan
demoras, deterioro y perdidas. En ese sentido respecto a las deficiencias por parte
del incumplimiento de los proveedores (Tarrillo, 2016). indica que los proveedores
no cumplen con las formalidades requeridas, no se controla el stock de manera
adecuada, hay un deficiente despacho de mercancias y se determina que no hay
eficiencia y eficacia en el almacén.

Incorporando las deficiencias que repercuten en la baja eficiencia operativa,
valuando la poca preparacion del personal que realiza las labores y el
desconocimiento de las normas que son fundamentales en la gestiéon, ante ello
(Cruz y Montalban, 2020). Indica que la falta de optimizacién de recursos debido a
falta de conocimientos en materia logistica del personal, déficit de espacio fisico en
el almacén, no existe un manual ni procedimiento logistico implementado lo que

genera un desorden en la gestion de almacén.
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Se debe considerar el hecho de que dentro del almacén es preciso entender cada
movimiento de bienes y su correcta colocacion seguin sus caracteristicas para
mantener un orden dentro del almacén tal como lo indica (Atieh et al., 2016) El
objetivo principal de un almacén es gestionar el movimiento y almacenamiento de
las mercancias de la manera mas eficiente. WMS esta determinada para ayudar a
bajar los costos a través de procesos de almacén. El problema comun en las
empresas manufactureras se deriva de la separacion de las actividades para la
toma de decisiones sobre la gestion logistica y de produccion (HruSecka et al.,
2018) de acuerdo a esta teoria se afirma que se deben conocer los prodedimientos
obligaciones de cada uno de los colaboradores del almacen de manera que no haya
problemas en las encargaturas y desarrollo de actividades. La implementacion del
codigo de barras en el sistema de gestion de almacenes tiene muchas ventajas,
entre ellas, agilizar la entrada y salida de mercancias en el almacén en tiempo real
e identificar las mercancias y su ubicacion para facilitar su seleccién y almacenaje.
Estas cosas podrian mejorar la eficiencia del almacén tal como lo sefala (Istigomah
et al., 2020) En consecuencia, la inclusion de codigos de barras en el sistema de
gestién de almacenes puede aumentar la eficiencia de los mismos. La planeacion
logistica es fundamental ya que nos permite poder tener claras las acciones a
desarrollar en el tiempo que se desean que sucedan dentro del almacenaje y
distribucion como lo menciona (Mohamed., 2019) la composicién del modelo
logistico se beneficiaria de una demanda efectiva para la prediccién de entrega.
Los datos de la demanda de entrega incluyen la dependencia del tiempo y la

correlacion espacial.
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VI.  CONCLUSIONES

Después de procesar e interpretar los resultados obtenidos se ha concluido:

1.

Se puede asentir que existe una relacion lineal alta y directa entre la variable
Gestidn de Almacén con la variable Eficiencia Operativa con un coeficiente de
relacion de Pearson de ,838; estas evidencias son indicativo de que cuanta
mayor gestion almacén (Mayor gestion de abastecimiento, almacenaje y
distribucion) esto repercutird en un aumento significativo en la eficiencia
operativa de la entidad. También en el analisis se puede advertir el p<0.05 lo
que nos permite atribuir a la investigacion que se acepta la hipotesis general y
rechaza la hipotesis nula. La hipo6tesis general determina: La gestion de
almaceén incide significativamente en la eficiencia operativa de una Sub Region
de Salud, Piura 2022.

se puede estatuir que existe una relacién lineal alta y directa entre la dimensién
Abastecimiento con la variable Eficiencia Operativa con un coeficiente de
relacion de Pearson de ,821; estas evidencias son indicativo de que cuanta
mayor gestion de las actividades de abastecimiento (Mayor gestion de los
requerimientos, cotizaciones y las 6rdenes de compra) esto repercutird en un
aumento significativo en la eficiencia operativa de la entidad. También en el
mencionado analisis se puede advertir el p<0.05 lo que nos permite atribuir a
la investigacion que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
La hipétesis alterna determina: que las acciones de abastecimiento inciden
significativamente en la eficiencia operativa de una Sub Region de Salud, Piura
2022.

Se puede asentir que existe una relacion lineal alta y directa entre la dimension
Almacenaje con la variable Eficiencia Operativa con un coeficiente de relacion
de Pearson de ,834; estas evidencias son indicativo de que cuanta mayor
gestion de las actividades de almacenaje (Mayor gestion de la recepcion,
almacenamiento y custodia de los bienes) esto repercutira en un aumento
significativo en la eficiencia operativa de la entidad. También en el analisis se
puede advertir el p<0.05 lo que nos permite atribuir a la investigacion que se
acepta la hipoétesis alterna y rechaza la hipétesis nula. La hipotesis alterna
determina: que las acciones de Almacenaje inciden significativamente en la

eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura 2022.
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4.

se puede estatuir que existe una relacion lineal alta y directa entre la dimensién
Distribucién con la variable Eficiencia Operativa con un coeficiente de relacion
de Pearson de ,859; estas evidencias son indicativo de que cuanta mayor
gestion de las actividades de almacenaje (Mayor gestion de los cuadros de
distribucion, pecosas y entregas oportunas) esto repercutird en un aumento
significativo en la eficiencia operativa de la entidad. También en el analisis se
puede advertir el p<0.05 lo que nos permite atribuir a la investigacion que se
acepta la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula. La hipoétesis alterna
determina: que las acciones de Distribucion inciden significativamente en la

eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los datos obtenidos de la investigacion y el analisis de dicha

informacion se recomienda:

1. Alagestiéon administrativa de la Sub Regién de Salud se le recomienda prestar
la debida atenciébn a las actividades que se desarrollan respecto del
abastecimiento ya que las decisiones que se toman aqui determinan la
eficiencia respecto de la calidad de los bienes solicitados, el tiempo de pedidos
y entradas de los mismos; se debe priorizar que todas las areas usuarias hagan
sus requerimientos a tiempo para que estos sean consolidados y se haga el
estudio de mercado de maneja conjunta de todos los productos requeridos de
acuerdo sus caracteristicas y esto permitira emitir ordenes de compra a tiempo
y asi evitar problemas futuros bajo la figura de segmentacion de compras para
evitar los procesos conforme a ley. Del mismo modo se debe priorizar la calidad
de los productos esto se puede controlar solicitando certificados especiales,
como produccion, almacenaje y otros segun corresponda, que garanticen la
idoneidad del bien.

2. En la gestién de almacenaje se necesita enfatizar las acciones en gestionar la
recepcion de los bienes en principio que estos lleguen a tiempo al almacén
haciendo seguimiento del vencimiento de las 6rdenes de compra, tener un area
determinada y que esté disponible solo para la recepcion de bienes; adecuar el
espacio fisico del almacén para que los bienes no estén por doquier, sino que
cada producto este en un espacio determinado segun sus caracteristicas y
especificaciones de almacenamiento. De tal manera que todo este ordenado
haciendo mas eficiente ubicarlos, y poder custodiarlo de la manera correcta y
ser mas eficientes al momento de prepararlos para su distribucion; del mismo
modo es preciso la especializacion o capacitacion de las personas encargadas
de llevar a cabo esta actividad.

3. Para la actividad de distribucion se recomienda tomar acciones en tener a
tiempo los cuadros de distribucién de los que indican el destino de los bienes
adquiridos; esto repercutira en una oportuna elaboracion de los Pedido
Comprobante de Salida (PECOSA); ya que con este documento en el almacén
se podra hacer la distribucion y la entrega segun el destino que corresponda;

en tanto es preciso establecer una comunicacion constante con los usuarios de
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los bienes para que estos sean retirados del almacén de manera oportuna y
evitar problemas en la atencion de la poblacion.

Se recomienda para eficiente labor en las areas criticas cuya repercusion es
determinante en la eficiencia operativa; que, al personal encargado de las
actividades en Abastecimiento, Almacenaje y Distribucion se les capacite de
manera constante; de manera que se tenga personal calificado, buen clima

laboral y motivado; también es preciso que se les evalle de manera constante.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFICICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES ESCALA
Los procesos basicos de la gestion de | La gestion de almacén Requerimiento
almacenes siguen siendo los mismos a lo | equivale al control Yy | Apastecimiento Cotizaciones
largo del tiempo. Recibimos mercancias en | optimizacion de  los
el  almacén, procesamos pedidos, | sistemas tanto de Ia Orden de compra
reabastecemos, incluimos algunos | planeacién de la _
Gestion de servicios de valor agregado y luego | abastecimiento, Recepcion
B despachamos el producto. Avances en el | almacenamiento y Almacenaje Almacenamiento
almacén . : ) e,
almacenamiento tienden a relacionarse | distribucién, que
con el mayor uso de la tecnologia y la | involucra la recepcidn, Custodia
automatizacion, la mejora de la medicién | custodia, almacenaje vy Cuadros de distribucion
del rendimiento y la gestién eficaz de | reparto; para optimizar S Pedido comorobante de
recursos (Richards, 2017). estratégicamente el | Distribucion <alida P
almacén.
Entrega
Es el conjunto de acciones c L |
La eficiencia operativa son todas las | que se asumen es pos del | Colaboradores apacitacion persona
logro de las expectativas Motivacidn
actividades que realiza una empresa con el que se proyecta una
. . o Programacion.
Eficiencia | obietivo de poder ofrecer bienes y | Organizacion Procedimientos g
) involucrando a los Tiempos
operativa | serviciosde la mas altacalidad, vy colaboradores, los :

al costo mas bajo posible. (Quiroa, 2021).

procedimientos de los
eventos y evaluacion para
medir la eficiencia
operativa de la gestion.

Evaluacion

Productividad

clima laboral



https://economipedia.com/definiciones/eficiencia.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
https://economipedia.com/definiciones/calidad-2.html
https://economipedia.com/definiciones/coste-costo.html

MATRIZ DE CONSISTENCIA

.. METODO Y
OBJETIVO GENERAL Y VARIABLES, DIMENCIONES E DISENO DE POBLACION Y
PROBLEMA GENERAL Y ESPECIFICO HIPOTESIS ! TECNICA DE
ESPECIFICO INDICADORES INVESTIGACION MUESTRA INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE
GESTION DE ALMACEN
¢ Cudl es la incidencia de la Determinar la incidencia de la
gestion de almacén y su gestion de almacén en la DIMENSIONES
incidencia en la eficiencia eficiencia operativa de una o
operativa en una Sub Region de Sub Region de Salud, Piura Abastecimiento
Salud, Piura 2022?, 2022 Almacenaje POBLACION:
Distribucion :-:volucradfzslta:é(;:
TIPO las personas que
PROBLEMA ESPECIFICO: OBJETIVO ESPECIFICO INDICADORES CORRELACIONAL laboran en una Sub
Requerimiento, cotizaciones y Region de Salud,
orden de compra Piura 2022.
. . i inci i La gestion de — -
¢ Cudl es la incidencia de la 1Ia gﬁ:g:g%?{;%:;g?;?;ge j g o Recepcion, custodia y
dimension abastecimiento en la en la eficiencia operativa de almaceén incide | almacenamiento.
eﬂugnma operativa Qe una Sub una Sub Region de Salud, significativamente  en _ .
Region de Salud, Piura 2022? Piura 2022 L ) Cuadros de distribucién, pedido
la_eficiencia operativa comprobante de salida y entrega
de una Sub Region de
Salud, Piura 2022. VARIABLE DEPENDIENTE
ccul o a osencacera | 2 Jeepar e e e
ef?égsgzc:)n ::;ﬁ:;egzjﬁf; ;‘Jb eficiencia operativa de una DIMENCIONES
. P : Sub Region de Salud, Piura colaboradores
Region de Salud, Piura 2022?
2022 MUESTRA:

¢ Cudl es la incidencia de la

dimension distribucion en la
eficiencia operativa de una Sub
Region de Salud, Piura 2022?

3. determinar la incidencia de
la dimension distribucion en la
eficiencia operativa de una
Sub Region de Salud, Piura
2022

procedimientos

evaluacionn

INDICADORES

Capacitation personal y
motivation

Programacion y tiempos

Productividad y clima laboral

DISENO
NO EXPERIMENTAL

La muestra son 54
colaboradores  de
una Sub Region de
Salud, Piura 2022.




Instrumento de recolecciéon de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tengo a bien presentarme a usted, el suscrito Jhon Reynaldo Cérdova Noriega,
identificada con DNI 45345984, de la Universidad César Vallejo. La presente
encuesta es parte de la investigacion denominada Gestiéon de almacén y su
incidencia en la eficiencia operativa de una Sub Region de Salud, Piura 2022, la

cual tiene simplemente fines académicos, la informacién recolectada se mantendra

en absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracién y las respuestas brindadas.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y responda con absoluta

sinceridad marcando con una X la alternativa correspondiente.

Variable 1: Gestidon de almacén

Escala auto valorativa

SI (3), NO (2), AVECES (1).

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE ALMACEN

items o preguntas 3 1 2
N° | V 1: Gestion de Almacén. Sl NO | AVECES
Dimensién: Abastecimiento
1 Se toman en cuenta los requerimientos de las areas
usuarias para la adquisiciones de bienes y servicios.
2 Se solicita certificaciones especiales de produccion,
almacenamiento y distribucién al momento de
solicitar las cotizaciones.
3 Se realiza una cotizacién amplia de mas de 3
cotizaciones antes de hacer la compra
4 Se consolida los requerimientos de las areas
usuarias antes de emitir las compras.




Conoce los requerimientos establecidos en la ley de
contrataciones con el estado para la adquisicién de
bienes.

6 Se cumplen con los plazos de entrega por parte de
los proveedores, establecidos en las érdenes de
compra.

Dimension: Almacenaje

! Se planifica con anticipacion el almacenamiento del
ingreso de las compras al almacén.

8 Existe un lugar determinado para la custodia de
bienes segln sus caracteristicas.

9 Se cuenta con un area definida para la recepcion de
los bienes que ingresan al almacén.

10
Conocen las BPA.

11
Se pone en préactica las BPA en el almacén.
Dimension: Distribucién

12 Se determina el destino de los bienes de manera
oportuna.

13 . . , -
Estan las pecosas a tiempo segun el requerimiento
de bienes por parte de las areas usuarias.

14 Las &reas usuarias retiran los productos del almacén
de manera oportuna.

15 Existe una adecuada distribucion de los bienes a las
areas usuarias.

16

Existe un plan de entregas y distribucion de bienes a
las 4reas usuarias.

Muchas gracias por su colaboracion.




&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE EFICIENCIA OPERATIVA

Tengo a bien presentarme a usted, el suscrito Jhon Reynaldo Cérdova Noriega,
identificada con DNI 45345984, de la Universidad César Vallejo. La presente
encuesta es parte de la investigacion denominada Gestiéon de almacén y su
incidencia en la eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura 2022, la
cual tiene simplemente fines académicos, la informacién recolectada se mantendra

en absoluta reserva.
Agradecemos su colaboracién y las respuestas brindadas.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y responda con absoluta

sinceridad marcando con una X la alternativa correspondiente.
Variable 2: Eficiencia Operativa.
Escala auto valorativa

SI (3), NO (1), AVECES (2).

items o preguntas 3 1 2

N° | V 2: EFICIENCIA OPERATIVA Sl NO | AVECES

Dimension: Colaboradores

1 . -
Se capacita o se especializa al personal del
almacén.

2 . .
Se capacita o se especializa al personal encargado
del abastecimiento.

3

Existe un plan de motivaciones o estimulos al
personal.

4 Considera que es vital la capacitacién del personal
gue gestiona el almacén para determinar la eficiencia
operativa de una Sub Region de Salud.




Alguna vez fue objeto de un estimulo por su labor en
la entidad.

Dimensién: Procedimientos

6 Conoce si existen en la entidad procedimientos
claros para las adquisiciones de bienes o servicios.
[ Se si se han establecido en la entidad
procedimientos para al almacenamiento de bienes.
8 Conocen si existen en la entidad procedimientos
claros para la distribucion de bienes.
9
Los usuarios retiran sus bienes de manera oportuna.
10 Se establece tiempos para la entrega y distribucién
de los bienes a las areas usuarias.
Dimension: Evaluacion
11
Se avalla la gestion de almacén.
12
Se evalua la productividad de los colaboradores.
13 Considera que un buen clima laboral influye en la
productividad de la entidad.
14

Considera que la productividad de los colaboradores
influye en la eficiencia operativa de la entidad.

Muchas gracias por su colaboracion.




Céalculo de muestra

En el presente proyecto de investigacion se ha planteado el muestreo aleatorio
simple, por lo tanto se ha utilizado la siguiente formula en la poblacion finita de una
Sub Region de Salud en Piura.

ZZx Nx*p.q
Elx(N—1)+(Z%=p=q)

Ny =

Donde:

Z= Nivel de confianza = 1.96
p= Proporcion = 0.5
g= Proporcion esperada = 0.5

N= Tamafio de la poblacion universo = 205

E= Error de muestreo = 0.05

ng'
= Tamaio de la muestra = ?

ng,:

1.962 * 205 * 0.5 * 0.5
0.052 + (205 -1) + (1.962* 0.5 * 0.5)

n =89



TITULO DE LA TESIS: Gestion de almacén y su incidencia en la eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura 2022.

MATRIZ DE VALIDACION

Opcidén de o o
Criterios de evaluacion i
respuestas Observ/amones
. . ., . - i ; P& ; [t (0]
Variable Dimension Indicador items A | Variable & | Dimension | Indicador& | ltems & yo
Dimension &indicador items respuesta Recomendacione
Sl NO VECE
S Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO S
Gestién de Almacén Abastecimiento: Requerimiento | 1,5 X X X X
Los procesos basicos de la Proce_st_) que agrupa las
gestidn de almacenes siguen aclt,""dades qlu]f Sj Cotizaciones 2.3 X X X X
siendo los mismos a lo largo reatizan con el hin de
. . identificar las opciones
del tiempo. Recibimos mas favorables para la
mercancias en el almacén, empresa al momento
procesamos pedidos, de adgquirir bienes y Orden de compra | 4,6 X X X X
reabastecemos, incluimos servicios que se ajusten P '
.. a las necesidades de
algunos servicios de valor osta
agregado y luego
despachamos el produc'to. Almacenaie: Recepcion 9 X X X X
Avances en el almacenamiento
tienden a relacionarse con el .
de la tecnologia v Ia accion de dar una
mayor u59 e. , .g v ubicacién especifica a .
automatizacion, la mejora de cualquier material- Almacenamiento 7,10,11 X X X X
la medicion del rendimiento y materias primas,
la gestion eficaz de recursos semielaboradas o
(Richards, 2017). terminadas con el fin
de ubicarlo custodia 8 X X X X
oportunamente
cuando sea requerido
o Cuadros de
Distribucién: L L,
I — distribucién 12 X X X X
conjunto de
operaciones Pecosas 13 X X X X
necesarias para el
desplazamiento de 14.15.1
productos preparados Entregas 6 T X X X X
CoOmo cargas.

Firma del evaluador

. D Froddy W, Castitio Pataclos

Rel. UNIC DE CULEG. v 343




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala Valorativa de Abastecimiento,

Almacenaje y Distribucion de una Sub Regidn de Salud”

OBIJETIVO: “Conocer la Escala Valorativa de Abastecimiento, Almacenaje y

Distribucién de una Sub Regidn de Salud”.

DIRIGIDO A: Colaboradores de una Sub Region de Salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CASTILLO PALACIOS FREDDY
WILLIAM

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOREN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)

. O Froddy W. Castitlo Patacles
" ALG. UNIC DE CULEG. WY 343

FIRMA DEL EVALUADOR



Anexo

TITULO DE LA TESIS: Gestion de almacén y su incidencia en la eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura 2022.

MATRIZ DE VALIDACION

Opcién de . .
b Criterios de evaluacién
respuestas i
Variable Dimensién Indicador ftems Variable & | Dimensién | Indicador | items & Observaciones y/o
st | no A Dimensi6n | &indicador | & items respuesta | Recomendaciones
VECES
Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
Eficiencia operativa Colaboradores: Capacitacién | 1,2,4 X X X X
los colaboradores se convierten en proveedores
de servicios a través de esta modalidad Motivacion 3,5 X X X X
Procedimientos: Programacion | 6,7,8 X X X X
la eficiencia operativa
. éon todas las . se trata de un procedimiento interno por el cual
actividades que realiza se asignan competencias junto con sus grados a .
una empresa con el los distintos puestos de trabajo, la asighacion se Tiempo 9,10 X X X X
objetivo de poder refleja en un documento interno
ofrecer bienes y
servicios de la mas alta
calidad, y al costo mds | g\ 4)yaci6n: Productividad | 13,14 X X X X
bajo posible. (Quiroa,
2021).
la evaluacion de desempefio es una herramienta
de gestion que trae aparejado un doble
resultado, mejora el desempefio de los Evaluacién 11,12 X X X X
colaboradores y de la organizacion en su
conjunto.

, Dr Froddy W, Castto Palacios

ALG. UNIC DE CULES. 1 343

FI4Fl2MA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala Valorativa de Colaboradores, Procedimientos y

Evaluacion de una Sub Region de Salud”

OBIJETIVO: “Conocer la Escala Valorativa de Colaboradores, Procedimientos y Evaluacion

de una Sub Regidn de Salud”.

DIRIGIDO A: Colaboradores de una Sub Region de Salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CASTILLO PALACIOS FREDDY WILLIAM

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADQR: DOCTOR EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracidn es solo un ejemplo)

' ARG, UNIC DE CULEG. B 343

FIRMA DEL EVALUADOR



TITULO DE LA TESIS: Gestion de almacén y su incidencia en la eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura 2022.

MATRIZ DE VALIDACION

Opcidén de o . .
P Criterios de evaluacion Observaciones
] ) ] ] . respuestas y/o
Variable Dimension Indicador Items A Variable & Dimensién Indicador & | items & Recomendacione
Sl NO | VECE | Dimension &indicador items respuesta
S [si [NO [SI |[NO [SI |[NO [SI [NO S
Gestion de Almacén Abastecimiento: Requerimiento | 1,5 X X X X
Los procesos basicos de la Proceso que agrupa las o
gestion de almacenes siguen actividades que se Cotizaciones 2,3 X X X X
siendo los mismos a lo largo ) real'.z.an con el f".] de
. . identificar las opciones
del tiempo. Recibimos mas favorables para la
mercancias en el almacén, empresa al momento
procesamos pedidos, de adquirir bienes y Orden de compra 4,6 X X X X
reabastecemos, incluimos Ser‘l’idos q“e_jedajuzte“
algunos servicios de valor alas nec:;la ades de
agregado y luego
despachamos el producto. Almacenaje: Recepcién 9 X X X X
Avances en el
almacenamiento tienden a accion de dar una .
relacionarse con el mayor uso ubicacién especifica a Almacenamiento 7,10,11 X X X X
de la tecnologia y la cualquier material-
materias primas,
Iautorljwatizacc;c'nln, la crjnejora de semielaboﬁadas o
a medicion del rendimientoy | terminadas con el fin .
la gestion eficaz de recursos de ubicarlo custodia 8 X X X X
(Richards, 2017). oportunamente
cuando sea requerido
o Cuadros de
Distribucidn: L L,
I distribucién 12 X X X X
conjunto de
operaciones Pecosas 13 X X X X
necesarias para el
desplazamiento de 14.15.1
productos preparados Entregas 6 ” X X X X
COmo cargas.

A0

I

FIRMA DEL EVALUADOR
Mg. CPc fuap M. Rui2 HERWAMPDED

MaYy 4425




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala Valorativa de Abastecimiento, Almacenaje y

Distribucién de una Sub Regidn de Salud”

OBJETIVO: “Conocer la Escala Valorativa de Abastecimiento, Almacenaje y Distribucién de

una Sub Regidn de Salud”.

DIRIGIDO A: Colaboradores de una Sub Regidn de Salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Juan M. Ruiz Hernandez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracidn es solo un ejemplo)

Bl

/
FIRMA DEL EVALUADOR

Mﬁ‘ Crc Suar M. Rv3i2 HERNANDE?L
MaY 44924




Anexo

TITULO DE LA TESIS: Gestion de almacén y su incidencia en la eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura 2022.

MATRIZ DE VALIDACION

Opcién de . o
Criterios de evaluacién
respuestas ob . /
. . ., . " : ; - ; T servaciones y/o
Variable Dimension Indicador items Variable & | Dimension | Indicador | ltems & S Y
st | no A Dimensi6n | &indicador | & items respuesta | Recomendaciones
VECES Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
Eficiencia operativa Colaboradores: Capacitacién | 1,2,4 X X X X
los colaboradores se convierten en proveedores
de servicios a través de esta modalidad Motivacion 3,5 X X X X
Procedimientos: Programacion | 6,7,8 X X X X
la eficiencia operativa
. éon todas las . se trata de un procedimiento interno por el cual
actividades que realiza se asignan competencias junto con sus grados a .
una empresa con el los distintos puestos de trabajo, la asighacion se Tiempo 9,10 X X X X
objetivo de poder refleja en un documento interno
ofrecer bienes y
servicios de la mas alta
calidad, y al costo mds | g\ 4)yacion: Productividad | 13,14 X X X X
bajo posible. (Quiroa,
2021).
la evaluacion de desempefio es una herramienta
de gestion que trae aparejado un doble
resultado, mejora el desempefio de los Evaluacién 11,12 X X X X
colaboradores y de la organizacion en su
conjunto.
I
FIRMA DEL EVALUADOR

Mg Cpc fuar M Rua2 HERWAMDEL
MaY 4424




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala Valorativa de Colaboradores, Procedimientos y

Evaluacion de una Sub Region de Salud”

OBJETIVO: “Conocer la Escala Valorativa de Colaboradores, Procedimientos y Evaluacion

de una Sub Region de Salud”.

DIRIGIDO A: Colaboradores de una Sub Region de Salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Juan M. Ruiz Hernandez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADQR: Magister en Gestion Publica

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracidn es solo un ejemplo)

Bl

I
FIRMA DEL EVALUADOR

M.z, Chpc JuaP M. Rui2 HERVANDED
MaY 44254




TITULO DE LA TESIS: Gestion de almacén y su incidencia en la eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura 2022.

MATRIZ DE VALIDACION

Opcidén de o . .
P Criterios de evaluacion Observaciones
] ) ] ] . respuestas y/o
Variable Dimension Indicador Items A Variable & Dimensién Indicador & | items & Recomendacione
Sl NO | VECE | Dimension &indicador items respuesta
S [si [NO [SI |[NO [SI |[NO [SI [NO S
Gestion de Almacén Abastecimiento: Requerimiento | 1,5 X X X X
Los procesos basicos de la Proceso que agrupa las o
gestion de almacenes siguen actividades que se Cotizaciones 2,3 X X X X
siendo los mismos a lo largo ) real'.z.an con el f".] de
. . identificar las opciones
del tiempo. Recibimos mas favorables para la
mercancias en el almacén, empresa al momento
procesamos pedidos, de adquirir bienes y Orden de compra 4,6 X X X X
reabastecemos, incluimos Ser‘l’idos q“e_jedajuzte“
algunos servicios de valor alas nec;‘i'aa esae
agregado y luego
despachamos el producto. Almacenaje: Recepcién 9 X X X X
Avances en el
almacenamiento tienden a accion de dar una .
relacionarse con el mayor uso ubicacién especifica a Almacenamiento 7,10,11 X X X X
de la tecnologia y la cualquier material-
materias primas,
Iautorljwatizacc;c'nln, la crjnejora de semielaboF:adas o
a medicion del rendimientoy | terminadas con el fin .
la gestion eficaz de recursos de ubicarlo custodia 8 X X X X
(Richards, 2017). oportunamente
cuando sea requerido
o Cuadros de
Distribucidn: L L,
I distribucién 12 X X X X
conjunto de
operaciones Pecosas 13 X X X X
necesarias para el
desplazamiento de 14.15.1
productos preparados Entregas 6 ” X X X X
COmo cargas.

coN'TADm

weneg Albines
*Karen Ligbeth Jin C;;LEGU"_ _
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala Valorativa de Abastecimiento, Almacenaje y

Distribucién de una Sub Regidn de Salud”

OBJETIVO: “Conocer la Escala Valorativa de Abastecimiento, Almacenaje y Distribucién de

una Sub Regidn de Salud”.

DIRIGIDO A: Colaboradores de una Sub Region de Salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Karen Lizbeth Jiménez Albines

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracidn es solo un ejemplo)




Anexo

TITULO DE LA TESIS: Gestion de almacén y su incidencia en la eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura 2022.

MATRIZ DE VALIDACION

Opcién de . o
Criterios de evaluacién
respuestas .
Variable Dimension Indicador items Variable & | Dimension | Indicador | items & Observaciones y/o
st | no A Dimensi6n | &indicador | & items respuesta | Recomendaciones
VECES
Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
Eficiencia operativa Colaboradores: Capacitacién | 1,2,4 X X X X
los colaboradores se convierten en proveedores
de servicios a través de esta modalidad Motivacion 3,5 X X X X
Procedimientos: Programacion | 6,7,8 X X X X
la eficiencia operativa
. éon todas las . se trata de un procedimiento interno por el cual
actividades que realiza se asignan competencias junto con sus grados a .
una empresa con el los distintos puestos de trabajo, la asighacion se Tiempo 9,10 X X X X
objetivo de poder refleja en un documento interno
ofrecer bienes y
servicios de la mas alta
calidad, y al costo mds | g\ 4)yaci6n: Productividad | 13,14 X X X X
bajo posible. (Quiroa,
2021).
la evaluacion de desempefio es una herramienta
de gestion que trae aparejado un doble
resultado, mejora el desempefio de los Evaluacién 11,12 X X X X
colaboradores y de la organizacion en su
conjunto.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala Valorativa de Colaboradores, Procedimientos y

Evaluacion de una Sub Region de Salud”

OBJETIVO: “Conocer la Escala Valorativa de Colaboradores, Procedimientos y Evaluacion

de una Sub Region de Salud”.

DIRIGIDO A: Colaboradores de una Sub Region de Salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Karen Lizbeth Jiménez Albines.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADQR: Magister en Gestion Publica

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracidn es solo un ejemplo)




ALFA DE CROMBACH VARIABLE INDEPENDIANTE.
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Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach



ALFA DE CROMBACH DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
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