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Resumen

La investigacion tiene como objetivo disefiar una propuesta de un sistema de
gestibn de cobranza para mejorar la recaudacion tributaria predial en la
municipalidad distrital de Tocmoche 2021. La investigacion fue de tipo descriptiva
y con un enfoque mixto y con un disefio no experimental, transversal y propositivo.
Tuvo en cuenta las técnicas de analisis documental y entrevista. Los resultados, En
la investigacion se analizé la recaudacion tributaria predial, determinando que se
ha tenido una reduccion del impuesto predial de S/. 11827.00 de enero a noviembre
2019 a S/. 10837.00 de enero a noviembre 2020, representando en términos
porcentuales una baja del 8.37% en relacion del afio anterior. Concluye que, la
situacion actual de la cobranza de la municipalidad de Tocmoche, es deficiente; los
fundamentos tedricos de gestidn de cobranza para mejorar la recaudacion tributaria
predial de la municipalidad de Tocmoche, fueron segun la guia del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y Cooperacion Alemana GIZ (2015); la recaudacion
tributaria predial de la municipalidad de Tocmoche, es deficiente, y; se logro disefiar
una propuesta de un sistema de gestion de cobranza para mejorar la recaudacion

tributaria predial en la municipalidad distrital de Tocmoche 2021.
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Abstract

The objective of the research is to Design a proposal for a collection
management system to improve property tax collection in the district municipality of
Tocmoche 2021. The research was descriptive and with a mixed approach and with
a non-experimental, cross-sectional and purposeful design. He took into account
the techniques of documentary analysis and interview. The results. In the
investigation, the property tax collection was analyzed, determining that there has
been a reduction of the property tax of S/. 11827.00 from January to November 2019
at S/. 10837.00 from January to November 2020, representing a decrease of 8.37%
in percentage terms compared to the previous year. It concludes that the current
situation of the collection of the municipality of Tocmoche is deficient; The
theoretical foundations of collection management to improve property tax collection
of the municipality of Tocmoche, were according to the guide of the Ministry of
Economy and Finance MEF and German Cooperation GIZ (2015); the property tax
collection of the municipality of Tocmoche is deficient, and; It was possible to design
a proposal for a collection management system to improve property tax collection in
the district municipality of Tocmoche 2021.

Keywords: Collection, property, collection, strategies
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l.  INTRODUCCION

En el mundo, la presion fiscal, es indicada por la totalidad de impuestos que
percibe el estado (Onrubia y Rodado, 2019). Normalmente se expresa como los
ingresos fiscales en relacién al porcentaje del PIB, que los contribuyentes derivan
al pago de impuestos, por lo que la media de recaudacion tributaria al PBI de
América Latina fue del 22.7% en el afio 2016 por debajo de la media de los ingresos
tributarios de 34.3% de los paises integrantes de la OCDE (Laban, 2018).

Un reporte de la Contraloria de Costa Rica, hall6 altos indicadores en
morosidad en diversas municipalidades, que formaron un monto por cobrar de
aproximadamente ¢ 84.270 millones en un afio (Casas, 2021). Ademas, se afirma
gue en una municipalidad en un afio era de ¢18.250 millones y paso6 al siguiente
afo a ¢20.353 millones; por ultimo, se resalta que el aumento de la morosidad en
los municipios de todo el pais, destacando la fragil politica de modernizacién de los
servicios y tasas, creando pérdida en ciertas municipalidades de la region, por el
monto de 84,27 millones (Suclupe, 2016).

En los dltimos cinco afios, diversos paises como el de México que ha percibido
en promedio 0.20% del PIB, por otro lado, EEUU, Uruguay y Chile han percibido,
2.76, 0.73 y 0.59% (Sanguinetti, 2020). Un comportamiento continuo de la hacienda
municipal es la recaudacion predial, generandose interrogantes del ¢ por qué la
recaudacion predial es tan reducida? y ¢qué aspectos influyen en la recaudacion
predial?, planteandose algunos como en la parte econOmica, politica y
administrativa (Gutiérrez, 2018).

En la gestion del impuesto predi8al, se considera un macroproceso en tres
procesos; el primero, el de cobranza ordinaria; segundo, cobranza coactiva, y; el
tercero, el control de la deuda tributaria para emitir de forma pertinente los valores
tributarios, que facilita ejecutar los procesos de control y seguimiento de la deuda
en todas sus periodos, en la blusqueda de saldos por cobrar para instaurar las
politicas de cobranzay de control de pagos, tanto en el contexto ordinario y coactivo
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

En el Perd, un estudio del MEF, el impuesto predial constituye el 7% de los
ingresos de los municipios, en el afio 2018; y el 62% de la recaudacion de

impuestos en el mismo afio; también, el valor total de los predios oscilan entre 0,2



% a 1,00%; ademas, la recaudacion predial en el Perq, es insuficiente, a pesar del
incremento de los ultimos 15 afios siendo el 0,24% del PBI del mismo afio,
ubicandose por debajo de la media de otros paises de la region (0,40%) y; por
altimo, un numero de 643 municipios no reporta o declara cero en relacion al
recaudo predial, que constituyen el 34% del total de los municipios del pais
(Camacho, 2019).

El Perd ha promovido un significativo proceso de descentralizacion, tomando
mayor protagonismo los ultimos veinte afios con el manifiesto como la Ley Organica
de Municipalidades N° 27972, que envolvié una apropiada norma en el contexto de
las municipalidades en relacion a su estructura competencias y funciones; y con la
ejecucion del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion
Municipal, con la finalidad de incrementar la recaudacion de los diversos tributos
(Lazaro y Portocarrero, 2019).

Es preciso recalcar que, en el Peru el SAT ha evolucionado para mejorar la
recaudacion de los tributos, dando lugar a que los recursos lleguen a los mas
desprovistos de los mismos (Solorzano, 2019). En el pais, 1828 municipalidades,
194 provinciales y 1634 distritales, con fracciones dispersas, por otro lado, la
escasa capacidad contributiva de los ciudadanos y sin poder aplicarla en el mayor
porcentaje de los impuestos y tasas por la misma situacion social y econémica de
cada territorio, generando que buena cantidad de juicios de municipios posea
insuficientes recursos para apoyar las necesidades basicas de la ciudadania (Toro
y Cacho, 2016).

En el caso de la Municipalidad del Rimac, un aspecto que demandoé la
atencion es el alto nivel de morosidad generando falta de pago del impuesto predial,
donde el mayor porcentaje no tiene conocimientos sobre incentivos que el municipio
brinde a los contribuyentes que hagan un rapido pago o sea éste de forma puntual
de sus impuestos (Encinas, 2020). Ademas, la existencia de la desconfianza en
relacion a la forma de gasto del impuesto predial, en cualquier modalidad, parcial o
total, justificando la poca motivacion por pagar puntual el impuesto (Chujutalli y
Ormenio, 2020).

La reforma tributaria hoy en dia esta sobrellevando modificaciones en los
procesos de recaudacion para optimizar su gestion, para que la cultura tributaria se

plasme en la poblacion (Amasifuen, 2016). Las municipalidades en el Perd no son



ajenas a estos cambios, debido a que, en este contexto, la poblacion acorta la
distancia con sus autoridades y los ultimos de las dificultades que se presentan dia
a dia en su jurisdiccion municipal (Ocampo, 2019). Por lo que los gobiernos locales
deben empezar estrategias de crear recursos econémicos apropiados para brindar
los servicios publicos en mayores y mejores circunstancias a su colectividad
(Seclén, 2017).

Por lo antes mencionado se ha formulado la siguiente interrogante: ¢ Como
disefiar un sistema de gestién de cobranza para la recaudacion tributaria predial en
la municipalidad distrital de Tocmoche, Cajamarca?

La investigacion se justifica teGricamente, por el MEF y Cooperacion Alemana
GlIZ (2015) que disefia un manual de gestion de cobranza como variable
independiente y; De La Cruz (2018) que desarrolla los componentes de la
recaudacion tributaria predial como variable dependiente.

Para responder a la interrogante, se ha planteado como objetivo general:
Disefiar un sistema de gestion de cobranza para la recaudacion tributaria predial
en la municipalidad distrital de Tocmoche, Cajamarca y; sus objetivos especificos:
diagnosticar la situacion actual de la cobranza de la municipalidad de Tocmoche;
determinar los fundamentos tedéricos de gestion de cobranza para la recaudacion
tributaria predial de la municipalidad de Tocmoche y; analizar la recaudacion
tributaria predial de la municipalidad de Tocmoche.

Por ultimo, se ha proyectado como hipotesis: El disefiar un sistema de gestion
de cobranza permitird mejorar la recaudacion tributaria predial en la municipalidad

distrital de Tocmoche, Cajamarca.



. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales, tenemos que, Palacios (2019) en la
investigacién, tuvo como objeto: analizar el proceso de expropiacion de bienes. El
estudio fue descriptivo, no experimental, transversal y de métodos mixtos. Concluy6
gue el GADMCE no ha establecido ni perfilado un proceso integral de recuperacion
del impuesto predial. Cada una de las areas cubiertas reguldé el proceso por
separado y de manera ambigua; no logr6 las metas presupuestarias de
expropiacion de inmuebles durante el periodo analizado.

Arévalo (2016) en la investigacion, tuvo como objetivo: Determinar los
aspectos que determinan la impuntualidad. Concluye que, en relacion al impuesto
predial se ha diagnosticado que la poblacién no tienen ese interés suficiente que
logra el pago puntual; por una inadecuada motivacion de recaudacion; ademas, del
nulo conocimiento del elevado nivel de los usuarios en relacion al destino del
impuesto predial que percibe la municipalidad; por otro lado, la escasa cultura de
pago en la poblacién, generando la falta de conciencia de los resultados negativos
gue se obtienen para el bien comuan y; por ultimo, la crisis econémica que cruzan
los pobladores, siendo el motivo de incumplimiento de la pronta cancelacién de los
impuestos.

Orozco (2016) en la investigacion tuvo como objetivo: Examinar la Cartera del
Gobierno del cantdn. La investigacion fue de tipo exploratoria y no experimental.
Concluyé que los procedimientos para la recuperacion de ingresos y carteras de
las autoridades fiscales del Gobierno Autonomo Descentralizado del Estado de
Guano fueron ineficaces como se refleja en el porcentaje de cuentas por cobrar
presupuestarias ya que solo se recuperaron 11.77%. También no se han delineado
y ejecutado acciones que generen la recuperacion de las deudas en el plazo
moderado, reduciendo el nivel de morosidad y contribuyendo a lograr una eficiente
gestion municipal.

Los antecedentes nacionales, tenemos que, Valverde (2019) en la
investigacién, tuvo como objetivo: determinar los factores asociados a la gestion de
cobranza. La investigacion fue de tipo descriptiva. Concluye que, los factores
operacionales de la cobranza del impuesto predial que benefician al resultado son:

las campafas de educacion y sensibilizacion.



Espiritu et al. (2018) en la investigacién, tuvo como objetivo: Proponer una
gestion de cobranza. La investigacion consideré un disefio no experimental.
Concluyeron que una administracion dindmica y organizada para optimizar la
percepcion del impuesto predial, implementar opciones que atiendan las
preocupaciones de los contribuyentes, como un folleto informativo claro y
organizado que muestre los montos adeudados, fechas e incluso dias, y correos
electronicos, enviados a usted, el mismo mensaje, con una carta ficticia indicando
las condiciones del usuario, como plazos de pago o morosidad de la deuda, para
presentarse personalmente a pagar las deudas pendientes, e insiste en llamar,
finalizando la visita personal, y exponer al no pagar sera reportado a Infocorp.

Rimarachin (2018) en la tesis tuvo como objetivo: Determinar la incidencia. La
investigacién consideré un enfoque cuantitativo. Concluye que, el estudio de los
indicadores de recaudacion predial de los afios 2015, 2016 y 2017, comprobd que
la tendencia de la recaudacion fue negativa, reduciendo, en el transcurso del afio
2015 fue de S/ 2, 634,022.68, en el 2016, S/ 2, 459,325.79, aunque, aun no se han
efectuado las acciones correctivas que restituyan este contexto.

Chilingano y Morales (2018) en la investigacion tuvo como objetivo: analizar
la cultura tributaria y su relacion con la recaudacion del impuesto predial. Concluye
que, hay bastantes pruebas estadisticas que confirman la relacion de cultura
tributaria y la recaudacion predial de forma directa.

Medina (2017) en la investigacion “La recaudacion y las finanzas publicas,
Tambopata, 2016”. Tuvo como objetivo: Determinar la relacién de las variables. La
investigacion es de tipo aplicada correlacional con enfoque cuantitativo. Concluye
gue, el factor social de la recaudacién predial y las finanzas publicas es positiva en
un 72,6%, permaneciendo si estas capacidades que son aptas para ejecutar las
acciones estratégicas de recaudacion tributaria, sumado a una percepcion
apropiada de la poblacién del uso del tributo, podra existir un incremento en la
recaudacion del mismo.

Benites (2016) en el articulo tuvo como objetivo: construir una propuesta de
estrategias de cobranza. La investigacion fue cuasi-experimental. Concluye que,
las acciones estratégicas que se desarrollan en relacion a la cobranza ejecutadas
son no eficaces, rompiendo el logro de objetivos de incrementar la recaudacion y

con el desarrollo de estrategias de cobranza, generaran efectividad en la



recaudacion, ofreciendo un mejor servicio, liderazgo con una mejor relacion entre
la administracion y el contribuyente.

Gutierrez (2020) en el articulo tuvo como objetivo: Determinar la influencia de
la gestion tributaria en la recaudacion predial. La investigacién es de tipo
correlacional, y transeccional. Concluye que, la gestion tributaria influye en la
recaudacion predial.

Estrada (2018) en la investigacion “Estrategias de evaluacion econdmica para
aumentar la recaudacién predial en el municipio”. Tuvo como objetivo: Proponer
estrategias de evaluacion econdémica. El estudio fue de tipo descriptivo y
propositivo. Concluye que, los motivos fundamentales son que los usuarios no
cancelen el impuesto predial son la ausencia de obras, no tienen el tiempo, no
tienen conocimiento del destino y menos son los duefios de la propiedad.

Gonzales (2018) en la investigacion “Estrategias para incrementar la
recaudacion tributaria en el municipio de Ferrefiafe”. Tuvo como fin: Proponer
estrategias para aumentar la recaudacion tributaria. El estudio es de tipo descriptivo
transeccional. Concluye que, los contribuyentes mencionan que no se emplea
acciones apropiadas para aumentar la recaudacion tributaria, centrandose en
generar multas y sanciones y la escasa verificacion de pagos y politica tributaria y
si se desarrollaran acciones de comunicacion y sensibilizacion se incrementaria la
recaudacion en el municipio.

En los antecedentes locales Human y Bances (2019) en su estudio tuvo como
fin analizar los aspectos que bloquean la recaudacién predial. El estudio es de tipo
descriptivo, con un enfoque mixto y disefio no experimental. Se concluyd que los
principales factores limitantes en los afios 2016 y 2017 fueron la subestimacion de
la base imponible en un 80% y 82.5%, lo cual fue ocasionado por el incumplimiento
de las declaraciones juradas por parte de los contribuyentes, asi como la falta de
personal en las areas de fiscalizacion hasta 2018 es el principal factor limitante, el
valor de los programas informaticos es del 87,50% porque las autoridades de la
ciudad no actuaron.

Alcalde (2019) en la investigacion, tuvo como fin: Determinar la incidencia de
la evasion tributaria en la recaudacion Predial. El estudio fue de tipo correlacional y
explicativo. Concluye que, la evasion tributaria predial es una dificultad que se tiene

de forma constante en la provincia por aspectos internos como el tener un recurso



humano sin capacitacion, y la deficiente atencion al usuario y externos, donde gran
porcentaje de usuarios no cuenta con el conocimiento de los impuestos a los que
se estan afectos, sumado a la desconfianza de sus autoridades, el manejo del
dinero poco trasparente y el dinero recaudado insuficiente para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

Guevara (2018) en su investigacion tuvo como fin analizar la incidencia de la
recaudacion del Impuesto Predial en la economia. La investigacion es descriptiva y
correlacional y no experimental. Concluye que, la recaudacion predial incrementé a
1, 675, 648,999.00 significando una tasa acumulada de 6.4%.

Las bases tedricas, en relacion de la primera variable independiente de la
gestion de cobranza, segun Ortigosa (2011) resalta que radica en la ejecucion de
acciones estratégicas para poder cobrar las deudas.

Las dimensiones de la variable de gestion de cobranza, el MEF y Cooperacion
Alemana GIZ (2015) las estructura en cuatro (04) dimensiones: 1. Objetivos de la
gestion de la cobranza del impuesto predial: EI cumplimiento voluntario se da a
través de la condonacion de la deuda, el aumento de la recaudacion, la generacion
de percepcion de riesgo, la no cancelacién de la deuda y la conciencia tributaria
(Almeida, 2017); 2. Gestidon de la cobranza del impuesto predial: Se realizara la
identificacion de los contribuyentes, la asignacion de claves de usuario, la
inscripcion en el registro de usuarios y la fiscalizacion de declaraciones y pagos
(Gaslac, 2015); 3. Organizacion de la gestion de la cobranza ordinaria del impuesto
predial: Se redacta la unidad de recoleccion, las funciones de la unidad de
recoleccion, el perfil de los socios y las condiciones béasicas para la plena
implementaciéon de las actividades (Bustios y Chacon, 2018); 4. Aspectos
operativos de la cobranza del impuesto predial: Desarrollar actividades de cobranza
tales como cobranza general y ejecucion (Jiménez, 2020).

La segunda variable dependiente de recaudacion tributaria predial, Alata
(2016) citado por De La Cruz (2018) define a la recaudacion como la cobranza de
impuestos por la institucion municipal encaminada a los usuarios.

También, Alata (2016) citado por De La Cruz (2018) define al impuesto predial,
como es la cancelacion ejecutada por los individuos hacia su municipio, el cual
significa un ingreso del 72%, beneficiando a la comunidad, permitiendo la ejecucion

de proyectos de inversion para perfeccionar la calidad de vida.



Por otro lado, en el Decreto Legislativo N° 816/1996, citado por Lagos (2016)
define a la facultad de recaudar que por ley le atafie a la gestion tributaria, y radica
en la aceptacion de la cancelacion de las deudas, contando con independencia para
realizar el contrato de los servicios de las entidades bancarias.

En relacion a las dimensiones, segun De La Cruz (2018) la recaudacion de la
cancelacion tributaria  municipal requiere desarrollar los mencionados
componentes: 1. Recepcion de informacion tributaria. Es un recibo de impuestos y
un recibo de devolucion de impuestos generado por el usuario (Perea, 2017); 2.
Obligaciones formales, siendo la obligacion de cumplimiento por parte del usuario,
siendo desarrollado de forma coactiva, accediendo el incremento de la base
tributaria y actualizacion del valor del autoevalio (Bahamonde, 2015); 3.
Fiscalizacion tributaria Es la identificacion de usuarios faltantes o morosos, la
determinacion y cumplimiento de las obligaciones tributarias (Hernandez, 2020) y;
4. Ingresos tributarios, donde se produce el incremento de la recaudacion predial
(Larios, 2017).

Los municipios, segun Ruiz (1998), citado por Gonzales (2018) sefiala que la
municipalidad es una persona juridica con el objetivo de satisfacer necesidades
locales de la poblacion, estableciendo, una unidad politica autbnoma en contexto
organizacional nacional, y su creacion es por los contextos naturales de vida, y la
accion procedente conforme la ley.

Asimismo, Ruiz (1998) citado por Gonzéles (2018) en relacién a los ingresos
publicos municipales, los municipios por ser organizaciones autonomas tienen que
tener la capacidad de crear sus mismos recursos fiscales, y se pueda dar el
cumplimiento de sus egresos y salvaguardar la entidad en poder cumplir el servicio
imperativo a la poblacion.

También Ruiz (1998) citado por Gonzéles (2018) sefala que: las ordenanzas
son contenidos de normas, en un contexto local, y es ejecutada y corregida por el
concejo municipal.

Brewer y otros (2005) citado por Gonzales (2018) resaltan que la autoridad
tributaria del municipio representa las potestades y compromisos que la ley le

estipula, para fijar, percibir e investigar la obligacion de los tributos.



Por su parte, Duran y Mejia (2015) afirma que los impuestos de las
municipalidades, son los generados por la autoridad nacional a favor de las
municipalidades.

Segun el MEF (2011) el impuesto predial se establece por afio cargando la
valia de los predios. Los predios son terrenos, construcciones e instalaciones que
formen un todo de dichos predios, que no lograran ser retiradas sin destruir y
estropear la construccion.

También el MEF (2011) resalta que la recaudaciéon predial es significativa
contribuyendo al desarrollo de las localidades, como instrumentos para que los
municipios generen ingresos e invertirlos en servicios publicos para embellecer la
localidad.

Asimismo, el MEF (2011) seiala que el pago del impuesto predial se decreta
de dos modalidades: al cash y por cuotas.

Por otro lado, el MEF (2011) indica que los componentes para mejorar la
recaudacion, de forma previa al vencimiento del pago del impuesto predial son
difundir las fechas de vencimiento, presentar declaraciones juradas y educar el
pago voluntario, subsiguientemente se difunde en que obras y acciones se ha
invertido los ingresos del recaudo, también utilizar la estrategia de descentralizar
en bancos, tener un catastro y contar con los registros catastrales actualizados.

El MEF (2015) en relacion al acreedor del impuesto predial, manifiesta que la
conduccion del impuesto es responsabilidad de los municipios locales, con la
alternativa que también lo gerencie las municipalidades de las provincias en
relacion a predios ubicados en su competencia donde despliegan su atribucion. En
ese escenario, el acreedor son los municipios de los distritos donde se ubica el
predio.

El MEF (2015) en cuanto al que debe el impuesto predial, indica que las
personas naturales o juridicas propietarias, el 1 de enero de cada afio son sujetos
pasivos o deudores, en figura de usuario contribuyente.

El MEF (2015) a la base imponible del impuesto predial, sefiala que es el valor
global del inmueble situado en un distrito. Si el propietario posee mas predios se
establecen en forma conjunta y en relacion a ello, se ejecuta la cancelacién del

impuesto.



El MEF (2015) resalta que las deducciones del impuesto predial, es una gracia
gue permite la disminucion de la base imponible abonando un monto menor al del
tributo e incluso se configuran escenarios donde cubre y evitando el total del monto
a pagar.

Por ultimo, el MEF (2013) define que la gestion de la cobranza predial, es un
todo que despliega la unidad de tributacion para la cancelacion predial, empezando
con el registro del usuario y de la propiedad al SRTM y concluye con la cancelacion;
con la finalidad de alcanzar el cumplimiento voluntario; aumento de la recaudacion;
fomento de percepcidn de riesgo por la no cancelacion de la deuda y; desarrollo de

conciencia tributaria.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion, segun Hernandez et al. (2014) es descriptivo utilizando
métodos mixtos; descriptivo: porgue intenta describir y cuantificar cada variable;
utilizando métodos mixtos: porque quieren datos mixtos.

3.1.2. Disefio de investigacién

La investigacion, segun Hernandez et al. (2014) se utilizaran disefios no
experimentales, transversales y propositivos; no experimental: sin manipulacion de
variables; dado, porque sucedera en una fraccion de segundo; positivo: porque se
creard un marco teorico para formular un sistema de gestion de cobranza. La
propuesta, cuando se implemente en el futuro, permitird a la Municipalidad Regional

de Tocmoche como se muestra en el diagrama a continuacion.

Figura 1. Disefio de la investigacion

Donde:
X: Realidad de la recaudacion tributaria predial
O: Observacion
T: Modelo tedrico

P: Propuesta de sistema de gestion de cobranza
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3.2. Variables y operacionalizacién

3.2.1. Variables

Definicion conceptual

Gestidn de cobranza: Es el proceso de acciones estratégicas para lograr el
pago de deudas (Ortigosa, 2011).

Recaudacion tributaria predial: Es un impuesto o gravamen que se impone a
los usuarios de la entidad sujeta que pagan los impuestos (De La Cruz, 2018).

Definicion operacional

Gestidn de cobranza: Es el desarrollo de objetivos, gestion, organizacion vy,
aspectos operativos de la cobranza predial.

Recaudacion tributaria predial: Es el desarrollo de la recepcion de informacion,

obligaciones formales, fiscalizacion tributaria e ingresos tributaria.
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3.2.2. Operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacién

DEFINICION  DEFINICION . TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTOS
Objetivos de la Cumplimiento voluntario
gestion de la Aumento de la recaudacion
cobranza del Generacion de percepcion de riesgo
impuesto predial  Generacién de conciencia tributaria
Es el desarrollo Es el desarrollo Gestion de la Ide_nt|f|cgf:|on de ,Co.ntrlbuyentes.
e o Asignacién del cédigo del usuario
de actividades y de objetivos, cobranza del S 4 . s
. L . . Inscripcion en el registro de usuarios Analisis
. estrategias para gestion, impuesto predial "y .
Sistema de L Revision de la declaracion y pago documental
i alcanzar el organizacion vy, L .
gestion de Organizacion de la Unidad de cobranza
cobro de aspectos . : ) .
cobranzas . gestion de la Funciones de la unidad de cobranza Ficha
deudas operativos de la L ) .
. cobranza ordinaria Perfil de los colaboradores documentaria
(Ortigosa, cobranza : . -
. del impuesto Condiciones bésicas para el adecuado
2011). predial. . .
predial desarrollo de actividades
Aspectos Cobranza ordinaria

operativos de la
cobranza del
impuesto predial

Ejecucion coactiva

Recaudacion
tributaria
predial

Es el cobro de
impuestos o]
tasas realizado
por la entidad
correspondiente
dirigida  hacia
los

Es el desarrollo
de la recepcion

de informacion,
obligaciones
formales,
fiscalizacion
tributaria e

Recepcion de
informacion
tributaria
Obligaciones
formales
Fiscalizacion
tributaria

Recepcion de los pagos de tributos
Recepcion de las declaraciones
juradas tributarias

Incremento de la base tributaria
Actualizacién del valor del autoevallo
Identificacion de los contribuyentes
OmMis0S 0 MOrosos

Entrevista

Guia de
entrevista
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contribuyentes  ingresos
(Alata,  2016) tributaria.
citado por (De
La Cruz, 2018).

Ingresos
tributaries

Determinacibn y  exigencia  del
cumplimiento del pago de los tributos

Incremento de la recaudacion predial
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Los trabajadores de la municipalidad de la ciudad de Tocmoche.
Criterios de inclusién

Los que estan laborando por méas de dos afios en la entidad.
Criterios de exclusién

Los que no se encuentran en planilla o tienen contratos por servicios de
terceros.

3.3.2. Muestra

Se determinaron dos servidores publicos del area de recaudacion.

3.3.3. Muestreo

Para determinar la muestra, se consideré un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que se utilizara una entrevista para desarrollar la

variable de recaudacion tributaria predial.

3.3.4. Unidad de analisis
Los trabajadores de la municipalidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Analisis documental: Identificar aspectos de la gestion recaudatoria para
mejorar la recaudacion del impuesto predial en los municipios y asi poder
estructurar nuestra propuesta.

Entrevista: Se aplicara a los dos (02) servidores publicos para conocer los
procesos de recaudacion tributaria predial (VD).

3.4.2. Instrumentos

Ficha documentaria: Esta herramienta se utilizara para desarrollar una
propuesta de sistema de gestion de recaudacion basado en la funcionalidad, asi
como revisiones bibliograficas y documentales para identificar los aspectos
generales necesarios para mejorar la recaudacion del impuesto predial.

Guia de entrevista: Para esta investigacion, se disefié 7 items en relacion a
cada indicador de la variable dependiente de recaudacion tributaria predial, con la

finalidad de obtener respuestas de los objetivos planteados.

15



3.5. Procedimientos
El uso de la herramienta se coordinara previamente con reuniones con las
autoridades fiscales municipales para comprender las realidades de la recaudacion

de bienes, teniendo en cuenta los factores de recuperacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se utilizard Excel para organizar la informacioén, tabular y extraer datos.

3.7. Aspectos éticos
El trabajo se realizara en conjunto con los autores Hernandez et al. (2014) que
por ejemplo se menciond los siguientes aspectos:
a) Responsabilidad: Velar por la gestidn eficaz de los recursos operativos.
b) Honestidad: Anteponer los intereses colectivos a los individuales,
comportamiento transparente y gestion orientada a objetivos.
c) Confidencialidad: Protegeremos los datos de la empresa y velaremos

por la buena reputacion de la empresa.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1.

Diagnosticar la situacion actual de la cobranza de la municipalidad de
Tocmoche.

El &rea de cobranzas ha tenido serias complicaciones a lo largo de su creacion
y accion y recientemente los problemas que se han presentado con algunos casos
han generado una crisis social con los servicios, afectando directamente a los
ciudadanos. Para realizar un diagnéstico, hemos considerado dos herramientas,

tanto el FODA y el Diagrama de Ishikawa.

Tabla 2. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Conocimiento de la zona y familias
del distrito

Funcionarios jévenes

Gran cantidad de informacioén en las

bases de datos

Instituciones de centrales de riesgo

Medios de comunicacion masiva
para difusion de actividades

Marco legal en relacion a la
ejecucion de cobranza del impuesto

predial

DEBILIDADES

AMENAZAS

No hay una buena comunicacion

entre las unidades de Ia
municipalidad

No se distingue monto, tipos de
contribuyentes, segmentos.
Dispersion de datos

Escasa utilizacion de otras medidas
tales como embargos sobre bienes
Falta de capacitacion, monitoreo,
coaching

Deficiente atenciéon al usuario

Lugares distantes, accidentado y
con condiciones de conectividad

limitada

Insolvencia de los contribuyentes

Dificil coordinacién con el Poder

Judicial

Situacién econdmica y politica del

pais
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No se desarrolla cultura tributaria
hacia la poblacion

Débil sistema de cobranza coactiva

Situacion de pandemia por Covid 19
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Diagrama de Ishikawa

Figura 2. Diagrama de Ishikawa

Falta de capacitacion,
monitoreo, coaching

Ausencia de un modelo de
incentivos

PERSONAS

MAQUINARIAS ENTORNO

No se tiene identificado
activos especificos para
la cobranza

Incertidumbre de la situacion
econdémica y politica

No existen materiales de

cobranzas

MATERIAL

Poca efectividad de procesos, mecanismos

te medicic I

No se cuenta con una guia clara de pasos
inmediatos a mediano y largo plazo,
sobre la funcion de cobranza

Ausencia de reglas claras

Falta de automatizacion de procesos

ADMINISTRACION METODO
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Objetivo especifico 2.
Determinar los fundamentos tedricos de gestion de cobranza para

mejorar la recaudacién tributaria predial de la municipalidad de Tocmoche.

Luego de una revisibn de modelos de como desarrollar y ejecutar una
cobranza en relacibn a las municipalidades hacia su comunidad, se han
considerado ciertos componentes, basadas en una guia del MEF y Cooperacion
Alemana GIZ (2015), donde las estructura en cuatro (04) dimensiones; donde:

Primero, Se debe considerar objetivos en la gestiébn de la cobranza del
impuesto predial: es en esta etapa que se planifica y define aspectos como el
cumplimiento si se hace voluntario, que se da en la cancelacion del cumplimiento
de la deuda, el aumento de la recaudacion, la creacion de una percepcion del
riesgo, esto sucede sin el alivio de la deuda y la conciencia fiscal,

En segundo lugar, se debe aclarar la gestion de la recaudaciéon del impuesto
predial: se debe realizar la segunda etapa, se debe determinar la identidad del
contribuyente, se debe asignar el cddigo de usuario, se debe registrar el registro de
usuario, se debe tramitar la declaracién y el pago;

Tercero, la organizacion de la recaudacion y gestién general de los impuestos
prediales: unidades recaudadoras, funciones de las unidades recaudadoras,
perfiles de los socios y condiciones bésicas para el pleno desarrollo de las
actividades vy,

Cuarto, considerar los Aspectos del recaudador de impuestos sobre la
propiedad: en dltima instancia, controla las actividades de recaudacion, como la
recaudacion general y la ejecucion.

Lo anteriormente mencionado, servira para disefiar las acciones estratégicas

para mejorar la recaudacion tributaria predial de la municipalidad de Tocmoche.
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Objetivo especifico 3.

Analizar la recaudacion tributaria predial de la municipalidad de
Tocmoche.

Para desarrollar este objetivo se abordaron a dos (02) servidores publicos del
area de recaudacion. A continuacion, el detalle de la entrevista realizada el dia

miércoles 02 de diciembre del 2020.

21



Tabla 3. Analisis de la recaudacion tributaria predial

RECEPCION DE INFORMACION OBLIGACIONES FISCALIZACION INGRESOS
TRIBUTARIA FORMALES TRIBUTARIA TRIBUTARIOS
JEN
JEn relacion a relacion a|¢En relacion . En relacion a
) ., la recepcion de|¢En relacion a|las a la| ¢ . .,
¢En relacion a la|. T, . . : .. |la ¢En relaciéon alos
" A informacion las obligacion |fiscalizacion |.. L {
ITEM / recepcion de tributaria. c6mo lobligaciones | es oMo fiscalizacion |ingresos
ENTREVIST |informacion ’ 9 ’ . como tributarios habido
. ) . desarrollan la|formales, formales, |organizan la . S
ADO tributaria, como - . ) - .. |determinan vy |algun incremento
. .. _|recepcion de |habido han identificacio . .
ejecutan larecepcion : . exigen el |de la recaudacion
las incremento de|actualizad [n de los L ) i
de los pagos de : ; cumplimiento [tributaria del
. declaraciones |la base|o el valor|contribuyent . .
tributos? . ; , . del pago de|impuesto predial?
juradas tributaria? del €S OMISOS 0| "\ i 1t 0e?
tributarias? autoevallo |morosos? '
?
El dinero se recauda No se realiza, Este afio se activé
en forma fisica, luego Este afio Lo se espera que ol area de rentas
se deposita a la nuevamente se|hacemos el  poblador ero  de forma’
Trabajador |cuenta, RDR ha registrado|de forma|llegue por su No se hace de IFi)mitada sin el
de (Recursos Se inscribe en un |una automatica, |voluntad por forma oeneral | presu u’esto
Recaudacion | Directamente cuaderno de | disminucién conforme |transaccion ero sig a Ias:. zdech:ado ara
1 Recaudados) y se|registro (fisico), y|debido a la|sefiala el|{de un bien, b P
- : bodegas desarrollar
gasta en la compra de | el documento | poca actividad y | gobierno para tener (licencia de | acciones e
Deymis bienes para el | pasa a un | limitaciones del |central, a|registrado el funcionamiento | permita qun
Chéavez adecuado archivador. area y sin|través del|inmueble ) ﬁ}cremento
Rojas funcionamiento aprobarse MVCS y a|(compra -7 sianificativo con
institucional 'y de nuevos la UIT | venta), ante la regs acto aI;)s afios
acuerdo a la procedimientos. | vigente. municipalidad be
necesidad. anteriores.
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Trabajador
de
Recaudacion
2

David Zefa
Cavero

Se recepciona
efectivo,
posteriormente

en
que
se

deriva a una cuenta y

se va utilizando
acuerdo a como y
se necesite en
entidad.

de
qué
la

Se procede a
detallar las
acciones que se
han realizado en
un cuaderno
como registro.

No, el area no

tiene el apoyo
necesario para
ejecutar

acciones de
acuerdo al
TUPA vigente.

Si, de
acuerdo a
la UIT 2020.

No
una
estrategia

especifica en
ello, solo
esperamos

que el usuario
se apersone
de forma
voluntaria.

tenemos

Tenemos solo
una alternativa
por medio de
licencias de
funcionamiento
a negocios de

consumo
masivo como
abarrotes,
bodegas, y
afines.

Al contrario, se ha
tenido una
reduccion del
impuesto predial de
S/. 11827.00 a
noviembre 2019 a
S/. 10837.00 a
noviembre 2020,
representando en
términos

porcentuales una
baja del 8.37% en
relacion del afio
anterior.
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Objetivo especifico 4.

Disefiar una propuesta de un sistema de gestion de cobranza para
mejorar la recaudacion tributaria predial en la municipalidad distrital de
Tocmoche 2021.

PROPUESTA DE GESTION DE COBRANZA PARA MEJORAR LA
RECAUDACION TRIBUTARIA PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE TOCMOCHE:

|.  PRESENTACION

En el marco de mejorar la recaudacion tributaria predial, se ha elaborado una
propuesta, teniendo en cuenta la realidad situacional y componentes flexibles y
alcanzables de acuerdo a la entidad estatal, permitiendo promover la cooperacion
permanente de los colaboradores. Es por ello que, dentro de la tesis, se presenta
un disefio de gestion de cobranza.

Para ello, como observamos, se desarrolld6 un diagnéstico con herramientas
de analisis como el FODA e Ishikawa, para conocer un poco mas sobra el dia a dia
de la cobranza dentro y fuera de la municipalidad y la evaluacién de la variable
dependiente de la recaudacion tributaria, para determinar cOmo ejecutan y exigen
el cumplimiento del pago de los tributos y cédmo previamente lo organizan, con la
finalidad de instaurar una propuesta de estrategias, segun las deficiencias que
existe por cada dimension.

Se desarrollé un trabajo con recursos propios, obteniendo componentes del

mismo insumo para la elaboracion de estrategias.

II. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

La municipalidad distrital de Tocmoche, es una organizacion publica, que
forma parte del sistema nacional publico, situada en extremo noroeste de la
provincia de Chota, siendo una entidad, encargada de cubrir las necesidades de
los usuarios internos y externos, traducidos en servicios de alta calidad, de
conformidad con los mandatos constitucionales y legales, lo que refleja una
necesidad de gestionar un area fundamental para lograr lo antes mencionado,

servicios decentes acorde a la necesidad de la comunidad, y por ende el poder
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mejorar la recaudacion de tributos hacia los usuarios en el area de cobranza que
mantiene un contacto directo con los mismos, y el que debe ser exigente, pero

amable.

.  JUSTIFICACION

En la actualidad, la calidad del servicio municipal es una variable transversal,
lo que significa que el compromiso de todos los funcionarios se manifestara a través
del quehacer diario de la correcta gestion recaudatoria en cada entorno en el que
se desenvuelve cada colaborador en recaudar impuestos, en este caso el tipo de
propiedad.

Un colaborador que tiene claro qué acciones desarrollar tendra que tener en
cuenta, durante y después porque cada vez nos encontramos en un entorno
competitivo, algo basico para alcanzar a ser una entidad modelo del estado; aunque
estas acciones se encuentran aln sin una etapa previa de consolidacion; por una
vision poco significativa significa, sumado a la corrupcion que aqueja en las
instituciones publicas, donde una cultura de desarrollo comin como como factor
inguebrantable que una gestion municipal no puede dejar de construir.

Lo antes mencionado conlleva a ejecutar el conocimiento apropiado para
poder llevarlo al campo y presentar el tema de cobranza para mejorar la

recaudacion predial. En tal sentido se plantea estrategias.

IV. ALCANCE
La presente propuesta de estrategias es de aplicacion para toda la
municipalidad hacia todo el distrito de Tocmoche.

V. METAS
Una propuesta de estrategias de cobranza en la recaudacion del impuesto

predial.
VI. INDICADORES DE GESTION

1. NuUmero de estrategias para su ejecucion.
2. Nivel de recaudacion del impuesto predial.
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VII. FINES

1. Fortalecer los servicios de infraestructura del distrito.

2. Construir estrategias de cobranza para lograr

municipalidad.

VIII.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

las metas de la

Contribuir con la mejora de la recaudacion del impuesto predial, por medio de

una propuesta de estrategias de cobranza.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar los factores de cobranza que influyan en los contribuyentes.

2. Coordinar con el area de recursos humanos y recaudacion, para el

desarrollo de las estrategias.

FINANCIAMIENTO

El tesista, asumira el costo total de lo que se requiera.

X. DESARROLLO DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS

Tabla 4. Estrategias de cobranza para la recaudacion predial

DIMENSION

DEFICIENCIAS

ESTRATEGIAS

Objetivos de la
gestion de la
cobranza del

impuesto predial

No existe voluntad o iniciativa de
la poblacion de cumplir de forma
con el

voluntaria impuesto

predial

de

educacion y sensibilizacion para

Desarrollar camparfas

promover la iniciativa de la
poblacién de cumplir con el pago

del impuesto predial

Estancamiento y disminucion de
la recaudacion predial en los

Gltimos afnos

Preparar reportes de deudas

para emitir a la poblacién

Definir campafias y porcentajes
de de

vencidas ordinarias y coactivas

descuento deudas

No se cancelan las deudas

generando percepcidn de riesgo

Disefar un plan de cobranza que

permita la recuperacion del 30%
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de deudas vencidas y 20% de

coactivas

No se propicia una equidad y

Disefiar una tabla de ingresos
por fechas y uso - destino que se
ha dado a ello (obras de

infraestructura o programas y/ o

Gestion de la
cobranza del

impuesto predial

certeza del destino del dinero _
~ | proyectos sociales)
para generar conciencia : : :
) ) Publicar en un medio escrito
tributaria _ _ .
masivo de mayor circulacion
local cada semestre sobre el
destino de la recaudacion
No se asignan codigos a |Disefiar un software para asignar
usuarios en el registro de |cddigos a usuarios en un registro

inscripcion

electrénico de inscripcion

No se evallan las declaraciones
y pagos para el disefio de

estrategias

Ordenar las declaraciones vy
pagos por area geograficay otros

indicadores socio demograficos

Sistematizar los indicadores

sociodemograficos con la
informacion recolectada para

disefar estrategias

Organizacion de
la gestion de la
cobranza
ordinaria del

impuesto predial

No existe un proceso formal
como unidad de cobranza para
tramitar el cobro de una cuenta

por tipo de impuesto

de

cobranza para tramitar el cobro

Formalizar una unidad
de una cuenta por el tipo de

impuesto predial

No existe una funcibn que

permita plantear estrategias

construyendo politicas
apropiadas para dinamizar la

cobranza

Disefiar una funcion que permita
plantear estrategias por medio
de politicas para dinamizar la

cobranza
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No existe un perfil adecuado

para los colaboradores de

recaudacion y cobranza

Disefar un perfil para

colaboradores de recaudacion y

cobranza

No

basicas

existen las condiciones

para el adecuado

desarrollo de actividades

Promover con las autoridades

superiores 'y  responsables

politicos para generar las

condiciones bésicas en el
desarrollo de actividades de

cobranza

Aspectos
operativos de la
cobranza del

impuesto predial

No se realiza ni un proceso de
cobranza ordinaria para obligar
el cumplimiento del pago de
alguna multa o pago de una
deuda con pocos algunos dias

de atraso

Disefiar un proceso de cobranza

ordinaria  para  obligar el
cumplimiento del pago de alguna
multa o pago de una deuda con

pocos algunos dias de atraso

No se emiten Resoluciones de
Ejecucion Coactiva para iniciar
un proceso de notificacion a
usuarios y paguen dentro del

plazo establecido por Ley

Gestionar y coordinar con
autoridades politicas y técnicas
superiores para la emision de
de

Coactiva e iniciar un proceso de

Resoluciones Ejecucién
notificacion a usuarios y paguen
dentro del plazo establecido por

Ley
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V. DISCUSION

Objetivo especifico 1.

Diagnosticar la situacion actual de la cobranza de la municipalidad de
Tocmoche.

En los resultados de la investigacion se pudieron identificar debilidades como
la falta de capacitaciéon, monitoreo, y la deficiente atencién al usuario y, por otro
lado deficiencias como la que no se propicia una equidad y certeza del destino del
dinero para generar conciencia tributaria; ello coincide con la investigacion de
Alcalde (2019) quien concluye que, la evasion tributaria predial es una dificultad que
se tiene de forma constante en la provincia por aspectos internos como el tener un
recurso humano sin capacitacion, y la deficiente atencion al usuario, donde gran
porcentaje de ellos no cuenta con el conocimiento de los impuestos a los que se
estan afectos, sumado a la desconfianza de sus autoridades, el manejo del dinero
poco trasparente y el dinero recaudado insuficiente para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asimismo, Chujutalli y Ormefio (2020) afirman que en el
caso de la Municipalidad del Rimac, donde la existencia de la desconfianza en
relacion a la forma de gasto del impuesto predial, en cualquier modalidad, parcial o
total, justificando la poca motivacion por pagar puntual el impuesto y; por Estrada
(2018) quien concluye que, los motivos fundamentales son que los usuarios no
cancelen el impuesto predial son la ausencia de obras, no tienen el tiempo, no

tienen conocimiento del destino y menos son los duefios de la propiedad.

También, se identific6 como se refleja en los resultados que no hay una buena
comunicacién entre las unidades de la municipalidad y no se distingue monto, tipos
de contribuyentes, segmentos y una dispersion de datos; coincidiendo con Palacios
(2019) en su investigacion quien concluye que, el GADMCE no ha establecido ni
delineado un proceso integral de recaudacion del impuesto predial. Cada una de
las areas cubiertas regul6 el proceso por separado y de manera ambigua; no logré
las metas presupuestarias de expropiaciéon de inmuebles durante el periodo
analizado; de la misma manera Chujutalli y Ormefio (2020) mencionan que en el
caso de la Municipalidad del Rimac, donde la el mayor porcentaje no tiene
conocimientos sobre incentivos que el municipio brinde a los contribuyentes que

hagan un rapido pago o sea éste de forma puntual de sus impuestos.
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Otra debilidad identificada fue que no se desarrolla cultura tributaria hacia la
poblacién y sumado a las amenazas que tiene la entidad como la situacion
econdémica y politica del pais y pandemia por Covid 19; coincidiendo con Arévalo
(2016) quien concluye que, en relacion al impuesto predial se ha diagnosticado que
la poblacion no tienen ese interés suficiente que logra el pago puntual; por una
inadecuada motivacion de recaudacion; por otro lado, la escasa cultura de pago en
la poblacién, generando la falta de conciencia de los resultados negativos que se
obtienen para el bien comudn y; por ultimo, la crisis econdmica que cruzan los
pobladores, siendo el motivo de incumplimiento de la pronta cancelacion de los
impuestos; lo antes mencionado también se reafirma con lo mencionado por Toro
y Cacho (2016) confirmando la escasa capacidad contributiva de los ciudadanos y
sin poder aplicarla en el mayor porcentaje de los impuestos y tasas por la misma
situacion social y econdmica de cada territorio, generando que buena cantidad de
juicios de municipios posea insuficientes recursos para apoyar las necesidades

basicas de la ciudadania.

Objetivo especifico 2.

Determinar los fundamentos tedricos de gestibn de cobranza para
mejorar la recaudacién tributaria predial de la municipalidad de Tocmoche.

La revision de modelos permitio el desarrollo de la propuesta de gestion de
cobranza en relacion a las municipalidades considerando la guia del MEF y
Cooperaciéon Alemana GIZ (2015) que:

Primero, considera los objetivos en la gestion de la cobranza del impuesto
predial, resaltando el aspecto voluntario del cumplimiento de la deuda, la cual como
hemos visto en las referencias anteriores y posteriores gran porcentajes a nivel
nacional aln no cuentan con esa voluntad e iniciativa de pago y asi poder aportar
al pais en su desarrollo; ademas, el aumento de la recaudacion, un factor que las
municipalidad en su mayoria no han podido desarrollar estrategias que le permitan
lograr ello, sumado a reducir la generacion de percepcién de riesgo con la no
cancelacion de la deudayy, el poder promover la generacién de conciencia tributaria.
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Segundo, desde un enfoque de la administracion recaudadora del impuesto
predial determina la identificacion de los contribuyentes, la asignacion de claves de
usuario, la inscripcién en el registro de usuarios y la tramitacion de declaraciones y
pagos; algo que no ha podido desarrollar la municipalidad en estudio, debido a que
no tiene el respaldo de las autoridades

Tercero, la organizacion de la recaudacion y gestion general de los impuestos
prediales, donde se elabore la unidad recaudadora, funciones de la unidad
recaudadora, perfil de los socios y condiciones basicas para el pleno desarrollo de
la actividad; ello tampoco se puede reflejar en la entidad municipal donde las
unidades (areas), trabajan de forma individualizada sin funciones concretas en
relacion a recaudacion.

Por ultimo y cuarto, se considera los aspectos del negocio de recaudacion de
impuestos a la propiedad finalmente ha establecido una operacién general de
recaudacion, ejecucion y otras operaciones de recaudacion., acciones que no se

ejecuta en la municipalidad por falta de decision politica.

Objetivo especifico 3.

Analizar la recaudacion tributaria predial de la municipalidad de
Tocmoche.

En la investigacion se analizé la recaudacion tributaria predial, determinando
gue se ha tenido una reduccién del impuesto predial de S/. 11827.00 de enero a
noviembre 2019 a S/. 10837.00 de enero a noviembre 2020, representando en
términos porcentuales una baja del 8.37% en relacion del afio anterior; coincidiendo
con Rimarachin (2018) quien concluye que, el estudio de los indicadores de
recaudacion predial de los afios 2015, 2016 y 2017, comprobé que la tendencia de
la recaudacion fue negativa, reduciendo, en el transcurso del afio 2015 fue de S/ 2,
634,022.68, en el 2016, S/ 2, 459,325.79, aunque, aun no se han efectuado las
acciones correctivas que restituyan este contexto; reafirmando lo que menciona
Camacho (2019) que en el Perd, un estudio del MEF, afirma que un nimero de 643
municipios no reporta o declara cero en relacion al recaudo predial, que constituyen

el 34% del total de los municipios del pais.

Lo antes mencionado, se desarrolla por diversas acciones negativas o la

desidia de las autoridad a lo largo de la historia, denotandose, por ejemplo, en que
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el dinero se recauda en forma fisica, luego se deposita a la cuenta, RDR (Recursos
Directamente Recaudados) y se gasta en la compra de bienes para el adecuado
funcionamiento institucional y de acuerdo a la necesidad, las declaraciones se
inscribe en un cuaderno de registro (fisico), y el documento pasa a un archivador,
este aflo nuevamente se ha registrado una disminucion debido a la poca actividad
y limitaciones del area y sin aprobarse nuevos procedimientos, no se realiza
fiscalizacion, esperan que el poblador llegue por su voluntad por la transaccién de
un bien, para tener registrado el inmueble (compra - venta), ante la municipalidad y
no exigen el cumplimiento del pago, sélo se hace de forma general, pero si a las

bodegas (licencia de funcionamiento).

Objetivo especifico 4.

Disefiar una propuesta de un sistema de gestién de cobranza para
mejorar la recaudacion tributaria predial en la municipalidad distrital de
Tocmoche 2021.

En la investigacion se identificdé que hubo debilidades de la municipalidad
como la escasa utilizacion de medidas tales como embargos sobre bienes y un
débil sistema de cobranza coactiva; y pobres y nulas estrategias, por lo que da
inicio a lo que manifiesta Seclén (2017) que la reforma tributaria hoy en dia esta
sobrellevando modificaciones en los procesos de recaudacion para optimizar su
gestion, para que la cultura tributaria se plasme en la poblacion. Las
municipalidades en el Perl no son ajenas a estos cambios, debido a que, en este
contexto, la poblacién acorta la distancia con sus autoridades y los ultimos de las
dificultades que se presentan dia a dia en su jurisdiccion municipal. Por lo que los
gobiernos locales deben empezar estrategias de crear recursos economicos
apropiados para brindar los servicios publicos en mayores y mejores circunstancias
a su colectividad.

A partir de ahi se disefiaron las siguientes estrategias:

Las estrategias: desarrollar campafias de educacion y sensibilizacion para
promover la iniciativa de la poblacion de cumplir con el pago del impuesto predial
y, publicar en un medio escrito masivo de mayor circulacion local cada semestre
sobre el destino de la recaudacion; coincidiendo con Valverde (2019) quien

concluye que los factores operacionales de la cobranza del impuesto predial que
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benefician al resultado son: las campafias de educacion y sensibilizacion; de la
misma manera, Gonzales (2018) concluye que, los contribuyentes mencionan que
para aumentar la recaudacion tributaria se deben desarrollar acciones de
comunicacién y sensibilizacion y; la sostenibilidad de las estrategias se reafirma
con lo mencionado por Lazaro y Portocarrero (2019) que el Pert ha promovido un
significativo proceso de descentralizacion, tomando mayor protagonismo los
ultimos veinte afios con el manifiesto como la Ley Organica de Municipalidades N°
27972, que envolvio una apropiada norma en el contexto de las municipalidades en
relacién a su estructura competencias y funciones; y con la ejecucion del Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal, con la finalidad de
incrementar la recaudacion de los diversos tributos.

Las estrategias: preparar reportes de deudas para emitir a la poblacion y
disefiar una tabla de ingresos por fechas y uso - destino que se ha dado a ello
(obras de infraestructura o programas y/ o proyectos sociales); coincidiendo con
Espiritu et al. (2018) quienes concluyen que, se planteé opciones para poder
solucionar problemas del contribuyente como un folleto informativo claro y conciso
con montos, fechas e incluso dias de aplazamiento, luego enviar la informacion por
correo electronico con una carta ficticia explicando la situacion a los usuarios, como
plazos de pago o aplazamientos de deuda, para que acudan personalmente a pagar
el saldo pendiente deuda, se persista en llamadas, completar la entrevista personal,
y exponer al no pagar seré reportado a Infocorp.

Las estrategias: definir campafas y porcentajes de descuento de deudas
vencidas ordinarias y coactivas y; Disefiar un plan de cobranza que permita la
recuperacion del 30% de deudas vencidas y 20% de coactivas; que fortalece lo que
concluye Gonzales (2018) que los contribuyentes mencionan que no se emplea
acciones apropiadas que solo de centran en generar multas y sanciones y sin
verificar pagos y sin una politica tributaria.

La estrategia: disefiar un software para asignar coédigos a usuarios en un
registro electrénico de inscripcion; lo que coincide con Huaméan y Bances (2019)
quienes concluyen que, el principal factor limitante es la ausencia del 87,50% del
valor de los programas informaticos debido a la inaccion de los funcionarios de la

municipalidad.
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La estrategia: gestionar y coordinar con autoridades politicas y técnicas
superiores para la emision de Resoluciones de Ejecucion Coactiva e iniciar un
proceso de notificacion a usuarios y paguen dentro del plazo establecido por Ley;
coincidiendo con el MEF (2016) que en la gestion del impuesto predial, se considera
un macroproceso en tres procesos; el primero, el de cobranza ordinaria; segundo,
cobranza coactiva, y; el tercero, el control de la deuda tributaria para emitir de forma
pertinente los valores tributarios, que facilita ejecutar los procesos de control y
seguimiento de la deuda en todas sus periodos, en la busqueda de saldos por
cobrar para instaurar las politicas de cobranza y de control de pagos, tanto en el
contexto ordinario y coactivo; lo antes mencionado se puede reafirmar con lo
mencionado por Benites (2016) quien concluye que el desarrollo de estrategias de
cobranza, generaran efectividad en la recaudacion, ofreciendo un mejor servicio,
liderazgo con una mejor relacion entre la administracion y el contribuyente.

Por ultimo, estrategias como el ordenar las declaraciones y pagos por area
geografica y otros indicadores socio demogréaficos y, Sistematizar los indicadores
sociodemograficos con la informacion recolectada para disefiar estrategias,
formalizar una unidad de cobranza para tramitar el cobro de una cuenta por el tipo
de impuesto predial, disefiar una funcion que permita plantear estrategias por medio
de politicas para dinamizar la cobranza, disefiar un perfil para colaboradores de
recaudacion y cobranza, promover con las autoridades superiores y responsables
politicos para generar las condiciones bésicas en el desarrollo de actividades de
cobranza y; disefar un proceso de cobranza ordinaria para obligar el cumplimiento

del pago de alguna multa o pago de una deuda con pocos algunos dias de atraso.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

La situacion actual de la cobranza de la municipalidad de Tocmoche, es
deficiente, con debilidades como la falta de capacitacién, monitoreo, y la
deficiente atencion al usuario; también no se propicia una equidad y
certeza del destino del dinero para generar conciencia tributaria, no hay
una buena comunicacion entre las unidades de la municipalidad y no se
distingue monto, tipos de contribuyentes, segmentos y una dispersion de
datos, no se desarrolla cultura tributaria hacia la poblacién y sumado a
las amenazas que tiene la entidad como la situacion econémica y politica
del pais y pandemia por Covid 19.

Los fundamentos tedricos de gestion de cobranza para mejorar la
recaudacion tributaria predial de la municipalidad de Tocmoche, fueron
segun la guia del MEF y Cooperacion Alemana GIZ (2015), que primer
se considera los objetivos en la gestion de la cobranza del impuesto
predial, en las medidas para la gestion de la recaudacion del impuesto
predial, organizacion de la gestion general de la recaudacion del
impuesto predial y evaluacion de contextos de actividad recaudatoria del
impuesto predial.

La recaudacion tributaria predial de la municipalidad de Tocmoche, es
deficiente, donde el dinero se recauda en forma fisica, las declaraciones
se inscriben en un cuaderno, una disminucién debido a la poca actividad
y limitaciones del area y sin aprobarse nuevos procedimientos, no se
realiza fiscalizacion.

Se logré disefar una propuesta de un sistema de gestion de cobranza
para mejorar la recaudacion tributaria predial en la municipalidad distrital
de Tocmoche 2021, con estrategias como desarrollar campafias de
educacién y sensibilizacién para promover la iniciativa de la poblacion
de cumplir con el pago del impuesto predial y, publicar en un medio
escrito masivo de mayor circulaciéon local cada semestre sobre el destino

de la recaudacion, entre otras.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Por la situacién actual de la cobranza de la municipalidad de
Tocmoche, la cual es deficiente, se recomienda planear un programa de
capacitacion, sobre recaudacién y atencién al usuario; en paralelo programas de
concientizacion para la poblacion y motivar la conciencia tributaria, y disefiando
estrategias de comunicacion para fortalecer las actividades entre las areas de la
municipalidad, teniendo en cuenta escenarios diversos como pandemia por Covid
19.

SEGUNDA. - Desarrollar un programa de revision constante sobre la
evolucion de los fundamentos teoricos de gestion de cobranza para mejorar la

recaudacion tributaria predial.

TERCERA. - Debido a que la recaudacion tributaria predial de la municipalidad
de Tocmoche, es deficiente, se recomienda invertir en un sistema (software) para
controlar de forma eficiente el ingreso y registro de dinero y datos personales y

predios de los contribuyentes.

CUARTA. — Con base en las brechas, debilidades y amenazas identificadas,
se recomienda una propuesta para la implementacion de un sistema de gestion de
recaudacion para mejorar la recaudacion del impuesto predial en el distrito y
municipio de Tocmoche 2021, incluyendo estrategias detalladas en puntos meta

general del capitulo 4 de resultados.
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Anexo 03.

Tabla 5. Matriz de operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION - TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTOS
Objetivos de la Cumplimiento voluntario
gestion de la Aumento de la recaudacion
cobranza del Generacién de percepcién de riesgo
impuesto predial Generacion de conciencia tributaria
Gestion de la Identificacién de contribuyentes
ol esarolo 08 £ ol gesarolo de|  coamavel | (00N del 00 de s,
Sistema de . y objetivos, gestion, impuesto predial L gISTro documental
" estrategias para L Revision de la declaracion y pago
gestion de organizacion Y, -
cobranzas alcanzar el cot_)ro de aspectos operativos de |  Organizacion de la Unidad de cobranza Ficha
ggﬂ;ﬁ (Ortigosa, | |- obranza predial. gestion de la E“nfﬁ'gnels de I? E”'d‘zd de cobranza documentaria
' cobranza ordinaria del - " J€ 10S co'aboradares
: - Condiciones bésicas para el adecuado
impuesto predial L
desarrollo de actividades
Aspectos operativos | Cobranza ordinaria
de la cobranza del Ejecucion coactiva
impuesto predial J
Es el cobro de Recepcidn de los pagos de tributos

Recaudacion
tributaria predial

impuestos o tasas

realizado por la
entidad
correspondiente
dirigida hacia los

contribuyentes
(Alata, 2016, citado
por De La Cruz,
2018).

Es el desarrollo de la
recepcién de
informacion,
obligaciones formales,
fiscalizacion tributaria
e ingresos tributaria.

Recepcion de
informacién tributaria

Recepcién de las declaraciones

tributarias

juradas

Obligaciones formales

Incremento de la base tributaria

Actualizacion del valor del autoevallio

Fiscalizacion tributaria

Identificacion de los contribuyentes omisos o
Mmorosos

Determinaciéon y exigencia del cumplimiento
del pago de los tributos

Ingresos tributarios

Incremento de la recaudacion predial

Entrevista

Guia de
entrevista




Anexo 04. Instrumentos de recoleccién de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha documentaria

El presente instrumento se aplicara con la finalidad de poder disefiar la propuesta
de sistema de gestion de cobranza, basada en la operacionalizacién y revision
bibliografica y documentaria, para identificar los aspectos generales necesarios
para mejorar la recaudaciéon tributaria predial de la Municipalidad Distrital de
Tocmoche 2021.

| Cargo: Edad: Sexo: |

FICHA DOCUMENTARIA PARA EL SISTEMA DE GESTION DE COBRANZA

- ESTRATEGIAS

DIMENSION INDICADOR Y ACCIONES

Cumplimiento voluntario del pago

de la deuda tributaria

Incremento de la recaudacion

Generacion de percepcion de

riesgo ante el no pago de la deuda

tributaria

Generacion de conciencia tributaria

Identificacion de contribuyentes

Asignacion del codigo del

contribuyente

Inscripcidn en el registro de

contribuyentes

Revision de la declaracion y pago

Unidad de cobranza

Funciones de la unidad de

cobranza

Perfil de los colaboradores

Condiciones basicas para el

adecuado desarrollo de actividades

Aspectos Cobranza ordinaria

operativos de la
cobranza del |Ejecucion coactiva

impuesto predial

Objetivos de la
gestion de la
cobranza del

impuesto predial

Gestion de la
cobranza del
impuesto predial

Organizacion de
la gestion de la
cobranza
ordinaria del
impuesto predial




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de entrevista

El presente instrumento se aplicara con la finalidad de poder dar respuestas para
los objetivos planteados en esta investigacion. Se disefid 7 items en relacion a cada
indicador de la variable dependiente de recaudacion tributaria predial de la
Municipalidad Distrital de Tocmoche 2021.

| Cargo: Edad: Sexo: |

ENTREVISTA
Recepcion de informacion tributaria

1. ¢En relacion a la recepcion de informacion tributaria, como
ejecutan la recepcion de los pagos de tributos?

2. ¢En relacion a la recepcion de informaciéon tributaria, cémo
desarrollan la recepcién de las declaraciones juradas tributarias?
Obligaciones formales

3. ¢Enrelacion a las obligaciones formales, habido incremento de la
base tributaria?

4. ¢Enrelacion a las obligaciones formales, han actualizado el valor
del autoevaluo?

Fiscalizacion tributaria

5. ¢Enrelacion a la fiscalizacién, cdmo organizan la identificacién de
los contribuyentes omisos 0 morosos?

6. ¢En relacion a la fiscalizacion como determinan y exigen el
cumplimiento del pago de los tributos?

Ingresos tributarios
7. ¢Enrelacion alos ingresos tributarios habido algin incremento de

la recaudacion tributaria del impuesto predial?
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