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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, mejorar la
gestibn de consultas de infracciones de transito, a través del uso de una
aplicacion movil multiplataforma; el tipo de estudio que se usé fue aplicada y el
disefio de investigacion experimental pura, se utilizO como herramienta de
recoleccion de datos, fichas de observacién y un cuestionario. Para el desarrollo
de la aplicacion movil, se utilizd diferentes herramientas como Dart, el
framework Flutter y como gestor de base de datos a MySQL, la metodologia
usada para el desarrollo fue Mobile-D, que comprende las siguientes fases:
exploracion, iniciacion, produccion, estabilizacion y prueba. La muestra utilizada
fueron 30 consultas relacionadas con los registros de infracciones, a las que se
les aplicé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, tanto al grupo control (GC),
como al grupo experimental (GE), para determinar si los datos seguian o no una
distribucion normal; posteriormente con la ayuda del software IBM SPSS
Statistics 25, se aplicé a todos los indicadores la prueba no paramétrica U de
Mann-Whitney, los resultados obtenidos fueron: una disminucion en el tiempo
promedio de busqueda, de 18 segundos en el grupo experimental en
comparacion con 49 del grupo control; un aumento de la tasa promedio de
conductores con documentacion vencida, observandose que 75% en la post-
prueba del grupo experimental, fueron mayores que la tasa promedio en la
posprueba del grupo control; un aumento en la tasa promedio de consultas,
donde el 66% del nimero promedio de consultas en la post-prueba del grupo
experimental, fueron mayores que la meta planteada y un aumento en el nivel
de satisfaccion de los inspectores, con un resultado del grupo experimental
donde un 46.67% de los inspectores se encuentran satisfechos y un 53.33% de
ellos se encuentran muy satisfechos. Finalmente, se concluye que el uso de una
aplicacion movil multiplataforma, mejora significativamente la gestién de

consultas de infracciones de transito en la municipalidad de la Esperanza.

Palabras clave: Aplicacion movil multiplataforma, gestion de consultas, mobile-
D.
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Abstract

The following research work had as a general objective, to improve the management
of traffic violation queries, through the implementation of a multiplatform mobile
application; the type of study that was used was applied and the design of pure
experimental research, data collection tools were used, such as observation sheets
and questionnaires, for the development of the mobile application different tools
were used such as Dart, the Flutter framework and as a database manager to
MySQL, the methodology used for the development was Mobile-D, comprising the
following phases: exploration, initiation, production, stabilization and testing. The
sample used were 30 queries related to the records of infractions, to which the
Shapiro-Wilk normality test was applied to both the control group (CG), and the
experimental group (EG) to determine whether or not the data followed a normal
distribution, later with the help of IBM SPSS Statistics 25 software, the non-
parametric Mann-Whitney U test was applied to all indicators. The results obtained
were a decrease in the average search time to 18 seconds in the experimental group
compared to 49 in the control group, an increase in the average rate of drivers with
expired documentation, observing that 75.% in the post-test of the experimental
group were higher than the average rate in the post-test of the control group, An
increase in the average rate of consultations given that 66% of the average number
of consultations in the post-test of the experimental group were greater than the goal
set and an increase in the level of satisfaction of the inspectors, with a result of the
experimental group where 46.67% of the inspectors are satisfied and 53.33% of
them are very satisfied. Finally, it is concluded that the use of a multiplatform mobile
application significantly improves the management of traffic violations queries in the
municipality of La Esperanza.

Keywords: Cross-platform mobile application, query management, mobile-D.



INTRODUCCION

En el afio 2020, el mundo entero fue sacudido por la experiencia mas terrible y
desastrosa de los ultimos 100 afios, causada por la pandemia de la enfermedad
coronavirus 2019 (COVID-19), provocada por el virus SARS-CoV-2 (Fernandez-
de-las-Pefas et al., 2021). En un esfuerzo continuo de los gobiernos, para
contener el avance de la pandemia, muchas actividades fueron restringidas,
evitando de esta forma la propagacion a través de grandes masas de personas;
entre las medidas mas eficaces se incluyeron: restricciones en los viajes,
clausuras temporales tanto de escuelas como de lugares de culto; se adoptd a
su vez los confinamientos en los hogares, aunque los planteamientos y horarios
variaron segun los gobiernos; a su vez, los funcionarios publicos, promovieron
la aceptacion de diversas conductas preventivas, como el lavado de manos, el

uso de mascarillas y el distanciamiento social (Lazarus et al., 2020).

El impacto que ocasiono la pandemia no se podia medir hasta el 2022, puesto
gue aun se permanecia en ella, se difundieron cifras tanto de muertes, como de
contagios y recuperaciones; igualmente, del fuerte impacto a la economia y a
las estructuras sociales, el deterioro del trabajo y la industria. Los edificios y las
infraestructuras fisicas se mantuvieron de pie, porque no fue una guerra, pero
paradéjicamente se edificd una infraestructura gigantesca en el espacio virtual;
sin embargo, en los otros campos que son importantes para el ser humano,
como el psicoldgico, socioldgico, politico, econdmico y ambiental, la pandemia

tuvo un inmenso poder de destruccion (Puente y Lopez, 2021).

A medida que fueron bajando los niveles de contagio de la COVID-19, se fue
siguiendo paulatinamente algunas actividades economicas afectadas por la
pandemia, como consecuencia de esto, se empez6 la movilizacibn de mas
personas, incrementando el funcionamiento del transporte publico y privado;
retomando asi, los antiguos problemas previos a la pandemia como es la
inseguridad vial, la cual siguio siendo un problema publico de gran magnitud, de
acuerdo al ultimo informe obtenido de la Word Health Organization (WHO), el
aumento de las muertes causadas por accidentes de tréfico, irremediablemente

tuvo un ascenso en todo el mundo, obteniendo un indice anual de 1,35 millones



de victimas mortales por esta causa; asimismo, fue considerada una de las
principales causas de muerte, en poblaciones con edades que fluctian entre los
5 a 29 afnos. A pesar de los grandes esfuerzos por alcanzar una mejoria en las
politicas publicas de seguridad vial (legislacion mas efectiva, vehiculos y
carreteras mas segura, etc.), se evidencio que no se pudo alcanzar la meta
global, que fue reducir significativamente las muertes por accidentes de trafico
(WHO, 2018, citado en Conejero-Paz y Segura-Cuenca, 2019).

En México, Pérez-Nufiez, Ruelas-Valdés e Hijar (2017) manifestaron, que al
referirse a los asuntos del transito y seguridad vial, en todo el territorio nacional
no se contaba con un reglamento establecido, que exigido el cumplimiento
general de estos; no obstante, en materia de regulacién de transito se lograron
avances significativos, con la ayuda de ciertas entidades federativas existentes
(se denomina entidad federativa a cada una de las 32 miembros del Estado
Federal Mexicano), por esta razén, cuando la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) realizaron sus mediciones para sus informes globales, pero estos no

dieron una vision real de la situacion del pais.

En Colombia, para garantizar un incremento en la seguridad vial, se adoptaron
leyes orientadas a este fin, priorizando la que esta relacionada con los
principales factores de riesgo, aqui se encuentran los traumatismos causados
por accidentes de transito; por lo tanto, se logré implementar diversas
estrategias y camparias de inteligencia vial, como también la concientizacion de
los usuarios de la via, todo esto con la Unica finalidad de prevenir accidentes;
sin embargo, se requieren mayores esfuerzos, donde los gobiernos y las
autoridades no son los Unicos que tiene que hacer su parte, los ciudadanos
también deben asumir una responsabilidad, para poder hacer frente a este
problema de salud publica, que causa secuelas fisicas y psicoldgicas,
comprometiendo la integridad y el nivel de vida de la poblacién (Castro y Ruiz,
2021).



Se puede concebir a la seguridad vial como un sistema con diversos procesos
y actividades, en las que hay participacion de diferentes actores, que interactian
entre si en ambientes fisicos, utilizando diversos medios de trasportes tanto
motorizados como no motorizados; es de suma importancia aclarar, que se
necesita una dinamica libre de conflictos y contradicciones en este gran sistema
social, debido a que su finalidad es la prevalencia de la vida de los ciudadanos,

sumado al optimo mantenimiento de la infraestructura (Pico, Gonzéles y

Nortefia, 2016).

Sobre la seguridad vial en el Perd, Valdez etal. (2018) indicaron, que en
consecuencia del aumento considerable en la frecuencia de los accidentes de
transito, convierte a estos en un problema ascendiente de salud publica y una
prioridad de investigacion nacional; se ha logrado documentar que la fatiga y la
somnolencia, tienen una relacién cercana con los accidentes de transito, al

afectar directamente el rendimiento del conductor.

De acuerdo a la Policia Nacional del Perud, en sus informes realizados sobre
accidentes de transito, la Direccion de Seguridad Vial reporté una cifra de
47,610 accidentes de transito a nivel nacional, donde se atribuy6 un 36% a los
accidentes que fueron causados por exceso de velocidad, que tuvieron como
consecuencia la pérdida de 933 vidas humanas (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2019, citado en Alvarado, 2021). Igualmente, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones comunicd, que las avenidas
encabezan la lista de incidencia de accidentes en la via, con un porcentaje de
32.8%, seguido por las principales carreteras del Pert con un 16.3%; a su vez,
indico que los departamentos de Lima , La Libertad , Arequipa , Piura 'y Cuzco,
se encuentran en las regiones que han reportado un alto indice de fallecidos
con un 22.2% , 6.5% , 7.7% , 7.3% y 7.4% respectivamente (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, 2020, citado en Alvarado, 2021).



La municipalidad de la Esperanza, cuyas funciones principales son proveer y
controlar la provision de servicios esenciales del sector publico para el desarrollo
local y del bienestar de los vecinos; con su sede en el Jiron Carlos Maria de
Alvear N.° 999, distrito de La Esperanza, Truijillo, La Libertad, cuyo jefe maximo

es el alcalde Herguein Martin Namay Valderrama.

En la problemética se encuentran involucrados: el sub gerente de Transportes
y Seguridad Vial, el cual es el encargado de dirigir, programar, coordinar y
ejecutar las acciones vinculadas al transito; asi como también toman
participacion el personal administrativo, quienes ingresan la informacion
recaudada y por ultimo, intervienen los inspectores, que son los responsables
de supervisar a las unidades motorizadas (Mototaxis), para que puedan cumplir
con todos los reglamentos establecidos, ademas, de recopilar la informacion de
los infractores en papeletas, aplicar multas y asistir en los diversos operativos
programados por la subgerencia. El proceso de la gestion de consultas de
infracciones, comienza con la imposicion de una penalidad a cargo de los
inspectores, luego el personal administrativo ingresa la informacion, tanto del
infractor como de la infraccion a una hoja de Excel, que se almacena en una

memoria USB y en una unidad compartida respectivamente.

De las indagaciones, se ha advertido una falta de control en la gestién de
consultas de infracciones, dado que estas se vienen realizando de forma
manual por los inspectores, lo que trae como consecuencia retrasos; asimismo,
se detectd que los inspectores no pueden hacer consultas sobre los infractores,
ni acceder a una base de datos directamente, mientras realizan sus operativos,
solo pueden acceder a ella a través de una aplicacion de escritorio, que se
encuentra localizada en la sede Transportes y Seguridad Vial, agravando de
esta forma la mala gestion del tiempo. Los principales problemas se originan en
el area administrativa, donde no se lleva un control eficiente en la gestién de
consultas de infracciones, con el propdésito de resolver el inconveniente descrito,
se presenta la investigacion mediante una aplicacion movil multiplataforma, que

mejore y agilice el control de procesos en dicha area.



Para el desarrollo de esta investigacion se partio del planteamiento del problema
¢,De qué manera el uso de una aplicacion movil multiplataforma influye en la
gestion de consultas de infracciones de transito en la municipalidad de la
Esperanza en el afio 2022?, de igual manera, la investigacion se justificd
tedricamente, lo cual gracias al uso de la aplicacion movil multiplataforma
reduce el tiempo promedio de consultas, asimismo aumento la tasa promedio
de conductores con documentacion vencida e incremento la tasa promedio de
consultas; por ese motivo, se afirmé que el desempefio de los inspectores
municipales mejoro con la ejecucion del software; del mismo modo, se justificd
de forma metodologica mediante el uso de un cuestionario para analizar la
satisfaccion de los usuarios, dando nuevas alternativas de uso; de igual forma,
se justific6 de manera practica, dando una solucion al problema que se vivio en
la Sub Gerencia de Transportes, Transito y Seguridad Vial, evaluando el método
para mejorar la gestion de consultas, dando una alternativa para que los

inspectores puedan tener una herramienta optima.

El objetivo general de la investigacion fue mejorar la gestion de consultas de
infracciones de transito a través del uso de una aplicacién movil multiplataforma
en el afio 2022. Igualmente, se menciona los siguientes objetivos especificos:
reducir el tiempo promedio de busqueda de la informacién, aumentar la tasa
promedio de conductores con documentacion vencida, aumentar el nimero
promedio de consultas y aumentar el nivel de satisfaccion del inspector. Esta
investigacion presento como hip6tesis general: el uso de una aplicacion movil
multiplataforma mejora la gestién de consultas de infracciones de transito en la

municipalidad de la Esperanza en el afio 2022.



MARCO TEORICO

Esta investigacion se fundamenta en la variedad de estudios afines, que se
encuentran tanto a nivel nacional como internacional, los cuales fueron
recolectados de disertaciones de posgrado, documentos académicos,
ubicaciones de fuentes bibliograficas como SciELO, EBSCO host y repositorios
universitarios, destacando especificamente la Universidad César Vallejo. A
continuacion, se detallan las fuentes utilizadas en esta investigacion, las cuales
ofrecen una amplia gama de trabajos similares que respaldan y enriquecen el

marco tedrico de este estudio:

El siguiente articulo pertenece a los autores Buele etal. (2019), titulado
“Plataforma y aplicacion moévil para brindar informacién sobre el transporte
publico mediante un dispositivo embebido de bajo costo” , se presentd para
ofrecer una solucion tecnoldgica a los problemas de transporte que se
presentaban. Su objetivo principal fue la creacién de un sistema para la gestion
de datos de transporte publico urbano, con el fin de aumentar la movilidad de
los pasajeros que utilizan el transporte publico. El lenguaje de programacion
utilizado fue PHP de codigo abierto, el cual se instala para su uso en el
desarrollo de aplicaciones web mediante la creacion de un archivo info. php en
el directorio del sitio web, donde se verifica la correccion de la configuracién de
PHP en el servidor, y al acceder a la ubicacién del archivo a través de un
navegador, los datos se almacenan en un MySQL BD. Este estudio se realizo
utilizando un conjunto de datos contextuales, que abre nuevas oportunidades
para modelar el comportamiento humano; asimismo, se utiliz6 como
herramienta de recoleccion de datos la informacion recabada de los usuarios
gue abordaron los 2 buses en las 3 paradas; estos se integraron en el sistema
y fueron muy utiles porque nos permitieron evaluar cuanto tiempo toma el sitio
web. El resultado fue la confirmacién de que los datos estan siendo enviados de
forma bidireccional y precisa tras recibir los parametros correspondientes de la
UM (Unidad Mévil), que actualmente estan operando desde la UP (Unidad de
Procesamiento). El articulo antes mencionado fue de gran ayuda porque nos

permitid6 ver como se utilizé la metodologia RUP para desarrollar el sistema



informatico; ademas, se utilizo el gestor de base de datos MySQL que se utiliza
en la entidad municipal donde se desarrollé la aplicacion movil, como resultado
se logré una mejora significativa en la gestién de recoleccién de datos, lo que a

su vez mejoro la gestion. de la tarea mencionada.

En el articulo presentado por Valencia et al. (2020), titulado “Identificacién de
violaciones y placas en motocicletas utilizando vision artificial, implementado en
sistemas inteligentes de transporte” el cual fue presentado para obtener las
principales medidas de control, que se implementaron para el trafico informal en
las ciudades de Colombia, esta investigacion cuyo objetivo fue desarrollar una
aplicacion que utilice tecnologia de vision artificial, como instrumento para que
la policia de transito detectara tres tipos de infracciones que cometen los
motociclistas, las cuales eran: no usar casco, conducir en areas prohibidas y
llevar parillas donde no era permitido; también sirvi6 como una ayuda para los
oficiales, quienes son los encargados del seguimiento de las motocicletas y la
toma del nimero de matricula. Dicha aplicacién estuvo basada en la obtencién
instantanea de imagenes, que captaban a los infractores en flagrancia mientras
encontraban circulando por los puestos de vigilancia; la aplicacion movil se
desarroll6 con herramientas que optan por un desarrollo libre, por lo cual se
escogio el uso de OpenCV, que es una biblioteca de visiébn por computadora,
gue permite el procesamiento de imagenesy localizacion de areas de matricula;
también, se escogid Tesseract, esta es una libreria de reconocimiento éptico de
caracteres (OCR), que también se utiliza para reconocer marcas en matriculas.
Este estudio adopto una metodologia de investigacion cientifica, de disefio en
sistemas de informacion, la cual se compone por 4 fases: conocimiento del
problema, sugerencia, desarrollo y evaluacion; ademdas, se usG como
instrumento en la recopilacion de los datos a la ciudad de Valledupar , donde
se logro recolectar 105 imagenes de motorizados, mientras conducian por la
carretera dentro de los puntos de vigilancia, los cuales sirvieron para analizar
40 imagenes de matriculas de motocicletas y 65 imagenes para identificar la
presencia de cascos. Los resultados obtenidos muestran que la precision de
deteccion es del 87,5%, lo que demuestra la importancia de la aplicacion para

ayudar a prevenir el transporte informal. Su principal conclusion fue, que



mediante el uso de la aplicacion maovil se logré identificar la matricula de la
motocicleta, también se concluyé que mediante la transformacion de bucle de
Hough en MATLAB, se pudo detectar cuando el conductor llevaba o no casco.
El mencionado articulo resultd extremadamente util, porque desempefidé un
papel guia en la gestion de las camaras y las imagenes, las cuales se pueden
ajustar y personalizar para su integracion en la aplicacion, esto se logré tomando
como referencia las bibliotecas utilizadas durante el escaneo de las placas de
los mototaxis; ademas, proporcioné informacién relevante sobre como optimizar
y adaptar dichas funcionalidades para un mejor rendimiento y precision en la

lectura de las placas.

En el articulo de los autores Castro y Ruiz (2021), titulado “Actitudes protectoras
relacionadas con la seguridad vial en conductores de Villavicencio (Colombia)”,
el cual fue presentado para aplicar medidas que ayuden a mejorar la seguridad
de las carreteras, tuvo como objetivo determinar el grado de actitud protectora,
hacia la seguridad vial entre los automovilistas de Villavicencio, Colombia. Dicho
estudio se elaboré de una forma transversal-exploratorio-descriptivo, el cual fue
realizado en la ciudad colombiana; para ello se utiliz6 una herramienta de 18
puntos sobre conductas de riesgo, conductas preventivas y emociones durante
la conduccién. La ciudad contaban en el 2016 con una poblacién de 639.463
habitantes, obteniendo una muestra de 15 a 64 afios de edad, del total de
participantes 388 (38 %) mujeres y 630 (62 %) hombres, donde predominan las
edades de 21 a 29 (36 %), seguidos de 30 a 39 (31 %) y 40 a 49 (16 %); la
muestra recolectada fue conformada por 1018 conductores, de los cuales, el 74
% conduce a diario, el 21 % maneja algunas veces a la semana, el 4 % varias
ocasiones al mes y solo el 1 % en muy pocas oportunidades al afio. Segun los
resultados obtenidos del estudio, las mujeres mostraron un mayor grado de
actitud protectora a la hora de conducir, el grado de influencia del género en
esta variable es: 0,176, esto podria explicarse por la influencia del género en el
nivel de dichas conductas, donde la postura de conduccion se mide con una
escala. Como conclusién se tiene que la escala presentada, ayudara a evaluar
las actitudes y comportamientos relacionados con la conduccion segura en la

carretera. El mencionado articulo resulté ser una orientacion valiosa, porque



proporciono6 una pauta sobre la posicion que la municipalidad adopta en relacion
a la seguridad en las vias, en cumplimiento de la legislacion vigente, esto facilitd
la incorporacion de las Ordenanzas Municipales dentro de la aplicacion movil,
ofreciendo a los usuarios acceso directo a las normativas correspondientes;
asimismo, permitio alinear las politicas municipales con las practicas de

seguridad vial y garantizar su cumplimiento a través de la aplicacion movil.

En el medio nacional, existen autores que buscan mejorar el manejo de la
seguridad en las carreteras, como es el caso de Montoya y Quispe (2018), cuya
investigacion titulada “Administracion de la seguridad vial y su impacto en el
servicio de transporte publico proporcionado por la Municipalidad Provincial de
Julcan en el afio 2017”, la cual fue expuesta en la obtencién del grado de
Maestro en Gestion Publica, en la Universidad César Vallejo de la ciudad
Julcan, el objetivo principal de esta investigacion fue determinar la influencia de
la administracion de la seguridad vial en el funcionamiento del transporte
publico. Dado que el factor de redundancia del estadistico experimental Kendall
Tau_b es = .294, con signo (bilateral) 000, el estudio acepta la hipoétesis. Los
resultados que se obtuvieron permitieron constatar que la administracion de la
seguridad en las carreteras tiene un impacto directo y significativo en los
servicios de transporte de la mencionada localidad. Su principal hallazgo fue
que, dado que existe una correlacion directa entre el factor manejo del
transporte y la seguridad en las vias, se puede concluir que la seguridad vial
tiene un impacto significativo y se rechazé la hipétesis nula. La presente
investigacion desempefié un papel fundamental como orientacion para emplear
la herramienta SPSS vy realizar diferentes analisis estadisticos, los cuales seran
aplicables al conjunto de personas que utilizaron la aplicacion mévil; Asimismo,
proporcion6 directrices para el manejo de las diversas pruebas estadisticas, lo
cual facilito el procesamiento de los datos recopilados y permitidé obtener

conclusiones significativas sobre la poblacion involucrada en el estudio.

El estudio realizado por los autores Gonzales y Pérez (2020), que lleva por titulo
“Casco inteligente para mejorar la identificacion de placas de vehiculos
infractores en la comuna de Victor Larco Herrera Trujillo, 2020” cuyo objetivo



general era aumentar la deteccion de matriculas infractoras utilizando un casco
avanzado en el area de Victor Larco Herrera. Entre los problemas identificados
se encuentran: el uso excesivo del tiempo del personal encargado de seguridad
publica, durante el proceso de identificacién de placas de vehiculos que han
cometido infracciones. Se utilizd una lista de preguntas para una entrevista,
formulario de registro y cuestionario para recolectar la informacién para la
investigacion, la cual se bas6 en un disefio preexperimental. Para la creacion
del casco inteligente se utilizaron los sistemas embebidos en metodologia V, los
lenguajes de programacion Matlab y PHP, y MySql como base de datos. Se
utilizara una aplicacion web receptiva para mostrar los datos del proceso de
identificacion. El tiempo necesario para reconocer las placas fue de 0:22
minutos después de analizada la informacion, pero con el uso del casco
inteligente, ese tiempo se redujo a 0:7 minutos. Durante la prueba previa, se
observaron 0 placas infractoras; durante la post-prueba, 11, sin embargo. La
efectividad de identificar las placas infractoras aument6 del 31 por ciento al 71
por ciento después de que se implementd el casco, lo que equivale a un
aumento del 40 por ciento. Por ultimo, la satisfaccion del personal fue de 2,3 por
ciento, pero después de la instalacion del casco, este porcentaje aument6 a 4,04
por ciento, lo que equivale a un aumento de 1,61 por ciento. El presente estudio
llevado a cabo cumpli6 una funcién orientadora al examinar los datos

recopilados, tras el escaneo de la matricula del vehiculo motorizado.

La siguiente investigacion presentada por Chavez (2020), titulada “Inteligencia
de Negocios para agilizar la Gestion del Transporte Regular de la Municipalidad
Provincial de Trujillo”, La investigacion fue experimental, y se utilizaron las
técnicas de entrevista y observacion. De acuerdo con los hallazgos, el tiempo
de elaboracién de informes se redujo en un 95,56 por ciento, el tiempo de
respuesta a consultas de informacion se redujo en un 86,37 por ciento y el grado
de satisfaccion aument6 a un 98,0 por ciento. Esto permitid probar la hipotesis.
Finalmente, se determind que la Inteligencia Comercial habia simplificado la
administracion del Transporte Regular para la Municipalidad Provincial de

Trujillo. La presente investigacion demostré la importancia de utilizar y
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comprender la herramienta SPSS utilizada en el analisis estadistico de los

parametros.

La investigacion que se detalla a continuacion fue realizada por los autores,
Aburto et al. (2021), se present6 una aplicacion web-mévil multiplataforma en
un estudio de titulado “Multiplataforma Web - Aplicacion Movil para Mejorar la
Administracion Documental Vehicular en la Asociacion San Francisco de Asis
de Huamachuco”, cuyo objetivo principal fue mejorar la gestion de documentos
relacionados con los vehiculos de la Asociacion. La investigacion aplicada, de
caracter preexperimental, utilizd6 hojas de registro para la recoleccion de los
datos, que posteriormente fueron validados por juicio de expertos y se aplico el
coeficiente V de Aiken para garantizar la confiabilidad. Con el fin de elaborar la
aplicacion web se usaron las etapas de Incepcion, Elaboracién, Construccion y
Transicion de la metodologia Rup Agile. Se utilizé la metodologia Mobile-D para
desarrollar la aplicacion maovil, que incluyo las fases de Exploracién, Iniciacion,
Produccion, Estabilizacion y Pruebas del software. Al llevar a cabo la aplicacion
web-mavil multiplataforma se lograron los siguientes resultados: una reduccion
significativa del 89 por ciento en el nimero de votos coercitivos, una disminucion
de 18 minutos en el periodo de tiempo en que la asociacién responde a las
quejas, una disminucion de 17 minutos en el promedio tiempo para consultar
informacion sobre documentos obsoletos, y una disminucion de 9 minutos en el
tiempo promedio para generar informes de boletas casi vencidas. En conclusion,
la introduccion de una aplicacion web-mévil multiplataforma tuvo un efecto
favorable y significativo en la gestion de la documentacion del vehiculo. El
presente estudio llevado a cabo por los mencionados autores proporcioné una
orientacién para la utilizacion de la metodologia Mobile-D, y como esta

promueve la estructuracion del proceso de creacion de una aplicacion.

El presente estudio de Chiclayo y Nizama (2022), titulada “Desarrollo de una
app movil utilizando la tecnologia MOBILE-D, con el objetivo de optimizar el
proceso de busqueda y acceso a talleres mecanicos en la localidad de Trujillo”,
el proposito de este proyecto es mejorar la busqueda, localizacion y visita a
talleres de reparacion de vehiculos en Trujillo a través del desarrollo y aplicacion
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de una aplicacion para dispositivos moviles que se basé en la metodologia
Mobile-D. Para llevar a cabo este estudio, se tom6 una muestra de 30 casos de
busqueda de workho. El estudio de investigacion utilizé un enfoque basado en
medidas cuantitativas y un disefio puramente experimental; la fase de analisis
de las hipotesis planteadas se utilizé el T-Student para obtener datos que
muestran un comportamiento estandar; de manera similar, la prueba U de
Mann-Whitney se usa para datos en los que no se cumple el comportamiento
normal; El implemento tuvo como objetivo recopilar informacion sobre mecanica
relevante, para lo cual visitaron los establecimientos de reparacion de vehiculos
en la ciudad de Trujillo. Dado que esta disponible para todos los residentes de
Trujillo, la conclusién del estudio contiene datos pertinentes que pueden
confirmar el aumento de las busquedas en talleres mecénicos, que representan
el 24 por ciento de las busquedas diarias en talleres. provienen del Post-Test
del GE (grupo experimental), que es superior al resultado después del Post-Test
del GC (grupo de control), la informacién oportuna también puede aumentar el
nivel de satisfaccién experimentado por el cliente con el proceso de consulta y
visitas al taller. Este estudio fue util como contribucion para poder comparar con
uno de los pardmetros de la investigacion; ademas, se empled como referencia

para la implementacién de la metodologia Mobile-D.

La siguiente investigacion de los autores Castillo y Pérez (2017), titulada
“Creacion de una plataforma movil basada en web para mejorar la busqueda y
consulta de violaciones de trafico en el departamento de transporte y gestion de
tradfico de la municipalidad provincial del Santa”, cuyo objetivo tuvo como
propasito mejorar los resultados de la consulta de transgresiones en las normas
de transito en el sector del transporte y administracion del flujo vehicular por
parte de la entidad municipal provincial del Santa mediante el uso de una
aplicacion web movil que utilizé el framework AngularJS para el sistema, el
lenguaje PHP LaTeX y el framework AngularJS. El tiempo para registrar
violaciones se redujo en 6 puntos 23 por ciento (de 174 puntos 9 segundos a
164 segundos); para notificacion y/o aviso, el tiempo se redujo en 66 puntos 11
por ciento (de 206 puntos 55 segundos a 70 puntos 00 segundos); y finalmente,

en relacion a las decisiones de multas de transito, se redujo el tiempo en 66
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puntos 69 por ciento (181,650 minutos a 60 puntos 5 minutos) utilizando la
aplicacion web mévil. La viabilidad técnica, operativa y financiera para recuperar
la inversion realizada en el estudio actual en 2002 fue la Udltima ventaja
alcanzada. El proposito del estudio actual era servir como guia para nosotros
mientras comparabamos el tiempo de busqueda promedio con otros parametros

y, al ser relevante para el tema del estudio, sirvid bien para este propaosito.

Las teorias empleadas en esta investigacion se enfocaron en tres areas
principales: el tema de investigacion (gestion de infracciones de trafico), el
ambito de aplicacion (aplicacion multiplataforma) y los enfoques conceptuales,

a continuacion, se proporcionan detalles al respecto:

Para Altamirano (2018), el sistema de gestidon de infracciones permite buscary
monitorear los procesos administrativos esenciales, tales como notificaciones ,
juicio de recursos y autos de infraccidén, para inspeccionar y administrar de
manera estructurada, diligente y eficaz las infracciones de transito, optimizando
de esta maneara el tiempo y costos. Por su parte Zapana (2021), indic6 que la
gestion de las infracciones de transito no es una doctrina, sino un procedimiento
de gestidn publica, que emerge desde la necesidad de ofrecer seguridad vial, a
los ciudadanos que residen principalmente en el area urbana.; desde esa
directriz su estudio se enfoca directamente en la seguridad vial, la cual se
percibe como un sistema social holistico, pues comprende una variedad de
procesos y actores, cuyo intercambio es activo y permanente durante el uso de
los diferentes medios de transporte.

Acerca de las aplicaciones mévil multiplataforma Cérdova (2020), indicé que al
encontrarse en estos tiempos dispositivos moviles de poseen distinta gama,
caracteristicas , tamafo y sistema operativos, se necesita como requerimiento
no funcional que este sea multiplataforma, lo que significa que pueda funcionar
en cualquier maquina; obteniendo como resultado que se pueda acceder en
cualquier lugar y momento, ocasionando un potencial aumento en la compra de
estos, al obtener una experiencia grata y agradable. Ademas, se considera a

las aplicaciones méviles, como las herramientas que tuvieron mayor crecimiento
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en los ultimos afnos dentro del area del marketing digital, ademas, los elementos
principales en casi todos los teléfonos inteligentes o Smartphone, asi, como en

los modelos béasicos (Taipe y Sanchez , 2018).

Los indicadores de esta investigacion fueron los siguientes: tiempo de
basqueda, que de acuerdo con Carrillo (2016), refirio, como el tiempo que lleva
encontrar un dato en particular en la base de datos almacenada, ademas, esto
es muy diferente al tiempo de acceso, que es mas largo debido al periodo de
retraso entre la ubicacién de los datos y el acceso posterior; con respecto al
nivel de satisfaccion, para Truong, Nguyen y Huynh (2021), este indicador
generalmente se mide mediante una encuesta, que analiza cuestiones como la
compensacion de los empleados, la carga de trabajo, la percepcion de la

gestion, la flexibilidad, el trabajo en equipo y la gestidén de recursos.

Conforme crece la poblacion urbana, también aumenta el numero de
automoviles en las vias, no solo alcanzando el limite, sino superandolo
excediendo asi la capacidad que tienen estas, creando el Ilamado
embotellamiento o trafico vehicular, el cual acarrea innumerables efectos
negativos a la actividad cotidiana de una ciudad (Kafi et al., 2012, citado en
Godoy-Pérez et al., 2020).

Para la creacion de esta aplicacion mévil compatible con diferentes plataformas,
se usO la metodologia Mobile-D, que segun Velasque , Esparza y Gamboa-
Cruzado (2021), consta de las siguientes etapas: exploracion, iniciacion,

produccion, estabilizaciény prueba.

Los objetivos de la etapa de Exploraciéon fueron: definir los grupos de partes
interesadas, que son uno de los indicadores primordiales que se espera de la
aplicacién movil, asimismo, determinar los objetivos de la aplicacion mévil y
seleccionar qué integrantes, van a participar en el desarrollo de la aplicacion
movil (Supan et al., 2013, citado en Mufioz, 2020). Las salidas obtenidas en
esta fase son las siguientes: identificacion de los interesados, que consistio en

enumerar a las personas e instituciones, que van a ser impactadas con el
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desarrollo de la aplicacion; los requisitos iniciales, los cuales abarcaron todas
las necesidades y expectativas del cliente, usuario o interesado; el enunciado
del alcance, que proporcioné informacién general de la investigaciéon, asi como
las asunciones, restricciones y exclusiones; y el establecimiento de las
herramientas de desarrollo, que radico en listar todas las herramientas que

fueron utilizadas para el desarrollo de la aplicacion multiplataforma.

En la fase de Iniciacidon se elaboroé el disefio arquitectonico, diagramas de casos
de uso, disefio de interfaz de usuario (Ul) y sus diferentes funcionalidades
(Sardasht Mahmood, 2013,citado en Mufioz, 2020). La documentacion
conseguida es la siguiente: la configuracién del ambiente de desarrollo, esta
actividad tuvo como propdésito adecuar un ambiente idoneo para el programador;
la planificacion de las fases, aqui se describieron todas las actividades a
realizarse en cada etapa del desarrollo de la aplicacion; la arquitectura de
software, esta hizo referencia a la estructura y relacion entre las diferentes
partes de un software, asi como sus propiedades visibles externas; el esquema
de navegabilidad, que consisti6 en un modelo detallado que representa la
estructura general, donde se jerarquizo el contenido que se observara en la
aplicacion; los diagramas de casos de uso, estos se definen en una estructura
donde se expresaron los requisitos funcionales, mostrando varios casos de
uso y las relaciones entre el usuario y estos; las historias de usuario, que fueron
la representacion de un requisito escrito, y la priorizacion de este; la elaboracion
de los mockups, que consisti6 en el disefio digital de la aplicacion

multiplataforma.

La fase de produccion incluy6 la implementacién real, que se divide en dias de
planificaciébn para analizar, mejorar y priorizar los requisitos, planificar el
contenido de la iteracion y preparar los casos de prueba de aceptacion, que
se utilizaran el dia del lanzamiento; implementar la funcionalidad en el software
basado en pruebas dias habiles de desarrollo TDD(Test-Driven-Develoment)
y el dia de lanzamiento de una version de funcion para la prueba de aceptacion
del cliente, utilizando los casos de prueba desarrollados durante el periodo de
planificacion (Alsabi y Dahanayake, 2016, citado en Mufioz, 2020). Una vez
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terminada esta fase se recolecto la siguiente documentacion: la instalacion de
las dependencias, aqui describen las diferentes dependencias que se utilizaron
en el desarrollo de la aplicacion mavil, las cuales son un conjunto de modulos
que permiten desarrollar esta de forma méas rapida; la estructura de los
elementos visuales de la aplicacion movil, aqui se definié la forma, la utilidad,
la funcidn y la imagen que se proyectara al exterior de la aplicacion; estructura
de los directorios, esta consistio en describir la estructura de la aplicacion, tanto
del front-end como del back-end, esta, es parecida a la de un &rbol, por lo que

se encuentra ordenada de forma jerarquica.

Durante la etapa de estabilizacion, se realizan las acciones finales de
incorporacion, garantizando asi que todo el sistema funcione correctamente,
esta sera la etapa mas importante en diferentes proyectos de varios equipos.
Durante esta fase, los desarrolladores realizaran tareas similares a las que
tendrian que desplegar en la fase de "produccién”, aunque en este caso todos
los esfuerzos se centran en la integracion del sistema (Asfour et al., 2019,
citado en Mufoz, 2020). Al finalizar esta fase se obtiene lo siguiente: la
implementacion del software elaborado, que consisti6 en el proceso de
ejecucion y puesta en marcha de la aplicacion; evidencia de la implementacion,
que se baso6 en una capacitacion a los inspectores, acerca del uso correcto de
la aplicacion; documento detallado sobre la implementacion del software
desarrollado. El propdsito de la fase de prueba fue comprobar que la aplicacion
sea estable y funcional, para ser utilizada por los clientes sin complicaciones.
Una vez que la aplicacion esté completa, se integra y prueba de acuerdo con
los requisitos del cliente, y se eliminan los errores encontrados (Balaguera,
2017, citado en Mufioz, 2020).

El lenguaje de programacion Dart, fue creado por Google y desarrollado
inicialmente como sucesor de JavaScript, el cual es potente y de alto
rendimiento, que puede ser usado en el lado del cliente y también de los
servidores, ademas, se utiliza en una amplia variedad de dispositivos: teléfonos,
tabletas, computadoras e incluso servidores (Ridjanovic y Balbaert, 2014, citado
en Reyna, 2020).
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El framework de Flutter, posibilita que todas las aplicaciones que utilicen el
lenguaje Dart para su desarrollo, sean compatibles con los sistemas operativos
tanto de Android como de 10S, permitiendo asi el ahorro de tiempo y costos en
el desarrollo de las aplicaciones moviles, acoplandose en perfecta
funcionalidad, satisfaciendo asi todos los requisitos que sean solicitados en la
implementacion, en contraste del desarrollo de una aplicaciébn nativa, que

involucra el uso de mayor tiempo y costo (Payne, 2019, citado en Neyra, 2021).

Para Reyna (2020), los widgets son uno de los elementos mas primordiales
dentro de Flutter, los cuales se pueden describir de manera fécil, como bloques
que se acomodan en forma de arbol y que unidos van construyendo
gradualmente la interfaz, con la cual el usuario ira interactuando al momento de

utilizar la aplicacion.

Segun Michael y Gil (2019), la revolucion digital se caracteriz6 por haberse
producido en todos los ambitos sociales, a una velocidad vertiginosa y sobre
todo en la internet, se estad viviendo en una sociedad que se encuentra
interconectada a diferentes niveles y que premia tanto la economia, como a la

eficiencia de los recursos que se encuentran al alcance de los usuarios.

De acuerdo con Carrillo (2016), se refiri6 al tiempo de busqueda, como el tiempo
que lleva encontrar un dato en particular en la base de datos almacenada,
ademas, esto es muy diferente al tiempo de acceso, que es mas largo debido al
periodo de retraso entre la ubicacion de los datos y el acceso posterior.

Acerca de la satisfaccién de los empleados, generalmente se mide mediante
una encuesta, que analiza cuestiones como la compensacion de los empleados,
la carga de trabajo, la percepcion de la gestion, la flexibilidad, el trabajo en

equipo y la gestion de recursos (Truong, Nguyen y Huynh, 2021).
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

e Como tipo de investigacion, se opto por aplicada, para Restrepo et al.
(2019), la investigacién aplicada es aquella en la que los estudiantes
emplean lo aprendido, de tal forma que solucionen un problema o
satisfagan una necesidad puntual.

o Para el disefio de investigacion, se eligié experimental pura, segun
Schatzkin et al. (2018), el disefio experimental puro, es aquel que su
peculiaridad consiste en distribuir aleatoriamente a los agentes

implicados, entre los grupos de intervencién y control.

Figura 1. Esquema de investigacion.

RG, |m| O

RG. |my| o

Fuente: Realizado por los autores.

Donde:

R: Seleccién al azar de los componentes del conjunto.

G.: El grupo experimental de aquellas personas a las cuales se implementa
la aplicacion movil multiplataforma.

G.: El grupo de control de aquellas personas a las cuales no se les aplica
la aplicacion movil multiplataforma.

0,: Resultados obtenidos recopilados de la post-prueba de aquellas
personas que utilizan la aplicacibn movil compatible con diferentes
plataformas para los indicadores de la gestion de consultas de infracciones
de transito del grupo experimental.

0,: Resultados obtenidos recopilados de la post-prueba de aquellas

personas que no utilizan la aplicacion moévil compatible con diferentes
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plataformas para los indicadores de la gestion de consultas de infracciones
de transito del grupo control.

X:Con la utilizacion de la herramienta experimental: Aplicacion movil
multiplataforma.

— —: Sin la utilizacién de la herramienta experimental: Aplicacion movil
multiplataforma.

Existen dos agrupaciones, primero el grupo experimental (G,) compuesto
por una cantidad significativa de consultas de infracciones asignados de
manera aleatoria, al cual se le asigna aplicacién movil multiplataforma (X)
segun los indicadores: tiempo promedio de busqueda, tasa promedio de
conductores con documentacion vencida, niamero promedio de consultas y
nivel de satisfaccion del inspector (anexo 2), con el propésito de recolectar
informacion posprueba (0,). Para el segundo grupo conocido como grupo
de control (G.) no se emplea la aplicacion movil multiplataforma (X) para
conseguir los datos post-prueba (0,). A la espera de que los resultados de

0, superen a los obtenidos de 0,.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Aplicacion mévil multiplataforma.

e Acerca de la definicion conceptual de la aplicacion movil
multiplataforma Cérdova (2020), indicé que al encontrarse en estos
tiempos dispositivos moéviles de poseen distinta gama, caracteristicas
, tamafio y sistema operativos, se necesita como requerimiento no
funcional que este sea multiplataforma, lo que significa que pueda
funcionar en cualquier maquina; obteniendo como resultado que se
pueda acceder en cualquier lugar y momento, ocasionando un
potencial aumento en la compra de estos al obtener una experiencia

grata y agradable.
e Se evalud la implementacién de la aplicacién multiplataforma sobre

el cumplimiento (o no cumplimiento) de la definicion operativa de la

variable independiente.
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Se utilizo la presencia-ausencia como variable independiente en los

indicadores.

Se eligio el nominal para ser utilizado para la escala.

Variable dependiente: Gestion de consultas de infracciones de transito.

Acerca de la definicidn conceptual de la variable dependiente, para
Altamirano (2018), el sistema de gestidén de consulta de infracciones
permite buscar y monitorear los procesos administrativos esenciales,
tales como notificaciones, juicio de recursos y autos de infraccion,
para inspeccionar y administrar de manera estructurada, diligente y
eficaz las infracciones de transito, optimizando de esta maneara el

tiempo y costos.

Sobre la definicibn operacional de la variable dependiente, esta
midi6 a sus indicadores, a través de los instrumentos: ficha de
observacion y cuestionario que se aplicaron a un grupo control y a

otro grupo experimental respectivamente.

Se consideraron 4 indicadores, que se describen a continuacion:
Tiempo promedio de bdsqueda, tasa promedio de conductores con
documentacion vencida, tasa promedio de consultas y nivel de

satisfaccion del inspector.

Se empleo escala de intervalo.
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3.3.Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1.

Poblacion

Se consideraron en la investigacion todas las consultas de las

infracciones de transito de las municipalidades distritales del Peru, por

lo que, no es posible determinar el namero de consultas (N=

Indeterminado).

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

e EI criterio de exclusion utilizado fue: Las Municipalidades
Provinciales de los otros paises.
e Asimismo, el criterio de inclusion fue: Todas las
Municipalidades Provinciales del Peru.
La poblacién la constituyen los sujetos, que poseen una serie de
caracteristicas determinadas que tienen la finalidad de definir el grupo
(Hernandez, et al., 2010 citado en Pernia, 2018).
Muestra
El municipio del distrito de La Esperanza utiliz6 30 consultas por
infracciones de transito.
La muestra es una coleccién de opiniones sobre la poblacion o
universo que se pretende que sea lo mas representativa posible
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010 citado en Chinguel, 2021).
Muestreo
De tipo probabilistico aleatorio simple, segun Otzen y Manterola
(2017),una muestra podra representar o0 no a la poblacion,
dependiendo si fue elegida al azar, en otras palabras, que todos los
elementos de la poblacion, tuvieron igual oportunidad de ser

seleccionados.
Unidad de analisis

Cada consulta de las infracciones de transito del municipio del distrito

de la Esperanza.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnica

El enfoque utilizado en la recopilacion de informacion sobre la variable
dependiente fue la observacion directa, los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016), mencionan que este método permite
recolectar datos a través de un registro ordenado, factico y confiable,
permitiendo la observacion de comportamientos o situaciones en las

gue se incluyen los datos del estudio.

Casas, Repullo y Donado (2018) indican, que la técnica de la encuesta
se usa ampliamente como procedimiento de investigacién, porque
permite recopilar y procesar datos de manera rapida y eficiente,
utiizando un conjunto de procedimientos de investigacion
estandarizados, en los que se recopila y analiza una variedad de datos
de una muestra de casos, que son representativos de un grupo mas

amplio, poblacion o universo.

Instrumento

La ficha de observacion es una herramienta, que se utiliza para crear
registros de datos con diferentes caracteristicas, de determinados
hechos o0 documentos y su contenido dependera de la naturaleza de
los datos recolectados, también puede ser utilizada tanto en
investigaciones experimentales como no experimentales (Gallardo
,2016). Las fichas de observacion elaboradas por los autores pueden
observarse a partir del anexo 4 al 8.

Los cuestionarios son herramientas, que consisten en una serie de
preguntas que se realizan en una investigacion, estas se utilizan para
obtener los datos necesarios, por lo cual todos los aspectos
relacionados con su disefio y desarrollo son esenciales (Salvador,

Marco y Arquero, 2021).
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3.5. Procedimientos

Para iniciar el desarrollo de esta investigacion, el primer paso fue enviar una
carta de presentacion al municipio del distrito de la Esperanza, con el
objetivo de organizar una reunidén y expresar la razon, los beneficios e

importancia de realizar esta investigacion en su institucion.

Una vez obtenido el documento de consentimiento, el cual fue firmado por
los directivos de la institucion, se accedid a la municipalidad de la
Esperanza, especificamente a la sede de Transportes y Seguridad Vial
donde se realiza el proceso de gestion de consultas de infracciones. La
recoleccion de datos, inicié desde que se comenz0 a realizar los ensayos
hasta la culminacién de la aplicacion, donde permitié a los inspectores el
acceso a los datos de los infractores de forma rapida y conveniente, con
ayuda de la ficha de observacion y un cronometro se registraron todos los
valores necesarios referente al tiempo promedio de busqueda, tasa
promedio de conductores con documentacion vencida, tasa promedio de
consultas de infracciones y cuestionario para el nivel de satisfaccion. Para
realizar la comparativa entre el grupo control y el experimental, se ejecutd

el mismo procedimiento, pero con la aplicacién multiplataforma incorporada.

El inspector descargo la aplicacion moévil multiplataforma desde Play Store
y App Store, realizando las consultas respectivas dentro de los apartados
de consultar placa y consultar credenciales, dicha informacion segun los
indicadores planteados previamente se almacenaron en la base de datos,

para luego ser consultadas en el sistema web de reportes.

Finalmente, con los logros alcanzados se organizo los datos y se selecciono
30 registros del proceso de consultas de infracciones de transito de manera
aleatoria, después se elaboré una matriz de los datos para su analisis, dicho
proceso se llevd a cabo mediante el paquete estadistico IBM SPSS,
primeramente, para determinar si los datos seguian o no una distribucion

normal se usé la prueba de Shapiro-Wilk, posteriormente estos fueron
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analizados con la comprobacion estadistica no paramétrica de U de Mann-

Whitney, para asi obtener el valor de p y aceptar la hipétesis de acuerdo a

los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

Seguidamente, para cada indicador de la investigacién se plantearon las

posteriores hipotesis especificas:

Tabla 1. Hipotesis para el tiempo promedio de busqueda.

Indicador

Indicado 1: Tiempo promedio de busqueda

Ho

H,

El uso de una aplicacién disefiada

para los dispositivos moviles

compatible con diferentes
plataformas, incrementa el tiempo
promedio de busqueda de la
informacién (Post - Prueba del GE)
en relacion a la muestra a la que no
fue aplicado (Post - Prueba del GC)
en la municipalidad de la Esperanza

en el ano 2022.

El uso de una aplicacion disefiada

para los dispositivos moviles
compatible con diferentes
plataformas, reduce el tiempo

promedio de busqueda de la
informacion (Post - Prueba del GE)
en relacion a la muestra a la que no
fue aplicado (Post - Prueba del GC)
en la municipalidad de la Esperanza
en el afio 2022.

pu2= promedio de tiempo
poblacional para la busqueda de
informacion en la Post - Prueba del
GE.

pl= promedio de tiempo
poblacional para la busqueda de
informacion en la Post - Prueba del
GC.

(Ho) = p1 = p2

Hy = pl>p2

Fuente: Realizado por los autores.

Tabla 2. Hipétesis para la tasa promedio de conductores con documentacion vencida.

Indicador

Indicador 2: Tasa promedio de conductores con documentacion vencida

Hy

Hy
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El uso de una aplicacion disefiada

para los dispositivos moviles
compatible con diferentes
plataformas, reduce la tasa

promedio de conductores con
documentacion vencida (Post -
Prueba del GE) en relaciéon a la
muestra a la que no fue aplicado
(Post - Prueba del GC) en la
municipalidad de la Esperanza en el
afno 2022.

El uso de una aplicacion disefiada

para los dispositivos moviles

compatible con diferentes

plataformas, incrementa la tasa

promedio de conductores con
documentacion vencida (Post -
Prueba del GE) en relacion a la
muestra a la que no fue aplicado
(Post - GC en la
municipalidad de la Esperanza en el

afno 2022.

Prueba del

pn2= promedio de tasa poblacional
de conductores con documentacion
vencida en la Post - Prueba del GE.

pl= promedio de tasa poblacional
de conductores con documentacion
vencida en la Post - Prueba del GC.

Hy = pl > p2

Hy =l <u2

Fuente: Realizado por los autores.

Tabla 3. Hipoétesis para la tasa promedio de consultas.

Indicador

Indicador 3: Tasa promedio de consultas.

Ho

Hy

El uso de una aplicacién disefiada

para los dispositivos moviles
compatible con diferentes
plataformas, reduce la tasa

promedio de consultas (Post -
Prueba del GE) en relacion a la
muestra a la que no fue aplicado
(Post - Prueba del GC) en la
municipalidad de la Esperanza en el
afio 2022.

El uso de una aplicacion disefiada

para los dispositivos moviles
compatible con diferentes
plataformas, incrementa la tasa

promedio de consultas (Post -
Prueba del GE) en relacion a la
muestra a la que no fue aplicado
(Post - Prueba del GC) en la
municipalidad de la Esperanza en el
afio 2022.
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2= promedio numeérico poblacional
de consultas en la Post - Prueba del
GE.

pul=promedio numeérico poblacional
de consultas en la Post - Prueba del
GC.

Hy = M1 22

Hy = pl < p2

Fuente: Realizado por los autores.

Tabla 4. Hipétesis para el nivel de satisfaccion del inspector.

Indicador

Indicador 4: Nivel de satisfaccion del inspector

Ho

H,

El uso de una aplicacién disefiada

para los dispositivos moviles
compatible con diferentes
plataformas, reduce el nivel de

satisfaccion del inspector (Post -
Prueba del GE) en relacion a la
muestra a la que no fue aplicado
(Post - Prueba del GC) en la
municipalidad de la Esperanza en el
afio 2022.

El uso de una aplicacion disefiada

para los dispositivos moviles

compatible con diferentes
plataformas, incrementa el nivel de
satisfaccion del inspector (Post -
Prueba del GE) en relacion a la
muestra a la que no fue aplicado
(Post - GC en la
municipalidad de la Esperanza en el

afno 2022.

Prueba del

pu2= promedio de nivel poblacional
de satisfaccion del inspector en la
Post - Prueba del GE.

pl= promedio de nivel poblacional
de satisfaccion del inspector en la
Post - Prueba del GC.

Hy=ul>u2

H, =ul<u2

Fuente: Realizado o por los autores.

Los datos de la investigacion fueron analizados de forma descriptiva e

inferencial, comenzando el proceso de analisis de datos con la seleccion del

software adecuado y concluyendo con la ejecucion y examen de los datos.

Acerca del analisis descriptivo, Renddn, Villasis y Miranda (2016),

expresaron, que este es una seccion de estadisticas, que contiene

recomendaciones sobre como resumir los datos de investigacion de una
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manera clara y sencilla en forma de cuadros, tablas, figuras y graficos. Cada
indicador se presenta en forma de tabla o grafico, tanto para el grupo control
como para el grupo experimental, los resultados se realizaran mediante el

software Microsoft Excel.

En relacién al analisis inferencial, Herrera et al. (2018) afirman, que ademas
de ser un método para sacar conclusiones, también permite inferir o
determinar inclinaciones en una poblacion considerable a partir de muestras
gue han sido examinadas. Las hipotesis se prueban contra cada criterio
utilizando el software SPSS y se determina un nivel de significacion de 0,05
0 95 por ciento. La prueba T de Student y la prueba U de Mann-Whitney se
utilizaron en el proceso de prueba de hipétesis para andlisis paramétricos y

no paramétricos, respectivamente.

3.7.Aspectos éticos
Para llevar a cabo este estudio y siguiendo las directrices establecidas por
la Resolucién del Consejo Universitario, se consideraron los siguientes

principios éticos:

- Los integrantes de la investigacion, tienen la capacidad de libre albedrio
sobre su participacién de las investigaciones o de su retiro en el

momento que lo deseen (articulo 3).

- Es el trato debe ser igual para todos los integrantes de la investigacion,
sin hacer algun tipo de exclusién, para el desarrollo éptimo de la misma

(articulo 3).

- Los participantes de la investigacion deben honrar los derechos de
propiedad intelectual de otros investigadores, previniendo la copia de
forma total o parcial de los estudios realizados por otros autores (articulo
3).

- El nombre de la institucién donde se realiz6 el estudio debe mantenerse

confidencial para la propagacién o difusién de los resultados de la
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investigacion, a menos que exista un convenio oficial con el gerente o
director de la institucion para revelar su nombre. Por ello, el nombre de
la organizacion no debe ser incluido en proyectos de investigacion,
informes o0 tesis; sin embargo, sera necesario describir sus

caracteristicas (articulo 7).
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IV. RESULTADOS

Tabla 5. Resultados de los indicadores post-prueba de los grupos control y experimental.

ID Indicador 1: Tiempo promedio de busqueda | Indicador 2: Tasa promedio de conductores con documentacién vencida | Indicador 3: NUmero promedio de consultas. Indicador 4: Nivel de satisfaccion.

No Post- Post-Prueba Post- Post- Post- Post-Prueba Post- Post-
Prueba del GC del GE Prueba del GC Prueba del GE Prueba del GC del GE Prueba del GC Prueba del GE

1 47 22 0 1 2 2 Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho

2 52 30 1 2 1 4 Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho

3 46 28 1 1 1 2 Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho

4 45 23 1 1 1 3 Insatisfecho Satisfecho

5 41 15 1 4 1 5 Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho

6 48 17 1 2 3 3 Insatisfecho Satisfecho

7 46 14 2 2 2 3 Insatisfecho Satisfecho

8 45 16 0 2 1 2 Ni satisfecho, ni insatisfecho Muy satisfecho

9 55 18 0 3 1 5 Ni satisfecho, ni insatisfecho Muy satisfecho

10 48 14 1 3 1 6 Insatisfecho Muy satisfecho

11 42 16 1 3 1 3 Ni satisfecho, ni insatisfecho Muy satisfecho

12 54 17 1 2 2 3 Insatisfecho Satisfecho

13 48 16 - - - - Ni satisfecho, ni insatisfecho Muy satisfecho

14 49 18 - - - - Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho

15 53 16 - - - - Insatisfecho Muy satisfecho

16 45 17 - - - - Ni satisfecho, ni insatisfecho Muy satisfecho

17 42 18 - - - - Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho

18 49 17 - - - - Insatisfecho Muy satisfecho

19 50 18 - - - - Insatisfecho Satisfecho

20 51 17 - - - - Ni satisfecho, ni insatisfecho Muy satisfecho

21 48 17 - - - - Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho

22 49 17 - - - - Insatisfecho Muy satisfecho

23 50 17 - - - - Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho

24 47 17 - - - - Insatisfecho Muy Satisfecho

25 50 18 - - - - Insatisfecho Muy Satisfecho

26 51 18 - - - - Ni satisfecho, ni insatisfecho Satisfecho

27 48 18 - - - - Insatisfecho Muy Satisfecho

28 53 15 - - - - Ni satisfecho, ni insatisfecho Muy Satisfecho

29 49 16 - - - - Insatisfecho Muy Satisfecho

30 47 16 - - - - Ni satisfecho, ni insatisfecho Muy Satisfecho

Fuente: Realizado por los autores.
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Andlisis descriptivo

Indicador 1: Tiempo promedio de busqueda.

Tabla 6. Resultado de post-prueba del grupo control y
experimental para el Indicador 1.

Post-
N.° | Prueba Post-Prueba del GE
GC
1 47 22 22 22
2 52 30 30 30
3 46 28 28 28
4 45 23 23 23
5 41 15 15
6 48 17 17
7 46 14 14
8 45 16 16
9 55 18 18
10 48 14 14
11 42 16 16
12 54 17 17
13 48 16 16
14 49 18 18
15 53 16 16
16 45 17 17
17 42 18 18
18 49 17 17
19 50 18 18
20 51 17 17
21 48 17 17
22 49 17 17
23 50 17 17
24 47 17 17
25 50 18 18
26 51 18 18
27 48 18 18
. 28 53 15 il5
Promedio 9 29 16 16
Meta de promedio 30 ar 16 16
49 18
establecido 18
N.°menor a promedio 22 20 30
% menor al promedio 73.33% | 66.67% | 100%

Fuente: Realizado por los autores.
a. Alrealizar la Post - Prueba del GE (grupo experimental) se encontré que
un 73.33% de los tiempos promedio de busqueda eran inferiores que su

b. Alrealizar la Post - Prueba del GE (grupo experimental) se encontré que

un 66.67% de los tiempos promedio de busqueda, eran inferiores que la

meta planteada.
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c. Alrealizar la Post - Prueba del GE (grupo experimental) se encontré que
un 100 % de los tiempos promedio de busqueda eran inferiores que el

tiempo promedio en la posprueba de GC.

Indicador 2: Tasa promedio de conductores con documentacion vencida.

Tabla 7. Resultado de post-prueba del grupo control y
experimental para el Indicador 2.

Post-
N.o Prueba Post-Prueba del GE
GC
1 0 1 1 1
2 1 2 2 2
3 1 1 1 1
4 1 1 1 1
5 1 4 4 4
6 1 2 2 2
7 2 2 2 2
8 0 2 2 2
9 0 3 3 3
10 1 3 3 3
11 1 3 3 3
Promedio 12 1 2 2 2
Meta de promedio 1 2
establecido 1
N.°menor apromedio 4 9 9
% menor al promedio 33.33% | 75.0% | 75.0%

Fuente: Realizado por los autores.

a. Alrealizar la Post - Prueba del GE (grupo experimental) se encontré que
un 33.33% de la tasa promedio de conductores con documentacion
vencida eran superiores que su

b. Alrealizar la Post - Prueba del GE (grupo experimental) se encontré que
un 75.0% de la tasa promedio de conductores con documentacion
vencida eran superiores que la

c. Alrealizar la Post - Prueba del GE (grupo experimental) se encontré que
un 75.0% de la tasa promedio de conductores con documentacion

vencida eran superiores que la tasa promedio en la posprueba de GC.
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Indicador 3: Numero promedio de consultas.

Tabla 8. Resultado de post-prueba del grupo control y
experimental para el Indicador 3.

Post-
N.o Prueba Post-Prueba del GE
GC
1 2 2 2
2 1 4 4
3 1 2 2
4 1 3 3
5 1 5 5
6 3 3 3
7 2 3 3
8 1 2 2
9 1 5 5
10 1 6 6
11 1 3 3
Promedio 12 7 3 3
Meta de promedio 1
establecido 2
N.°menor a promedio 4 9 30
% menor al promedio 33.33% | 75% | 100%

Fuente: Realizado por los autores.

a. Alrealizar la Post - Prueba del GE (grupo experimental) se encontré que
un 33.33% del nimero promedio de consultas eran superiores que su

b. Alrealizar la Post - Prueba del GE (grupo experimental) se encontré que
un 75% del numero promedio de consultas eran superiores que la meta
planteada.

c. Alrealizar la Post - Prueba del GE (grupo experimental) se encontré que
un 100 % del namero promedio de consultas eran superiores que el

namero promedio en la posprueba de GC.
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Indicador 4: Nivel de satisfaccion.

Tabla 9. Datos de la post-prueba del grupo control.

Datos de la Post-Prueba del grupo control

Estado Frecuencia %
Muy satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Ni satisfecho, ni
insatisfecho L >6.67%
Insatisfecho 13 43.33%
Muy insatisfecho 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Realizado por los autores.

Tabla 10. Informacién de los datos de la post-prueba del grupo control.

Nivel de satisfaccion Frecuencia %
Bueno 0 0%
Regular 23 76.67%
Malo 7 23.33%
Total 30 100%

Fuente: Realizado por los autores.

Para el grupo control en relacion al proceso de consultas de infracciones de

transito sus datos mostraron, que los

inspectores se encuentran

insatisfechos en un 43.33%, mientras que el 56.67% restante se encuentran

ni satisfechos ni insatisfechos.

Tabla 11. Datos de la post-prueba del grupo experimental.

Datos de la Post-Prueba (GE)

Estado Frecuencia %
Muy satisfecho 16 53.33%
Satisfecho 14 46.67%
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Ni satisfecho, ni

. . 0 0%

insatisfecho

Insatisfecho 0 0%

Muy insatisfecho 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Realizado por los autores.

Tabla 12. Informacién de los datos de la post-prueba del grupo experimental

Nivel de satisfaccion Frecuencia %
Bueno 29 96.67%
Regular 1 3.33%
Malo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Realizado por los autores.

Para el grupo experimental en relacion al proceso de consultas de
infracciones de transito mostraron, que los inspectores se encuentran
satisfechos en un 46.67% mientras que el 53.33% restante se encuentran

muy satisfechos..

Anélisis inferencial

Prueba de Normalidad
Indicadorl: Tiempo promedio de busqueda

Hipotesis para la prueba de normalidad Shapiro- Wilk:

H, : La informacion recopilada mantienen una distribucién normal (p<0.05).
H, : La informacion recopilada no mantienen una distribucion normal
(p=0.05).

Tabla 13. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indicador tiempo de bisqueda
(GC-GE).

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
0.978 30 0.776

Grupo control-Tiempo de busqueda
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Grupo experimental-Tiempo de busqueda 0.699 30 0.000

Fuente: Realizado por los autores en base a la informacién del software SPSS versién 25.

Al realizar la prueba de normalidad se debe considerar los siguientes

criterios de decision:

1. Dado que si el valor de p es menor a 0.05, en consecuencia, se
desestima la hipotesis nula (H,) y se reconoce la hipétesis alterna (H,).

2. Dado que si el valor de p es mayor o igual 0.05, en consecuencia, se

reconoce la hipétesis nula (H,) y se desestima la hipotesis alterna (H,).

En consecuencia, el valor del indicador tiempo de busqueda para el grupo
de control es p=0.776 y este al ser mayor que 0.05, cumple con el segundo
criterio de decision el cual precisa que los datos siguen una distribucién
normal. Asimismo, referente al grupo experimental del mismo indicador el
valor de p=0.000, y este al ser menor a 0.05, cumple con el primer criterio
de decision el cual indica que los datos presentan una distribucién no

normal.

Teniendo en consideracion los dos resultados obtenidos, se utiliz6 una

prueba estadistica no paramétrica.

Seguidamente, se presentan para este indicador los histogramas de la

normalidad de los datos:

Figura 2. Histograma del indicador tiempo de bisqueda (GC).
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Grupo control-Tiempo de busqueda

Fuente: Realizado por los autores.

Figura 3. Histograma del indicador tiempo de busqueda (GE).
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Grupo experimental-Tiempo de busqueda

Fuente: Realizado por los autores.

- Contrastacion de la hipétesis

Contrastacion para el indicadorl: Tiempo promedio de busqueda
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H; . El uso de una aplicacion diseflada para los dispositivos moviles
compatible con diferentes plataformas, reduce el tiempo promedio de
bldsqueda de la informacién (Post - Prueba del GE) en relacion a la muestra
a la que no fue aplicado (Post - Prueba del GC).

Se realizd una medicion sin el uso de una aplicacion disefiada para los
dispositivos moéviles compatible con diferentes plataformas (Post - Prueba
del GC) y la otra con el uso de una aplicacion disefiada para los dispositivos
moviles compatible con diferentes plataformas (Post - Prueba del GE).

Tabla 14. Post-prueba para el indicador tiempo promedio de bisqueda (GC-GE).

Grupo control (GC) 48 | 49 | 50 | 47 50 | 51 | 48 | 53 49 47

47 | 52 |46.1| 45 41 | 48 | 46 | 45 55 48
42 | 54 | 48 | 49 53 | 45 | 42 | 49 50 51

Grupo experimental 16 17 | 16 | 18 16 17 | 18 17 18 17

22 30 | 28 | 23 15 17 | 14 16 18 14

(GE) 18 17 | 17 | 17 18 18 | 18 | 15 16 16

Fuente: Realizado por los autores en base a los datos de Ms Excel.

a) Planteamiento de las hipotesis nulas y alternas:

H, : El uso de una aplicacién disefiada para los dispositivos moviles
compatible con diferentes plataformas, reduce el tiempo promedio de
basqueda de la informacién (Post - Prueba del GE) en relacién a la muestra
a la que no fue aplicado (Post - Prueba del GC).

H, : El uso de una aplicacién disefiada para los dispositivos moviles
compatible con diferentes plataformas, incrementa el tiempo promedio de
busqueda de la informacion (Post-Prueba del GE) en relacion a la muestra
a la que no fue aplicado (Post-Prueba del GC).

pul= promedio de tiempo poblacional para la busqueda de informacioén en la
Post - Prueba del GC.

pu2= promedio de tiempo poblacional para la busqueda de informacion en la
Post - Prueba del GE.

H =l >p2

Hy = p1 S 2

b) Estadistico de la prueba U de Mann-Whitney
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Tabla 15. Estadisticos de prueba para el indicador tiempo de bisqueda.

Tiempo de bldsqueda

z -6.653
Sig. asintética(bilateral) 0.000

a. Variable de agrupacion: GRUPO
Fuente: Realizado por los autores en base a la informacion del software SPSS version.

Figura 4. Gréfica de distribucion del indicador tiempo de busqueda.

Gréfica de distribucién
MNormal: Media=33.2973: Desv.Est.=15.7153
0.025-
95%
0.020-
o
T 0.015
B
w
c
o
al
0.010-
0.005-
Z=-6,653
0.000-
-1.96 0
X

Fuente: Realizado por los autores en base a la informacion del software Minitab.

c) Decisién estadistica

Dado que el valor de p es 0.000 y este es < 0.05, hay evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula (H,) y aceptar la

hipétesis alterna (H,), por lo tanto, la prueba resulto significativa.

Prueba de Normalidad

Indicador2: Tasa promedio de conductores con documentacion vencida.
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Hipotesis para la prueba de normalidad Shapiro-Wilk:

H, : La informacion recopilada mantienen una distribucién normal (p<0.05).

H, : La informacion recopilada no mantienen una distribucion normal

(p=0.05).

Tabla 16. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de la tasa promedio de conductores con
documentacién vencida. (GC-GE).

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Grupo contrq!—Numer_o de conductores con 0.753 12 0.003
documentacién vencida
Grupo experimental-Numero de conductores con
documentacién vencida 0.891 12 0.123

Fuente: Realizado por los autores en base a la informacion del software SPSS versién 25.

Al realizar la prueba de normalidad se debe considerar los siguientes

criterios de decision:

3. Dado que si el valor de p es menor a 0.05, en consecuencia, se

desestima la hipotesis nula (H,) y se reconoce la hipétesis alterna (H,).

Dado que si de p es mayor o igual 0.05, en consecuencia, se reconoce
la hipétesis nula (H,) y se desestima la hipétesis alterna (H,).

En consecuencia, el valor del indicador tasa promedio de conductores
con documentacién vencida para el grupo de control es p=0.003 y este
al ser menor que 0.05, cumple con el primer criterio de decisién el cual
precisa que los datos presentan una distribucion no normal. Asimismo,
referente al grupo experimental del mismo indicador el valor de p=0.123,
y este al ser mayor a 0.05, cumple con el segundo criterio de decision

esto sugiere que los datos no se adhieren a una distribucion normal.

Teniendo en consideracion los dos resultados obtenidos, se utilizé una

prueba estadistica no paramétrica.
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Seguidamente, se presentan para este indicador los histogramas de la
normalidad de los datos:

Figura 5. Histograma del indicador nimero de conductores con documentacion vencida (GC).

Histograma — Mormal

1o I I | | | Media = 83
Desviacion estandar = 577

Frecuencia

./
-5 0 5 10 15 20 25
Grupo control-Numero de conductores con documentacion vencida

Fuente: Realizado por los autores.

Figura 6. Histograma del indicador nimero de conductores con documentacion vencida (GE).
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Histograma — Normal

Meciia = 217
Desviacion estandar = 937
2

Frecuencia

1 2 3 4

Grupo experimental-Numero de conductores con documentacion vencida

Fuente: Realizado por los autores.

Contrastacion de la hipétesis

Contrastacion para el indicador2: Tasa promedio de conductores con
documentacion vencida

H; . El uso de una aplicacion disefiada para los dispositivos moviles
compatible con diferentes plataformas, incrementa la tasa promedio de
conductores con documentacion vencida (Post - Prueba del GE) en relacion

a la muestra a la que no fue aplicado (Post - Prueba del GC).

Se realizé una medicién sin el uso de una aplicacion disefiada para los
dispositivos moviles compatible con diferentes plataformas (Post - Prueba
del GC) y la otra con el uso de una aplicacion disefiada para los dispositivos
moviles compatible con diferentes plataformas (Post - Prueba del GE).

Tabla 17. Post-prueba para el indicador tasa promedio de conductores con documentacion

vencida (GC-GE).

Grupo control
(GC)
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G 1 2 1 1 4 2

rupo

experimental ? 2 3 3 3 )
(GE)

Fuente: Realizado por los autores en base a los datos de Ms Excel.
d) Planteamiento de las hipétesis nulas y alternas:

H, : El uso de una aplicacion disefiada para los dispositivos moviles
compatible con diferentes plataformas, incrementa la tasa promedio de
conductores con documentacion vencida (Post - Prueba del GE) en relacion
a la muestra a la que no fue aplicado (Post - Prueba del GC).

H, : El uso de una aplicacién disefiada para los dispositivos moviles
compatible con diferentes plataformas, reduce la tasa promedio de
conductores con documentacion vencida (Post - Prueba del GE) en relacion
a la muestra a la que no fue aplicado (Post - Prueba del GC).

pl= promedio de tasa poblacional de conductores con documentacion
vencida en la Post - Prueba del GC.

p2= promedio de tasa poblacional de conductores con documentacion
vencida en la Post - Prueba del GE.

H = ul <p2

Hy = pl 2 p2

e) Estadistico de la prueba U de Mann-Whitney

Tabla 18. Estadisticos de prueba para el indicador tasa promedio de conductores con
documentacién vencida.

Numero de conductores con

documentacién vencida

Z -3.344

Sig. asintética(bilateral) 0.001

a. Variable de agrupacion: GRUPO
Fuente: Realizado por los autores en base a la informacion del software SPSS versién.

Figura 7. Gréfica de distribucion del indicador tasa promedio de conductores con documentacion
vencida de bdsqueda.
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Grafica de distribucién

MNormal: Media=1.5; Desv.Est.=1.022

Densidad

Fuente: Realizado por los autores en base a la informacion del software Minitab.

f) Decision estadistica
Dado que el valor de p es 0.000 y este es < 0.05, hay evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula (H,) y aceptar la

hipotesis alterna (H,), por lo tanto, la prueba result6 significativa.

- Prueba de Normalidad
Indicador3: Tasa promedio de consultas.

Hipotesis para la prueba de normalidad Shapiro-Wilk:

H, : La informacién recopilada mantienen una distribucion normal (p<0.05).
H, : La informacion recopilada no mantienen una distribucion normal
(p=0.05).

Tabla 19. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de la tasa promedio de consultas (GC-GE).
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Grupo control-Numero de consultas 0.674 12 0.000
Grupo experimental-NUmero de consultas 0.867 12 0.060

Fuente: Realizado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 25.

Al realizar la prueba de normalidad se debe considerar los siguientes criterios

de decision:

1. Dado que si el valor de p es menor a 0.05, en consecuencia, se

desestima la hipoétesis nula (H,) y se reconoce la hipétesis alterna (H,).
Dado que si el valor de p es mayor o igual 0.05, en consecuencia, se

reconoce la hipétesis nula (H,) y se desestima la hipotesis alterna (H,).

En consecuencia, el valor del indicador tasa promedio de consultas para
el grupo de control es p=0.000 y este al ser menor que 0.05, cumple con
el primer criterio de decision el cual precisa que los datos no siguen una
distribucién normal. Asimismo, referente al grupo experimental del
mismo indicador el valor de p=0.060, y este al ser mayor a 0.05, cumple
con el segundo criterio de decision el cual indica que los datos siguen

una distribucién normal.

Teniendo en consideracion los dos resultados obtenidos, se utilizé una

prueba estadistica no paramétrica.

Seguidamente, se presentan para este indicador los histogramas de la

normalidad de los datos:

Figura 8. Histograma de la tasa promedio de consultas (GC).
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Frecuencia

Histograma

N

—Marmal

Media =142
Desviacion estandar = 669
2

Frecuencia

5 10 15 20 25 a0

Grupo control-Numero de consultas

Fuente: Realizado por los autores.

a5

Figura 9. Histograma de la tasa promedio de consultas (GE).

Histograma

2 3 4 S 3

Grupo experimental-Numero de consultas

Fuente: Realizado por los autores.

- Contrastacion de la hipotesis

— Normal

Media = 3,42
Desviacion estandar = 1,311
2

Contrastacion para el indicador3: Tasa promedio de consultas
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H; . El uso de una aplicacion diseflada para los dispositivos moviles
compatible con diferentes plataformas, incrementa la tasa promedio de
consultas (Post - Prueba del GE) en relacion a la muestra a la que no fue
aplicado (Post - Prueba del GC).

Se realizd una medicion sin el uso de una aplicacion disefiada para los
dispositivos méviles compatible con diferentes plataformas (Post - Prueba
del GC) y la otra con el uso de una aplicacion disefiada para los dispositivos

moviles compatible con diferentes plataformas (Post - Prueba del GE).

Tabla 20. Post-prueba para el indicador tasa promedio de consultas (GC-GE).

2 1 1
Grupo control (GC) 2 1 1
2 4 2

Grupo experimental
(GE) 3 2 5
Fuente: Realizado por los autores en base a los datos de Ms Excel.

wiw N W

1 1
1 1
3 5
6 3

g) Planteamiento de las hipotesis nulas y alternas:

H, : El uso de una aplicacién disefiada para los dispositivos moviles
compatible con diferentes plataformas, incrementa la tasa promedio de
consultas (Post - Prueba del GE) en relacién a la muestra a la que no fue
aplicado (Post - Prueba del GC) en la municipalidad de la Esperanza en el
afo 2022.

H, El uso de una aplicacion disefiada para los dispositivos moéviles
compatible con diferentes plataformas, reduce la tasa promedio de consultas
(Post - Prueba del GE) en relacién a la muestra a la que no fue aplicado
(Post - Prueba del GC) en la municipalidad de la Esperanza en el afio 2022.
pl= promedio numérico poblacional de consultas en la Post - Prueba del GC.
pu2= promedio numérico poblacional de consultas en la Post - Prueba del GE.
H =ul < p2

Hy = M1 22
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h) Estadistico de la prueba U de Mann-Whitney

Tabla 21. Estadisticos de prueba para el indicador tasa promedio de consultas.

NuUmero de consultas

Z -3.707

Sig. asintética(bilateral) 0.000

a. Variable de agrupacion: GRUPO
Fuente: Realizado por los autores en base a la informacion del software SPSS versién.

Figura 10. Grafica de distribucion del indicador tasa promedio de consultas.

Grafica de distribucién

MNormal; Media=2.42; Desv.Est.=1.442

0.30

Densidad

0.04812

=]

Fuente: Realizado por los autores en base a la informacién del software Minitab.

i) Decisién estadistica
Dado que el valor de p es 0.000 y este es < 0.05, hay evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula (H,) y aceptar la

hipotesis alterna (H,), por lo tanto, la prueba result6 significativa.

- Prueba de Normalidad
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Indicador4: Nivel de satisfaccion.

Hipétesis para la prueba de normalidad Shapiro-Wilk:

H, : La informacion recopilada mantiene una distribucion normal (p<0.05).
H, : La informacion recopilada no mantienen una distribucion normal
(p=0.05).

Tabla 22. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del nivel de satisfaccién (GC-GE).

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Grupo control-Nivel de satisfaccion 0.783 30 0.000
Grupo experimental- Nivel de satisfaccion 0.823 30 0.000

Fuente: Realizado por los autores en base a la informacion del software SPSS versién 25.

Al realizar la prueba de normalidad se debe considerar los siguientes criterios
de decision:
1. Dado que si el valor de p es menor a 0.05, en consecuencia, se
desestima la hipétesis nula (H,) y se reconoce la hipotesis alterna (H,).
2. Dado que si el valor de p es mayor o igual 0.05, en consecuencia, se

reconoce la hipoétesis nula (H,) y se desestima la hipétesis alterna (H,).

En consecuencia, el valor del indicador nivel de satisfaccion para el grupo
de control es p=0.000 y este al ser menor que 0.05, cumple con el primer
criterio de decisién el cual precisa que los datos presentan una distribucion
no normal. Asimismo, referente al grupo experimental del mismo indicador
el valor de p=0.000, y este al ser menor a 0.05, cumple con el primer criterio
de decision esto sugiere que los datos no se adhieren a una distribucion

normal.

Teniendo en consideracion los dos resultados obtenidos, se utiliz6 una

prueba estadistica no paramétrica.

Seguidamente, se presentan para este indicador los histogramas de la

normalidad de los datos:
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Frecuencia

Figura 11. Histograma del indicador nivel de satisfaccién (GC).

Histograma

—— Mormal

Medlia =199
Desviacion estandar = 2,218
0

18 19 20 2 22 23

Grupo control-Nivel de satisfaccion

Fuente: Realizado por los autores.

24

Figura 12. Histograma del indicador nivel de satisfaccion (GE).
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Frecuencia

Histograma —Mormal

WMedia = 8,53
Desviacion estandar = 2 593
0

] g 10 12

Grupo experimental-Nivel de satisfaccion

Fuente: Realizado por los autores.

- Contrastacion de la hipotesis
Contrastacion para el indicador4: Nivel de Satisfaccion
H; : El uso de una aplicacion disefiada para los dispositivos moviles
compatible con diferentes plataformas, incrementa el nivel de satisfaccion
(Post - Prueba del GE) en relacion a la muestra a la que no fue aplicado
(Post - Prueba del GC).

Se realizd una medicion sin el uso de una aplicacion disefiada para los
dispositivos méviles compatible con diferentes plataformas (Post - Prueba
del GC) y la otra con el uso de una aplicacion disefiada para los dispositivos

moviles compatible con diferentes plataformas (Post - Prueba del GE).

Tabla 23. Post-prueba para el indicador nivel de satisfaccion (GC-GE).

18/20(18|21]19|22|22|18|18|24|18|21|18|18|21
18|18|22|24|18|18|21|18|24|24|18|21|18|21|18
11/10)13|12| 9|11|12| 6| 8| 8| 8|12 6|11] 6

6|12 6|12| 6|12| 6| 9| 6| 6|10 6| 7| 6| 6
Fuente: Realizado por los autores en base a los datos de Ms Excel.

Grupo Control (GC)

Grupo Experimental (GE)

a) Planteamiento de las hipétesis nulas y alternas:
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H, : El uso de una aplicacion disefiada para los dispositivos moviles
compatible con diferentes plataformas, incrementa el nivel de satisfaccion
(Post - Prueba del GE) en relacion a la muestra a la que no fue aplicado
(Post - Prueba del GC).

H, : El uso de una aplicacion disefiada para los dispositivos moviles
compatible con diferentes plataformas, reduce el nivel de satisfaccion (Post
- Prueba del Ge) en relacién a la muestra a la que no fue aplicado (Post -
Prueba del GC).

pnl= promedio de nivel poblacional de satisfaccion en la Post-Prueba del GC.
pu2= promedio de nivel poblacional de satisfaccidén en la Post-Prueba del GE.
Hy =l <p2

Hy = M1 22

b) Estadistico de la prueba U de Mann-Whitney

Tabla 24. Estadisticos de prueba para el indicador nivel de satisfaccion.

Nivel de satisfaccion.

Z -6.742

Sig. asintética(bilateral) 0.000

a. Variable de agrupacién: GRUPO
Fuente: Realizado por los autores en base a la informacion del software SPSS versién 25.

Figura 13. Gréfica de distribucion del indicador tiempo de blusqueda.
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Gréfica de distribucién
Normal; Media=14.27; Desv.Est.=6.164
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Fuente: Realizado por los autores en base a la informacién del software Minitab.

a) Decisidn estadistica
Dado que el valor de p es 0.000 y este es < 0.05, hay evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula (H,) y aceptar la

hipétesis alternativa (H,), por lo tanto, la prueba result6 significativa.

V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados, se puede observar que el uso de una aplicacién
disefiada para los dispositivos moéviles compatible con diferentes plataformas
para consultar sobre infracciones permitié a los usuarios aumentar la tasa
promedio de conductores con documentacion vencida, reducir el tiempo
promedio de busqueda y aumentar la tasa promedio de consultas, asi como el
nivel de satisfaccion, demostrando que hacerlo puede ayudar a gestionar mejor
las consultas de infraccion. En cuanto al objetivo general, que es utilizar una
aplicacién mévil multiplataforma en 2022 para mejorar la gestion de consultas

de infracciones de transito, se determind que, si mejora significativamente la
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gestion de consultas de infracciones de transito, esto se lograra gracias a la
investigacion realizada y por tener un impacto significativo en sus indicadores;
los presentes resultados son similares a la investigacion presentada por Chavez
en el afo 2020, el cual consiguié demostrar, que la Inteligencia de Negocios
agilizo la gestion de Transportes Regular de la Municipalidad Provincial de
Trujillo. Segun el autor Altamirano (2018), el sistema de gestién de consulta de
infracciones permite monitorear y buscar procesos administrativos
fundamentales, como notificaciones, procedimientos de apelacion y autos de
infraccion, para administrar y fiscalizar las infracciones de transito de manera

organizada, rapida y competente, reduciendo tiempos y costes.

El tiempo promedio de busqueda de consultas de infraccion, que es el primer
indicador, fue de 49 segundos para el grupo control y 18 segundos para el grupo
experimental, resultando en una reduccion de 31 segundos. La hipotesis
alternativa, que afirma que el uso de una aplicacién disefiada para los
dispositivos moviles compatible con diferentes plataformas disminuye el tiempo
de busqueda, fue posible gracias a la implementacién de la opcion de escanear
la placa del vehiculo, que reduce significativamente los tiempos de busqueda.
A la informacién recopilada se les aplico la prueba estadistica U de Mann-
Whitney, resultando un valor de p de 0,000. Esta, al ser inferior a 0,05, nos
permitid6 aceptar la hipétesis alternativa. Esta investigacion buscdé mejorar la
eficiencia de las consultas de violaciones de trafico en la Gerencia de Transporte
y Transito de la Municipalidad Provincial del Santa, a través de una aplicacién
web movil. Los resultados obtenidos son similares a los de Castillo y Pérez en
2017, que demostraron una reduccion en los tiempos de reporte y/o consulta
del 66.11 por ciento (206 segundos a 70 segundos). Segun el autor Carrillo
(2016), el primer indicador es la cantidad de tiempo que lleva localizar un dato
especifico dentro de una base de datos almacenada. Esto es muy diferente del
tiempo que lleva acceder realmente a los datos; el tiempo de acceso es mas
largo y provoca un retraso entre la busqueda de los datos y el acceso real a

ellos.

53



Los datos del GC mostraron un promedio de 1 conductor, en contraste con el
promedio de 2 del grupo experimental, lo que resultd en un aumento de 2
conductores para el segundo indicador, que es la tasa promedio de conductores
con documentacion vencida. Se corrid la prueba estadistica U de Mann-Whitney
sobre los datos y arrojé un valor de p de 0.000, que al ser menor a 0.05 nos
permiti6 aceptar la hipotesis alternativa de que el uso de una aplicacion
disefiada para los dispositivos moéviles compatible con diferentes plataformas
provoca un aumento en la tasa media de conductores con documentacion
caducada. Este resultado se obtuvo utilizando la funcionalidad para escanear
las placas de los vehiculos, donde hay una seccién con los detalles de la cirrosis,
que es un tipo de infraccion de transito. Estos resultados difieren a los de Aburto
et al. en el afio 2021, donde demostré una disminucion de 17 minutos en el
tiempo promedio de busqueda de informacién de documentos con fecha
vencida, cuyo objetivo fue mejorar la administracion documentaria vehicular
mediante la implementacién de una aplicacién disefiada para los dispositivos
moviles compatible con diferentes plataformas.

En cuanto al tercer indicador, que es el numero tipico de consultas de infraccion,
el grupo experimental tuvo un incremento de 2 consultas sobre el grupo control,
que tuvo un promedio de 3. Los datos fueron sometidos a la prueba estadistica
U de Mann-Whitney, lo que arrojé un valor de p de 0.000, que al ser menor a
0.05 nos permitié aceptar la hipotesis alternativa. Esta hipétesis establece que
cuando una aplicacion moavil se utiliza en mdultiples plataformas, la tasa de
consulta promedio aumenta. Esto fue posible mediante el uso de la
funcionalidad de la aplicacion para buscar rapidamente matriculas. Estos
resultados son comparables a los de Chiclayo y Nizama en 2022, donde se
utilizé una aplicacion moévil basada en MOBILE-D que optimice la busqueda y la
disponibilidad de talleres de mecanica en la localidad de Truijillo, y donde el 24%
de las busquedas diarias de talleres en el Post - Test del GE fueron superiores
a la media del Post - Test del GC.

Acerca del cuarto indicador, que es el nivel de satisfaccion, los datos reflejados
del grupo control del grupo control fueron, 43.33% de inspectores insatisfechos
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y un 56.67% ni satisfechos ni insatisfechos, frente al grupo experimental donde
un 46.67% de los inspectores se encuentran satisfechos y un 53.33% de ellos
se encuentran muy satisfechos en relacion en relacion al proceso de consultas
de infracciones de transito. A la informacion recopilada se les aplicé la prueba
estadistica de U de Mann-Whitney, la cual arrojo un valor para p de 0.000 y
este al ser menor a 0.05, permitié aceptar la hipoétesis alterna, esta menciona
que el uso de una aplicacion disefiada para los dispositivos moviles compatible
con diferentes plataformas, aumenta el nivel de satisfaccion, esto se dio gracias
a la rapidez para realizar consultas como también por la usabilidad de la
aplicacion, mejorando asi el desarrollo de las actividades de los inspectores e
incrementando su nivel de satisfaccion. Los resultados obtenidos se asemejan
a la investigacion que present6 Chavez en el afio 2020, donde demostro un
incremento en el nivel de satisfaccion a 98.0% del personal de la municipalidad
provincial de Trujillo. Para Truong, Nguyen y Huynh (2021), la satisfaccion de
los empleados se mide por lo general a través de una encuesta, esta examina
temas tales como la compensacion de los empleados, la carga de trabajo, la
apreciacion de la gestiéon, la tolerancia, la labor en equipo y la gestion de

recursos.

Por otro lado, se identificaron algunas restricciones que surgieron a medida que
avanzaba la investigacion, empezando por las restricciones de la municipalidad
para descargar la aplicaciébn, solo unos inspectores podian hacerlo,
especificamente los que eran trabajadores permanentes, por cuestiones de
seguridad los eventuales no estaban autorizados, esto limité a alcanzar las
cantidades de consultas necesarias para las pruebas, adicionalmente los
operativos programados por la municipalidad, no eran tan frecuentes, lo que

ocasiond una demora en la recoleccion de datos.
Se concluye, que la aplicacion disefiada para los dispositivos moviles

compatible con diferentes plataformas, tuvo una influencia positiva en los

indicadores de la gestion de consultas de infracciones de transito, de esta
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manera se espera que esta investigacion, pueda ser un aporte positivo para

futuras investigaciones relacionadas con el objeto de estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Se mejord la gestion de consultas de infracciones en el municipio de La
Esperanza como resultado de la conclusién de que existe una disminucién
en el tiempo promedio de busqueda, un aumento en la tasa promedio de
consultas y un mayor nivel de satisfaccion con el uso de una aplicacion
disefiada para los dispositivos moviles compatible con diferentes
plataformas.

Los resultados del estudio mostraron que el tiempo promedio de busqueda
de las consultas de infracciones municipales en La Esperanza disminuyo, de
49 segundos en el grupo control a 18 segundos en el grupo experimental,
una reducciéon de 31 segundos. Esto también fue respaldado por la prueba
estadistica U de Mann-Whitney, que arrojo un valor de p de 0,000, que fue

inferior a 0,05, lo que nos permitié aceptar la conclusion antes mencionada.

Este resultado también se demostro con la prueba estadistica U de Mann-
Whitney, que arroj6 un valor de p de 0,000 y este, al ser inferior a 0,05, nos
permitio aceptar el resultado. - Se llegd a la conclusion que existe un
incremento en la tasa promedio de conductores con documentacion vencida
en las operaciones, resultado que se observo en el GC de 1 conductor, en
contraste con el GE que fue de 2, logrando un aumento de 1 conductor con

documentaciéon vencida.

Se alcanzo la conclusién que existe un aumento en la tasa promedio de
consultas de infracciones de transito, con un resultado que se observo en el
grupo control de 1 consulta, en contraste con el grupo experimental que fue
de 3, consiguiendo un aumento de 2 consultas, este resultado también se
demostré con la prueba estadistica de U de Mann-Whitney, la cual arrojé un
valor para p de 0.000 y este al ser menor a 0.05, permitié aceptar la hipbtesis

alterna.
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Este resultado también se demostro con la prueba estadistica U de Mann-
Whitney, que arroj6 un valor de p de 0,000 y este, al ser inferior a 0,05, nos
permiti6 aceptar la hipotesis alternativa. - La conclusion fue que existe un
aumento en la tasa promedio de consultas por infracciones de transito, con
un resultado que se observé en el GC de 1 consulta, frente al GE que fue de

3, logrando un aumento de 2 consultas.

Con base en la comparacion del grupo experimental, donde el 46.67 por
ciento de los inspectores estan satisfechos y el 53.33 por ciento de ellos muy
satisfechos con el proceso de consulta de infracciones de transito, con el
grupo control, donde el 43.33 por ciento de los inspectores estan
insatisfechos y el 56.67 por ciento tampoco. satisfechos ni insatisfechos, se
concluyo que el nivel de satisfaccion de los inspectores ha aumentado. Esto
se demostro con la prueba U de Mann-Whitney. Ahora podriamos aceptar la

teoria alternativa porque se redujo a 0,05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere llevar a cabo un programa de formacién a todos los inspectores
existentes o nuevos de la municipalidad de la Esperanza, esta debe ser
periédica y debe tratar sobre el uso de la aplicacién disefiada para los
dispositivos moviles compatible con diferentes plataformas, para asi estos

puedan utilizarla de manera correcta y eficaz.

Se sugiere al personal administrativo y técnico del ayuntamiento
implementar una estructura mas centralizada para almacenar la informacion
relacionada con vehiculos y conductores, especialmente aquellos que han
estado registrados por mas de un afio. El objetivo de esta medida es agilizar
la busqueda de expedientes y reducir el tiempo necesario para acceder a la

informacion relevante.

Se sugiere mantener una comunicacion virtual con los conductores,
registrados en la base de datos de la municipalidad, a través de correos o
mensajes, con el objetivo de mandar recordatorios antes del vencimiento de
su documentacion y evitar de esta manera futuros inconvenientes o

penalizaciones.

Se sugiere implementar una funcién adicional en el futuro, con el objetivo de
crear un grafico que represente la cantidad de documentos vencidos de
conductores y vehiculos con infracciones u otros, clasificados por afio y mes,
esta medida busca fomentar campafias de concienciacion dirigidas a estos
conductores, con el fin de que mantengan en regla su documentacion y

eviten posibles sanciones en el futuro.

Se sugiere a la municipalidad seguir integrando nuevas funcionalidades a la
aplicacion movil multiplataforma, utilizando nuevas tecnologias de desarrollo
para realizar una labor eficiente y mantener el nivel de satisfaccion de los

inspectores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

Infracciones de Transito

infraccion, para inspeccionar y administrar de
manera estructurada, diligente y eficaz las
infracciones de transito, optimizando de esta

manera el tiempo y costos.

se aplicaron a un grupo control y

grupo
respectivamente.

a otro experimental

conductores con
documentacién vencida

(TCDV)

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
INDICADORES .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Acerca del aplicativo moévil multiplataforma
Cérdova (2020) indicé, que al encontrarse en
estos tiempos dispositivos méviles de poseen
distinta gama, caracteristicas , tamafio y sistema ) _ )
_ ] O La variable independiente se
L . operativos, se necesita como requerimiento no L o
Aplicaciéon Movil ) ] midio6 con la verificacion ] . )
] funcional que este sea multiplataforma, lo que o . Presencia-Ausencia Nominal
Multiplataforma o . ) del cumplimiento o no (ausencia)
significa que pueda funcionar en cualquier ] .
. ) de la implementacién de la
méquina; obteniendo como resultado que se L )
] aplicacién multiplataforma.
pueda acceder en cualquier lugar y momento,
ocasionando un potencial aumento en la compra
de estos al obtener una experiencia grata y
agradable.
Para Altamirano (2018) el sistema de gestion de _ _ L
] ] ] . La variable dependiente midio a
infracciones permite buscar y monitorear los o ] ) )
o . . sus indicadores, a través de los | Tiempo promedio de
procesos administrativos esenciales, tales como | ] i
y o o instrumentos: ficha de | basqueda (TPB)
Gestion de consultas de notificaciones, juicio de recursos y autos de . . ) ]
observacién y cuestionario que | Tasa  promedio de Intervalo
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Tasa promedio de
consultas de
infracciones (TPC)

Nivel de satisfaccion del
inspector (NSI)

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 2. Indicadores de variables.

OBJETIVO i TECNICA / TIEMPO i
. INDICADOR DESCRIPCION MODO DE CALCULO
ESPECIFICO INSTRUMENTO EMPLEADO
El tiempo en
n .
Disminuir el tiempo | | segundos, para » TPB = ﬂ
. Tiempo promedio ) ] Observacion
promedio de i medir el tiempo ] ] - . .
) de busqueda _ Directa/Ficha de Segundos TPB: Tiempo promedio de busqueda
basqueda de Ila promedio de - ,
(TPB) Observacion TB: Tiempo de basqueda
informacion. basqueda de la .
n: Muestra
informacion (TB).
El  nimero de
conductores  con ™ (NCDV)i
TCDV = ————
Aumentar la tasa ) documentacion
. Tasa promedio de ] .
promedio de conductores  con vencida al mes, Observacion TCDV: Tasa promedio de conductores con
conductores con documentacion para medir la tasa Directa/Ficha de Mensual documentacién vencida.
documentacion vencida (TCDV). promedio de Observacion NCDV: Nimero de conductores con
vencida. conductores  con documentacion vencida.
documentacion n: Muestra
vencida (NCDV).
El  nimero de
Aumentar la tasa L (NC)I
. consultas de y TPC = —
promedio de ] ) ] Observacion
" q Tasa promedio de | infracciones al mes, Directa/Ficha d M |
consultas e irecta/Ficha de ensual ) :
_ _ consultas (TPC) para medir la tasa N TPC: Tasa promedio de consultas.
infracciones de oromedio de Observacion NC: Numero de consultas.
transito

consultas (NC)

n: Muestra
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™ o(SPD)i
NSI = 1—0( )
Aumentar el nivel de | Nivel de | Conocer el nivel de £ al
ncuesta, Ny . g .
satisfaccion del | satisfaccion ~ del | satisfaccién de los o Quincenal NSI: Nimero de satisfaccion del inspector.
] ] ) Cuestionario i isfaccion de los i
inspector. inspector (NSI). inspectores (SPI). SPI: Satisfaccion de los inspectores.
n: Muestra

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 3. Matriz de consistencia.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
General General General Independiente Tipo de investigacion:
¢De qué manera el uso de ] y Una aplicacion movil Aplicada
L _ . | Mejorar la gestion de . .

una aplicacion movil _ _ multiplataforma mejora

ivlataf il | consultas de infracciones | ién d istro d
multiplataforma influye en la o i a gestion de registro de L . .

- de transito a través del o Aplicacion Movil Presencia
gestion de consultas de .. | consultas de transito en ) Disefio de la

uso de una aplicacion Multiplataforma Ausencia

infracciones de transito en

moévil multiplataforma en

la municipalidad de la

la municipalidad de Ila Esperanza en el afo
. el afio 2022.

Esperanza en el afio 20227 2022.
Especifico Especifico Especifico Dependiente

) Una aplicacion mouvil
;De qué manera una )

L . multiplataforma
aplicacion movil o )
disminuye el tiempo

multiplataforma  disminuye
el tiempo promedio de
basqueda de la informacién

en la municipalidad de la

Disminuir el tiempo
promedio de busqueda de

la informacion.

promedio de busqueda
de la informacién en la

municipalidad de la

B Esperanza en el afio
Esperanza en el afio 20227
2022.
¢cDe qué manera una | Aumentar la tasa | Una aplicacion movil
aplicacién mévil | promedio de conductores | multiplataforma

Gestion de
Busqueda de
Infracciones de

Tréansito

Tiempo promedio de

busqueda

Tasa promedio de

conductores con

investigacion

Experimental

Tipo de disefio de

investigacion

Experimental Puro

Universo

Todos los registros de las
consultas de infracciones
de transito de la

Municipalidad Distrital de
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multiplataforma  disminuye
la tasa promedio de
conductores con
documentacion vencida en
la municipalidad de la

Esperanza en el afio 20227

con documentacién

vencida

disminuye la tasa
promedio de
conductores con
documentaciéon vencida
en la municipalidad de la
Esperanza en el afio
2022.

;De qué manera una
aplicacién mévil
multiplataforma aumenta la
tasa promedio de consultas
de infracciones de transito
en la municipalidad de la

Esperanza en el afio 20227

Aumentar la tasa
promedio de consultas de

infracciones.

Una aplicacion movil
multiplataforma aumenta
la tasa promedio de
consultas de
infracciones de transito
en la municipalidad de la
Esperanza en el afio
2022.

documentacién

vencida

¢cDe  qué manera una
aplicacién movil
multiplataforma aumenta el
nivel de satisfaccion del
inspector en la
municipalidad de la

Esperanza en el afio 20227

Aumentar el nivel de

satisfaccion del inspector

Una aplicacion movil
multiplataforma aumenta
el nivel de satisfaccion
del inspector en la
municipalidad de la
Esperanza en el afio
2022.

Tasa promedio

consultas

Aumentar el nivel de
satisfaccion del

inspector

la Esperanza en el afio
2022,

N= Indeterminado

Muestra

Registro de consulta de
infracciones de transito de
la Municipalidad Distrital
de la Esperanza en el afio
2022.

N= 30

Tipo de muestreo
Aleatorio

Técnicas de

investigacion

Observacion directa
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Encuesta

Instrumento

investigacion
Ficha de observacion

Cuestionario

Fuente: Realizado por los autores.
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Instrumentos de recoleccion de datos.

Anexo 4. Ficha de observacion para tiempo promedio de busqueda.

FICHA DE OBSERVACION

INVESTIGADORES

Aguilar Garcia de Mendoza, Melissa

Aguilar Vasquez, Carlos Augusto

EMPRESA Municipales Distrital de la Esperanza
INVESTIGADA
MOTIVO DE Mejorar la gestion de consultas de infracciones de transito a través del

INVESTIGACION

uso de una aplicacion moévil multiplataforma en el afio 2022

Objetivo

Indicador

Formula

Disminuir el tiempo
promedio de busqueda de
la informacion

Tiempo promedio de busqueda

* (TB)i
TPB = 7"17(1 )
TPB: Tiempo promedio de
basqueda
TB: Tiempo de busqueda
n: Muestra

Registro

Tiempo Inicial

Tiempo Final

(T (TF)

Tiempo de
Busqueda (TB)

10

11

30

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 5. Ficha de observacion para tasa promedio de conductores con documentacién vencida.

FICHA DE OBSERVACION
AUTORES Aguilar Garcia de Mendoza, Melissa
Aguilar Vasquez, Carlos Augusto
EMPRESA INVESTIGADA Municipales Distrital de la Esperanza
MOTIVO DE Mejorar la gestién de consultas de infracciones de transito a
INVESTIGACION través del uso de una aplicacién movil multiplataforma en el
afio 2022
Objetivo Indicador Férmula
. ™ (NCDV)i
Aumentar la tasa Tasa promedio de TCDV = M
promedio de conductores con
conductores con documentacion ) .
documentacion vencida (TCDV) TCDV: Tas.a, promgdlo de conductores con
vencida. documentacion vencida.
NCDV: Numero de conductores con
documentacién vencida.
n: Muestra
Registro Numero de Muestra (n) Tasa promedio de
conductores con conductores con
documentacion documentacidn vencida
vencida (NCDV) (TCDV)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
30

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 6. Ficha de observacion para tasa promedio de consultas de infracciones.

FICHA DE OBSERVACION

INVESTIGADORES

Aguilar Garcia de Mendoza, Melissa

Aguilar Vasquez, Carlos Augusto

Aumentar la tasa
promedio de
consultas de

infracciones de

EMPRESA Municipales Distrital de la Esperanza
INVESTIGADA
MOTIVO DE Mejorar la gestion de consultas de infracciones de transito a
INVESTIGACION través del uso de una aplicacion maévil multiplataforma en el
afno 2022
Objetivo Indicador Formula
L (NVD)i

TPC =
Tasa promedio de
consultas de
infracciones

TPC: Tasa promedio de consultas de
Infracciones.
NC: Numero de consultas de Infracciones.

transito n: Muestra
Registro Numero de vehiculos | Muestra (n) Tasa promedio de
con infracciones consultas con
(NVI) infracciones (TVI)
1
2
3
4
5
6
7
30

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 7. Encuesta para nivel de satisfaccion del inspector.

FACULTAD DE INGENIERIA — ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Aplicacion Movil Multiplataforma para Mejorar la Gestion de Consultas de

Infracciones de Transito en la Municipalidad de la Esperanza, 2022”

Instrucciones: Buenos dias/tardes, los autores, Aguilar Garcia de Mendoza Melissa

y Aguilar Vasquez Carlos Augusto, estudiantes del X ciclo de la Universidad César

Vallejo; en la siguiente encuesta, como instrumento de investigacion, pueda

contestar brevemente el cuestionario respecto a la gestibn de consultas de

infracciones de transito en la municipalidad de la Esperanza.

No

Preguntas

Muy
Satisfecho

Satisfecho

Regular

Deficiente

Muy
Deficiente

¢ Esta conforme con el nivel de
tiempo de respuesta para la
consulta de una infraccion de
transito en la municipalidad de

la Esperanza?

¢ Esta conforme con el nivel de
tiempo de respuesta para la
consulta de una infraccién de
transito en la municipalidad de

la Esperanza?

(Estd  conforme con la
consulta de una placa de
vehiculo en la municipalidad

de la Esperanza?

¢, Qué opinion tiene sobre la
base de datos donde se
realiza las consultas de
infracciones en la
municipalidad de la

Esperanza?

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 8. Ficha de observacion para tiempo promedio de basqueda (GC).

N Tiempo Inicial | Tiempo final Tl(irp?c}f)e(zg;?ﬁsgz):
1 00:00:00 00:00:47 47
2 00:00:00 00:00:52 52
3 00:00:00 00:00:46 46
4 00:00:00 00:00:45 45
5 00:00:00 00:00:41 41
6 00:00:00 00:00:48 48
7 00:00:00 00:00:46 46
8 00:00:00 00:00:45 45
9 00:00:00 00:00:55 55
10 00:00:00 00:00:48 48
11 00:00:00 00:00:42 42
12 00:00:00 00:00:54 54
13 00:00:00 00:00:48 48
14 00:00:00 00:00:49 49
15 00:00:00 00:00:53 53
16 00:00:00 00:00:45 45
17 00:00:00 00:00:42 42
18 00:00:00 00:00:49 49
19 00:00:00 00:00:50 50
20 00:00:00 00:00:51 51
21 00:00:00 00:00:48 48
22 00:00:00 00:00:49 49
23 00:00:00 00:00:50 50
24 00:00:00 00:00:47 47
25 00:00:00 00:00:50 50
26 00:00:00 00:00:51 51
27 00:00:00 00:00:48 48
28 00:00:00 00:00:53 53
29 00:00:00 00:00:49 49
30 00:00:00 00:00:47 47

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 9. Ficha de observacion para tiempo promedio de bisqueda (GE).

N Tiempo Inicial Tiempo final T'((.T.rg?qri)e (Z’g;ﬂﬁggi):
1 00:00:00 00:00:22 22
2 00:00:00 00:00:30 30
3 00:00:00 00:00:28 28
4 00:00:00 00:00:23 23
5 00:00:00 00:00:15 15
6 00:00:00 00:00:17 17
7 00:00:00 00:00:14 14
8 00:00:00 00:00:16 16
9 00:00:00 00:00:18 18
10 00:00:00 00:00:14 14
11 00:00:00 00:00:16 16
12 00:00:00 00:00:17 17
13 00:00:00 00:00:16 16
14 00:00:00 00:00:18 18
15 00:00:00 00:00:16 16
16 00:00:00 00:00:17 17
17 00:00:00 00:00:18 18
18 00:00:00 00:00:17 17
19 00:00:00 00:00:18 18
20 00:00:00 00:00:17 17
21 00:00:00 00:00:17 17
22 00:00:00 00:00:17 17
23 00:00:00 00:00:17 17
24 00:00:00 00:00:17 17
25 00:00:00 00:00:18 18
26 00:00:00 00:00:18 18
27 00:00:00 00:00:18 18
28 00:00:00 00:00:15 15
29 00:00:00 00:00:16 16
30 00:00:00 00:00:16 16

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 10. Ficha de observacion para tasa promedio de conductores con documentacién vencida

(GC).
Registro Nimero de Muestra (n) Tasa de conductores con

conductores con documentacién vencida
documentacion (TCDV)
vencida (NCDV)

1 0 12 1

2 1 12 1

3 1 12 1

4 1 12 1

5 1 12 1

6 1 12 1

7 2 12 1

8 0 12 1

9 0 12 1

10 1 12 1

11 1 12 1

12 1 12 1

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 11. Ficha de observacion para tasa promedio de conductores con documentacion vencida

(GE).
Registro Nimero de Muestra (n) Tasa de conductores con

conductores con documentacién vencida
documentacion (TCDV)
vencida (NCDV)

1 1 12 2

2 2 12 2

3 1 12 2

4 1 12 2

5 4 12 2

6 2 12 2

7 2 12 2

8 2 12 2

9 3 12 2

10 3 12 2

11 3 12 2

12 2 12 2

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 12. Ficha de observacion para tasa promedio de consultas de infracciones (GC).

Registro Numero de consultas | Muestra (n) Tasa de consultas con
de infracciones (NVI) infracciones (TVI)
1 2 12 1
2 1 12 1
3 1 12 1
4 1 12 1
5 1 12 1
6 3 12 1
7 2 12 1
8 1 12 1
9 1 12 1
10 1 12 1
11 1 12 1
12 2 12 1

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 13. Ficha de observacion para tasa promedio de consultas de infracciones (GE).

Registro Numero de consultas | Muestra (n) Tasa promedio de
de infracciones (NVI) consultas con

infracciones (TVI)
1 2 12 2
2 1 12 4
3 1 12 2
4 1 12 3
5 1 12 5
6 3 12 3
7 2 12 3
8 1 12 2
9 1 12 5
10 1 12 6
11 1 12 3
12 2 12 3

Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 14. Ficha de encuesta para nivel de satisfaccion del inspector (GC).

Promedio

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29

30
Fuente: Realizado por los autores.

Muy Satisfecho
Satisfecho

1
2
3
4
5

Ni satisfecho, ni insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho
Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 15. Ficha de encuesta para nivel de satisfaccion del inspector (GE).

Promedio

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29

30
Fuente: Realizado por los autores.

Muy Satisfecho

1
2
3
4
5

Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho
Fuente: Realizado por los autores.
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Anexo 16. Autorizacién de aplicacién del instrumento firmado por la entidad.

i st MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

e |

I G d 1 CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N° 15418
P 1 Jr. C.M Alvear N° 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744
NS &"" ‘e TRUJILLO - PERU
S “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

La Esperanza, 16 de Mayo de 2022

CARTA N° 002 -2022-MDE-GSCDCYT-SGTTYSV

SENORES : UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ASUNTO : AUTORIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Presente:

Ante todo, reciban un cordial saludo y por medio de la presente hacer de su conocimiento
que los alumnos Aguilar Garcia Melissa y Aguilar Vasquez Carlos Augusto, estudiantes de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas, han sido aceptados satisfactoriamente para realizar su
investigacion en nuestra institucion, dicha investigacién a desarrollarse se denomina
“APLICACION MOVIL MULTIPLATAFORMA PARA MEJORAR LA GESTION DEL REGISTRO DE
INFRACCIONES DE TRANSITO EN LA MUNICIPALIDAD DE LA ESPERANZA, 2022

Es todo cuanto informo a Ud., para conocimientos y fines.

Atentamente.

NTE

EXVE st
Ce fArchavo
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Anexo 17. Fotos.
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Para el desarrollo de la aplicacion movil, se utilizé la metodologia Mobile-D, que

segun Velasque , Esparza y Gamboa-Cruzado (2021) consta de 5 fases que son:

Exploracion, Inicializacion, Produccion, Estabilizacion y pruebas del sistema.

Figura 1. Fases de la metodologia Mobile-D.

PRUEBAS DEL
SISTEMA

EXPLORACION INICIALIZACION

Fuente: Realizado por los autores.

Tabla 1. Entregables de la metodologia Mobile-D.

Fase Documentacion

e Establecimiento los interesados
¢ Requisitos Iniciales

Exploracion e Enunciado del Alcance

e Establecimiento de las herramientas

desarrollo.

de

e Configuracion del ambiente de desarrollo
e Arquitectura de software

L e Esquema de navegabilidad
Inicializacion _
e Diagramas de caso de uso
e Historias de Usuario

e Elaboracion de los mockups

o Instalacion de las dependencias

e Estructura de los directorios

Produccién e Disefio de las interfaces de la aplicacion movil
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¢ Implementacion del software elaborado
L e Evidencia de la implementacion

Estabilizacion _ _
e Documento de la implementacion del software

elaborado

Pruebas e Pruebas unitarias

Fuente: Realizado por los autores.
1. Fase de Exploracion:

Para la etapa de exploracion se ha considerado lo siguiente:

1.1 Establecimiento los interesados
Para el desarrollo de esta actividad se definieron los siguientes

interesados.

Tabla 2. Involucrados en el desarrollo de la aplicacion.

Cargo en la Rol que o )
N° Interesado L . Principales Necesidades
Organizacion desempefa
Entrevistar al
duefio  de la | Informacién de los
) empresa para | requerimientos del
. . Director de
Aguilar Vasquez saber sus | software.
Proyecto o ) )
1 | Carlos Augusto requerimientos. Cubrir las expectativas del
Programador )
Desarrollo de la | cliente con la entrega de la
aplicacion movil. aplicacion movil.
Disefiar la
estructura e | Informacion de los
interfaz de la | requerimientos del
Aguilar Garcia de | Disefiador aplicacion movil software.

2 | Mendoza, Melissa Documentador Documentar los | Avances de la
entregables y | investigacion que puedan
procesos del | ser registrados por escrito.
proyecto.
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Sub Gerente de

Dirige, programa,

coordina y ejecuta

Mejor desempefio de las

Paz Torres Transportes y | las acciones | labores de los
Juan José Seguridad Vial. vinculadas al | trabajadores.

transito

Encargados  de o o
Personal Fé&cil acceso a los servicios

Administrativo

ingresar la
informacion

recaudada

de la municipalidad y mejor

comunicacion.

Monitorear que las
unidades
motorizadas
(Mototaxis)
cumplan con todos
los  reglamentos

establecidos.

Facil acceso a la base

datos de la municipalidad.

Recopilan la

informacion de los -

) Agilizar los  procesos

- infractores en| .

Inspectores diarios que desempefian.

papeletas.

Aplicar multas vy _ ) )

o Mejor manejo del tiempo.

asistir en los

diversos

operativos

programados por

la subgerencia.

Mejorar el servicio a los

Proveen el | pasajeros y mejor

servicio de | comunicacion  con la
Empresas de S

_ - trasporte de | municipalidad.

Mototaxis )

pasajeros.

Reducir las infracciones y

Conductores de los Manejan las | multas.
mototaxis unidades Mejorar la comunicacion

con la municipalidad.
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Poblacién del distrito

8 | de la Esperanza

Cumplimiento de las
normas y regulaciones por
parte de la empresa de
- - ototaxis y, por ende, un
mejor servicio a los

pobladores.

Ministerio de
Transportes y

Comunicaciones.

Llevar un mejor control en
materia de transito.
Reducir las infracciones a

Encargado del ) .
las unidades de mototaxis.

desarrollo del o
] Concientizar a los
- sistema de
conductores acerca de la
Trasporte.

importancia de tener la

documentacion al dia.

Fuente: Realizado por los autores.

1.2. Requisitos Iniciales

Basados en toda la informacibn que se recolecto por parte la

subgerencia de seguridad vial, se consideraron los siguientes requisitos.

Tabla 3. Requerimientos funcionales y no funcionales.

COMPONENTE

DESCRIPCION

Requerimientos

Funcionales

REQ1 La aplicacién permitira consultar la placa del vehiculo y
tener acceso a la informacién de este.

REQ?2 La aplicacion permitira ver la vigencia de la tarjeta de

circulacion.

REQ3 La aplicacion permitira ver la clase de infraccion
cometida, asi como la respectiva multa.

REQ4 La aplicacion permitira ver las estadisticas de las
infracciones cometidas.

REQ5 La aplicacion permitira una comunicacion con la
aplicacién de escritorio.
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Requerimientos no

Funcionales

REQ6 La aplicacion debe ser facil de entender a los usuarios.

REQ7 Toda funcionalidad de la aplicacion mévil debe responder
al usuario lo mas 6ptimo posible

REQ8 La aplicacion movil debe proporcionar mensajes de error
gue sean informativos y orientados al usuario final.

REQ9 La aplicacion mévil debe poseer interfaces graficas bien
formadas.

REQ10 La aplicacion movil debe mantener los datos
almacenados seguros y protegidos.

REQ11 La aplicaciéon movil debe contener el logo y los colores
de la empresa

Fuente: Realizado por los autores.

1.3. Enunciado del Alcance

El proyecto es una aplicacién moévil multi plataforma que sera creada en lenguaje

de programacion Dart, que serd finalmente aprobada por el Sub Gerente de

Transportes y Seguridad Vial, esta se realizard en el plazo de 8 meses y esta

enfocada a mejorar las funciones de los inspectores de la mencionada institucion,

esto incluye cumplir con los requisitos obtenidos de parte del cliente.

Tabla 4. Enunciado del alcance del producto.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Componente

Descripcién

Objetivos del Producto

-La aplicacion permitira la autenticacion de los usuarios por medio
de un usuario y contrasefa.

-La aplicacion permitira consultar las credenciales de los
conductores.

-La aplicacion permitird escanear las placas de los mototaxis para

un acceso rapido.
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-La aplicacion permitira mostrar la informacion de los infractores,

asi como el historial de infracciones anteriores.

Descripcién del Alcance

del Producto

- La presente investigacion busca implementar una aplicacion movil
multiplataforma para mejorar la gestion de consultas de
infracciones de transito en la municipalidad de la esperanza en el

afo 2022.

-La aplicacion mavil utilizara herramientas y metodologias que
permitiran una correcta elaboracién del proyecto, siendo, “Dart’; el
lenguaje de programacion y “Flutter”, el Framework o estructura

sobre la cual se implementara el aplicativo.

- Ademés, el equipo del proyecto trabajara en base a la
metodologia de desarrollo de aplicaciones méviles llamada:
“Mobile-D”, la cual garantizara fijar las actividades a realizar y los
limites de tiempo en las que se deben cumplir, siguiendo las

normas que establece la metodologia.

-Finalmente, para asegurarse de que el proyecto satisfaga los
objetivos y expectativas fijadas, se cumplirdn los estandares,

pautas y normas que brinda la Guia del PMBOK 6ta Edicion.

Criterios de Aceptacion

Parametro Limites aceptados (con unidades
de medida)
-Documentacién del Entregables
proyecto.
-El tiempo establecido 8 meses.
entre las partes
interesadas.

Fuente: Realizado por los autores.
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Tabla 5. Enunciado del alcance del proyecto.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Componente

Descripcién

Objetivos del Proyecto

-Culminar el proyecto en un plazo no mayor a 8 meses.
-Implementar el 100% de los requerimientos brindados por los
interesados.

-Identificar por lo menos 9 interesados en el proyecto.

-Realizar la documentacion del 100% del software.

Entregables Criterio de Aceptacion

-Plan de involucramiento | -Ser4 redactado en los primeros 2

Entregables del de los interesados. dias del proyecto.
proyecto
-Documentacién de | Documentar todos los requisitos en la
requisitos primera semana del proyecto.
Asunciones -Los interesados comunicaran sin excepcion, todos sus

requerimientos en las fechas establecidas.

-Se contara con la disponibilidad de los interesados para las
reuniones que permitirdn el avance del proyecto.

-Se realizara la entrega del proyecto culminado en la fecha fijada.
-El proyecto estara realizado siguiendo la guia del PMBOK 6ta
edicion.

-Se contaran con las herramientas y ambientes necesarios para

el desarrollo del proyecto.

Restricciones

-El tiempo limite en el cual se debe culminar el proyecto no puede
exceder los 8 meses.

-Los requerimientos que se hagan en fechas posteriores a las
establecidas no podran ser llevadas a cabo por problemas de
disponibilidad de tiempo.

-El proyecto debera ser realizado bajo las normas de una

metodologia agil para el desarrollo de aplicaciones moviles

Exclusiones

-El compromiso con el proyecto acaba una vez entregado

satisfactoriamente el mismo, cualquier cambio o adicién posterior

Estara sujeto a cargos extras.

Fuente: Realizado por los autores.
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1.4. Establecimiento de las herramientas de desarrollo.

Se definieron las siguientes herramientas para el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 6. Herramientas de desarrollo.

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Nombre Link

e Base de Datos SQL Server https://www.microsoft.com/es-es/sal-server/sql-

server- downloads

e NodeJS entorno de desarrollo https://nodejs.org/es/download/
para JavaScript de Backend

e Express como framework para el | https://expressjs.com/es/starter/installing.html
Backend

e  Flutter como framework para el https://docs.flutter.dev/get-started/install/windows
Frontend

e Provider como gestor de estado https://pub.dev/packages/provider/install

Fuente: Realizado por los autores.

2. Fase de Exploracion:
Para la etapa de Inicializacion se ha considerado lo siguiente:

4.1. Configuracion del ambiente de desarrollo

Esta actividad tiene como propdésito adecuar un ambiente idéneo para el

programador.

o Preparacion del ambiente:
Se procede a la instalacién de las siguientes herramientas: SQL
server, NodeJS, Express, Flutter

o Capacitaciones:
Esto le permite al desarrollador aumentar sus conocimientos o

despejar dudas.
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4.2. Arquitectura de software

En esta actividad se define la arquitectura de software, donde el usuario
mediante un dispositivo movil (que puede ser iOS o Android), realiza la
consulta respectiva enviando una solicitud a la back-end, que en este caso
viene siendo el api que fue subida a un servidor web, esta manda una
solicitud al servidor que aloja la base de datos (MySQL), devolviendo la

peticion y generando una respuesta en el dispositivo.

Figura 2. Arquitectura de software.

Arquitectura de software

Enlace entre |a ldgica de la

pantalla y la base de datos

Envia la
Traduce el
respuesta

o
mensaje

[¢]

Base https://api.munilaesperanza.com

de

e v
GET POST

Realiza una solicitud

Cliente

Entrega la solicitud a

un servidor

Fuente: Realizado por los autores.

4.3. Esquema de navegabilidad

En esta actividad se muestra un modelo detallado que representa la

estructura general de la aplicacion, jerarquizando el contenido que

visualizara el usuario.
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Figura 3. Esquema de navegabilidad.
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Esquema de navegabilidad

Fuente: : Realizado por los autores.

4.4. Diagramas de caso de uso

En esta actividad se muestra una estructura donde se expresan los
requisitos funcionales que fueron recopilados del cliente, mostrando asi los

diferentes casos de uso y la relacién entre el usuario y estos.
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Figura 4. Casos de uso

Ordenanzas
Municipales

Consultar
Flaca

Inspector
Municipal

Consultar
Credenciales

Configuracion

Fuente: : Realizado por los autores.

4.5. Historias de Usuario
Esta actividad consiste en la representacion de un requisito escrito del cliente

y la priorizacion de este.

Tabla 7. Historia de usuario: Iniciar sesion.

UH-U-02
Identificador: UH-U-02 Titulo: Iniciar sesion
Valor: 100 Estimaciéon: |3
Dependencias: | UH-U-03

Confirmaciones:
Cuando el usuario ingresa su correo y contrasefia, es direccionado a la pantalla de
bienvenida.

Tareas:
- Disefio de la interfaz para la autenticacion.
- Implementacion del cédigo para la autenticacion.

Pruebas de aceptacion:
Test-02

Fuente: : Realizado por los autores.

101



Tabla 8. Historia de usuario: ordenanzas municipales.

UH-U-04
Identificador: UH-U-04 Titulo: Ordenanzas municipales
Valor: 100 Estimacion: |3
Dependencias: | Ninguna

Confirmaciones:
Cuando el usuario presiona la opcién de ordenanzas municipales, es redirigido a
una pantalla donde se encuentran las 4 ordenanzas que estan relacionadas a la

subgerencia de Transportes y Seguridad vial.

Tareas:
- Disefio de la interfaz para las ordenanzas municipales.
- Implementacion del cédigo para mostrar las ordenanzas
municipales.
Pruebas de aceptacion:
Test-04

Fuente: : Realizado por los autores.

Tabla 9. Historia de usuario: Consultar placa.

UH-U-05
Identificador: UH-U-05 Titulo: Consultar placa
Valor: 100 Estimaciéon: |3
Dependencias: | Ninguna

Confirmaciones:
Cuando el usuario presiona la opcion de consultar placa, es redirigido a una
pantalla donde puede consultar la placa, con una camara para escanear la placa

también se puede digitar.

Tareas:
- Disefio de la interfaz para consultar las placas.
- Implementacion del cédigo para consultar las placas.

Pruebas de aceptacion:
Test-05

Fuente: : Realizado por los autores.
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Tabla 10. Historia de usuario: consultar credenciales.

UH-U-06
Identificador: UH-U-06 Titulo: Consultar credenciales
Valor: 100 Estimaciéon: |3
Dependencias: | Ninguna

Confirmaciones:

Cuando el usuario presiona la opcion de consultar credenciales, es redirigido a una
pantalla donde puede consultar la credencial, con una cdmara para escanear el
codigo QR o también se puede digitar.

Tareas:

- Disefio de la interfaz para consultar las credenciales.
- Implementacion del codigo para consultar las credenciales.

Pruebas de aceptacion:
Test-06

Fuente: : Realizado por los autores.

Tabla 11. Historia de usuario: gestionar configuracion.

UH-U-07
Identificador: UH-U-07 Titulo: Gestionar configuracion
Valor: 100 Estimaciéon: |3
Dependencias: | Ninguna

Confirmaciones:

Cuando el usuario presiona la opcién de configuraciones, es redirigido a una
pantalla donde se encuentran las opciones de editar perfil, términos y condiciones,
politica de privacidad, soporte y la opcion de cerrar sesion.

Tareas:

- Disefio de la interfaz para configuraciones.
- Implementacion del cédigo para configuraciones.

Pruebas de aceptacion:
Test-07

Fuente: : Realizado por los autores.

4.6. Elaboracién de los mockups
Para la realizacion de los mockups del aplicativo movil, se utilizé la
herramienta de disefio grafico Wireframe MockFlow, la cual permitio, disefiar

de una forma amigable las diferentes interfaces de usuario.
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Figura 5. Mockup iniciar sesion.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LA ESPERANZA

SUBGERENCIA DE TRANSPORTES,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Usuario

Password

Fuente: : Realizado por los autores.

En este apartado se observa la plantilla definida para la elaboracion de la aplicacion

movil, en este caso se encuentra la pantalla iniciar sesion.
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Figura 6. Mockup bienvenido.

Fuente: : Realizado por los autores.

En este apartado se observa la plantilla definida para la elaboracion de la pantalla
home, constando de 4 funcionalidades del apartado de ordenanzas, consultar

placa, tarjeta de circulacion y configuraciones.
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Figura 7. Mockup ordenanzas municipales.

ORDENANZAS

Fuente: : Realizado por los autores.

En este apartado se observa la plantilla de ordenanzas municipales constando de

apartados que donde puede observar los documentos en PDF.
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Figura 8. Mockup consultar placa.

CONSULTAR PLACA

nformacion Placa

Fuente: : Realizado por los autores.

En este apartado se visualiza la plantilla de consultar placa el cual cuenta de una
opcion de colocar la placa motorizada y al consultar muestra la informacion

correspondiente.
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Figura 9. Mockup consultar credencial.

CONSULTAR CREDENCIAL

Informacion Credendial

Fuente: : Realizado por los autores.

En este apartado se observa la plantilla de consultar credencial el cual consta de
una opcion de digitar el DNI que al consultar te muestra la informacion

correspondiente.
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Figura 10. Mockup configuraciones.

CONFIGURACIONES

Perfil
Terminos y Condiciones
Politica de Privacidad

Soporte

Fuente: : Realizado por los autores.

En este apartado se visualiza la plantilla de configuraciones, el cual consta de 4
opciones perfil, términos y condiciones, politica de privacidad y soporte, ademas,

de un botén de cerrar sesion.
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3. Fase de Produccion:

Para esta etapa se considero lo siguiente:

3.1. Instalacién de las dependencias
En esta actividad se describieron las diferentes dependencias que fueron
utilizadas en el desarrollo de la aplicacidon movil, las cuales son un conjunto

de modulos que permiten desarrollar esta de una forma mas répida.

Tabla 12. Tabla de dependencias de la aplicacion.

Dependencia

Descripcion

Dart Lenguaje de programacién

Flutter Framework de desarrollo

Bcryptjs Optimized bcrypt in JavaScript with zero
dependencies.

Cors Es wuna caracteristica de seguridad del
navegador gue restringe las solicitudes HTTP.

Dotenv Es un mdédulo sin dependencias que permite
cargar las variables de entorno de un proyecto
node desde un archivo.

Express Es un framework web transigente, escrito en

JavaScript y alojado dentro del entorno de
ejecuciéon NodeJs.

Express-validator

Es un conjunto de middleware.

jsonwebtoken Es un estandar de cédigo abierto que sirve para
crear y modificar tokens.

Morgan Es un Middleware de nivel de solicitud HTTP.

Mssql Es un sistema de gestion de base de datos

relacional

carousel_slider

Un widget de control deslizante de carrusel,
soporte de desplazamiento infinito y widget de
nifo personalizado.

cupertino_icons

Este es un repositorio de activos que contiene el
conjunto predeterminado de activos de iconos
utilizados por los widgets Cupertino de Flutter.

flutter_barcode_scanner

Un complemento para la compatibilidad con el
escaneo de codigos de barras en Android e iOS.
Admite codigos de barras, cédigos QR, etc.

flutter_secure_storage

Flutter Secure Storage provides API to store data
in secure storage. Keychain is used in iOS,
KeyStore based solution is used in Android.

flutter_svg

Una biblioteca de widgets y representaciéon SVG
para Flutter, que permite pintar y mostrar
archivos Scalable Vector Graphics 1.1

google fonts

Un paquete Flutter para usar fuentes de
fonts.google.com.
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http Paquete para el consumo de recursos Htpp (API)

image_picker Complemento Flutter para seleccionar imagenes
de la biblioteca de imagenes de Android e iOS y
tomar nuevas fotos de la cdmara.

provider Un envoltorio alrededor de InheritedWidget para
hacerlos més faciles de usar y mas reutilizables.

syncfusion_flutter_pdfviewer La biblioteca Flutter PDF Viewer se utiliza para
mostrar un documento PDF de manera
trasparente y eficiente.

gr_code_scanner QR code scanner that can be embedded inside
flutter. It uses zxing in Android and MTBBarcode
scanner in iOS.

qr_flutter QR. Flutter es una biblioteca de Flutter para la
representacién simple y rapida de cédigos QR a
través de un widget o un pintor personalizado.
Intl Es una clase que proporciona un punto de
entrada comun para las tareas relacionadas con
la internacionalizacién.

Fuente: : Realizado por los autores.

3.2. Disefio de las interfaces de la aplicacion maovil

Esta actividad consistio en definir la forma, la utilidad, la funcién y la imagen
gue se proyectara al exterior de la aplicacion mévil multiplataforma de la

municipalidad de la Esperanza.
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Figura 11. Inicio.

Subgerencia de Transportes,
Transito y Seguridad Vial

i O <

Fuente: : Realizado por los autores.

En el apartado inicio, el usuario puede visualizar el logo representativo de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza, ademas, contiene un botén de ingreso que

al presionarlo es direccionado a la siguiente pantalla para poder autenticarse.
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Figura 12. Iniciar Sesion.

L Usuario
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Fuente: : Realizado por los autores.

En el apartado iniciar sesion, el usuario debe rellenar los distintos campos de
solicitud, al cumplir con este requisito se procede a presionar el boton ingresar para
tener acceso dentro de la aplicacion mévil.
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Figura 13. Bienvenida.

o NSl 31%8
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Fuente: : Realizado por los autores.

En el apartado bienvenida, el usuario puede visualizar el contenido contando de
botones en la parte inferior, un apartado para la sub gerencia de transportes e
imagenes representativas, ademas, dentro de la pantalla se encuentra el libro de

ordenanzas municipales.
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Figura 14. Ordenanzas municipales.
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Fuente: : Realizado por los autores.

En el apartado ordenanzas municipales, el usuario visualiza los documentos
recientes que son manejados mediante hipervinculos de PDF de la sede

municipal.
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Figura 15. Consultar placa.
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Fuente: : Realizado por los autores.

En el apartado consultar placa, el usuario visualiza un campo de texto y dos botones
donde ambos cumplen con la misma funcién de consultar la placa motorizada, pero

una consta de escanear la placa y la otra de digitalizarlo de forma manual.
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Figura 16. Consultar credencial.
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Fuente: : Realizado por los autores.

En el apartado consultar credencial, el usuario visualiza un campo de texto y dos
botones donde ambos cumplen con la misma funcién de consultar la credencial del
conductor, pero una consta de escanear QR y la otra de digitalizarlo de forma

manual.
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Figura 17. Configuraciones.
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Fuente: : Realizado por los autores.
En el apartado de configuraciones, el usuario tiene cuatro opciones dentro de la
cuenta, donde podré visualizar su perfil, los términos y condiciones, la politica de

privacidad y un area de soporte, ademas, contiene un botdn para cerrar la sesion

de la cuenta.
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3.3. Estructura de los directorios
En esta actividad se describi6 la estructura de la aplicacion, tanto del front-

end como del back-end, esta es parecida a la de un arbol, se encuentra

ordenada de forma jerarquica.

Tabla 13. Estructura de los directorios.

Estructura de los directorios

FrontEnd BackEnd
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Fuente: : Realizado por los autores.
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4. Fase de Estabilizacion
4.1. Implementacion del software elaborado
En esta actividad se realiza la puesta en marcha de la aplicacion movil
multiplataforma en la Sub Gerencia de Transportes, Transito y Seguridad vial

de la Municipalidad Distrital de la Esperanza.

Figura 18. Evidencia de implementacion de software.

Consultas SGTTSV-MDE

Native Technology Corp.
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[0 Estaaplicacion esta disponible para todos tus dispositivos

Fuente: : Realizado por los autores.
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4.2. Evidencia de la implementacion

Explicacion acerca del uso a los inspectores de la subgerencia de
Transportes, Transito y Seguridad vial de la Municipalidad de la Esperanza

a cargo de Carlos Aguilar Vasquez.
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4.3. Documento de la implementacion del software elaborado

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
.. CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N° 15418
Jr. C.M Alvear N° 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744

TRUJILLO - PFR({
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal”

Trujillo, 20 de octubre del afio 2022

CARTA DE CONFORMIDAD Y AGRADECIMIENTO

Dingida a los estudiantes de la UCV

e Aguilar Garcia Melissa

e Aguilar Vasquez Carlos Augusto
Ante todo. darle un cordial saludo a nombre del Sub Gerente de Transportes, Transito y
Seguridad Vial de la Municipalidad de la Esperanza, ciudad de Trujillo y a través de
ustedes a la Universidad Cesar Vallejo. Permitanme agradecerles por el trabajo
realizado en calidad de estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la UCV dentro de
nuestra institucion, que nos permite realizar las consultas de las infracciones de una
rapida.
Por intermedio de la presente deseo hacer de su conocimiento la completa conformidad
de esta conveniente Aplicacion Movil Multiplataforma para Mejorar la Gestion de

Consultas de Infracciones de Transito en la Municipalidad de la Esperanza titulada
por ustedes y que aporta un invaluable beneficio a nuestra institucion.

Ademas, le informo que ya se es usando y nos permite acelerar nuestro proceso de
consultas de infracciones, por lo que reiteramos nuestra completa satisfaccion con esta

aplicacion.
Desde ya gracias a cada uno de ustedes, a sus profesores, asesores y al Universidad

Cesar Vallejo por su proyecto realizado en nuestra institucion.
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5. Fase de Pruebas:

5.1. Pruebas unitarias

Tabla 14. Prueba del médulo iniciar sesién.

CcODIGO NOMBRE

PUO2 Iniciar Sesién.

OBJETIVOS Validar el ingreso de los usuarios

mediante un correo y contrasefia.

PASOS e Cuando se es direccionado a la
pantalla de autenticacion, se
debe ingresar el correo y
contrasefia del usuario.

e Luego se presiona el boton de
“Ingresa”, se le direcciona a la

pantalla de Bienvenida.

RESULTADOS OBTENIDOS Se muestra la pantalla de Bienvenida.

Fuente: : Realizado por los autores.
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Subgerencia de Transportes,
Transito y Seguridad Vial

I O <

Fuente: : Realizado por los autores.

Figura 19. Prueba iniciar sesion.
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Tabla 15. Prueba del médulo ordenanzas municipales.

CODIGO NOMBRE
PUO3 Ordenanzas municipales.
OBJETIVOS Ir al modulo de las ordenanzas
municipales.
PASOS 6. El usuario presiona la opcién de

ordenanzas municipales.

7. Es redirigido a una pantalla
donde se encuentran las 4
ordenanzas que estan
relacionadas a la subgerencia
de Transportes y Seguridad

vial.

RESULTADOS OBTENIDOS Se muestra la pantalla de las

ordenanzas municipales.

Fuente: : Realizado por los autores.
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Sub Gerencia de
ansportes y Segurida
Vial

Una nueva imagen en
Transpories
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Fuente: : Realizado por los autores.

Figura 20. Prueba ordenanzas municipales.
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Tabla 16. Prueba del médulo consultar placas.

CODIGO NOMBRE
PUO4 Consultar Placas.
OBJETIVOS Consultar las placas con una
camara 0 ingresandolas

manualmente.

PASOS 8. El usuario presiona la
opcion de consultar placa.

9. Es redirigido a una pantalla
donde puede consultar la
placa, con una camara para
escanear la placa.

10.También se puede ingresar

la placa manualmente.

RESULTADOS OBTENIDOS Se muestra la informacién del

propietario.

Fuente: : Realizado por los autores.
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Figura 21. Prueba consultar placa.
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Fuente: : Realizado por los autores.
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Tabla 17. Prueba del médulo consultar credenciales.

cODIGO NOMBRE
PUO5 Consultar Credenciales.
OBJETIVOS Consultar las credenciales, mediante una

camara para escanear coédigo QR o

digitalizandola manualmente.

PASOS 11.El usuario presiona la opcion de
consultar credenciales.

12.Es redirigido a una pantalla donde
puede consultar la credencial, con
una cadmara para escanear el
cbdigo QR o también se puede

digitar.

RESULTADOS OBTENIDOS Se muestra la informaciéon del conductor.

Fuente: : Realizado por los autores.
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Figura 22. Prueba consultar credencial.
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Fuente: : Realizado por los autores.
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Tabla 18. Prueba del médulo gestionar configuracion.

CODIGO NOMBRE
PUOG6 Gestionar configuracion.
OBJETIVOS Editar perfil, informar sobre los
términos y condiciones, las politicas
de privacidad y poder cerrar sesion.
PASOS 13.El usuario presiona la

opcion de configuraciones.
14. Es redirigido a una pantalla
donde se encuentran las
opciones de editar perfil,
términos y condiciones,
politica de privacidad,
soporte y la opcion de cerrar

sesion.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se muestra las diferentes opciones

de configuraciones.

Fuente: : Realizado por los autores.
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Figura 23. Prueba configuraciones.
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Fuente: : Realizado por los autores.
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Anexo 19. Proceso Core.

1. Consultar Placa

1.1. Creacioén de la Clase

. ) ) Conductor. fromJson(Map<Str
String conductorPlacaTolson{Conduc ~ data) =» json.encode{data.to

uniCodigo: json["UNI_codigo”],

moonlanding =
- iPlaca: json["UNI_placa”],
isoDate = moonlLanding.tols 1String();

proCodigo: json["PRO_codigo”],

Conductor { proApellidos: json["PRO_apellidos™],
Conductor({ : proNombres: json["PRO_nombres™],
- proDireccion: json["PRO_direccion"],
unTLodlgo, aseCodigo: json["ASE_codigo”],
unlﬁlafa, aseDescripcion: on[ “ASE descripcion™],
PPD%Ddlg?J echaemision: DateTime.parse(json["ASE_fechaemision™]),
profpeliidos, echavencimiento: DateTime.pa on[ "ASE_fechavencimiento™]),

aseEstadold: json[“"ASE_estado_id"],

prolombres,

aseEstadoDesc: json[“ASE_estado_desc™],
_’ _ asoCodigo: json["ASO_codigo”],
DE:Crlp?l?n’ asoRazonsocial: json["ASO_razonsocial"],
'EFEChaemls?GT’ tarSerie son["TAR_serie”],
S FE I T tarFechaemision: DateTime.par ] “TAR_fechaemision™]),
S HHGIEL tarFechavencimiento: DateTime.parse(json[“TAR_fechavencimiento™]),

tarEstadoDesc: json["TAR_estado_desc™],

EstadoDesc,

papFechaemision: on[ "PAP_fechaemision™],
Razonsocial,
infCodigodesc: json["INF_codigodesc"],
.tarSerie,
papObservacion: json["PAP_observacion™"],
tarFechaemision, )
'H
.tarFechavencimiento,
-tarEstadoDesc, .
: Map<String, dy i tolson()
-papFechaemision,
"UNI_codige”: uniCedigo,
infCodigodesc,
“"UNI_placa™: uniPlaca,
. papObservacion,
odigo”: proCodigo
0 _apellidos™: prodApellidos,
ombres™: proNombres,
int? uniCodigo;
| direccion”™: proDireccion,
String? uniPlaca; B
"ASE_codigo”: aseCedigo,

int? proCodigo;

Fuente: : Realizado por los autores.
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Cuando se le ordena a Flutter que construya un StatefulWidget, llamando
inmediatamente con createState (), a través de las conexiones de la base de datos
se cre6 una clase Conductor, usando fromJson () para construir una nueva
instancia desde una estructura de mapa siendo el objetivo principal de la consulta
obteniendo los datos requeridos de la clase, colocando el atributo this quien hace
referencia a la instancia de la clase usando como modificador al método de la

extension.

Se uso el factory que viene siendo una clase abstracta instaurada en la clase
conductor, al contar con una la superclase con multiples subclases y sean
instanciadas, se definié la interface Map quien nos permite representar una
estructura de datos almacenando para que son clase/valor, de esta manera solo

tendra asociado un valor que sera el que ha sido almacenado.
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1.2. Autenticacion de los Datos

FromJson(String str)

ConsultarPla -fromJlsor son.decode{str));

String consultarPlacaToJlson({ConsultarPlaca data) json.encode(data.tolson());

nsultarPlaca {
arPlaca({
.resp,
message,

this.conductor,

String? message;
Conductor conductor;

json) ConsultarPlacal(

nsultarPlaca.fromJson{Map

json["resp~],
json[ "message™],

fromJson onductor

conductor: Conduc

|
toJson()

message ,

"conductor™: conductor.tolson(),

Fuente: : Realizado por los autores.
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Cuando se le ordena a Flutter que construya un StatefulWidget, llamando
inmediatamente con createState (), en este apartado se realizé lo que es la clase
consultar placa, esta clase sirve como conductor del mapa del fromJson (),

arrojando la respuesta de la consulta realizada dentro de la aplicacion movil.

Se importa la clase conductor, quien va siendo el encargado de llamar a toda la
clase, en la clase ConsultarPlaca se instauro los atributos this, ademas, se usar
factory quien se encargd de instanciar todas las subclases de la clase conductor,
dandonos como respuesta en la interface Map la respuesta y el mensaje llamadas
de la clase.
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1.3.Pantalla Consultar Placa

return SingleChildScrollView(
child: Column(
children: [
TextField(
enabled: false,

decoration: InputDecoration(

hintText: '${conductor?.proliombres} ${conductor?.proApellidos}’,

border: OutlineInputBorder(
borderRadius: BorderRadius.circular(9),
)
)
)s
const SizedBox(height: 10),
TextField(
enabled: false,
decoration: InputDecoration(
hintText: '${conductor?.proDireccion}’,
border: OutlineInputBorder(
borderRadius: BorderRadius.circular(9),
)
)5

)J
const SizedBox(height: 10),

Container(

height: height * 25,

width: MediaQuery.of (context).size.width,

margin: const EdgeInsets.symmetric(horizontal: 3

decoration: BoxDecoration(
color: klightColor,
borderRadius: BorderRadius.circular(5),

)J

child: Container(

Fuente: : Realizado por los autores.

style: TextStyle(
fontSize: 16,
fontWeight: FontWeight.bold,
or: kDarkColor),

const SizedBox(
height: 18,
)
Column(
children: [
TextField(
enabled: false,
decoration: InputDecoration(
hintText: DateFormat(’dd-MM-yyyy').format(
DateTime.parse('${conductor? .tarFechaemision}')),
border: OutlineInputBorder(
borderRadius: BorderRadius.circular(9),
)
)s
)s
I,
)
const SizedBox(
height: 18,
)
Column(
children: [
TextField(
enabled: false,
decoration: InputDecoration(

hintText: DateFormat(’dd-MM-yyyy').format(

DateTime.parse(
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Cuando se le ordena a Flutter que construya un StatefulWidget, llamando
inmediatamente con createState (), en este apartado se realizo el contenido de la
pantalla consultar placa, que costa de los widgets license_search (), license_date
() y license_info (), ya teniendo alojada la clase conductor siendo este el método
que hara posible el llamado dentro de las celdas puestas en el Container ().

Se utilizo SingleChildScrollView que viene siendo un cuadro donde se puede
desplazar un unico widget, este viene siendo de mucha utilidad porque se tiene una
caja que sera completamente visible, usando TexField () dentro del Colum (), quien
viene siendo un campo de texto, permitiendo colocar un evento dentro de un
hintText, agregando parametros de la clase Conductor () llamando a las subclases

que se requieren.
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s StatefulWidget {
Widget build(BuildContext context) {
fold(
this.text, body: ListView(shrinkWrap: true, children: [

d this.onImage Padding(

this.initialDirection = CameralensDir ion.b: ) padding: ¢ e e etri orizontal:
super(key: key); child: Ele
child: ¢ ‘Take a picture’),
String? text; onPressed: () _getImage(ImageSource.camera)
Function(InputImage inputImage) onImage;
ameralensDirection initialDirection;
null)

ewState createState() => _CameraViewState(); padding: co Edgelnset

child: Text(widget.text 22
i
CameraViews { E1l edButton(
onPressed: () [
String? _path; final conductorOk =
ImagePi _imagePicker; await consultServices.consulta(widget.text.toString());
int _cameralndex = 9; if (conductorOk) {
double zoomlLevel = @ minZoomLevel = @.8, maxZoomlLevel = @. mostrarAlerta(context, ‘Felicitaciones’, “Busqueda Existosa
{
mostrarAlerta(
yid initState() { context, "Error’, 'Datos Incorrectos o No Existentes');
super.initState()
I
_imagePicker = ImagePicker(); child: t Text("Ingresar™))
D);
if (cameras.any(
(element)

element.lensDirection == widget.initialDirection Future _getImage(ImageSource source)

element.sensorOrientation == 98, setState(() {

Fuente: : Realizado por los autores.
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Cuando se le ordena a Flutter que construya un StatefulWidget, llamando
inmediatamente con createState (), en este apartado se realizo el procedimiento
para el escaneo de la placa motorizada, para ello se usaron las librerias de
CameraView () que sirvio de plugin mostrando una vista previa de una camara
especificay poder tomar la foto y la de ImagePicker () siendo el paquete que permite
tener un mejor acceso a la toma de fotografias siendo disponible para dispositivos
Android y iOS.

Se llama a InitState() por el motivo que se esta haciendo una insercion en el arbol,
con la ayuda de un If se le dan los parametros de la camara usando los elementos
Direction y Orientation para la funcionalidad de esta, se apertura Scaffold() que
viene siendo un método de meta-programacion al usarse de constructor de la base
de datos llamada en el Backend de la aplicacion movil, lo que hace es a través de
un ElevatedButton() y la ayuda de un If/else se empieza la busqueda en la clase
conductor si los datos consultados se encuentran dentro de la base de datos, si se
encuentra saldra una alerta de que la busqueda fue exitosa arrojandonos como
respuesta los datos, y de lo contrario nos mostrara que los datos son incorrectos o

no existen.
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1.5.Reconocimiento del Texto

Tex gniz StatefulWidget {

: super(key: key);

nizerViewState createState() => _TextRecognizerViewStat

nizerViewState = extRecognizerView>

inal TextRecognizer _textRecog extRecognizer();
bool _canProcess = true;
bool _isBusy = false;

String? _text;

rric
id dispose()

_canProcess = false;
_textRecognizer.close();

super.dispose();

I
L

onImage: (inputImage) {

processImage (inputImage);

Fuente: : Realizado por los autores.

Future » processImage(InputImage inputImage)

if (! canProcess)

if (_isBusy) return;

_isBusy = true;

setState(() {
Ctext = ',

1;

int count = @,

final recognizedText - await textRecognizer.processImage(inputImage);

for (var 9; 1 < recognizedText.blocks.length; i++) {
if (recognizedText.blocks[i].text.length »= 7) {

count+;

_text = recognizedText.blocks[1i].text;

1
I

log(count.toString());

_isBusy = false;
if (mounted) {

setState(
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Cuando se le ordena a Flutter que construya un StatefulWidget, llamando
inmediatamente con createState(), En este apartado se realizo el reconocimiento
del texto mediante la foto tomada de la placa motorizada, usando la libreria Text
Recognition de ML kit Firebase siendo esta APl que es usada para el
reconocimiento y busqueda de la foto obtenida, tras el processimage() se pone la
instancia en un for obetniendo el reconizedText colocando como una variable de 7

digitos a menos que sera obtenida de la foto.

Se usan los parametors dentro del final recognizedText dentro del proceso de la
imagen, esto hace que mediante un for conteniendo al if declaren que de la imagen
tomada necesita el texto dentro de ella y pueda ser devuelta en en un text dentro

del widget.
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2. Consultar Credencial

2.1.

Creacion de

la Clase

propietarioCredencialFromlson(5tring str)

fromJson(json.decode(str));

String propietarioCredencialTolson opietario data)

json.

encode{data.tolson());

final moonLanding = DateTime.utc(1

final isoDate = moonLanding.tolso86015tring();

Propie
this.
this.
thi

ario({

uniCedigo,

3

conApellidos,

conNombres,

oCodigo,
ronsocial,

licFechaemision,

is.licFechavencimiento,

licCategoria,
capFecha,
papFechaemisieon,

papInfraccion,

s . papObservacion,

int? uniCodigo;

String?

uniPlaca;

int? conCodigo;

String?

String?

perDni;

confipellidos;

Fuente: : Realizado por los autores.

Propietario.fromlson(Map<String, namic> json)
niCodigo: json["UNI_codigo”],
iPlaca: json["UNI_placa™],
conCodigo: json["C
perDni: json["PER_dni™],
conApellidos: json["CON_apellidos™],
conNombres: json[”CON_nombres™],
conDireccion: json["CON direc
asoCodigo: json["ASO_cedigo”],
asoRazonsocial: json["ASO_razonsocial™]
licFechaemision: json["LIC fechaemision"],
licFechavencimiento: json["LIC_fechavencimiento™],
licCategoria: json["LIC categoria™],
capFecha: json[“CAP_fecha"],
papFechaemision: json["PAP_fechaemision™],

papInfracci json["PAP_infraccion"],

papOb acion: json["PAP_observacion™],

ring, dynamic> tolson()
“UNI_codigo™: uniCodigo,
“"UNI_plac uniPlaca,
_codigo”: conCodigo,
"PER_dni": perDni,

_apellidos conApellides,

nombres™: conNombres,
| direccion™: conDireccion,
"ASO_codigo": asoCodigo,
"ASO _razonsocial™: asoRazonsocial,
"LIC_fechaemision™: licFechaemision,
"LIC_fechavencimiento™: licFechavencimiento,
licCategoria,

capFecha,

Propietario(
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Cuando se le ordena a Flutter que construya un StatefulWidget, llamando
inmediatamente con createState (), a traveés de las conexiones de la base de datos
se cre0 una clase Propietario, usando fromJson () para construir una nueva
instancia desde una estructura de mapa siendo el objetivo principal de la consulta
obteniendo los datos requeridos de la clase, colocando el atributo this quien hace
referencia a la instancia de la clase usando como modificador al método de la

extension.

Se uso el factory que viene siendo una clase abstracta instaurada en la clase
conductor, al contar con una la superclase con multiples subclases y sean
instanciadas, se definio la interface Map quien permite representar una estructura
de datos almacenando para que son clase/valor, de esta manera solo tendra

asociado un valor que seré el que ha sido almacenado.
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2.2. Autenticacion de los Datos

"“dart: convert”® ;

~t " propietario.dart”;

ConsultarCredencial cardFromlson{(String str)

ConsultarCredencial.from on{json.decode{str));

String cardTolson({ConsultarCredencial data) > Jjson.encode(data-tolson());

ConsultarCredencial {
nsultar-Credencial ({
this
this

resp;

ing? message;

Propietario propietario;

ConsultarCredencial . fromlson( p<String, dynamic> Jjsor
onsultarCredencial (
: dson[Tresp™].,
dson[ "message™],

Propietario.fromJson(json][ “propietario™]),

tolson( )

message ,

propietario.-tolson(),

Fuente: : Realizado por los autores.
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Cuando se le ordena a Flutter que construya un StatefulWidget, llamando
inmediatamente con createState (), en este apartado se realizé lo que es la clase
consultar credencial, esta clase sirve como conductor del mapa del fromJson(),

arrojando la respuesta de la consulta realizada dentro de la aplicaciéon movil.

Se importa la clase conductor, quien va siendo el encargado de llamar a toda la
clase, en la clase ConsultarPlaca se instauro los atributos this, ademas, se usar
factory quien se encargé de instanciar todas las subclases de la clase conductor,
dandonos como respuesta en la interface Map la respuesta y el mensaje llamadas
de la clase.
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2.3. Pantalla Consultar Cred

urn SingleChildScrollVie

child: propietaric == nu

Column(
children: [

TextField(

enabled: fal:

decoration:

hintText:

‘${propietario?

encial

(
1

]

InputDe

tion(

conNombres} ${propietario?.confpellic

border: OutlineInputBorder(

borderRadius:

BorderRadius. circular(9),

dBox(height: 10),

enabled: fal:

decoration: InputDe

hintText:

"${prop

ration(

rio?.conDir

border: OutlineInputBorder(

borderRadius:

margin:

decoration:

BorderRadius.circular(9),

oration(

color: klLightColor,

Fuente: : Realizado por los autores.

“BREVETE™,

fonthleight: FontWeight.bold,
color: kDarkColor),

Column(
children: [
TextField(
enabled: f
decoration: InputDecoration(
hintText: DateFormat( dd-MM-yyyy').format(
DateTime.parse(
‘${propietarie?.li aemision}’)),
border: OutlineInputBorder(

borderRadius: BorderRadius.circular(9),

Column(

children: [

enabled: fal

decoration: InputDecoration(
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Cuando se le ordena a Flutter que construya un StatefulWidget, llamando
inmediatamente con createState (), en este apartado se realizé el contenido de la
pantalla consultar credencial, que costa de los widgets card_search (), card_date ()
y card_info (), ya teniendo alojada la clase propietario siendo este el método que
hara posible el llamado dentro de las celdas puestas en el Container ().

Se utilizo SingleChildScrollView que viene siendo un cuadro donde se puede
desplazar un unico widget, este viene siendo de mucha utilidad porque se tiene una
caja que sera completamente visible, usando TexField () dentro del Colum (), quien
viene siendo un campo de texto, permitiendo colocar un evento dentro de un
hintText, agregando parametros de la clase Propietario () llamando a las subclases

gue se requiere.
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2.4. Escaner QR

et buildControlButtons() => Container( I t buildResult() => Container(
padding: t qmmetric(horizontal: 15), padding: t Edgelnsets.all(1@),
decoration: X ation( decoration: BoxDec tion(
color: Co 5. : circular(8)), color: Co s.white24, borderRadius: BorderRadius
child: Row( child: Text(
i barcode != null ? "${barcode!.c " : "Escanea un Codigo QR...°",

cisAlignment: C lignment.center,

5 J
children: [ color: klLightColor,

nButton( ; i B

. ) fontWeight: FontWeight.wd@@,

onPressed: () 1

controll .toggleFlash();
setState(() 1
1
I
icon: FutureBuilde 12>(
future: controller?.getFlashStatus(), t buildQrView(BuildCont

builder: (context, snapshot) key: grKey,

I
L
if (snapshot.data != null) { onQRViewCreated: onQRViewCreated,

con(

snapshot.data! ? Icons.flash_on : Icons.flash_off);

)i

d onQRViewCreated(QR Controller controller) {
- -~ “ .
nButton( setState(() =» this.controller = controller)
onPressed: () i
controller?.flipCamera();

setState(() {});

contreoller.scannedDataStream

.listen((barcode) =»> setState(() => th rcode = barcode));

Fuente: : Realizado por los autores.
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Cuando se le ordena a Flutter que construya un StatefulWidget, llamando
inmediatamente con createState (), en este apartado se uso la Libreria
gr_code_scanner, cuando se reconoce un codigo QR, el texto identificado se
establecera en 'resultado’ de tipo Barcode, que contiene el texto de salida como
propiedad 'codigo’ de tipo String y el tipo de codigo escaneado como propiedad

‘formato’, que es una enumeracion BarcodeFormat, definida en la biblioteca.

Dentro del widget buildResult() se instancia un container quien sera el encargado
de mostrarnos el resultado del escanedo del QR mostrandonos en un bardcore un
mensaje cuando el aplicacion movil lo lea, con el widget builQRView en los
parametros del QrSacnnerOverlayShape dandole el parametro al recuadro de

escaneo Yy el bordercolor.
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Anexo 20. Manual de usuario.

\m:'
- 3 -‘7L r,

MANUAL DE USUARIO
APLICACION MOVIL
APP TRANSPORTES

Aplicacidon Moévil Multiplataforma para Mejorar la Gestion de Consultas
de Infracciones de Transito en la Municipalidad de la Esperanza

: Realizado por:

e Aguilar Vasquez Carlos Augusto

. ] . Version 1.0
e Aguilar Garcia de Mendoza Melissa
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INTRODUCCION

La tecnologia siempre esta en evolucidn y es por eso que la invencion de los
dispositivos moviles juega un papel importante en el dia a dia de las personas. Todo
dispositivo mévil cuenta con una determinada cantidad de aplicaciones que estan
especialmente disehadas para facilitar la vida de una persona en cualquier ambito,

ya sea educacion, entretenimiento, salud, deporte, etc.

La aplicacion movil desarrollada permite conocer de forma rapida y eficiente las
faltas que tienen las unidades motorizadas dentro de la subgerencia de transporte,
transito y seguridad vial evitando la pérdida de tiempo al momento de las
intervenciones volviendo a la base central para poder tener esos resultados;
ademas, esta aplicacion esta tratando de ayudar a los ciudadanos a traves de la

tecnologia de la informacion.

Este presente manual esta destinado a brindar a los usuarios una sutil de ayuda
para usar correctamente la aplicacion movil para procesar las solicitudes de

infraccion.

El documento de manual de usuario detalla paso a paso como iniciar sesion,
consultar placa de manera manual o escaneando mediante la camara, consultar las
credenciales de conductores de manera manual o escaneando el QR y el apartado
de configuraciones. De tal forma facilitara la manera en que el usuario interactie con
la aplicacion movil permitiendo que el domine rapidamente todas las
especificaciones que tiene el aplicativo.
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ESQUEMA DE NAVEGAVILIDAD

Esquema de navegabllidad

inco 28 O¢ Au‘tenrtencs:-bn
Bervenda ngre:
usuarno y
contrasefia
4 \ J
Pantalla ]
Poncipal l
A
[ Corsutar |
credencies Dgtar :
B Cre0encd O ulhr Configuracon iid
| eogolR

[ irtormacion oe ferht Po < oo
L B cregenc privecdad
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RECONOCIMIENTO Y APERTURA DE LA APLICACION

La aplicacion se identifica con el icono que se muestra a continuacion, el cual debe
estar preinstalado en el dispositivo movil.

Al pulsar el icono, se abrira la pantalla inicial, donde para continuar con el inicio de
sesion se debe presionar el boton ingresar, la cuenta del inspector ha sido creado
previamente a través de la Municipalidad Distrital de la Esperanza.

Subgerencia de Transportes,
Transito y Seguridad Vial

Il @] <
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INICIO DE SESION

Una vez fue pulsado el boton ingresar se visualiza la pantalla de inicio de sesion,
se procede a llenar los distintos campos solicitados, una vez completado este
requisito se procede a desbloquear el botdn de ingresar, se pulsa el botdn y se esté
te direcciona al menu principal de la aplicacion.

En caso de ser un usuario nuevo se tendra que hablar con el subgerente a cargo
para que coordine con el area informatica de la Municipalidad Distrital de la

Esperanza la creacion de su usuario y contrasefia.

L Usuario

T

&) Contrasena
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VISTA PRINCIPAL

Una vez autenticado el usuario en la aplicacion movil, el usuario tendra vista del
menu principal de la aplicaciébn y podra seleccionar las opciones que estime
convenientes para su uso.

Mensaje de
Bienvenida
Logo y frase de la

SGTTSV
Imagenes
Rotativas

Libro de

Ordenanzas

Pantalla
Pantalla Home l:> . b = . <:I

Configuraciones

Pantalla Buscar Pantalla Buscar

Placa Credencial

Detalles de la Vista Principal

Dentro de la pantalla principal se encontrara el apartado de bienvenida que aloja el
libro de Ordenanzas Municipales.
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PANTALLA HOME

El usuario al pulsa en el icono de home o por defecto al ingresar al sistema
visualizara dicho apartado, el cual cumple la funcion de alojar dentro de ella las

Ordenanzas Municipales.

R AR

Bienvenido!

Sub Gerencia de
nsportes y
Vial

Ura nueva rmagen en
Trarapories

Libro de
Ordenanzas

o8
o]

Pantalla Home L__> a a

1] O <
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Libro de Ordenanzas Municipales

El usuario al pulsar en el apartado de Libros de Ordenanzas Municipales sera
dirigido a una pantalla donde se encontraran las 4 Ordenanzas que son mas
utilizadas por los Inspectores de Transito de la Sub Gerencia de Transportes,
Transito y Seguridad Vial, dichas ordenanzas estan vinculadas al sistema de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza y si consta de alguna actualizacion el

sistema lo detecta segun sea el documento mas reciente.

Boton de atras le
permitira volver a la < PDF ORDENANZAS MUNICIPALES
Pantalla Home Documentos
Documentos Recientes <:I Actualizados
Ordenanza g 006-2016
006-2016 I:> = 22 Paginas
@ 0072016 Ordenanza
29 Paginas ::I 007-2016
Ordenanza
|:‘J » 007-2020
007-2020 @ 8 Paginas
P Ordenanza
lg & Paginas : 021'2:]2[}

Detalles de la Pantalla Ordenanzas Municipales

8:18 =

= 006-2016

Al pulsar en alguna de estas Ordenanzas te
direcciona a una pantalla, donde te muestra en un
documento o PDF dentro del aplicativo todos los
documentos relacionados a dicha ordenanza

municipal, y de igual forma con las siguientes que

se encuentran dentro de dicha pantalla.

(1)) = <
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PANTALLA CONSULTAR PLACA

El usuario al pulsar en el icono de consultar placa sera direccionado a la siguiente
apartado del aplicativo movil, el cual consiste de una caja de texto, 2 botones que
son Escanear Placa y Buscar Placa, seguido por el apartado de Resultados de la

Blsqueda al momento de pulsar alguno de los botones.

B W 08%0

Consultar Placa

Caja de Texto |:> Buscar Placa

0
Botdn Boton Buscar
E rP
Escanear FPlaca |:> scanear Placa m <:I Flaca

Resultados de

& Bisqueda

Consultar Placa
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Caja de Texto de la Pantalla Consultar Placa

Al pulsar dentro de la caja de texto, se abre el teclado predeterminado del aplicativo
movil, donde este te permite digitar dentro una cantidad de 9 digitos permitidos, en

este caso seria las placas de las unidades motorizadas.

Consultar Placa

Buscar Placa

Caja de Texto ':> («601-8»4 ]

Digitos
R Permitidos

=D

< de que y

10 520 130 5 B 168 K7 587 91 10
G Tl T
Teclado |::) al 18| [d: °f gl Ih N Ek O

B Z X ¢ vbnmES

=

¥, Espafiol (US) . Realiz

i O v i
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Buscar Placa de manera manual

Para poder buscar una placa previamente se debe digitar en la caja de texto una
placa de alguna unidad motorizada que se desea obtener o consultar la

informacion.

Consultar Placa

Buscar Placa

Placa Digitada |:> [:.am-am J

e

Escanear Placa m

Resultado

] O <
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Una vez Digitalizada, se procede a presionar el boton buscar, una vez presionado
dicho boton, el aplicativo solicitara los datos a la base de datos de la Municipalidad
de la Esperanza dentro del apartado TRANSPORTES, este regresara los datos de

dicha placa que se consulté previamente.

© = 35%&

Consultar Placa

Buscar Placa
(4601-8M j

719

Escanear Placa @

SISSI JOVANA OTINIANO LLANOS Df
AV. EGIPTO 1089 - LA ESPERANZA

TARJETA DE CIRCULACION

20-05-2019

0-05-2020

CARLOS BURMESTER BARRIO NUEVO

SOAT

I O <

Los resultados que se muestran al buscar la placa son el nombre completo del
titular de la unidad motorizada, su direccién, la fecha de emision y vencimiento de
su tarjeta de circulacion, la asociaciéon en la que pertenece, la fecha de emision y
vencimiento del SOAT y su historial de infracciones que ha tenido la placa

consultada.
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Buscar Placa mediante el Escaner

Para poder buscar la placa mediante el escaner de reconcomiendo, se debe pulsar
el botdn de escanear placa, previamente debe estar en la parte trasera de la unidad

motorizada para consultar la placa en cuestion.

Consultar Placa

Buscar Placa

o9

Botdn
e | = CED €D

Hesultado
<:I Esperado

I @) <
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Ya pulsado el botdn escanear placa la cAmara se abre automaticamente y se
procede a poner la camara al frente de la placa que se quiere consultar y como

normalmente uno la utiliza se toma foto para poder proceder a la consulta.

Una vez tomada la foto el aplicativo te dara dos opciones dentro de ella que esta la
opcion de aceptar y regresar nuevamente a la pantalla de Consultar Placa o
reintentar nuevamente si en caso la imagen no salio nitida u ocurrié un error en la

toma de la foto.

Foto de la

Placa

Botén Botdn

Reintentar Aceptar

Reintentar Aceptar

Al presionar el boton Aceptar, se cerrara la cAmara y se direccionado a la pantalla
de consultar placa, ya teniendo la foto de la placa perfectamente al momento de

presionar aceptar y volviendo a dicha pantalla se autocompletara la caja de texto y
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se procedera a la busqueda de la placa que se encontraba dentro de la fotografia

tomada.

Consultar Placa

Buscar Placa
(4601-8M ]

719

=D

SISSI JOVANA OTINIANO LLANQS DE ...
AV. EGIPTO 108 LA | RANZA
TARJETA DE CIRCULACION

20-05-2019

20-05-2020

CARLOS BURMESTER BARRIO NUEVO

SOAT

I O <

Los resultados que se muestran al buscar la placa son el nombre completo del
titular de la unidad motorizada, su direccion, la fecha de emisién y vencimiento de
su tarjeta de circulacion, la asociaciéon en la que pertenece, la fecha de emision y
vencimiento del SOAT y su historial de infracciones que ha tenido la placa

consultada.
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PANTALLA CONSULTAR CREDENCIAL

El usuario al pulsar en el icono de consultar credencial sera llevado a la siguiente
pagina del aplicativo movil el cual consiste de una caja de texto, 2 botones que son
Escanear QR y Buscar Credencial, seguido por el apartado de Resultados de la

Busqueda al momento de pulsar alguno de los 2 botones.

N 0 98%0

Consultar Credencial

Caja de

Texto [___> Buscar Credencial
| D [
Escanear QR Credencial

Resultado de

Busqueda Q

Py Q

fa
" Oﬁ <

Pantalla

o]

Consultar

Credencial
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Caja de Texto de la Pantalla Consultar Credencial

Al pulsar dentro de la caja de texto, se abrira el teclado predeterminado del
dispositivo movil, este te permitird digitar dentro una cantidad de 8 digitos

permitidos que en este caso es el DNI del conductor de la unidad motorizada.

Consultar Credencial

Jﬂd‘E Buscar Credencial

Texto |:|'> [auaumq j
igitos
e <:| Permitidos

4 5 6 Realiz.

Teclado |:>

1 O W sk
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Buscar Credencial de manera manual
Para poder buscar una credencial previamente se debe digitar en la caja de texto

el DNI del conductor de alguna unidad motorizada que se desea obtener o consultar

la informacion.

Consultar Credencial

Buscar Credencial

Credencial
Digitalizada |:> Rlin=a
B/8

Escanear OR Buscar

Resultado

Esperado |:>

I O <

169



Una vez Digitalizada, se procede a presionar el boton de Buscar, una vez
presionado dicho botdn, el aplicativo solicitara los datos a la base de datos de la
Municipalidad de la Esperanza dentro del apartado TRANSPORTES, este

regresara los datos de dicha placa que se consulté previamente.

© = 36%a

Consultar Credencial

Buscar Credencial

80301439

8/8

oD ©

BREVETE

)3-11-2010

06-06-2013

I @) <

Los resultados que se muestran al buscar la credencial son el nombre completo del
conductor de la unidad motorizada, su direccion, la fecha de emision y vencimiento
de su brevete, su categoria, la fecha de capacitacion y su historial de infracciones
qgue ha tenido la credencial consultada.
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Buscar Credencial mediante el Escéaner

Para poder buscar la credencial mediante el escaner de reconcomiendo, se debe
pulsar el boton de Escanear QR, previamente debe tener en la mano o solicitar la
credencial del conductor y en la parte trasera de la credencial se encontrara el

codigo QR de dicho documento.

N E ol 08%A

Consultar Credencial

Buscar Credencial

0/8

Botan

| = D €D

Resultado

<:| Esperado

1" ) <
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Ya pulsado el botdén escanear credencial la camara se abrira automaticamente y
se procede a poner la camara al frente al cédigo QR de la Credencial que se
quiere consultar, automaticamente el sistema leera el codigo QR arrojando los

datos correspondientes.

DATOS DEL CONDUCTOR
-DNI  :33807541
- NOMBRES : FILDER ARBIL ACOSTA BARDALES

De esta manera se validaria si la credencial que fue presentada por el conductor es
verdaderamente veridica y se descarta una posible falsificacion de ella al coincidir

con los resultados dentro del sistema.
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PANTALLA CONFIGURACIONES

El usuario al pulsar en el icono de configuraciones sera llevado a la siguiente pagina
del aplicativo movil el cual consiste dentro de su contenido el Perfil, Términos y
Condiciones, Politica de Privacidad y Soporte, también cuenta con 1 botdn que este

servird para cerrar sesion de la cuenta.

= Cuenta
Casilla
Dot |::> perfil p
Casilla
Terminos y Condiciones > <:| Términos y
Casilla Condicione
Politica de |:>Fnlitica de Privacidad >
Privacidad
Soporte p <:I Casilla
Soporte

Boton Cerrar
o | =
Sesion

TN

Pantalla
Configuraciones
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Casilla Perfil del Usuario

Al pulsar en la casilla del Perfil se abrira automaticamente una pantalla adicional
que serd constituida por los nombres del usuario, sus apellidos, su usuario y su

contrasefia en modo privado.

oA = 08%A

Nombres

Cesar Fidel

Apellidos
Aguilar Mantilla

Usuano

FMANTILLA

Password

wekok ek ¢

I O <
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Casilla Términos y Condiciones

Al pulsar la casilla de Términos y Condiciones se direccionara a otra pantalla que
estara constituida por un texto dentro de ella, es de suma importante dentro del uso
del aplicativo, por lo cual es muy recomendable leerlo, dicho texto fue escrito por la

Municipalidad Distrital de la Esperanza.

3:36 o NE= ) 98%A

% Terminos y Condiciones

El ingreso y utilizacion de la aplicacion APP
TRANSPORTES implica que usted ha leido,
entendido y aceptado los presentes Téerminos y
Condiciones de Uso. Y esta aplicacion requerira
la autorizacion expresa de los usuarios para
acceder a las funciones como Consultar Placa,
Consultar Tarjeta de Circulacion, Ordenanzas y
Registros para brindar atencion y seguimiento a
los tramites y servicios solicitados en alguno de
los modulos de la aplicacion.

Usted asume la responsabilidad de todas las
acciones que ejecute, en la utilizacion y
consulta de la APP TRANSPORTES, mismas que
se considera que usted realiza voluntariamente.
Usted no utilizara, ni permitira que otros
usuarios utilicen esta aplicacion movil o
cualquier servicio prestado a traves de ella, de
forma contraria a lo establecido en estos
Términos y Condiciones de Uso, asi como a las
disposiciones legales aplicables a los servicios
que ofrece la aplicacion APP TRANSPORTES. Es
responsabilidad de usted todo acto que se
realice en esta aplicacion movil, por medio de
su Correo Electronico y Contrasena; asimismo,
usted se responsabiliza del cuidado y custodia
de los mismos, para que esta aplicacion movil
inicamente sea utilizada para los fines para los
cuales ha sido disenada, por lo que cualquier
mal uso que se realice en su nombre, se
presumira realizada por usted.

Como todo desarrollo tecnolégico, la APP
TRANSPORTES es falible y estara en proceso
permanente de mejora; por lo que existe la
posibilidad, aunque remota, de que ocurran
fallas técnicas durante su uso: por lo aue La

i O <
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Casilla Politica de Privacidad

o N = all 98%.

Politica de Privacidad

El tratamiento de sus datos personales se
limitara al cumplimiento de la finalidad
establecida en el aviso de privacidad de la
aplicacion. El tratamiento de sus datos
personales se limitara al cumplimiento de la
finalidad establecida en el aviso de privacidad
de la aplicacion y se realizara de conformidad
con lo establecido en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y en los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

Los datos requeridos en la aplicacion para el
registro de usuarios de la aplicacion son:
Nombres, apellidos, correo electronico vy
contrasena, los cuales seran necesarios para
para consultar la informacion de utilidad para
los inspectores en los distintos modulos de la
aplicacion y para la consulta del contenido
dentro de la aplicacion.

i @ <

Al pulsar la casilla de Politica de Privacidad se direccionara a otra pantalla que
estara constituida por un texto dentro de ella, es de suma importante dentro del uso
del aplicativo, por lo cual es muy recomendable leerlo, dicho texto fue escrito por la

Municipalidad Distrital de la Esperanza.
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Casilla Soporte

Al pulsar la casilla de Soporte se direccionara a otra pantalla que estara constituida
por un icono que tendra 3 funcionalidad diferentes las cuales son llamada, mensaje
0 correo; los usuarios pueden reportar a soporte mediante esas 3 opciones por Si
se encuentra alguna imperfeccion o algun problema presentado dentro del uso del

aplicativo movil.

o N = 0 98%0

I O <
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Boton Cerrar Sesion

Configuraciones

2 Cuenta

Perfil )

Terminos y Condiciones > Subgerencia de Transportes,
Transito y Seguridad Vial

Politica de Privacidad >

Soporte ),

Cerrar Sesidn

I 0 ¢ 1] @) 4

Al pulsar dicho botén se direccionara a la pantalla inicial que en este caso es al
momento de la apertura de la aplicacion y si el usuario quiere ingresar nuevamente
después de haber cerrado sesion tendra que introducir nuevamente su usuario y

contrasefia dentro del aplicativo movil.
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Anexo 21. Manual de instalacion

MANUAL DE INSTALACION
APLICACION MOVIL
APP TRANSPORTES

|

Aplicacidn Mdvil Multiplataforma para Mejorar la Gestion de Consultas

de Infracciones de Transito en la Municipalidad de |la Esperanza
Realizado por:

e Aguilar Vasquez Carlos Augusto

e Aguilar Garcia de Mendoza Melissa
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INTRODUCCION

La tecnologia siempre esta en evolucién y es por eso que la invencion de los
dispositivos moviles juega un papel importante en el dia a dia de las personas. Todo
dispositivo movil cuenta con una determinada cantidad de aplicaciones que estan
especialmente disefiadas para facilitar la vida de una persona en cualquier ambito,

ya sea educacion, entretenimiento, salud, deporte, etc.

La aplicacion movil desarrollada permite conocer de forma rapida y eficiente las
faltas que tienen las unidades motorizadas dentro de la subgerencia de transporte,
transito y seguridad vial evitando la pérdida de tiempo al momento de las
intervenciones volviendo a la base central para poder tener esos resultados;
ademas, esta aplicacion esta tratando de ayudar a los ciudadanos a traveés de la

tecnologia de la informacion.

Este presente manual esta destinado a brindar a los usuarios una sutil de ayuda
para usar correctamente la aplicacion movil para procesar las solicitudes de

infraccion.

El documento de manual de usuario detalla paso a paso como iniciar sesion,
consultar placa de manera manual o escaneando mediante la cAmara, consultar las
credenciales de conductores de manera manual o escaneando el QR y el apartado
de configuraciones. De tal forma facilitara la manera en que el usuario interactie
con la aplicacion movil permitiendo que el domine rapidamente todas las
especificaciones que tiene el aplicativo.
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PROCESO DE INSTALACION ANDROID

Identificar a Play Store

Para poder Instalar la Aplicacion se debe buscar en el dispositivo mévil el icono de

“Play Store” y ejecutarlo.
N/

Samsung Messages WhatsApp Settings
Members

>l 9o

Play Store Chrome YouTube Firefox

Buscar Consultas SGTTSV-MDE

Una vez dentro de Play Store ingresar en el buscador “Consultas SGTTSV-MDE”

para poder encontrar la aplicacion movil.

& consultas sgttsv-mde Q ¢

Calificacion ~ Novedad

Consultas SGTTSV-MDE
Native Technology Corp. * Herramientas
65 MB
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Instalar Aplicacion

Después de colocar en el buscador, se debe presionar el botén “instalar” y esperar

a que complete la descarga.

é

@\ Consultas
SGTTSV-MDE

18% de 67.96 MB
® Verificada por Play Protect

Cancelar Abrir

Identificar Instalacién del Aplicativo

Q

Una vez instalado identificar en el dispositivo movil el éxito de la instalacion y

proceder en el uso requerido.
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PROCESO DE INSTALACION I0S
Identificar a App Store

Para poder Instalar la Aplicacion se debe buscar en el dispositivo mévil el icono de

“App Store” y ejecutarlo.

App Store Camara Fotos Teléfono

Buscar Consultas SGTTSV-MDE

Una vez dentro de App Store ingresar en el buscador “Consultas SGTTSV-MDE”

para poder encontrar la aplicacion movil.

& consultas sgttsv-mde Q ¢

Calificacion ~ Novedad

Consultas SGTTSV-MDE
Native Technology Corp. * Herramientas
65 MB
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Instalar Aplicacion

Después de colocar en el buscador, se debe presionar el boton “instalar” y esperar

a que complete la descarga.

Consultas SGTTSV-MDE

Identificar Instalacién del Aplicativo

Una vez instalado identificar en el dispositivo movil el éxito de la instalacion y
proceder en el uso requerido.
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