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Resumen

La investigación se realizó en el Proceso de Venta de la empresa El Rey del Sabor-Sede
Sagitario dedicada al rubro de restaurantes, ubicada en el distrito de Santiago de Surco
durante el periodo comprendido entre el año 2010 y 2011.

Se consideró como parámetros de medición el tiempo destinado al proceso, el costo
designado al proceso, la eficacia del proceso, la eficiencia del proceso y la Efectividad del
proceso, con el objetivo de determinar la influencia de la Reingeniería de Procesos de
Negocio en el Proceso de Venta de esta organización. Para ello se aplicó al Proceso de
Venta la Reingeniería de Procesos de Negocio, que determinó cuánto es el tiempo, costo,
la eficacia y efectividad del proceso.

El estudio se justificó por la utilidad práctica, y beneficios netos que generados. Está
sustentada en las teorías de gestión por procesos y la teoría práctica de Reingeniería de
Procesos de Negocio, su aplicación se ha realizado dentro de la metodología de
Reingeniería de Procesos de Negocio. Se utilizó el tipo de estudio aplicado, con un diseño
experimental, de tipo pre experimental. La población y muestra considerada fue el Proceso
de Venta en siete (7) días laborales. La técnica de recolección de datos empleada fue la
ficha de observación y registro de metas emitidos por la empresa.

El procesamiento de datos determinó que el tiempo y costo del proceso actual disminuyó
en 31.6% respecto al Proceso de Venta inicial; además, la eficacia, eficiencia y la
Efectividad del proceso influenciado con la Reingeniería de Procesos de Negocio aumentó
en 33.8%, 46.3% y 95.8% respecto a los resultados del proceso en su estado original,
respectivamente.

Por ende, se concluye que la implantación de la Reingeniería de Procesos de Negocio en
las diferentes dimensiones del proceso tuvo una influencia positiva.
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Abstract

The research was conducted in the process of selling company-El Rey Del Sabor Sagitario
headquarters of involvement in the restaurants, located in Santiago de Surco district during
the period between 2010 and 2011.

Was considerad time metrics for the process, the cosí designated process, process
efficiency, process efficiency and effectiveness of the process, in order to determine the
influence of the Business Process Reengineering in the Process Sales of this organization.
This was applied to the Sale Process Reengineering Business Processes, which determined
how much time, cosí, efficiency and effectiveness of the process.

The study was justified by the practical use, and net benefits generated. It is based on the
theories of process management practico and theory of Business Process Reengineering, its
application has been made in the methodology of Business Process Reengineering. We
used the type of study applied an experimental design, experimental pre-type. The
population and sample considerad was the sale of seven (7) working days. The data
collection technique used was the observation sheet and registraron issued by the company
goals.

Data processing time and determined that the actual cost of the process decreased by
31.6% compared to the initial sale process, in addition, effectiveness, efficiency and
effectiveness of the process influenced the Business Process Reengineering increased by
33.8%, 46.3% and 95.8% compared to the results of the process in its original State,
respectively.

Therefore, we conclude that the implementation of Business Process Reengineering in the
different dimensions of the process had a positive influence.




