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Resumen

La investigacion titulada Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica
y las notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021, consider6 como
objetivo analizar de qué manera silencio administrativo de reclamo se vulnera al
no exigirse los supuestos que establece la ley de procedimientos administrativos

en las notificaciones notariales, Villa el Salvador 2021.

La metodologia se desarrollé bajo el enfoque cualitativo, tipo basico, disefio de
teoria fundamentada, nivel descriptivo, apoyandose en la técnica de la entrevista y
andlisis documental, cuyos instrumentos se aplicaron, entre otros, al economista
Diaz Parvina Carlos Octavio, supervisor de la Secretaria Técnica de Organos
Resolutivos de Osinergmin. En cuanto al método de investigacion, se empled el

hermenéutico, inductivo, sintético, interpretativo y comparativo.

El principal resultado evidencio que las resumen por silencio administrativo si son
vulnerados al tercerizar las notificaciones por la via notarial, debido a que no se
estad cumpliendo con lo establecido en la Ley N° 27444, Se concluyé que el silencio
administrativo se evidencia con la falta de notificacion de la Administracion; sin
embargo, la notificacion notarial que encargan las concesionarias eléctricas no
cumplen los lineamientos de la LPAG para una notificacion eficaz, vulnerandose el

principio de razonabilidad y de impulso de oficio.

Palabras clave:

Silencio administrativo, recursos administrativos, notificaciones notariales, debido

procedimiento.
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Abstract

The investigation titled Administrative silence in electric power claims and notarial
notifications, district of Villa el Salvador -2021, considered as an objetive to analyze
how administrative silcence of Claims is violated by not requiring the assumptions
established by the law of administrative procedures in notarial notifications, Villa el
Salvador 2021.

The methodology was developed under the qualitative approach, basic type,
substantiated theory design, descriptive level, supported on the interview technique
and documentary analysis, whose instruments were applied, among others, to the
economist Diaz Parvina Carlos Octavio, Supervisor of the Osinergmin decisive
Organisms Thechnical Secretray. In regard to the research method, It was used the

hermeneutic, inductive, synthetic, interpretative and comparative method.

The main result showed that are violated by the outsourcing delivery service of the
Notary,because the provisions of law N° 27444 are not being complied with. It was
concluded that administrative silence is evidenced by the lack of notification from
the Administration; however, the notarial notification commissioned by the electricity
concessionaires does not comply with the LPAG guidelines for effective notification,

violating the principle of reasonableness and ex officio impulse.

Keywords:

Administrative silence, administrative resources, notarial notifications, due process
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l. INTRODUCCION

Desde la antigledad, siempre han existido distintas inconformidades por parte
de la poblacion cuando solicitaban algun pedido o presentaban algun reclamo ante
la Administracion publica y ésta no emitia respuesta afirmativa o negativa a lo
solicitado, generando un perjuicio y expectativa. Es asi, que nace la idea de
sancionar de alguna manera a la Administraciéon y al funcionario que no responde
en su debido momento al administrado a través del silencio administrativo positivo.
En el Derecho Romano se destacan factores que ayudaban a comprender el
silencio, entre los cuales existia el llamado tacens o también denominado
taciturnitas, quien era el sujeto que callaba intencionalmente respecto a una
solicitud. Dicha actitud tenia que ser interpretada, es asi que, en Roma, nace la
interpretacion del silencio juridico a partir del intento por deducir lo que quiere decir
el tacens y una necesidad de interpretar el silencio como el que calla no otorga ni

tampoco niega.

En el contexto internacional, Colombia tiene implementado la Ley N° 142,
Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, del cual establece lineamientos para la
prestacion de dichos servicios, en concordancia con la proteccion de derechos
establecidos en su Constitucién. Esta ley establece que todas las peticiones de los
usuarios de servicios publicos domiciliarios seran contestadas de forma expresa y
en el plazo establecido, de no hacerlo el usuario podra acogerse al silencio positivo
y la entidad tendra que dar reconocimiento a dicho silencio; de no reconocerlo, la
SSPD, organismo fiscalizador, impondra las sanciones correspondientes a la
entidad responsable conforme a la mencionada ley. Asi tenemos también el CLAD,
gue es un organismo internacional cuya funcién es incentivar el estudio e
interaccion de experiencias y conocimientos relacionados a la reestructuracion del
Estado y la actualizacion de la Administracion Publica, y es en la Carta
Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacién con la
Administracion Publica emitida por dicho organismo, que refiere sobre el derecho a

la peticion.



En el Peru, el silencio administrativo se encuentra regulado como el derecho
a peticion en nuestra Constitucion Politica del Pera en el Articulo 2, numeral 20.
De igual manera, los efectos del silencio administrativo y el Régimen de notificacién
personal lo encontramos en la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General en los articulos 199 y 21 respectivamente; asi como en la Ley del
Notariado en los articulos 100, 24 y 26. Asimismo, en cuanto a instituciones
publicas que regulan y supervisan las empresas de servicio eléctrico, tenemos a
Osinergmin, con apoyo de la JARU, quien es el 6rgano especializado a cargo de
determinar en segunda y Ultima instancia administrativa los reclamos que los
usuarios presenten por inconformidades relacionadas al servicio eléctrico,
emitieron el Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 269-2014-OS/CD, con el fin de dar lineamientos para los

procedimientos administrativos de servicios de electricidad.

A nivel local, las dos Unicas concesionarias eléctricas que operan en Lima
utiizan como medio de contestacion la notificacion notarial, la cual esta
contemplada en el en el numeral 11.5 del Procedimiento Administrativo de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural
de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 269-2014-
OS/CD, donde refiere que la notificacién personal o bajo puerta que las empresas
de servicio de electricidad y gas realicen, deberan efectuarse por intermedio de
notario publico y en el caso no hubiese uno en la zona, debera estar a cargo del
Juez de Paz.

En cuanto a la problematica, esta comprende la falta de garantia del acto
administrativo por una notificacién notarial carente de los requisitos que se han
contemplado en la LPAG, lo cual se debe a la antinomia normativa que existe entre
la ley mencionada y la Ley del Notariado, dandose, como consecuencia, el
perjuicio al administrado en el debido procedimiento cuando se le notifica una
resolucién con la sola fe del notario, sin que sea de obligatorio cumplimiento las
formalidades que se exige en la Ley del Procedimiento Administrativo, ya que el

bien supremo del Estado es tutelar los derechos fundamentales de los ciudadanos,



como se establece en la actual Constitucion Politica del Perd, eso alcanza a
entender que si existe una vulneracion al principio del debido procedimiento, este
deberia ser corregido en bien de los ciudadanos, a esto se suma la vulneracion del
derecho de peticidon y de respuesta. Asimismo, se plantea la necesidad modificar
el articulo 100 de la Ley del Notariado respecto a la formalidad y requisitos legales
de la notificacién de un acto administrativo para que se relacione con lo establecido
en el articulo 21 - Régimen de la notificacion personal de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444 y de esta manera garantizar el debido

procedimiento.

En relacion al problema de investigacion, del que después de identificada una
situacién problemética y embozada potencialmente a ello, se elaborara el
problema general ¢De qué manera el silencio administrativo se vulnera al no
exigirse los supuestos que establece la ley de procedimientos administrativos en
las notificaciones notariales, Villa el Salvador 2021? En cuanto a los problemas
especificos, se plante6 como problema especifico 1 ¢De qué manera la funcion
garantista del silencio administrativo es vulnerada por la fe publica que se le
atribuye al notario para notificar resoluciones de derecho administrativo?; y como
problema especifico 2: ¢De qué manera el acto administrativo tacito del silencio
administrativo se vulnera por la funcion notarial ante la ausencia de lineamientos

en la Ley de Notariado para notificar?

En cuanto a la justificacion de la investigacion, tenemos que el trabajo se
justifica, desde el aspecto tedrico, comprende el aporte sobre los conocimientos
del silencio administrativo y las notificaciones notariales que se dejan a partir de los
documentos revisados y analizados, dejando abierta la posibilidad de que se
polemice 0 se complemente la informacion sobre los mismos. Respecto a la
justificacion practica dejamos como contribucion que se medite y considere
modificar el articulo 100 de la Ley del Notariado respecto a la formalidad y requisitos
legales de la notificacion de un acto administrativo para que el espiritu de la norma
se yuxtaponga con lo sefialado en el Articulo 21 sobre el Régimen de la notificacion
personal de la LPAG, Ley N° 27444, para, de esa forma, mejorar las garantias que
tiene el administrado en cuanto al debido procedimiento. En cuanto a la



justificacion metodoldgica, dejamos como aporte las preguntas de la guia de

entrevista que serviran como modelo para otros estudiosos de la materia.

Por consiguiente, en el objetivo general se planted, analizar de qué manera
silencio administrativo se vulnera al no exigirse los supuestos que establece la Ley
de Procedimientos Administrativos en las notificaciones notariales, Villa el Salvador
2021; asi como el objetivo especifico 1 el cual es, analizar de qué manera la
funcion garantista del silencio administrativo se vulnera por la fe pablica que se le
atribuye al notario; como objetivo especifico 2, analizar como el acto
administrativo tacito del silencio administrativo es vulnerado por la funcién notarial

ante la ausencia de lineamientos para notificar.

Finalmente, como supuesto general de la investigacion, referimos que el
silencio administrativo se vulnera al no exigirse los supuestos que establece la Ley
de Procedimiento Administrativo en las notificaciones notariales, Villa el Salvador
2021, toda vez que las notificaciones no serian entregadas a los usuarios;
asimismo, como supuesto especifico 1, la funcion garantista del silencio
administrativo se vulnera por la fe publica que se le atribuye al notario, puesto que
cuando el usuario indica que no se le notificd, la concesionaria presenta como
evidencia una natificacion con la firma de conformidad del notario; y como
supuesto especifico 2, el acto administrativo tacito del silencio administrativo se
vulnera por la funcion notarial ante la ausencia de normatividad notarial para
notificar, toda vez que el Procedimiento de Reclamos de Osinergmin en su numeral
11.5 sefiala que la notificacion personal que las empresas de servicio de
electricidad y gas realicen, deberan realizarse por intermedio de notario publico y

en el caso no hubiese uno en la zona, debera estar a cargo del Juez de Paz.

I MARCO TEORICO

Desarrollado el capitulo de introduccion, iniciamos el marco teérico analizando
y describiendo los estudios previos relacionados con el tema propuesto,

contenidos en tesis y articulos cientificos de revistas indexadas en bases de



datos reconocidas a nivel nacional e internacional, tales como Dialnet, Redalyc,

Scielo, Redib, Proquest e Index.

A nivel nacional, Lopez (2019) en su tesis Vulneracion del principio del
debido procedimiento por el incumplimiento del plazo de notificacion en los
procesos administrativos tramitados en la UGEL el Dorado, de enero a junio del
afno 2019, tuvo como objetivo demostrar que se ha transgredido el principio del
debido procedimiento debido a la falta de cumplimiento de los plazos de
notificacion. Utilizando la metodologia de tipo basico, con un alcance descriptivo y
disefio no experimental de corte transversal. Se llego a la conclusién que existe,
por parte de la administracion un gran quebrantamiento al principio del debido
procedimiento por incumplir los plazos de notificacion y por ende, dicha vulneracion

perjudica al derecho de peticién de los administrados (p. 36).

Chayna (2016) en su tesis titulada Estudio analitico del Silencio
Administrativo Positivo en relacion a la sancién por omision funcional de la
autoridad administrativa en la Municipalidad de Paucarcolla tiene como objeto
determinar cuales son las razones del silencio administrativo positivo en el ejercicio
de las funciones y el cumplimiento de obligacion de la administracion que debe
resolverla. La metodologia que utiliza es de enfoque cuantitativa de nivel
descriptivo—transversal, disefio descriptivo correlacional, En tal sentido, el autor
concluye, que si encuentra una concomitancia entre los motivos del silencio
administrativo y las penalidades administrativas o penales por dejar de actuar en
concordancia con el ejercicio de las funciones del funcionario publico (p. 13).

Chapofian (2020) en su tesis titulada Implementacion de seguro frente a la
responsabilidad civil del notario por el inadecuado uso de sus funciones, tiene como
objetivo plantear la asignacion de un seguro en beneficio del actor civil, cuando el
notario ejerza un inadecuado cumplimiento de sus funciones, de esa forma, se
buscaria que dicho funcionario sea mucho mas diligente y minucioso cuando de
verificar y firmar un documento se tratase. Para lograrlo, el autor ha utilizado el
método descriptivo- explicativo, disefio mixto predominante cualitativo. Es asi que

llega a la conclusién que, se requiere la implementacion de una poliza de



responsabilidad civil frente a las faltas que puede incurrir el notario en sus funciones
para proteger al tercero que resultase perjudicado por la falta de diligencia u

omision en el correcto desempenio de sus funciones notariales (p.91).

A nivel internacional, Bolado (2019), en el articulo cientifico titulado Diez
razones para proponer la reforma juridica del silencio administrativo, tuvo como
objetivo estudiar y entender la magnitud del silencio administrativo, desde sus
inicios hasta la actualidad, proponiendo cuestiones en cuanto a su aplicaciéon y
ejecucion, utilizando como método el enfoque cualitativo de tipo descriptivo, el
estudio de legislacion, doctrina y jurisprudencia, estudio juridico-descriptivo,
comparado y critico; con lo que concluye que en la actualidad el objetivo que
persigue la sociedad es lograr tener un Estado eficaz, en que no requiera utilizarse
el instrumento del silencio administrativo; por ello, se necesita buscar alternativas

de propuestas ante la inactividad de la Administracion (p. 364).

Para Alvarado y Pérez (2021), en su articulo cientifico Ejecucion del acto
presunto por silencio administrativo segun la legislacion y la jurisprudencia
Ecuatoriana, tiene como objetivo comprender los requisitos minimos que un pedido
debe cumplir para que lo peticionado puede, una vez se haya aprobado por silencio
administrativo positivo, sea totalmente valido y pueda producir efectos juridicos, es
por eso que se han analizado varios elementos con el objeto de una plena
ejecucion del acto ficto utilizando el método cualitativo, histérico l6gico e inductivo
- deductivo, con lo cual concluye que, no se debe aspirar a que el acto ficto cumpla
con todos los requisitos de validez de un acto administrativo expreso de la
Administracion, esto, por la propia naturaleza de ausencia de acto escrito, pues se
trata de una ficcion juridica generada por efectos de la institucién del silencio

administrativo positivo (p.26).

Al respecto, Goldfarb (2018), en su articulo cientifico titulado Procedimiento
administrativo y silencio de la Administracion. Régimen del derecho argentino y
espafiol, presenta como objetivo realizar un paralelismo critico entre los sistemas
argentino y esparfol respecto al silencio de la administracion, con enfoque

cualitativo y descriptivo, herramientas metodologicas del derecho comparado, con



referencias a la doctrina, concluye que, las legislaciones de Espafia y Argentina
inician con principios contrarios: en el caso de la normativa espafiola el silencio es
entendida como aceptacion de lo peticionado y en el caso del segundo, el silencio
se interpreta como denegatoria a lo solicitado; sin embargo, las multiples
excepciones al caracter positivo en el derecho espafiol acercan mas los resultados
finales de ambos sistemas administrativos. Asimismo, pese a todas las criticas
vertidas a su implementacion, la alternativa de aplicar el silencio positivo aparece
como una herramienta valiosa y de utilidad en la proteccion del ciudadano frente a

la carente eficiencia y lentitud de la Administracion (p.72).

Por su parte, Cevallos, et al. (2018), en su articulo cientifico El silencio
administrativo positivo en la legislaciébn ecuatoriana; presenta como objetivo
analizar el instituto del silencio administrativo positivo, toda vez que ha sido materia
de distintas opiniones en el ambito del derecho, utilizando como método el enfoque
cualitativo, nivel descriptivo y técnica de analisis documental, concluye que si bien
en Ecuador opera el silencio administrativo positivo, este derecho debe adquirirse
forma mediante un certificado que expide la administracion, de lo contrario debe
recurrir a la via judicial, por tanto el administrado sigue en desigualdad frente a la
Administracién, por lo que el derecho que se adquiera transcurrido el plazo sin
respuesta debe generarse de manera automatica (p. 9).

Fernandez (2020), en su articulo cientifico titulado El derecho de peticion y
el silencio administrativo; presenta como objetivo analizar el derecho a peticionar
y a una buena gestiébn administrativa publica en lo concerniente al silencio
administrativo, para ello utilizé método cualitativo, nivel descriptivo y técnica de
analisis documental. Es asi que llegd a la conclusién que la respuesta al
ciudadano ficta negativa o positiva, es una medida destinada a reparar el dafio que
ocasiona el silencio administrativo. No obstante, no se ha incluido a la violacion al
derecho de peticion dentro de las faltas graves en que pueden incurrir los
funcionarios publicos, por lo que sigue continuando la impunidad. Asimismo,
considera que la obligacion impuesta a los funcionarios publicos deberia incluirse
dentro de las faltas graves previstas y asi evitar que el incumplimiento al derecho

de peticion se siga dando (p. 91).



Al respecto, Marrara (2021), ¢en su articulo cientifico titulado Administracéao
que cala consente? Dever de decidir, siléncio administrativo e aprovacéo técita,
presenta como objetivo discutir sobre los pasos que sigue el ordenamiento juridico
brasilefio respecto a la omision de decidir por parte de la Administracion,
empleando el enfoque cualitativo, método descriptivo e inductivo, concluye que, es
complicado que el administrado se acoja al silencio administrativo debido al
cumplimiento de una serie de requisitos la cual limitan en gran medida la eficacia
de este mecanismo; sin embargo, a pesar del cumplimiento de todos los requisitos,

existen prohibiciones de uno o mas requisitos explicitos o implicitos (p. 261).

Para Rodriguez y Segura (2021), en su articulo cientifico Apuntes sobre el
tratamiento juridico del silencio en el derecho administrativo y en el derecho
tributario, tiene como objetivo plantear el tratamiento legal del silencio, ubicando
sus antecedentes en el antiguo imperio romano, asi como analizar sus pautas
legales y jurisprudenciales en el &mbito del derecho administrativo y establecer las
diferencias que presenta el silencio respecto a las relaciones juridico-tributarias,
utilizando el método cualitativo- descriptivo. De acuerdo a ello, concluye que el
silencio no constituye por si solo un acto administrativo, toda vez que lo hace el
sistema juridico es interpretar la falta de manifestacion de voluntad de la
Administracion nombrandolo acto presunto; lo que consecuentemente genera
determinados efectos juridicos. La ausencia de actuaciéon formal de la
Administracion es un requisito determinante y obligatorio para que se manifieste el
silencio administrativo (p. 58).

Por su parte, Jurkowska-Gomutka, et al. (2020), en el articulo titulado
Administrative Silence: A Polish Perspective; presenta como objetivo analizar las
normas y practicas relativas al silencio administrativo en Polonia, utilizando como
enfoque cualitativo, método descriptivo, concluye que en Polonia, existen dos
estrategias para combatir la inactividad de la Administracién: una reclamacion de
urgencia o el consentimiento silencioso; sin embargo, el silencio negativo no esta

contemplado en la Administracion de dicho pais (p. 456).



Asimismo, Yafez (2016), en su articulo cientifico titulado Efectos juridicos
del silencio administrativo en los servicios publicos domiciliarios (ley 142 de 1994);
presenta como objetivo ahondar en el estudio normativo, su doctrina, asi como
la jurisprudencia de los efectos juridicos que causa el silencio administrativo
positivo respecto a los servicios publicos domiciliarios; del mismo modo, busca
indagar respecto a los derechos que ampara a los usuarios de los servicios
publicos, asi como los deberes que tienen las empresas concesionarias frente a
ellos. Para ello ha utilizado como enfoque cualitativo, método descriptivo. Es asi
que llega a la conclusion que, las consecuencias juridicas del silencio
administrativo positivo, no son Unicamente para el solicitante, sino que ademas la
empresa que brinda dicho servicio publico tendra la obligacién de responder a lo
peticionado, pero su respuesta deberd ser favorable; asimismo, en caso de no
hacerlo, el usuario deberd acudir ante un drgano especial para iniciar una
investigacion que tendria como resultado una sancion para la entidad, asi como
una investigacion disciplinaria contra el funcionario que no dio respuesta a lo

peticionado (p. 15).

En cuanto a la notificacién notarial, Limongi (2020) en su tesis titulada La
notificacibn en sede notarial tuvo como objetivo la reglamentacién del
procedimiento de notificacién para asegurar el derecho a la justicia, asi como a un
servicio eficaz donde se garantice la seguridad juridica. Para ello, utiliz6 como
enfoque cualitativo, tedrico y empirico, disefio transversal; asi como el método
descriptivo y explicativo. Es asi que ha llegado a la conclusién que, al no existir
una reglamentacion para las notificaciones notariales, estas varian de acuerdo a
los criterios de cada notaria, lo que contraviene a la garantia constitucional de

seguridad juridica (p. 37).

Continuando con la investigacion, se desarrollan las diferentes bases
tedricas, en relacion a la primera categoria: silencio administrativo. En Espafa
surgio la teoria del silencio administrativo, una teoria modernista que pretendia
evitar dafos a los particulares por causa del silencio administrativo y en ese sentido;
obligar a la administracion cumpla con responder de manera expresa las solicitudes
del administrado (Martinez, 1947, p. 166). Para Gémez (2016) el derecho



administrativo permite realizar un estudio acorde a la normativa vigente, sus
principios, costumbres y las decisiones jurisprudenciales que lo conforman, que
permiten que sea auténoma y suficiente. Es asi que su integralidad atendera las
deficiencias que se presenten, teniendo en especial consideracion las
particularidades que estructuran cada una de sus instituciones. (p.11). Asimismo,
Niebuhr (2019) sefala que, en tanto la Administracion no se manifieste en el
término establecido, se presumira la aprobacién técita, por lo que la voluntad de la
Administracion no se expresa directamente, ya que el mecanismo del silencio es
una consecuencia ante la falta de respuesta. El silencio es el instituto que hace
surgir una resolucion administrativa presunta (Lopez, 2015), lo que quiere decir que,
si la autoridad competente no cuenta con la informacion solicitada para resolver la
pretension del ciudadano, se estima que el pedido es favorable para él (Stringhini,
2021). Coincidiendo con el autor, Sierra y Fernandez (2019) nos dicen que el
silencio generado por la falta de pronunciamiento de la administracion presupone
incumplir la obligacion de resolver, identificandose como la denominada inactividad
formal u omision expresa de la Administracion (Saddy & Teixeira, 2016). Sin
embargo, Corralo (2019) sostiene que no hay que confundir el silencio con omision,
debido a que la omision implica una reparacion por el dafio causado, mientras que

el silencio puede entenderse como la nada.

Continuando en relacién a la sub categoria 1, la funcion garantista del
silencio administrativo, la teoria garantista de Luigi Ferrajoli, basado en el
positivismo critico, reside en la necesidad de limitar los poderes del Estado
estableciendo garantias que busquen limitar el abuso del Estado que deriva de la
ausencia de una estructura, asi como falta de normas que sancionen a los malos
funcionarios (Matzenbacher, 2004, p. 150). Torres (2017) refiere que se busca
asegurar los derechos en base al Estado de Derecho que se asegura en la
Constitucion y los derechos fundamentales como es el debido proceso. Asi, Avila
(2016) afirma que las garantias se dan y sirven como parte de todo el aparato del
derecho, el cual debe ser utilizado por el ciudadano cuando siente que se ha
vulnerado su derecho para asi pedir, ordenar se materialice su derecho (p. 57). Al
respecto, Morales (2021) sefiala que, para contrarrestar la falta de actividad del

Estado se debe promover una ley que establezca un ente fiscalizador que sea
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independiente, asi como un procedimiento sancionador a los funcionarios que no
cumplan con el deber de responder y fundamentar las peticiones de los
administrados. Con estas medidas, se disminuirdn los escenarios donde la
administracion se beneficie por su falta de respuesta, a procedimientos

administrativos que no deben ser estimados.

Respecto a la segunda subcategoria, el acto administrativo tacito; dentro
de la teoria general del acto administrativo se encuentra la teoria material o de
contenido, que nace en la doctrina galesa, en base a los fundamentos escritos por
Ledn Duguit, quien es el fundador de la Escuela ius-administrativista de Burdeos,
esta teoria sefiala que las actuaciones y funciones administrativas se clasifican
segun su naturaleza juridica interna sobre el contenido del acto, ya sea general o
particular, dando lugar al analisis de condiciones juridicas que dan origen a los
actos generales o particulares. (Riascos, 2008, p. 11.). Para Monti (2004) la teoria
juridica del acto administrativo sefiala que todo acto administrativo es emitido
por un organo estatal (p.251). Asimismo, entre los principios que rige la
Administracion publica tenemos al: principio de legalidad, que establece que la
administracion publica se cefiira a las normas y leyes a fin de garantizar el respeto
de los derechos del administrado (Rojas, 2015, p. 204); principio de
proporcionalidad para emplear el mecanismo adecuado que menos limite los
derechos frente al poder de Policia de la administracion. (Pereira-Blanco & De La
Rosa, 2017, p. 74); principio de impulso de oficio, debido a que la administracién
debe impulsar hasta que el pedido del administrado en el plazo establecido
(Jiménez, 2011, p. 67); principio de razonabilidad, al imponer sanciones, la
administracion debe hacerlo en los limites que establece su facultad (Molina,
2001,p. 263); principio de verdad material que hace referencia que para que la
administracion resuelva tendra que corroborar los hechos (Jiménez, 2011, p. 67);
principio de celeridad, donde la administracion tiene que resolver en el tiempo
razonable (Molina, 2001,p. 265). Sostiene Guecha-Medina (2016) que, se
denomina acto administrativo reglado cuando lo peticionado por el administrado
cumpla con las exigencias requeridas para que sea valido, de lo contrario
estariamos ante un acto anulable (p.35). Refiere Fagundes & Duarte (2022) que, si

este deber de emitir el acto administrativo no existiera para la Administracion

11



Pulblica, se enfrentaria a una falta de legitimidad en las normas administrativas,
creando una categoria de reglas que no pasan por el tamiz de la poblacion, como

ocurre en un legislativo con cientos de representantes del pueblo (p.22).

En cuanto a la segunda categoria, notificaciones notariales; la teoria de
la notificacidn, nos dice el autor Lopez (1970) que se debe partir de la premisa que
toda notificaciébn es un acto de comunicacion en su sentido propio, por lo que la
finalidad es dar a conocer un mensaje a un individuo determinado, no genérico ni
indeterminado, y, asimismo tener la certeza y garantia de que este lo ha recibido. Es
asi que también se puede decir que la notificacidon es una comunicacion formalizada
en la que se busca asegurar su entrega al destinatario. Por otro lado, para Saldafa,
Quezada, & Duran (2019) expresan que la notificacién es requisito obligatorio en el
ambito procesal, que esta amparado en la Constitucion cuando se habla del amparo
al debido proceso. Para Pinochet (2017) para que se produzcan los efectos del acto
en el Derecho Procesal, ésta debe ser notificada correctamente y dentro del plazo
exigible (p.649).

Respecto a la primera subcategoria denominada fe publica, considerando
a Lucas-Baque y Albert-Marquez (2019) que dentro del principio de fe publica, el
notario es un funcionario que certifica la validez de documentos a través de la fe
publica, lo cual le otorga a los documentos el caracter de instrumento publico, con el
cual goza de veracidad, validez y esté revestido de seguridad juridica sobre su
autenticidad (p.46); el principio de veracidad que para Rodriguez Adrados el
notario debe poner en practica su experiencia y conocimientos juridicos para verificar
que la manifestacion que el otorgante describe en hecho sea veraz (p.46); el
principio de autoria del documento, sefala que los documentos que son
autorizados por un notario se constituyen como instrumentos publicos, considerando
gue el notario es autor y responsable de dicho documento notarial (p.49); el principio
de dacién de fe, donde el notario asume su responsabilidad frente al instrumento
publico que otorga (p.55). Asimismo, Ripoll (2015) precisa que, si el notario publico
ha sido cuidadoso en la ejecucion de sus funciones, aunque el acta se haya realizado
con irregularidades, él habra dejado un texto con la correspondiente advertencia a
fin de evitar que el requirente haga un uso indebido de la fe publica del notario

(p.416). Por su parte, Ordelin et al. (2015) sefiala que el reconocer lo valioso de la fe
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publica notarial se da por la imperiosa necesidad de cubrir, proveer las relaciones
juridicas con la seguridad de que existe certeza, y ademas porque el notario
solamente actla para promover la realizacion correcta del derecho, partiendo de la
premisa de que las personas naturales o juridicas, acudan ante él para dotar de
seguridad legal a las relaciones en las que los mismos intervienen. Ademas, porque
la funcion del notario es ante quien esta a cargo de preparar el instrumento publico
notarial (pp. 413). Por otro lado, para Orozco (2015) es a través del valor de la fe
notarial que se puede dar constancia de hechos para que estos tengan validez y
valgan en el tiempo. (p. 421). Asimismo, sefiala Gonzales (2015) que la fe notarial
produce que un hecho se presume como cierto. Por tanto, quien pretenda negar la
presuncion de veracidad debera solicitar anular el acto mediante un proceso dirigido
a desvirtuar la veracidad dada por el notario, razén por la cual debe emplazarsele a
través de un juicio. (p.257). Meneses (2018) la define como una institucion juridica
cuyo fin es dar autenticidad a los documentos, para brindar seguridad legal en el
tema de pruebas (p.194). A su vez, esté orientada a legitimar un hecho (Mendoza,
2015). Ordelin, et al. (2015) explica que el notario puede dar fe no solo de actos, sino
también de hechos que ha presenciado, asi como de los que no ha presenciado
(p.414).

Respecto a la segunda subcategoria denominada funcidon notarial,
considerando a Lucas-Baque y Albert-Marquez (2019), en el principio de seguridad
juridica el notario tiene la obligacion de observar con escrutinio que los actos que
ante él se celebren cumplan con todos los requisitos legales para que gocen de la fe
publica y de esta manera adquieran la presuncion legal en cuanto a su autenticidad,
validez, seguridad juridica, certeza y legitimidad (p.47); el principio de forma refiere
a la forma juridica en que el notario otorga los actos que realiza observando que se
cumplan con los requisitos, la forma y el pleno conocimiento de validez (p.49); el
principio de la profesionalidad que comprende el requisito Sine qua non, de ser
profesional titulado en derecho para el cargo de notario publico.(pp. 54). Van (2018)
refiere que para ejercer la funcion notarial, el notario debe poseer conocimientos,
experiencia, imparcialidad, independencia, diligencia, prudencia y organizacion
(p.99). Asimismo, la funcién notarial la ejercen los profesionales del derecho, a través

de la delegacion de Servicio Publico por parte del Poder Publico (Pagani & Todescat,
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3.1.

2022, p.149). Alvarez (2015) sostiene que el notario realiza una doble funcion, es un
profesional del derecho y a su vez desarrolla una funcién publica; sin embargo, estas
dos funciones forman la funcién notarial de manera integra, por lo que no es posible
que exista uno sin el otro, debido a que cada uno de los actos en que participa, estan
presentes ambos aspectos (p. 109). Asimismo, Gonzalez (2016) sefala que, si bien
el individuo que desempefie la funcién notarial puede variar de notario titular a
suplente; sin embargo, no cambia la funcion que se ha confiado a la notaria, debido
a que las instrucciones notariales son intuito personae, lo que quiere decir que deben

ser cumplidas por la misma notaria a la que se le encomendo la funcion (p. 96 ).

Finalmente, es importante establecer el enfoque conceptual de la presente
investigacion: Peticionar a nivel juridico es la facultad que tiene todo ciudadano,
individual o de manera colectiva, a solicitar o consultar a la autoridad administrativa
o judicial y que a su vez obtenga respuesta; lo cual estd normado en la Constituciéon
Politica del Peru. Tutela administrativa es la garantia de que la Administracién debe

cumplir con el debido procedimiento en pro de los administrados.

[l. METODOLOGIA

La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cualitativo y teniendo en cuenta a
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) partimos de la observacion del fenébmeno
social sobre el silencio administrativo, la identificacion de diferentes fuentes
documentales, recopilaciéon de datos a partir de la guia de entrevista y guia de
analisis documental, que nos permitieron comprender el tema planteado, por lo que

no se utilizé la estadistica (p.7).

Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

Eltipo es basico, porque en la tesis se propusieron nuevos conocimientos sobre
las categorias de estudio, a partir del analisis de las diferentes fuentes revisadas
(Esteban, 2018, p.1).
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3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio es de teoria fundamentada y teniendo en cuenta, a Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2014) porgue las teorias desarrolladas en la investigacion
se argumentaron en datos obtenidos de los especialistas conocedores del tema
administrativo en servicios de electricidad, datos provenientes de la aplicacion
provenientes de la guia de la entrevista, de igual manera de los diferentes

documentos analizados. (p. 472).

3.1.3. Nivel de investigacion

El nivel es descriptivo, conforme a lo sefialado por Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014), porque se expusieron las caracteristicas, propiedades o
componentes de las categorias y subcategorias, conforme a los objetivos
planteados. (p.92).

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

A partir de la definicion conceptual de las categorias, se han identificado las
subcategorias con los indicados insumos, se procedi6 con la matriz

correspondiente.

Tabla 1. Matriz de categorizacion

CATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL SUBCATEGORIAS
1. Silencio Jaramillo, como se citd en Villalva (2017), el silencio administrativo | 1.1. Funcién garantista
administrativo esta revista de un caracter garantista que se acciona cuando no

existe respuesta y reacciona ante una conducta poco diligente de la

Administracion (p.6).
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Velasco (2010) refiere que el silencio administrativo positivo es un | 1.2. Acto administrativo
real acto administrativo, toda vez que no consiente a la | ficto
administracion resolver de forma técita, en sentido contrario al

otorgamiento presunto de la autorizacion o aprobacion solicitada
(p-22).

2. Notificaciones Para Guzman (2020) refiere que el notario goza de probidad notoria | 2.1. Fe publica

Notariales y de capacidad de otorgar fe publica a los instrumentos
extraprotocolares como es el caso de las notificaciones que estan a
su cargo, la cual tiene como objetivo hacer de conocimiento a una

persona natural o juridica una informacién que causa una

consecuencia juridica (p.3).

. ~ . S 2.2. Funcién notarial
Guzman (2020) sefiala que el notario dentro del ejercicio de su

funcion da fe de los actos que ante él se realicen, lo cual mediante

acta notarial adquiere la calidad de instrumento publico (p.17).

3.3.

3.4.

Escenario de estudio

El escenario de estudio comprende el distrito de Villa el Salvador donde se
analizaron las quejas presentadas por los usuarios a Osinergmin respecto del
silencio administrativo frente a las notificaciones notariales en los reclamos de
energia eléctrica, también forma parte del escenario, las oficinas de Osinergmin
ubicada en Altura Metro Hacienda, Av. Préceres de la Independencia N° 1756, San
Juan de Lurigancho- Lima, asi como la Municipalidad de Carmen de la Legua
Reynoso, ubicado en Av. Primero de Mayo 898, Carmen de La Legua - Reynoso-
Lima y la Universidad César Vallejo ubicada en Av. Alfredo Mendiola 6232, Los

Olivos- Lima para el estudio de esta tematica.

Participantes y documentos

En la investigacion, la poblacién consta de sujetos (expertos) y objetos (fuente

documental) que se consideraron para argumentar la tesis.
3.4.1. Participantes

Siendo sumamente necesaria la opinion de diferentes profesionales con experiencia

en la tematica de la investigacion, presentamos el siguiente listado que se realizé en
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funcién de los criterios: profesion y grado académico, cargo que desempenia,

institucion donde labora y afios de experiencia.

Tabla 2. Lista de participantes

Apellidos y Afos de
items Nombres  Profesion/Grado Académico Cargo Instituciéon dénde labora experiencia

Osinergmin- Altura Metro

Bachiller en Ingenieria Industrial Hacienda, Av. Proceres de
Catari Ingeniero Industrial con estudios de Especialista de laIndependencia N° 1756,
Calloapaza Diplomado en Gestibn de Calidad vy atencion al San Juan de Lurigancho-
1 Johnny Procesos ciudadano. Lima 7 afios
Osinergmin-
Economista Altura  Metro Hacienda,
Diaz Bachiller en economia Av. Proceres de la
Parvina, Estudios de diplomado en Derecho Independencia N° 1756,
Carlos administrativo y  especializacion  en San Juan de Lurigancho-
2 Octavio Regulacion en Electricidad Gestor resolutor Lima 8 afios

Bachiller en derecho
Abogado
Maestria en derecho Civil y Comercial.

Estudios de diplomado en derecho procesal.

Diplomado en derecho laboral y previsional. ' Secretario Poder Judicial y
Gonzales Diplomado en Nuevo Cadigo Procesal Penal judicial y Universidad César
Lopez y Técnicas de Litigacion Oral y docente de Vallejo- Av. Alfredo
Walter especializacion en Contrataciones del derecho Mendiola 6232, Los
3 Armando Estado administrativo  Olivos- Lima 27 afios
Osinergmin-

Altura Metro Hacienda,

Sandoval Sociblogo Av. Préoceres de la
Palacios Licenciado en Sociologia con Especialista de Independencia N° 1756,
Ronny especializacion en Gestion Publica y Atencion al San Juan de Lurigancho-

4 Ricardo Regulacion de hidrocarburos usuario Lima 8 afios

Bachiller en Ciencias de la Comunicacion
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Osinergmin- Altura Metro
Yerren Estudios de diplomado en Relaciones Hacienda, Av. Préceres de
Echevarria Publicas y Comunicacién Corporativa, Especialista de la Independencia N° 1756,
Maria de Gestion de Calidad y atencién al cliente y Atencién al San Juan de Lurigancho-
5 Fatima Gestion Publica usuario Lima 8 afios

Municipalidad distrital de

Bellavista
Rugel Bachiller en derecho Av. Primero de Mayo 898,
Chunga Abogada Ejecutor Carmen de La Legua -
6 Muriel Maestria en Gestion Publica coactivo Reynoso- Lima 5 afios
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3.4.2. Documentos
De igual manera, se han revisado y analizado diferentes fuentes relevantes para la

tesis, las cuales constan de: afio de publicacion, autor y base de datos.

Tabla 3. Lista de documentos

Autor Afo Pais Titulo Revista Base de datos / enlace | Objetivo
Ley de Ley de Procedimiento | Legislacion | https://www.tsc.gob.hn/bi | Objetivo
Procedimiento 1987 | Hondura | Administrativo comparada | blioteca/index.php/leyes/ | General
Administrativo S 64-ley-de-procedimiento-
Decreto 152-87 administrativo
Ley 39/2015, del | 2015 | Espafia Ley 39/2015, del | Legislacion | https://www.boe.es/biblio | Objetivo
Procedimiento Procedimiento comparada | teca juridica/abrir pdf.p | General
Administrativo Administrativo Comun hp?id=PUB-PB-2022-
Comun 140
Reglamento de | 1944 | Espafia Reglamento de la | Legislaciéon | https://www.boe.es/busc | Objetivo
la organizacién y organizacion y régimen | comparada | ar/pdf/1944/BOE-A- General
régimen del del Notariado. 1944-6578-
Notariado. consolidado.pdf
Ley 1437 de | 2011 | Colombi Ley N° 1437 de 2011 | Legislacion | https://www.funcionpubli | Objetivo
2011 Codigo de a Cadigo de Procedimiento | comparada | ca.gov.co/eva/gestornor | General
Procedimiento Administrativo y mativo/norma.php?i=412
Administrativo y Contencioso 49
Contencioso Administrativo
Administrativo
Informe de la | 2021 | Perd Informe de la Defensoria | Informe https://www.defensoria.g | Objetivo
Defensoria del del Pueblo n° 14-2021-DP ob.pe/wp- Especific
Pueblo n° 14- content/uploads/2021/11 | o1
2021-DP [Inf-esp-14-2021-
Evitemos-cortes-
masivos-y-cobros-
excesivos-electr-con-
DL.pdf
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https://www.tsc.gob.hn/biblioteca/index.php/leyes/64-ley-de-procedimiento-administrativo
https://www.tsc.gob.hn/biblioteca/index.php/leyes/64-ley-de-procedimiento-administrativo
https://www.tsc.gob.hn/biblioteca/index.php/leyes/64-ley-de-procedimiento-administrativo
https://www.tsc.gob.hn/biblioteca/index.php/leyes/64-ley-de-procedimiento-administrativo
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2022-140
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2022-140
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2022-140
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2022-140
https://www.boe.es/buscar/pdf/1944/BOE-A-1944-6578-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1944/BOE-A-1944-6578-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1944/BOE-A-1944-6578-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1944/BOE-A-1944-6578-consolidado.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/11/Inf-esp-14-2021-Evitemos-cortes-masivos-y-cobros-excesivos-electr-con-DL.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/11/Inf-esp-14-2021-Evitemos-cortes-masivos-y-cobros-excesivos-electr-con-DL.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/11/Inf-esp-14-2021-Evitemos-cortes-masivos-y-cobros-excesivos-electr-con-DL.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/11/Inf-esp-14-2021-Evitemos-cortes-masivos-y-cobros-excesivos-electr-con-DL.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/11/Inf-esp-14-2021-Evitemos-cortes-masivos-y-cobros-excesivos-electr-con-DL.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/11/Inf-esp-14-2021-Evitemos-cortes-masivos-y-cobros-excesivos-electr-con-DL.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/11/Inf-esp-14-2021-Evitemos-cortes-masivos-y-cobros-excesivos-electr-con-DL.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/11/Inf-esp-14-2021-Evitemos-cortes-masivos-y-cobros-excesivos-electr-con-DL.pdf

6 | Vigésimo quinto | 2022 | Perd Vigésimo quinto informe | Informe https://iwww.defensoria.g | Objetivo
informe anual de anual de la Defensoria del ob.pe/wp- Especific
la Defensoria del Pueblo content/uploads/2022/05 | o1
Pueblo [Informe-Anual-DP-
2021.pdf
7 | Francisco 2013 | Pert Utilidad de la carta | Opinién http://blog.pucp.edu.pe/b | Objetivo
Coérdova notarial log/derechogerenciayde | Especific
Séanchez sarrollo/2013/07/28/utilid | 01
ad-de-la-carta-notarial/
8 | Osinergmin 2021 | Pera Resolucion de la Sala | Resolucion | https:/drive.google.com/ | Objetivo
Unipersonal 1 - Junta de | es drive/folders/incuxr8 fl8 | Especific
Apelaciones de Reclamos | administrati RQ yV5JLMtshtYs9hS | 02
de Usuarios Osinergmin | vas de | puo
N° 14630-2021- | Osinergmin
OS/JARU-S1
9 | Osinergmin 2021 | Perd Resolucion de la Sala | Resolucion | https://drive.google.com/ | Objetivo
Unipersonal 2 - Junta de | es drive/folders/1ncuxr8 fI8 | Especific
Apelaciones de Reclamos | administrati RQ_yV5JLMtshtYsOhS | 02
de Usuarios Osinergmin | vas de | puo
N° 15565-2021- | Osinergmin
OS/JARU-S2
Osinergmin 2021 | Pert Resolucion de la Sala | Resolucion | https:/drive.google.com/ | Objetivo
0 Unipersonal 2 - Junta de | es drive/folders/1ncuxr8 fl8 | Especific
Apelaciones de Reclamos | administrati RQ_yV5JLMtshtYs9hS | 02
de Usuarios Osinergmin | vas de | puo
N°  346-2022-OS/JARU- | Osinergmin
S2
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Las técnicas e instrumentos seleccionados y aplicados respectivamente,

permitieron recoger informacion para fundamentar el trabajo presentado.

3.5.1. Técnicas
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https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/05/Informe-Anual-DP-2021.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/05/Informe-Anual-DP-2021.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/05/Informe-Anual-DP-2021.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/05/Informe-Anual-DP-2021.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/05/Informe-Anual-DP-2021.pdf
http://blog.pucp.edu.pe/blog/derechogerenciaydesarrollo/2013/07/28/utilidad-de-la-carta-notarial/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/derechogerenciaydesarrollo/2013/07/28/utilidad-de-la-carta-notarial/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/derechogerenciaydesarrollo/2013/07/28/utilidad-de-la-carta-notarial/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/derechogerenciaydesarrollo/2013/07/28/utilidad-de-la-carta-notarial/
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo
https://drive.google.com/drive/folders/1ncuxr8_fl8_RQ_yV5JLMtshtYs9hSpuo

3.6.

3.7.

De lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) hemos seleccionado
la técnica de entrevista, la cual estd compuesta por los procedimientos que han
permitido tanto la recoleccion como la transmision de datos (p. 403). Asimismo, la
técnica del analisis documental comprende procedimientos que son tedricos ya

gue se ha logrado analizar diversas resoluciones emitidas por el Osinergmin.
3.5.2. Instrumentos

Se empled el instrumento guia de entrevista, que comprende la recoleccion de
datos sobre la que se conocié la postura de cada uno de los especialistas los cuales
tienen conocimiento de la materia. La elaboracion consta de tres interrogantes por

cada objetivo planteado.

Finalmente, referenciando a Gutiérrez (2015) utilizamos la guia de analisis
documental, lo que logré identificar el contenido relevante a evaluar, analizar e
interpretar. Su estructura agrup6: datos de la fuente, contenido de la fuente, analisis

de la fuente y conclusiones.

Procedimiento

Observamos el fendmeno social, a partir del cual se logré identificar las
categorias de estudio, asi como las subcategorias, para continuar con la
elaboracion de la matriz de categorizacion y de consistencia, formulamos la
probleméatica de estudio, los objetivos y supuestos, justificamos Ila
investigacion, desarrollamos el marco tedrico cuyo contenido versara sobre los
antecedentes nacionales e internacionales; asimismo, se complementd con
enfoques tedricos y conceptuales. Desarrollamos la metodologia y aplicamos los
instrumentos de recoleccion de datos; logramos la informacién a partir de su
procesamiento para describir los resultados y discutirlos teniendo en cuenta las

teorias, lo que permitié la presentacion de conclusiones y recomendaciones.
Rigor cientifico

Como seflalan Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018), en la presente investigacion
se ha cumplido con ejecutar cada uno de los criterios de rigor cientifico que requiere

una investigacion de enfoque cualitativo a fin de concluir en un trabajo que goce de
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confiabilidad. A su vez, se cumplio con el criterio de transferencia, en concordancia
con lo sefalado por Mertens (2015) siendo asi que, los resultados de la investigacion
se encuentran disponibles para todos los demas investigadores que se encuentren
interesados en estudiar y aplicarlo en escenarios similares, cuya réplica por la razon

no sera igual.

Se sostiene el cumplimiento del criterio de dependencia considerando lo sefialado
por Creswell (2013) toda vez que los conocimientos que resulten, podran ser
revisados y analizados a fin de verificar que es congruente y consistente. Asimismo,
se justifica el cumplimiento del criterio de credibilidad, ya que se puede demostrar
el respeto y la comprension del significado del aporte de los entrevistados, claro esta
de la revision y analisis de los mismos. Se cumpli6 con el criterio de confirmacion,
en concordancia con Mertens (2015) porque los datos obtenidos han sido tratados
con total neutralidad e imparcialidad, evitando cualquier tipo de sesgo; lo cual fue
posible manteniendo una mentalidad abierta e imparcial, dejando de lado cualquier
parcialidad. Se observa el cumplimiento del criterio de la fundamentacién sefalado
por Silverman (2018), lo que queda demostrado en el capitulo de marco tedrico ya
gue reune a diversas teorias que respaldan el tema materia de estudio. Se cumplié
también con el criterio de aproximacién debido a que el trabajo ha cumplido con el
orden y la estructura que se solicita en la metodologia. De igual manera, se justifica
el cumplimiento del criterio de autenticidad, por cuanto los conocimientos en la
tesis se han desarrollado de manera equilibrada y justa, respetando todos los

lineamientos indicados.

A esto se afiade la validacién del instrumento de la guia de la entrevista, que certifica
que tres expertos en la materia examinaron y analizaron las preguntas contenidas
en el instrumento corroborando la relacién y coherencia con los objetivos planteados,

lo que se verifica con la opinién de aplicabilidad y promedio de valoracion.

Tabla 4. Validacién de la guia de entrevista

VALIDADOR CARGO O INSTITUCION PORCENTAJE (%)

Tito Capcha Carrillo Docente de la Universidad César Vallejo Lima- Norte 95 %

21




Arturo Rafael Vasquez Torres Docente de la Universidad César Vallejo Lima- Norte 95 %

Marchinares Ramos Lidia Lucrecia Docente de la Universidad César Vallejo Lima- Norte 95 %

3.8.

3.9.

Método de andlisis de datos

El presente trabajo de investigacion se ha basado en los siguientes métodos:
Método hermenéutico, se utilizoO para analizar los datos provenientes de tesis,
articulos cientificos, guias de entrevista a profesionales. Método inductivo, se ha
empleado para observar el fendmeno de estudio de del caso en particular para
arribar a conclusiones generales. Por otra parte, segun Rodriguez y Pérez (2017)
se utiliz6 el método sintético para unir los componentes que caracterizan la
investigacién para su estudio conjunto. (p. 1869). Método comparativo, lo que nos
permiti6 comparar resultados de informes, legislacion comparada, resoluciones y
opiniones. Por ultimo, respecto al método interpretativo, de acuerdo a Duran
(2021) se utiliz6 para el entendimiento de doctrinas, normativa tanto nacional como

internacional, asi como teorias relacionadas a la investigacion.

Aspectos éticos

La presente investigacion se ha establecido en base al respeto de las normas, los
principios éticos y la veracidad de datos. En tal sentido, se dio cumplimiento al
rigor cientifico, asi como se garantizd6 los estandares altos de competencia
profesional, segln lo establece el Codigo de Etica mediante Resolucion de Consejo
Universitario N° 0262-2020/UCV; asi como el respeto al derecho de propiedad
intelectual de los autores mencionados en la investigacion, segun lo establece la
Ley sobre el Derecho de Autor Decreto Legislativo N° 822. Asimismo, se cumplio con
los parametros indicados en Manual de referencias estilo APA 7ma Edicion
respecto a la redaccién, citas para la correcta elaboracion de la investigacion y

demas pautas que se exigen.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, teniendo en cuenta los objetivos establecidos

en la investigacion.

Respecto al objetivo general, Analizar de qué manera silencio administrativo se
vulnerara al no exigirse los supuestos que establece La ley de procedimientos
administrativos en las notificaciones notariales, Villa el Salvador 2021,
planteandose para tal efecto la siguiente pregunta: En su opinion ¢ Considera usted
que las quejas por silencio administrativo que presenta el usuario son vulnerados
al recibir notificaciones notariales que no rednen los supuestos que establece la

Ley del procedimiento Administrativo para notificar?

De los seis (6) colaboradores, Catari, Gonzales, Yerren y Rugel (2022) coinciden
en que las quejas que los usuarios presentan por silencio administrativo si son
vulnerados al recibir notificaciones notariales, toda vez que, al tercerizarse la
notificacién por la via notarial, no se esta cumpliendo con lo establecido en la Ley
de Procedimiento Administrativo, dejando sin opcién al administrado de ejercer su
derecho a contradiccién, teniendo que acudir a la via judicial. Sandoval (2022)
sefala que, la notificacién notarial, al ser un instrumento extraprotocolar dentro del
procedimiento administrativo, da conformidad del acto. Sin embargo, Diaz (2022)
tiene una posicion contraria, toda vez que, al realizarse por un notario, la entrega
de esta notificacion resulta indubitable, por dicha razén considera que no se vulnera

el silencio administrativo.

Respecto a la segunda pregunta: De acuerdo a su criterio¢La Ley notarial no
recoge los lineamientos que establece la Ley del Procedimiento Administrativo para

notificar?

De los seis (6) expertos, Gonzales, Sandoval, Yerren y Rugel (2022) coinciden que
la ley notarial no recoge los lineamientos que establece la Ley del Procedimiento
Administrativo dado que, la ley notarial fue creada para actividades de indole
privado, por lo que no se establecio los lineamientos para notificar que se establece
en la Ley N° 27444, Catari (2022) expresa que si recoge los lineamientos, no

obstante, deberia realizarse ajustes a la ley de notariado respecto a las
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notificaciones para un adecuado diligenciamiento. Por lo contrario, Diaz (2022),
refiere que los requisitos establecidos en la Ley N2 27444 no son exigibles en la

notificaciéon notarial.

Conforme a la tercera pregunta: De acuerdo a su experiencia ¢Una queja
solicitando el silencio administrativo puede ser declarada fundada si ha sido

notificada notarialmente? Explique.

De las seis (6) entrevistados, Catari, Gonzales, Sandoval y Yerren (2022), estan de
acuerdo en que actualmente las quejas que presenta el usuario por silencio
administrativo no son declaradas fundadas toda vez que es un documento
extraprotocolar en el que se toma como evidencia cierta el cargo de notificacion
donde el mensajero sefiala la direccidon, fecha hora y destinatario, dando por
cumplida la correcta notificacién, aun si tuviera defectos de tramitacién. Por su
parte, Diaz (2022) sefala que es bastante dificil que se de esa situacion ya que el
administrado tendria que evidenciar con algun tipo de sustento que la notificacion
no se dio en la fecha que indica la concesionaria. Finalmente, Rugel (2022) sefiala
gue no ha tenido ese tipo de casos pero que se ha declarado el fundado el silencio

administrativo, aunque no sefiala que haya sido notificado notarialmente.

En relacion al objetivo general para complementar los resultados se empleé la
guia de anédlisis documental, donde se analizaron tres documentos: el primer
documento: Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de Espafia, se
evidencia que, Espafa sefiala expresamente lineamiento para certificar la validez
de las notificaciones, las cuales deben anexarse en el expediente. Asimismo, en el
Reglamento de la organizacion y régimen del Notariado de Espafia, en cuanto a las
notificaciones que el notario entrega a domicilio, estas tienen lineamientos a seguir
para poder corroborar que efectivamente se realiz6 la notificacion en el lugar
indicado. Segundo documento analizado: Ley de Procedimiento Administrativo de
Honduras, se confirma que, Honduras aplica la afirmativa ficta ante la falta de
respuesta de la administracion; sin embargo, los dafios que se dieran se le atribuye
al funcionario que no contesto la peticion. Ademas, en cuanto a la notificacion de
los procedimientos administrativos establece lineamientos para la notificacion
personal, lo cual debe constar en el expediente. El tercer documento revisado Ley

1437 de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
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lo Contencioso Administrativo de Colombia, demuestra que, en Colombia, para que
el administrado se acoja al silencio positivo tiene que emitir una declaracion jurada,
sin embargo, en cuanto a la notificacién que establece en la ley solo exige la fecha
y hora de notificacion.

De acuerdo al objetivo especifico 1: Analizar de qué manera la funcion garantista
del silencio administrativo se vulnera por la fe puablica que se le atribuye al notario,
se propuso como cuarta pregunta, Segln su experiencia ¢Considera que la
funcién garantista del silencio administrativo podria vulnerarse por la fe publica

debido a la falta de regulacién para notificar la ley del notariado?

De los seis (6) colaboradores, Catari, Gonzales, Sandoval, Yerren y Rugel (2022)
consideran que si se ve vulnerada la funcion garantista del silencio administrativo
ya que al notario esta revestido por la fe publica que se le atribuye para dar fe a
actos que se celebren ante él y sin embargo, la notificacién la hace m,un tercero
que no goza de las mismas atribuciones. Ademas, dicho tipo de notificacion no esta
contemplado en la Ley del Procedimiento Administrativo General. Sin embargo,
Diaz (2022) considera que una notificacién notarial da mayor certeza de que el acto
se ha llevado a cabo correctamente puesto que es un tercero el cual no tiene ninguin
interés particular en que la notificacién no sea llevada diligentemente; al contrario,
si lo realiza |la propia concesionaria, ésta si tendria un interés mayor y podrian darse
situaciones irregulares. No obstante, también reconoce que hay cierto riesgo de
que la notificacion no se entregue debido a que no la realiza el notario, sino un

tercero.

En relacion a la quinta pregunta: A su criterio ¢ Cree usted que es necesario poner
limites a la fe publica del notario respecto a las notificaciones notariales a fin que

cumpla la funcién garantista del silencio administrativo?

De los seis (6) expertos, Catari, Gonzales, Sandoval, Yerren y Rugel (2022)
coinciden en que si deberia haber limites a las atribuciones del notario a fin de que
puedan ser revisadas en una instancia que no sea la judicial ya que eso conlleva a
mayores gastos econdmicos y de tiempo a los administrados. Ademas, la ley del
notariado no especifica una modalidad para llevar a cabo correctamente una

notificacion administrativa, por lo que deberian ceiiirse a la Ley del Procedimiento
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Administrativo General, ser supervisados por el Ministerio de Justicia o0 no darle esa
atribucion a los notarios. Sin embargo, Diaz (2022) considera que no es necesario
poner limites en sede administrativo y que una alternativa podria ser realizar la
verificacion posterior de los actos de notificacion y sancionar a quien haya

incumplido con el correcto diligenciamiento.

En correspondencia a la sexta pregunta: Segun su conocimiento ¢, Considera usted
que la fe publica atribuida al notario respecto a las notificaciones del ambito publico-

administrativo no permite asegurar la funcion garantista del silencio administrativo?

De los seis (6) entrevistados, Gonzales, Yerren y Rugel (2022) consideran que no
permite asegurar la funcién garantista ya que la notificacion no es realizada por el
notario de manera personal, sino que es realizada por un tercero, ademas de que
el procedimiento para notificar por ese medio no se encuentra adecuada a lo que
establece la Ley del Procedimiento Administrativo General. En esa misma linea,
para Sandoval, no se permite asegurar la funcion garantista toda vez que este tipo
de notificacion extraprotocolar hace que se declaren improcedentes las solicitudes
por silencio administrativo. Sin embargo, para Catari y Diaz (2022) se podrian dar
algunas situaciones en caso de defectos de tramitacidn, pero en términos generales

este tipo de notificacion brinda méas seguridad y rapidez en la notificacion.

Para complementar, en relacién al objetivo especifico 1 se usé la guia de analisis
documental, analizando para ello tres documentos: el primer documento: el primer
documento: Informe de la Defensoria del Pueblo n° 14-2021-DP se confirma que,
hay una vulneracion al silencio administrativo debido a la negativa de las empresas
eléctricas de que el usuario se acoja al dicho silencio, presentando con ello
notificaciones con fechas adulteradas. Segundo documento analizado: Opinién
de Francisco Cérdova Sanchez, se evidencia que, para Francisco Corona, la fe del
notario no basta para certificar que los hechos sucedieron, sino que estos deben
contener pruebas. El tercer documento revisado: Vigésimo quinto informe anual
de la Defensoria del Pueblo demuestra que, hay un deficiente trabajo por parte de
Osinergmin al no pronunciarse por las quejas de los usuarios en segunda instancia
y por desatender la las fallas en las notificaciones que reciben los usuarios por parte

de las empresas de electricidad.

26



De acuerdo al objetivo especifico 2: Analizar como el acto administrativo tacito
del silencio administrativo es vulnerado por la funcion notarial ante la ausencia de
lineamientos para notificar, se propuso como séptima pregunta, Desde su posicion
¢ El acto administrativo t4cito podria vulnerarse por la funcion que se le atribuye al

notario?

Los seis (6) colaboradores, Catari, Diaz, Gonzales, Sandoval, Yerren y Rugel
(2022) coinciden en que si podria verse vulnerado por errores en la notificacion
que, al no estar regulado como la Ley del Procedimiento Administrativo, pueden
hacer que se realice una notificacion con defectos, y aun asi el administrado no
podria hacer nada mas en instancia administrativa, por lo que tendria que acudir

ante la via judicial para solicitar la nulidad del acto administrativo.

En relacion a la octava pregunta: Desde su posicion ¢,Considera que es necesario
que se fiscalice la funcién del notario respecto a notificaciones que pueden impactar

negativamente en el acto administrativo tacito?

De los seis (6) expertos, Gonzales (2022) expresa que, para no vulnerar el derecho
del administrado, no se necesita fiscalizar, sino regular los procedimientos
especiales de notificacion. No obstante, Catari, Diaz, Sandoval, Yerren y Rugel
(2022) refieren que si deberia realizarse una fiscalizacion posterior que permita
minimizar los impactos negativos que generan defectos de una notificacion notarial
mal realizada. Asimismo, Sandoval complementa de que eso esta a cargo del
Colegio de Notarios pero que se hace de manera posterior lo cual ya es tardio para

el administrado.

En correspondencia a la novena pregunta: En relacion al articulo 100 de la Ley
del Notariado donde no se observa lineamientos para efectuar la notificacion
notarial en el ambito administrativo. Apelando a su experiencia profesional ¢ Cree
usted que es necesario regular la funcidn notarial en beneficio del acto

administrativo tacito del administrado? Explique.

De los seis (6) entrevistados Catari, Gonzales, Sandoval, Yerren y Rugel (2022)
sefalan que, si se deberia regular la funcion notarial para garantizar el debido
procesoy la validez de la notificacion, debido a que se esta vulnerando los derechos

del administrado. Asimismo, Gonzales plantea la incorporacién de un titulo o
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parrafo referido especialmente a las formas de notificacion o en su defecto se
modifiqgue la Ley de Notariado consignando que en todo lo que no se han
pronunciado se aplicara de manera supletoria las normas contenidas en la Ley N°
27444. Sin embargo, Diaz (2022), considera que, no es necesario establecer
requisitos adicionales para certificar la validez de las notificaciones notariales,
debido a que se le atribuye la fe pablica y por esa razén no necesita evidenciar que

las notificaciones se realizaron.

Para complementar, en relacion al objetivo especifico 2 se aplico la guia de
andlisis documental, para lo cual se analizaron tres documentos: el primer
documento analizado: Resolucion de la Sala Unipersonal 1 - Junta de Apelaciones
de Reclamos de Usuarios Organismo Supervisor de la Inversion de Energia y
Mineria- Osinergmin N° 14630-2021-OS/JARU-S1, se confirma que, la notificacion
notarial que se realiz6, no se puede observar ningin medio que pruebe que
efectivamente se realizo la notificacion, sino que basta con la fe del notario para
acreditar el acto. Segundo documento analizado: Resolucién de la Sala
Unipersonal 2 - Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios Organismo
Supervisor de la Inversion de Energia y Mineria- Osinergmin N° 15565-2021-
OS/JARU-S2, se evidencia que, en la notificacion notarial que se realiz6, se tiene
que se emitié certificacion notarial, la es una prueba indubitable de que se le notificd

al usuario, por la sola fe que se le atribuye al notario.

La discusion de los resultados se desarroll6 aplicando el método de triangulacion
para comprobar los supuestos, revisando los resultados. Se comparan los
resultados obtenidos de la guia de entrevista y analisis de documentos, los trabajos

previos y teorias desarrolladas.

De acuerdo al objetivo general mencionado y el supuesto general: El silencio
administrativo se vulnera al no exigirse los supuestos que establece la ley del
Procedimiento Administrativo General en las notificaciones notariales, Villa el
Salvador 2021, toda vez que las notificaciones no serian entregadas a los usuarios,
a partir de ese supuesto, se obtuvieron como principales resultados extraidos de la
aplicacion de los instrumentos a los expertos y fuentes analizadas: Catari,
Gonzales, Yerren y Rugel (2022) sefialan que las quejas que los usuarios presentan

por silencio administrativo si son vulnerados al tercerizarse por la via notarial,

28



debido a que no se esta cumpliendo con lo establecido en la Ley de Procedimiento
Administrativo, lo que complementa Sandoval (2022) refiriendo que, la notificacion
notarial es un instrumento extraprotocolar que da conformidad dentro del
procedimiento administrativo, da conformidad del acto; no obstante, Diaz (2022)
difiere, manifestando que la notificacion notarial es indubitable, por lo que no se
vulnera el silencio administrativo, lo que se refuerza con lo analizado en el
documento Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de Espafa,
donde se destaca que, en Espafia se aplican lineamientos para certificar la validez
de las notificaciones, las cuales deben anexarse en el expediente, a esto se suma
lo precisado en el Reglamento de la organizacion y régimen del Notariado de
Espafia, las notificaciones de entrega a domicilio a cargo del notario tienen
lineamientos a seguir para poder corroborar que efectivamente se realizé la
notificacion en el lugar indicado, lo que se sostiene con la teoria modernista que
pretende obligar a la administracion a cumplir con responder de manera expresa
las solicitudes del administrado para evitar la vulneracién de sus derechos
(Martinez, 1947, p. 166), lo que se reafirma con lo sefialado por Sierray Fernandez
(2019) que el silencio generado por la falta de pronunciamiento de la administracion
presupone incumplir la obligacion de resolver y resalta Bolado (2019), que en la
actualidad el objetivo que persigue la sociedad es un Estado eficaz, que no requiera
del instrumento del silencio administrativo; por ello, se necesita buscar alternativas

de propuestas ante la inactividad de la Administracion.

La tercerizacién de las notificaciones a cargo del notario no abarca lo establecido
por la Ley N° 27444, la inactividad de los funcionarios desencadena en el silencio
administrativo al no dar respuesta oportuna al administrado, lo que no se puede
pasar por alto. La notificacion extraprotocolar debe realizarse considerando la
LPAG, para ello es necesaria la modificacion del articulo 100 de la Ley del Notariado
que regule los lineamientos de dicho acto y que la autoridad competente supervise
qgue la administraciébn dé respuesta de manera expresa a las solicitudes del

administrado.

Gonzales, Sandoval, Yerren y Rugel (2022) coinciden que la Ley del Notariado,
al ser creada para actividades de indole privado, no establecié lineamientos para

notificar lo que se establece en la Ley N° 27444, por otra parte, fundamenta Catari
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(2022) que si recoge los lineamientos, pero necesita ajustes respecto a las
notificaciones para un adecuado diligenciamiento; por otro lado, Diaz (2022) afirma
que los requisitos establecidos en la Ley N2 27444 no son exigibles en la
notificaciébn notarial, lo que se sustenta por la Ley del Procedimiento
Administrativo de Honduras, donde se aplica la afirmativa ficta, pero los dafios
que se dieran se le atribuye al funcionario que no contestd la peticion, con lo
respecto a la notificacion personal, esta debe anexarse al expediente,
argumentandose con la teoria de las notificacién, que nos dice que toda
notificacion es un acto de comunicacion en su sentido propio, por lo que la finalidad
es dar a conocer un mensaje a un individuo determinado, no genérico ni
indeterminado, y, asimismo tener la certeza y garantia de que este lo ha recibido,
lo que se refuerza con el principio de legalidad, que establece que la
administracion publica se cefiira a las normas y leyes a fin de garantizar el respeto
de los derechos del administrado (Rojas, 2015, p. 204), el mismo que se relaciona
con lo sefialado por Limongi (2020) que al no existir una reglamentacién para las
notificaciones notariales, estas varian de acuerdo a los criterios de cada notaria, lo
gue contraviene a la garantia constitucional de seguridad juridica y en esa misma
linea, Lopez (1970) que toda notificacién es un acto de comunicacién en su sentido
propio, por lo que la finalidad es dar a conocer un mensaje a un individuo
determinado, no genérico ni indeterminado, asimismo tener la certeza y garantia de
gue este lo ha recibido y de igual forma argumenta Pinochet (2017) que en el
Derecho Procesal para que se produzcan los efectos del acto, esta debe ser

notificada correctamente y dentro del plazo exigible (p.649).

Respecto al fin que debe perseguir el Estado sobre ser eficaz, el silencio
administrativo es un paliativo, paralelamente se debe ver mecanismos de accion
que obliguen a la administracion a responder en los plazos sefialados. Si el silencio
administrativo es un paliativo a la falta de respuesta de un tramite administrativo,
entonces, todas las notificaciones que se efectien deben contener los mismos

requisitos a modo de uniformizar el debido procedimiento de los administrados.

Catari, Gonzales, Sandoval y Yerren (2022), estdn de acuerdo en que
actualmente las quejas que presenta el usuario por silencio administrativo no son

declaradas fundadas toda vez que es un documento extraprotocolar en el que se
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toma como evidencia cierta el cargo de notificacion donde el mensajero sefiala la
direccion, fecha hora y destinatario, dando por cumplida la correcta notificacion, aun
si tuviera defectos de tramitacion; no obstante, Diaz (2022) tiene una opinién
contraria puesto que considera poco probable que se dé dicha situacién, debido a
que el administrado tendria que evidenciar con algun tipo de sustento que la
notificacion no se dio en la fecha que indica la concesionaria, por otra parte, Rugel
(2022) sefiala que no ha tenido ese tipo de casos; en adicién a los comentarios
antes descritos, se observa que del analisis de la Ley 1437 de 2011 que expide el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
de Colombia, la notificacion debe realizarse a la persona o representante en
primera instancia, y si luego de ello no pudiera encontrarse al administrado, se
procedera con una "notificacion por aviso" en la cual ya se agoto la primera
modalidad de notificacién, lo que va en consonancia con el principio de
proporcionalidad donde la administracion emplee el mecanismo adecuado que
garantice los derechos del administrado frente al poder de Policia (Pereira-Blanco
& De La Rosa, 2017, p. 74), asi como el principio de impulso de oficio, debido a
que la administracién debe impulsar el procedimiento hasta que el pedido del
administrado sea atendido en el plazo establecido (Jiménez, 2011, p. 67) y el
principio de razonabilidad, al imponer sanciones, la administracion debe hacerlo
en los limites que establece su facultad (Molina, 2001,p. 263), los cuales se
complementa con lo sefialado por Fernandez (2020) que refiere que la respuesta
al ciudadano ficta, negativa o positiva, es una medida destinada a reparar el dafio
que ocasiona el silencio administrativo; sin embargo, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas no ha incluido a la violacion al derecho de
peticion dentro de las faltas graves en que pueden incurrir los funcionarios publicos,
lo que sigue continuando que tal falta quede impunidad. Asi, considera que la
obligacion impuesta a los funcionarios publicos deberia incluirse dentro de las faltas
graves previstas y asi evitar que el incumplimiento al derecho de peticion se siga

dando.

Si bien el silencio administrativo busca reparar un dafio frente a la inaccion de la
administracion publica, no hay una sancién por la falta de atencion que comete la
administracion, por lo que no se cumple con el principio de razonabilidad, ni de

impulso de oficio. En caso se evidencie que no se realizé la notificacion tal como
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sostuvo el administrado, el Organismo regulador debera llevar un registro y fijar una

multa econdmica por cada una de ellas.

Catari, Gonzales, Sandoval, Yerren y Rugel (2022) han determinado que la
funcién garantista del silencio administrativo se vulnera al ser notificado el acto
administrativo a través de un trabajador que no goza del privilegio de la fe publica
del que goza el notario; por el contrario, Diaz (2022) argumenta que la notificacion
notarial otorga mayor certeza al ser un tercero sin un interés particular, dicha
posicion no coincide con el Informe 14-2021-DP de la Defensoria del Pueblo,
gue concluye que existe una vulneracion a la figura del silencio administrativo, dado
que las concesionarias evidencian notificaciones notariales que en muchos casos
pueden ser adulteradas respecto a las fechas de entrega en el domicilio, esto se
respalda en la teoria garantista de Luigi Ferrajoli, que plantea la necesidad de
limitar los poderes del Estado mediante garantias que busquen restringir el abuso
del Estado.(Matzenbacher, 2004, p. 150), reforzando lo anterior, Chapofian (2020)
sefala que para resolver esta problematica se requiere la implementacion de una
poliza de responsabilidad civil frente a las responsabilidades que puede incurrir el
notario en sus funciones para proteger al tercero que resultase perjudicado por la
falta de diligencia u omision en el correcto desempefio de sus funciones notariales,
lo cual es complementado por Orozco (2015) que refiere que es a través del valor
de la fe notarial que se puede dar constancia de hechos para que estos tengan
validez y valgan en el tiempo. (p. 421), ello es confirmado por Gonzéales (2015) que
sefala que la fe notarial produce certeza, por lo que quien pretenda negar la
presuncion de veracidad deberd solicitar anular el acto mediante un proceso dirigido

a desvirtuar la veracidad dada por el notario. (p.257)

La funcion garantista del silencio administrativo es vulnerada al consignar un
mecanismo de notificacion notarial, la cual no reviste de elementos probatorios para
certificar su validez, por lo que solo se considera la fe del notario como un acto
indubitable. Implementar una pdliza de responsabilidad civil de parte de las
concesionarias en el que se incluya como beneficiarios a todos aquellos
administrados que resulten perjudicados por una notificacion que se haya
comprobado no recibieron y que producto de ello, hayan tenido problemas

relacionados a su servicio de electricidad.
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Catari, Gonzales, Sandoval, Yerren y Rugel (2022) coinciden en que si se deberia
implementar limites a las atribuciones del notario para evitar mayores gastos
econdmicos y de tiempo a los administrados, ellos sefialan que la Ley del
Notariado, al no tener lineamientos para la notificacion administrativa, debe ser
supervisados por el Ministerio de Justicia o no darle esa atribucién a los notarios;
sin embargo, Diaz (2022) tiene una posicion contraria al sefalar que no es
necesario poner limites, proponiendo que se realice la verificacion posterior a la
notificacion y sancionar a quien haya incumplido con el correcto diligenciamiento,
no obstante, estos limites que requiere la atribucion del notario se pueden
evidenciar con el analisis del Vigésimo quinto informe de la DP el cual sefala que
el ente superior (Osinergmin) no atiende las fallas que existen en este tipo de
notificaciones notariales en casos de empresas de electricidad. Lo que se sustenta
con el principio de verdad material que hace referencia que para que la
administracion resuelva tendra que corroborar los hechos (Jiménez, 2011, p. 67) y
el principio de celeridad, donde la administracion tiene que resolver en el tiempo
razonable .(Molina, 2001,p. 265), asi como las opiniones de: Gliech&-Medina
(2017) que se denomina acto administrativo reglado cuando lo peticionado por el
administrado cumpla con las exigencias requeridas para que sea valido, de lo
contrario estariamos ante un acto anulable (p.35), como lo sefialado por Ordelin et
al. (2015) que el reconocer lo valioso de la fe publica notarial se da por la imperiosa
necesidad de cubrir, proveer las relaciones juridicas con la seguridad de que existe
certeza, y ademas porque el notario solamente actda para promover la realizacion
correcta del derecho, partiendo de la premisa de que las personas naturales o
juridicas, acuden ante €l para dotar de seguridad legal a las relaciones en las que

los mismos intervienen.

La fe publica atribuida al notario debe prever las exigencias de una correcta
notificacion tendiendo en consideracion que el acto de notificar la realiza un
individuo distinto al notario. Para garantizar la funcion garantista del silencio
administrativo, se debe revestir de seguridad juridica los supuestos para que la
notificacion sea correcta, toda vez que el tercero que realiza la notificacion no goza

de la fe publica que se le atribuye al notario.
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Gonzales, Yerren y Rugel (2022) coinciden en afirmar que al no ser realizada la
notificacion por un notario , sino mas bien por un tercero, existe el riesgo de una
vulneracion, asimismo, respecto a las notificaciones notariales, Sandoval (2022)
sefiala que este tipo de notificaciones no permiten que el administrado le sea
reconocido el silencio administrativo, mientras que para Catari y Diaz (2022)
concuerdan en que podrian darse algunas situaciones donde se presenten
defectos, pero que también esta modalidad de notificacion brinda mas seguridad y
rapidez; entonces, lo indicado por los tres primeros participantes se refuerza con la
opinion de Francisco Cordova Sanchez, que refiere que la sola fe del notario no
puede ser suficiente para que se tome por cierto una notificacion que no la realiza
él, sino un tercero, toda vez que vulnera la defensa del administrado, de la misma
forma opina Lucas-Baque & Albert-Marquez (2019) quien sostiene que en el
principio de fe publica, el notario certifica la validez de documentos convertidos
en instrumento publicos a través de la fe publica (p.46); asimismo, en el principio
de veracidad el notario debe validar que el hecho presentado ante él sea veraz
(p.46); en el principio de autoria del documento, se considera al notario como
autor y responsable de los instrumentos publicos que autoriza (p.49) y el principio
de dacion de fe, donde el notario asume su responsabilidad frente al instrumento
publico que otorga (p.55) y Avila (2016) afirma que las garantias se dan y sirve para
pedir, ordenar, se materialice su derecho (p. 57).

La notificacion notarial reviste de seguridad juridica y validez; sin embargo, al no
haber medios probatorios para certificar su entrega mas que la fe notarial, no
permite al administrado acogerse al silencio administrativo positivo. Estas
notificaciones al ser entregadas por trabajadores de las notarias, no reviste de fe
publica. Las notificaciones que se realizan por la via notarial deben tener como
medio probatorio lo establecido en la Ley N° 27444, debido a que se trata de un

procedimiento administrativo que vulnera derechos del administrado.

Catari, Diaz, Gonzales, Sandoval Yerren y Rugel (2022) de manera unanime
concuerdan en que el acto administrativo tacito del silencio administrativo se
vulnera al ser notificado a través de un tercero, debido a que se le encarga dicho
acto a un trabajador que no goza del privilegio de la fe publica; por otra parte, del

documento analizado, Resolucién 14630-2021 del érgano supervisor, confirma
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gue las notificaciones notariales no son refutadas y se dan por ciertas por la fe que
se le atribuye al notario, reafirmando lo resuelto con la teoria general del acto
administrativo que sefiala que segun la naturaleza juridica interna sobre el
contenido del acto, se analiza situaciones juridicas que dan origen a los actos
generales o particulares. (Riascos,2008, p. 11.), Fagundes & Duarte (2022) que, el
deber de emitir el acto administrativo no existiera para la Administracion Publica,

existiria falta de legitimidad en las normas administrativas (p.22).

El acto administrativo tacito del silencio administrativo no esta cumpliendo con su
fin porque las notificaciones a cargo del notario publico lo realiza un tercero, que
es un trabajador, el cual no goza del atributo de fe publica; sin embargo, si el
administrado quiere refutar dicho acto, debido a que no fue notificado, no tiene
ninguna posibilidad de que se le dé la razén, por lo que tendria que acudir a una
instancia judicial que generaria mas costos economicos y de tiempo; por lo
expresado, las notificaciones que estén a cargo del notario deberian ir en
concordancia con lo sefalado en la Ley N° 27444, el cual establece un orden de

prelacion que garantiza que la notificacion se llevo a cabo sin lugar a dudas.

Gonzales (2022) considera que no necesario una fiscalizacion a la funcion del
notario, mas si una regulacion a los procedimientos de notificacion; aunque para
Catari, Diaz, Sandoval, Yerren, y Rugel (2022) si deberia existir una fiscalizacion
a fin de minimizar los perjuicios que podrian darse, no obstante, Sandoval (2022)
refiere que la fiscalizacién notarial respecto a documentos extraprotocolares esta
a cargo del Colegio de Notarios; sin embargo, no se da en todos los casos y si llega
a determinarse que hubo un acto irregular, esto es posterior al procedimiento del
administrado y, en consecuencia, ya se habrd consumado el perjuicio al
administrado; ciertamente, del andlisis de la Resolucién Osinergmin N° 15565-
2021-OS/JARU-S2 se puede apreciar que frente a la certificacion notarial
presentada por la concesionaria, no cabe duda alguna por la fe que ella reviste, lo
gue se sostiene con lo resuelto con la teoria juridica del acto administrativo
sefala que todo acto administrativo es emitido por un 6rgano estatal (p.251), lo que
se complementa con lo referido por Alvarez (2015) quien sostiene que el notario
realiza una doble funcién, como profesional del Derecho y desarrolla una funcién
publica (p.109).
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La funcién del notario, por la fe que se le atribuye, no necesita fiscalizacion, debido
a que sus actos tienen validez; sin embargo, hay un perjuicio al administrado por
los instrumentos extraprotocolares del cual da fe. La funcion notarial deberia
regularse respecto a los instrumentos extraprotocolares del procedimiento

administrativo, a fin que se tutele los derechos del administrados.

Catari, Gonzales, Sandoval, Yerren y Rugel (2022) confluyen en que si deberia
regularse la funcion notarial respecto a la validez de la notificacion, lo cual Gonzales
considera necesario regular la funcién notarial respecto a la ley que los rige,
modificar el articulo 100 de la Ley del notariado a fin de que sea compatible con los
requisitos de la LPAG para que la notificacion sea considerada eficaz y no vulnere
derechos del administrado; sin embargo, Diaz (2022) tiene una posicion distinta al
seflalar que no es necesario regular la funcién notarial, no obstante, en la
resolucion Osinergmin N° 346-2022-OS/JARU-S2 del cual fue materia de
andlisis, se evidencia que la notificacion notarial adquiere la calidad de instrumento
publico extraprotocolar, la cual se le atribuye la fe publica, por lo que su validez no
puede ser dilucidada, al mismo tiempo, lo resuelto por el organismo se reafirma con
lo sefialado por Lucas-Baque y Albert-Marquez (2019), quien refiere que en el
principio de seguridad juridica el notario tiene la obligacion de observar con
escrutinio que todos los actos cumplan con todos los requisitos legales para que
adquieran autenticidad, validez, seguridad juridica, certeza y legitimidad (p.47); el
principio de forma se refiere a la forma juridica en que el notario otorga a los actos
que realiza observando que se cumplan con los requisitos, la forma y el pleno
conocimiento de validez (p.49); el principio de la profesionalidad que comprende
el requisito Sine qua non, de ser profesional titulado en derecho para el cargo de
notario publico.(pp. 54), reafirmando lo mencionado por Carral (2017) quien califica
a la funcién publica como una actividad juridico-cautelar que esta dirigida a dar
certeza legal a los actos que los particulares deseen desarrollar en pro de sus
derechos subjetivos; sin embargo, sefiala que siempre que presenten los elementos

de prueba necesarios.

Respecto a la funcion del notario en cuanto a la notificacion, ésta reviste de garantia
y no cabe la posibilidad de rebatir la fe que se le atribuye, por lo que debe ser

regulado esta funcion en este caso en especifico a fin de que resulte eficaz y evite
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vulneracion de los derechos del administrado. La funcion del notario respecto a la
notificacion administrativa debe ser regulada bajo los parametros que establece la

propia ley.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: El silencio administrativo se evidencia ante la falta de notificacion al
administrado por parte de la Administracion; sin embargo, la notificacion notarial
que encargan las concesionarias eléctricas no cumple con los supuestos que
establece la LPAG para que una notificacion sea eficaz, vulnerandose el principio

de razonabilidad y de impulso de oficio.

SEGUNDO: La funcidn garantista del silencio administrativo se vulnera al utilizar
el mecanismo de notificacion notarial, la cual no reviste de exigencias para
corroborar que se realizé una correcta notificacion, por lo que errbneamente basta
con la fe publica del notario para que dicha notificacion sea valida y veraz, sin

considerar que quien notifica es un tercero y no el notario.

TERCERQO: El acto administrativo tacito del silencio administrativo no cumple su
fin, debido a que al tercerizarse las notificaciones por la via notarial, éste se
convierte en un instrumento extraprotocolar de la cual, dentro de su funcién, el
notario da fe de dicho acto, por lo que resulta imposible rebatir la validez de la

notificacion, vulnerando de este modo los derechos del administrado.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Debido a que el silencio administrativo es un paliativo que busca dar
respuesta al administrado respecto a su reclamo presentado, las notificaciones que
se le realicen deben contener los mismos criterios de prelacion que sefiala el
articulo 21 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, respecto al régimen
de notificacion personal, por tanto, la notificacion extraprotocolar que se realiza
amparada en la Ley del Notariado debe seguir los lineamientos de la ley sefialada.
Para ello, es necesario que, a través de la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, el Congreso de la Republica
reflexione sobre la necesidad de modificar el articulo 100 de la Ley del Notariado a
fin de uniformizar los criterios para una notificacion del derecho administrativo, mas
aun si su actual regulacion pone en riesgo el derecho al debido proceso de todos
los administrados. Asimismo, en caso de incumplimiento, el ente supervisor,
Osinergmin debe llevar un registro y sancionar con una multa econémica a manera

de coercion.

SEGUNDO: Para garantizar la funcién garantista del silencio administrativo, se
debe revestir de seguridad juridica los supuestos establecidos en la LPAG para que
la notificacién sea correcta, toda vez que el tercero que realiza la notificacion no
goza de la fe publica que se le atribuye al notario. Por ende, es necesario que
Osinergmin mediante Resolucién de Consejo Directivo, determine la exigencia de
una poliza de responsabilidad civil de parte de las concesionarias eléctricas cuyos
beneficiarios sean los administrados que, luego de una verificacion del organismo
regulador, haya determinado que la notificacion no cumplié con las exigencias

sefaladas en la LPAG y producto de dicho acto causé un perjuicio al usuario.

TERCERO: La funcion notarial deberia regularse respecto a los instrumentos
extraprotocolares del procedimiento administrativo, a fin que se tutele los derechos
del administrados. Por ende, la funcién del notario respecto a las notificaciones de
derecho publico debe ser en concordancia con la LPAG. Para ello, es necesario
gue Osinergmin mediante Resolucion de Consejo Directivo modifique el articulo
11.5 del Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios

Publicos de Electricidad y Gas Natural emitido por Osinergmin.
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ANEXOS

Anexo 1 : Matriz de Categorizacion Aprioristica

Problema |Objetivo general| Supuesto general Categoria Subcategori Metodologia
general a
¢De qué maneralAnalizar de qué|El silencio administrativo|l.  Silencio ENFOQUE: Cualitativo

el silencio
administrativo
se vulnera al no
exigirse los
supuestos que
establece La ley
de
procedimientos
administrativos
en las

notificaciones

manera  silencio

administrativo se

vulnera al no
exigirse los
supuestos  que

establece La ley|
de
procedimientos
administrativos en
las notificaciones

notariales, Villa el

se vulnera al no exigirse

los  supuestos que

establece La ley de
procedimientos

administrativos en las
notificaciones notariales,
Villa el Salvador 2021,
toda vez que las
notificaciones no serian
los|

entregadas a

usuarios.

Administrativo
Jaramillo, como se cité en
Villalva (2017), el silencio
administrativo esta revistal
de un cardcter garantistal
que se acciona cuando no

Y|
una

existe respuesta

reacciona ante
conducta poco diligente de

la Administracion (p.6).

\Velasco (2010) refiere que
el silencio administrativo

positivo es un real acto

notariales,Villa el{Salvador 2021.

Salvador 20217
Problemas Objetivos Supuestos especificos
especificos especificos

administrativo, toda vez que

no consiente a laj

¢De qué manera

la funcion
garantista  del
silencio

administrativo se
vulnera por la fe

publica que se le

atribuye al
notario para]
notificar

resoluciones de
derecho

administrativo?

Analizar de qué

manera la funcion
garantista del
silencio

administrativo se
vulnera por la fe
publica que se le

atribuye al notario

La funcién garantista del
silencio administrativo se
\vulnera por la fe publica
que se le atribuye al
notario, puesto  que
cuando el usuario indica|
que no se le notifico, la|

concesionaria presental

como evidencia una
notificacion con la firma
de conformidad del
notario.

1.1. Funcién

garantista

1.2.Acto
administrativg

tacito

TIPO DE INVESTIGACION: Basica
DISENO DE INVESTIGACION:
fundamentada

NIVEL DE INVESTIGACION: Descriptivo
ESCENARIO DE ESTUDIO:

Villa el Salvador, Osinergmin en Av. Préceres de laf

Teoria

Independencia N° 1756, San Juan de Lurigancho-
Lima. Municipalidad Carmen de la Legua Y|
Reynoso en Av. Primero de Mayo 898, Carmen de
La Legua - Reynoso- Lima.

Universidad César Vallejo en Av. Alfredo Mendiola
6232, Los Olivos- Lima.

PARTICIPANTES:

publicos de Osinergmin.

Abogados servidores|

y

DOCUMENTOS:

administracién resolver de
forma tacita, en sentido
contrario al otorgamiento
presunto de la autorizacion
0 aprobacion  solicitada
(p.22).

2. Notificaciones

Notariales

Para Guzman (2020) refiere
que el notario goza de
probidad notoria y de
capacidad de otorgar fe

publica a los instrumentos

2.1. Fe

publica

Legislacién comparada:

- Ley de Procedimiento Administrativo de
Honduras.

- Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun de Espafia.

- Reglamento de la organizacion y régimen del
Notariado de Espafia.

- Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento|
Administrativo y Contencioso Administrativo de

Colombia.

Informes:




¢De qué manera
el acto
administrativo
tacito del
silencio

administrativo se
vulnera por la
funcién notarial
ante la ausencia|
de

en

lineamientos
la Ley de
Notariado para

notificar?

Analizar como el
acto
administrativo
tacito del silencio

administrativo se

vulnera por la

funcién  notarial
ante la ausencial
de

para notificar.

lineamientos

El

tacito

acto administrativo
del

administrativo se vulnera|

silencio

por la funcién notarial
ante la ausencia de
normatividad notarial
para notificar, toda vez
que el Procedimiento de
de|

Su

Reclamos

Osinergmin en
numeral 11.5 sefiala que|
la notificacion personal
que las empresas de
servicio de electricidad y|
gas realicen, deberan
realizarse por intermedio
de notario publicoy en el
caso no hubiese uno en
la zona, debera estar al

cargo del Juez de Paz.

extraprotocolares como es|2.2. Funcién

el caso de las notificaciones|notarial
gue estan a su cargo, lal
cual tiene como objetivo
hacer de conocimiento a
una persona natural o
juridica una informacion

que causa una

consecuencia juridica (p.3).

Guzman (2020) sefiala que
del

ejercicio de su funcién da fe

el notario dentro
de los actos que ante él se
realicen, lo cual mediante
acta notarial adquiere la|
calidad de

publico (p.17).

instrumento

- Informe de la Defensoria del Pueblo n° 14-2021-
DP.

- Vigésimo quinto informe anual de la Defensoria|
del Pueblo.

Opinion:

- Opinion de Javier Arce Gargollo acerca de las
notificaciones por medio del notario.

Resoluciones:

- Resolucion de la Sala Unipersonal 1 - Junta de|
Apelaciones de Reclamos de Usuarios -
Osinergmin N° 14630-2021-0OS/JARU-S1

- Resolucion de la Sala Unipersonal 2 - Junta de|
Apelaciones de
Osinergmin N° 15565-2021-OS/JARU-S2

Reclamos de Usuarios-

- Resolucién de la Sala Unipersonal 2 - Junta de|
Apelaciones de de
Osinergmin N° 346-2022-0S/JARU-S2

Reclamos Usuarios-

Técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos:

TECNICA: Entrevista y analisis documental
INSTRUMENTOS: Guia de entrevista y guia de
analisis documental

METODOS DE ANALISIS DE DATOS:

Método hermenéutico, inductivo, sintético,

comparativo e interpretativo.




Anexo 2: Guia de entrevista

\\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°1

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las

notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021
Entrevistado:

Cargo/ profesion / grado académico:

Fecha:
OBJETIVO GENERAL
Analizar si los recursos administrativos de reclamo se vulneran al no exigirse
los supuestos que establece La ley de procedimientos administrativo en las
notificaciones notariales, Lima 2021.
Premisa:

El silencio administrativo es una figura juridica que busca garantizar una respuesta
a lo peticionado por el administrado, en el plazo sefialado, por lo que una correcta

notificacién permite que se respete el debido procedimiento.

1. En su opinion ¢Considera usted que las quejas por silencio administrativo
gue presenta el usuario son vulnerados al recibir notificaciones notariales
gque no reunen los supuestos que establece la Ley del procedimiento

Administrativo para notificar? Explique.



2. De acuerdo a su criterio¢La Ley notarial no recoge los lineamientos que

establece la Ley del Procedimiento Administrativo para notificar?. Explique

3. De acuerdo a su experiencia ¢ Una queja solicitando el silencio
administrativo puede ser declarada fundada si ha sido notificada

notarialmente?Explique.



\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°2

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las

notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021
Entrevistado:

Cargo/ profesién / grado académico:

Fecha:
OBJETIVO ESPECIFICO 1
Analizar de qué manera la funcidn garantista del silencio administrativo se
vulnera por la fe publica que se le atribuye al notario
Premisa:

La fe pablica que se atribuye al notario es un valor que da credibilidad, certeza
a los documentos que ante él se presentan; sin embargo, la notificacion de un
documento publico no es un acto que él realice personalmente, por lo que se

extralimite la facultad concedida.

1. Segun su experiencia ¢ Considera que la funcion garantista del silencio
administrativo podria vulnerarse por la fe publica debido a la falta de
regulacion para notificar la ley del notariado? Explique.



2. A su criterio ¢ Cree usted que es necesario poner limites a la fe publica del
notario respecto a las notificaciones notariales a fin que cumpla la funcién

garantista del silencio administrativo?Explique.

3. Segun su conocimiento ¢Considera usted que la fe publica atribuida al
notario respecto a las notificaciones del ambito publico- administrativo no

permite asegurar la funcion garantista del silencio administrativo? Explique.



\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°3

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021

Entrevistado:

Cargo/ profesion / grado académico:

Fecha:
OBJETIVO ESPECIFICO 2
Analizar cdmo el acto administrativo tacito del silencio
administrativo es vulnerado por la funcidn notarial ante la ausencia de
lineamientos para notificar.
Premisa:

Para que el administrado no vea vulnerado su derecho a peticién, el acto
administrativo tacito no debe ser revocado por motivo de inconsistencia en la norma

notarial para notificar.

1. Desde su posicion ¢ El acto administrativo tacito podria vulnerarse por

la funcién que se le atribuye al notario? Explique.



2. En su opinién ¢ Considera que es necesario que se fiscalice la funcion del
notario respecto a notificaciones que pueden impactar negativamente en el

acto administrativo tacito? Explique.

3. En relacién al articulo 100 de la Ley del Notariado donde no se observa
lineamientos para efectuar la notificacion notarial en el ambito administrativo.
Apelando a su experiencia profesional ¢ Cree usted que es necesario regular
la funcién notarial en beneficio del acto administrativo tacito del

administrado?. Explique.

FIRMA Y SELLO



Anexo 3

Guia de analisis documental

Titulo: Silencio administrativo y las notificaciones notariales en los reclamos de energia eléctrica,
distrito de Villa el Salvador - 2021

Objetivo General: Analizar de qué manera silencio administrativo de reclamo, se vulnera al no
exigirse los supuestos que establece La ley de procedimientos administrativos en las
notificaciones notariales, Villa el Salvador 2021.

Autores: Soto Horna Ysabel Stefania y Tineo Sarria Rosa Rita

Fecha: 17 de junio de 2022.

FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALIZAR ANALISIS DEL CONCLUSIONES
DOCUMENTAL CONTENIDO




Guia de Analisis Documental

Titulo: Silencio administrativo y las notificaciones notariales en los reclamos de energia eléctrica,
distrito de Villa el Salvador - 2021

Objetivo Especifico 1: Analizar de qué manera la funcién garantista del silencio administrativo
se vulnera por la fe publica que se le atribuye al notario.

Autores: Soto Horna Ysabel Stefania y Tineo Sarria Rosa Rita

Fecha: 17 de junio de 2022.

FUENTE DOCUMENTAL CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALISIS DEL CONTENIDO CONCLUSIONES
ANALIZAR




Guia de Anélisis Documental

Ve

Titulo: Silencio administrativo y las notificaciones notariales en los reclamos de energia eléctrica,

distrito de Villa el Salvador - 2021

~N

-

Objetivo Especifico 2: Analizar como el acto administrativo tacito del silencio administrativo es
vulnerado por la funcién notarial ante la ausencia de lineamientos para naotificar.

~

Autores: Soto Horna Ysabel Stefania y Tineo Sarria Rosa Rita

Fecha: 17 de junio de 2022.

FUENTE DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA FUENTE A
ANALIZAR

ANALISIS DEL CONTENIDO

CONCLUSIONES




Anexo 4: Validacién de instrumento

L DATOS GENERALES
I.1. Apellidos y Nombres: Tito Capcha Carrillo
1.2, Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo- Lima Norte
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista

1.4. Autora de Instrumento: Soto Homa Ysabel Stefania y Tineo Sarria Rosa Rita

11 ASPECTOS DE VALIDACION
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES 35 150 |55 |60 70 175 18 |8 |90 10
0

Esta formulado con lenguaje comprensible,

1. CLARIDAD X
Esta adecuado a las leyes y principios

2. OBJETIVIDAD cientificos.
Este adecundo a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la investigacion. X

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Toma en cuenta los aspectos metodologicos

5. SUFICIENCIA esenciales

6. Esta adecuado para valorar las categorias.

INTENCIONALIDA

D X
Se respalda en fundamentos técnicos y/o

7. CONSISTENCIA | ciemtificos. X
Existe coherencia entre los problemas,

8 COHERENCIA objetivos, supuestos juridicos
La estrategia responde una metodologia y

9. METODOLOGIA | diseiio aplicados para lograr verificar los
Supuestos,
El instrumento muestra la relacion entre los

10. PERTINENCIA componentes de la investigacién y su X

adecuacion al Método Cientifico,

118 OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacién
El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

95 %

Lima, 16 de junio del 2022

ABOGADO
CAL 64092

D.N.L. 08850704




LDATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Marchinares Ramos Lidia Lucrecia

Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo- Lima Norte
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista

Autora de Instrumento: Soto Horna Ysabel Stefania y Tineo Sarria Rosa Rita

500 I

L. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES R

Esta  formulado  con X

1. CLARIDAD ; p
lenguaje comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X

>
2 OBIETIVIDAD principios cientificos.

Este adecuado a los X
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades
reales de la investigacion

Existe una organizacion X

4. ORGANIZACION S
l6gica.

Toma en cuenta los X
5. SUFICIENCIA aspectos  metodolégicos

esenciales

6. Esta adecuado para valorar X
INTENCIONALIDAD | las categorias.

Se respalda en x
7. CONSISTENCIA fundamentos técnicos y/o
cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos,
supuestos juridicos

La estrategia responde una x

LOGI metodologia y disefio
#:MERODD A aplicados para lograr

verificar los supuestos.

El instrumento muestra la X
relacion entre los
componentes de la
investigacién y su
adecuacion al  Método
Cientifico.

10. PERTINENCIA

118 OPINION DE APLICABILIDAD

@ El Instrumento cumple con los Requisitos para L2
su aplicacion

@ El Instrumento no cumple con los requisitos
para su aplicacién

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lima,24 de de junio del 2022

e S

MARCHINARES RAMOS LIDIA LUCRECIA

DNI N°: 07605847
TELEFONO:987107906



VALIDACION DE INSTRUMENTO

LLDATOS GENERALES
1. Apellidos y Nombres: Arturo Rafael Visquez Torres.

2. Cargo e institucién donde labora: DTC de la Universidad César Vallejo - Lima Norte
3.

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista
4. Autora de Instrumento: Soto Horna Ysabel Stefania y Tineo Sarria Rosa Rita

1L ASPECTOS DE VALIDACION

[MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES BACRETANLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 | 80 |85 | 90 | 95 |100
I. CLARIDAD Esta lfonnulndnl con X
lenguaje comprensible.
Esta adecuado a las
2. OBJETIVIDAD leyes y  principios X
cientificos.
Este adecuado a los
objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.
4. ORGANIZACION [:XIAMC una organizacion X
l6gica.
Toma en cuenta los
5. SUFICIENCIA aspectos metodolégicos X
esenciales
6. Esta  adecuado  para X
INTENCIONALIDAD | valorar las categorias.
Se respalda en
7. CONSISTENCIA fundamentos  técnicos X
y/o cientificos.
Existe coherencia entre
8. COHERENCIA i O v X
objetivos, supuestos
Jjuridicos
La estrategia responde
una  metodologia y
9. METODOLOGIA disefio aplicados para X
lograr  verificar los
SUPUESLos.
El instrumento muestra
la relacién entre los
10.PERTINENCIA | ComPponentes  de  la X
investigacion  y  su
adecuacion al Método
Cientifico.
111 OPINION DE APLICABILIDAD
@ El Instrumento cumple con los Requisitos para SI
su aplicacion
@ El Instrumento no cumple con los requisitos
para su aplicacién
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lima, 16 de junio del 2022

Arturo Rafael Visquez Torres
DNIN™ 41627787
TELEFONO:999180166




Anexo 5: Guia de Entrevistas Completas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°1

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021

Entrevistado: Johnny Catari Calloapaza

Cargol profesion / grado académico: Especialista en Atencién al Usuario /
Ingeniero Industrial

Fecha: 26/09/2022

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los recursos administrativos de reclamo se vulneran al no exigirse
los supuestos que establece La ley de procedimientos administrativo en las
notificaciones notariales, Lima 2021.

Premisa:

El silencio administrativo es una figura juridica que busca garantizar una
respuesta a lo peticionado por el administrado, en el plazo sefialado, por lo que
una correcta notificacion permite que se respete el debido procedimiento.

1. En su opiniébn ;Considera usted que las quejas por silencio
administrativo que presenta el usuario son vulnerados al recibir
notificaciones notariales que no reunen los supuestos que establece la
Ley del procedimiento Administrativo para notificar? Explique.

Las notificaciones notariales cuando se tercerizan lo que puede llegar a
poner en riesgo la entrega de las mismas, al no cumplirse lo normado
para una notificacién notarial. Inclusive el notario da fe en certificar la



entrega y si el usuario no se da por enterado de dicho acto se le
restringe las acciones que puede realizar debido a que los
procedimientos administrativos cuentan con plazos perentorios.

Cabe mencionar que si el usuario intentara interponer alguna acciéon en
contra del acto del defecto de notificacion no podria hacerlo en la via
administrativa y tendria que recurrir a la via judicial.

. De acuerdo a su criterio Por qué cree usted que la Ley notarial no
recoge los lineamientos que establece la Ley del Procedimiento
Administrativo para notificar? Explique.

Si los recoge, sin embargo la exigencia deberia aun ser mayor, por el
impacto que puede generar, por lo que requiere una actualizacién del
articulo 100 y 101 del Decreto Legislativo 1049 (Ley del Notariado), en
todo caso se deberia tomar en cuenta que existen lugares que la
demanda de entrega de correspondencia via notarial no permite la
debida prestacion del servicio notarial de entrega, lo que puede generar
una inadecuada atencién de los diversos servicios notariales e inclusive
inducir al error, ante mencionada situacion posiblemente deciden recurrir
a un tercero para la entrega que no siempre garantice un adecuado
diligenciamiento de la notificacion.

. De acuerdo a su experiencia ¢Una queja solicitando el silencio
administrativo puede ser declarada fundada si ha sido notificada
notarialmente? Explique.

No, en la via administrativa cuando se identifica defectos en la
notificaciéon se puede cuestionar la validez de la notificacion y declarar la
nulidad del acto, mientras tanto, la validez de la notificacién notarial es
competencia exclusiva del Poder Judicial, por lo tanto, se acepta lo
indicado por el notario en el diligenciamiento de la notificacion asi tuviera
defectos.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°2

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021

Entrevistado: Johnny Catari Calloapaza

Cargol/ profesion / grado académico: Especialista en Atencién al Usuario /
Ingeniero Industrial

Fecha: 26/09/2022

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la funcién garantista del silencio
administrativo vulnera por la fe publica que se le atribuye al
notario

Premisa:

La fe publica que se atribuye al notario es un valor que da credibilidad,
certeza a los documentos que ante él se presentan; sin embargo, la
notificacion de un documento publico no es un acto que él realice
personalmente, por lo que se extralimite la facultad concedida.

1. Segun su experiencia ¢Considera que la funcién garantista del silencio
administrativo podria vulnerarse por la fe publica debido a la falta de
regulacion para notificar la ley del notariado? Explique.



Ante la situacion que hubiera un defecto en la notificacion solo puede ser
revisada en la via judicial por lo que administrativamente asi hubiera un
error en el acto de notificacion el ente administrativo se cifie al acto de fe
publica que indica el notario y en base a ello la funcién garantista no
llega a cumplirse.

. A su criterio ¢Cree usted que es necesario poner limites a la fe publica
del notario respecto a las notificaciones notariales a fin que cumpla la
funcion garantista del silencio administrativo? Explique.

Se deberia poner limites de forma que los haga revisables en una via
administrativa sin recurrir a una instancia judicial que demanda un mayor
tiempo y costo para un usuario que se sienta vulnerado por un defecto
en la notificacién o en todo caso establecer mayores exigencias a las
que se contempla en la via administrativa debido a que el notario esta
certificando la entrega.

. Segun su conocimiento ;Considera usted que la fe publica atribuida al
notario respecto a las notificaciones del ambito publico- administrativo no
permite asegurar la funcién garantista del silencio administrativo?

En caso de defectos, debido a que el notario esta certificando la entrega,
eso condiciona la evaluacion que se realiza en un proceso administrativo
lo que no permite evaluar la validez del acto de notificacion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°3

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador — 2021

Entrevistado: Johnny Catari Calloapaza

Cargol/ profesiéon / grado académico: Especialista en Atencion al Usuario /
Ingeniero Industrial

Fecha: 26/09/2022

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar como el acto administrativo tacito del silencio administrativo es
vulnerado por la funcién notarial ante la ausencia de lineamientos para
notificar.

Premisa:

Para que el administrado no vea vulnerado su derecho a peticién, el acto
administrativo tacito no debe ser revocado por motivo de inconsistencia en la
norma notarial para notificar.

1. Desde su posicion ¢El acto administrativo tacito podria vulnerarse
por la funcién que se le atribuye al notario? Explique.

Se han dado casos donde el usuario se vio afectado y vulnerado por
un defecto en la notificacion notarial, a pesar de mostrar evidencias
del defecto, se tuvo que declarar infundado el silencio positivo debido
a que la via administrativa no es donde se revisa la validez del acto
de notificacion, por lo tanto el ciudadano debe recurrir a un proceso



en la via judicial, existen casos donde se validé el defecto en la
notificacion.

2. En su opinién ;Considera que es necesario que se fiscalice la funcién
del notario respecto a notificaciones que pueden impactar
negativamente en el acto administrativo tacito? Explique.

Considero que iniciar un proceso judicial para cuestionar la validez del
acto de notificacion notarial demanda tiempo, dinero y otros recursos por
lo que deciden no recurrir a la via judicial, generando una percepcion
que la normativa actual no cumple con sus necesidades y les genera
desconfianza, por lo que también seria importante la fiscalizaciéon que
busque minimizar los impactos negativos que generan defectos en la
notificacion notarial.

3. En relacion al articulo 100 de la Ley del Notariado donde no se observa
lineamientos para efectuar la notificacion notarial en el ambito
administrativo. Apelando a su experiencia profesional ;Cree usted que
es necesario regular la funcion notarial en beneficio del acto
administrativo tacito del administrado? Explique.

Se deberia regular la funcién notarial de manera que se genere
condiciones para dar validez del acto de notificacién notarial sin
necesidad que el ciudadano tenga que recurrir a la via judicial.



FIRMA Y SELLO

Lima, 26 de setiembre de 2022.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°1

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021

Entrevistado: Fatima Yerren Echevarria

Cargol/ profesién / grado académico: Especialista de Atencion al ciudadano/
Ciencias de la comunicacion/ Licenciado

Fecha: 16/09/2022

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los recursos administrativos de reclamo se vulneran al no exigirse
los supuestos que establece La ley de procedimientos administrativo en las
notificaciones notariales, Lima 2021.

Premisa:

El silencio administrativo es una figura juridica que busca garantizar una
respuesta a lo peticionado por el administrado, en el plazo sefalado, por lo que
una correcta notificacion permite que se respete el debido procedimiento.

1. En su opinibn ;Considera usted que las quejas por silencio
administrativo que presenta el usuario son vulneradas al recibir
notificaciones notariales que no reunen los supuestos que establece la
Ley del procedimiento Administrativo para notificar? Explique.

Si, ya que en muchas ocasiones los ciudadanos se han acercado a las mesas
de parte de Osinergmin indicando que los documentos han sido notificados a

direcciones o en fechas distintas. Si bien es cierto en la cédula de notificacion
se encontraban los datos correctos de la persona y de la direccion donde se



recibié la resolucion, el usuario manifestaba que esto no era correcto o que la
firma no le corresponde o incluso que la fecha indicada no era en la que la
habian entregado el documento, dejandolos sin oportunidad de presentar sus
apelaciones o reconsideraciones dentro del plazo establecido en el
procedimiento de reclamo.

. De acuerdo a su criterio ¢Por qué cree usted que la Ley notarial no
recoge los lineamientos que establece la Ley del Procedimiento
Administrativo para notificar? Explique.

Creo que nos los recoge ya que al ser el notario una figura delgada por el
estado para fe de diferentes actos y contratos que ante él se celebran, es el
solo acto de notificaciéon suficiente para dar credibilidad a este proceso, por lo
que no se ha previsto los lineamientos que se mencionan en la LPAG.

. De acuerdo a su experiencia ¢Una queja solicitando el silencio
administrativo puede ser declarada fundada si ha sido notificada
notarialmente? Explique.

No, ya que si ha sido notificada notarialmente dentro de los plazos, se toma
como evidencia el cargo de notificaciéon donde el Courier indica direccién, fecha
hora y destinatario, dando por cumplida la correcta notificacién, lo que significa
que no habria silencio administrativo de parte de la institucion o la entidad.



recibié la resolucion, el usuario manifestaba que esto no era correcto o que la
firma no le corresponde o incluso que la fecha indicada no era en la que la
habian entregado el documento, dejandolos sin oportunidad de presentar sus
apelaciones o reconsideraciones dentro del plazo establecido en el
procedimiento de reclamo.

. De acuerdo a su criterio ¢Por qué cree usted que la Ley notarial no
recoge los lineamientos que establece la Ley del Procedimiento
Administrativo para notificar? Explique.

Creo que nos los recoge ya que al ser el notario una figura delgada por el
estado para fe de diferentes actos y contratos que ante él se celebran, es el
s6lo acto de notificacién suficiente para dar credibilidad a este proceso, por lo
que no se ha previsto los lineamientos que se mencionan en la LPAG.

. De acuerdo a su experiencia ;Una queja solicitando el silencio
administrativo puede ser declarada fundada si ha sido notificada
notarialmente? Explique.

No, ya que si ha sido notificada notarialmente dentro de los plazos, se toma
como evidencia el cargo de notificacién donde el Courier indica direccion, fecha
hora y destinatario, dando por cumplida la correcta notificacion, lo que significa
que no habria silencio administrativo de parte de la instituciéon o la entidad.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°2

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021

Entrevistado: Fatima Yerren Echevarria

Cargol/ profesion / grado académico: Especialista de Atencion al ciudadano/
Ciencias de la comunicacion/ Licenciado

Fecha: 16/09/2022

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la funcion garantista del silencio
administrativo se vulnera por la fe pablica que se le atribuye al
notario

Premisa:

La fe publica que se atribuye al notario es un valor que da credibilidad,
certeza a los documentos que ante €l se presentan; sin embargo, la
notificacién de un documento publico no es un acto que él realice
personalmente, por lo que se extralimite la facultad concedida.

1. Segun su experiencia ¢ Considera que la funcién garantista del silencio
administrativo podria vulnerarse por la fe publica debido a la falta de
regulacién para notificar la ley del notariado? Explique.



Si, ya que el notario esta autorizado para dar fe de los actos y contratos que

ante él se celebran, pero no puede dar fe que los documentos se notificaron a
la persona en lafecha y el lugar correcto ya que estos documentos son

transportados y dejados por los diferentes Courier quienes muchas veces
llenan las cedulas de notificacion

2. A su criterio ¢ Cree usted que es necesario poner limites a la fe publica
del notario respecto a las notificaciones notariales a fin que cumpla la
funcién garantista del silencio administrativo? Explique.

Si, considero que en este caso labor del notario deberia ser fiscalizada por el
estado (Ministerio de Justicia) quien es el que le confiere autenticidad ante
estos procesos.

3. Segun su conocimiento ¢ Considera usted que la fe publica atribuida al
notario respecto a las notificaciones del ambito publico- administrativo no
permite asegurar la funcién garantista del silencio administrativo?

Si, ya que los notarios no son los que realizan la entrega de los documentos a
los destinatarios, sino empresas Courier quienes en algunas ocasiones pueden
confundir las direcciones e incluso alterar el cargo de notificacién como han
manifestado muchos usuarios.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VISTA N°

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador — 2021

Entrevistado: Fatima Yerren Echevarria

Cargol/ profesion / grado académico: Especialista de Atencion al ciudadano/
Ciencias de la comunicacion/ Licenciado

Fecha: 16/09/2022

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar como el acto administrativo tacito del silencio administrativo es
vulnerado por la funcién notarial ante la ausencia de lineamientos para
notificar.

Premisa:

Para que el administrado no vea vulnerado su derecho a peticion, el acto
administrativo tacito no debe ser revocado por motivo de inconsistencia en la
norma notarial para notificar.

1. Desde su posicion ¢El acto administrativo tacito podria vulnerarse
por la funcién que se le atribuye al notario? Explique.

Si, ya que desde la posiciéon del administrado o usuario afectado no ejerce
funcién en el acto de la notificacién y es el cargo notarial ( funcién que se le
atribuye al notario) el que tiene la total validez en un proceso como queja por
silencio administrativo positivo, por lo que muchas veces para demostrar que
no fue notificado correctamente tiene que acudir a la via judicial.



2. En su opinién ¢Considera que es necesario que se fiscalice la funcion
del notario respecto a notificaciones que pueden impactar
negativamente en el acto administrativo tacito? Explique.

Si, ya que las empresas que realizan las notificaciones son empresas Courier
por lo que el notario en mi opinién no podria dar fe de si se incurre en algun
vicio al momento de la notificacién, valiéndose solo de un cargo llenado o
completado por una tercera persona.

3. En relacién al articulo 100 de la Ley del Notariado donde no se observa
lineamientos para efectuar la notificaciéon notarial en el ambito
administrativo. Apelando a su experiencia profesional ;Cree usted que
es necesario regular la funciéon notarial en beneficio del acto
administrativo tacito del administrado? Explique.

Si, en mi opinién seria necesario una regulacién o precision en cuanto a las
notificaciones, sobre cuales pueden ser tomadas como validad y cuales no .
Por ejemplo alguna filmacién de los exteriores del destino donde se va entregar
la notificaciéon, o algun otro mecanismo donde se pruebe que el acto
administrativo fue realizado correctamente, esto en beneficio de un buen acto
procesal.

-

FIRMA Y SELLO

Lima,16 de Setiembre 2022.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°1

TiTULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y
las notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador — 2021

2021Entrevistado: Gonzales Lopez, Walter Armando
Cargol profesion / grado académico:

Fecha:

OBJETIVO GENERAL

~
Analizar si los recursos administrativos de reclamo se vulneran al no exigirse

los supuestos que establece La ley de procedimientos administrativo en las
notificaciones notariales, Lima 2021.

|
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Premisa:

El silencio administrativo es una figura juridica que busca garantizar una
respuesta a lo peticionado por el administrado, en el plazo sefialado, por lo que
una correcta notificacion permite que se respete el debido procedimiento.

1. En su opinién ;Considera usted que las quejas por silencio
administrativo que presenta el usuario son vulnerados al recibir
notificaciones notariales que no retinen los supuestos que establece la
Ley del procedimiento Administrativo para notificar?

2 f:— la ges Gt A2y Geeera éyy.ﬁc /e’)zao ac/m_zz&‘l/c
:5er;cqa/n ,&oa /4'4 ovorz;ﬂai ¢;7‘2,£/eaa/aa e Lo /e/ ZAYYLy

v e‘»v e&rnw’cme O K€ ITece pre CBy o / wﬁf/mao”'-‘f’

mo%azud//d/'




2. De acuerdo a su criterio ¢Por qué cree usted que la Ley notarial no
recoge los lineamientos que establece la Ley del Procedimiento
Administrativo para notificar?
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Una queja solicitando el silencio
administrativo puede ser declarada fundada si ha sido notificada



GUIA DE ENTREVISTA N°2

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021
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OBJETIVO ESPECIFICO 1
Analizar de qué manera la funcién garantista del silencio 3
administrativo vulneraria por la fe pulblica que se le atribuye al
notario J
Premisa:

La fe publica que se atribuye al notario es un valor que da credibilidad,
certeza a los documentos que ante él se presentan; sin embargo, la
notificacion de un documento publico no es un acto que él realice
personalmente, por lo que se extralimite la facultad concedida.

1. Segun su experiencia ¢Considera que la funciéon garantista del silencio
administrativo podria vulnerarse por la fe publica debido a la falta de



2. A su criterio ¢Cree usted que es necesario poner limites a la fe publica
del notario respecto a las notificaciones notariales a fin que cumpla la
funcion garantista del silencio administrativo?

3. Segun su conocimiento ;Considera usted que la fe publica atribuida al
notario respecto a las notificaciones del ambito publico- administrativo no
permite asegurar la funcién garantista del silencio administrativo?
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GUIA DE ENTREVISTA N°3

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador — 2021

Entrevistado:

Cargol profesion / grado académico: Especialista en atencién al ciudadano

Fecha:
OBJETIVO ESPECIFICO 2
Analizar cémo el acto administrativo ticito del silencio administrativo es
vulnerado por la funcién notarial ante la ausencia de lineamientos para
notificar.
Premisa:

Para que el administrado no vea vulnerado su derecho a peticién, el acto
administrativo tacito no debe ser revocado por motivo de inconsistencia en la
norma notarial para notificar.

1. Desde su posiciéon ;El acto administrativo tacito podria vulnerarse

por la funcién que se le atribuye al notario?
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2. En su opinién ;Considera que es necesario que se fiscalice la funcion
del notario respecto a notificaciones que pueden impactar
negativamente en el acto administrativo tacito?
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3. En relacién al articulo 100 de la Ley del Notariado donde no se observa
lineamientos para efectuar la notificacién notarial en el &mbito
administrativo. Apelando a su experiencia profesional ;Cree usted que
es necesario regular la funcién notarial en beneficio del acto
administrativo tacito del administrado?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°1

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021

Entrevistado: Muriel Rugel Chunga

Cargol profesion / grado académico: Abogada especialista en derecho
administrativo y tributario

Fecha: 01/10/2022

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los recursos administrativos de reclamo se vulneran al no exigirse
los supuestos que establece La ley de procedimientos administrativo en las
notificaciones notariales, Lima 2021.

Premisa:

El silencio administrativo es una figura juridica que busca garantizar una
respuesta a lo peticionado por el administrado, en el plazo sefialado, por lo que
una correcta notificacion permite que se respete el debido procedimiento.

1. En su opinion ;Considera usted que las quejas por silencio
administrativo que presenta el usuario son vulneradas al recibir
notificaciones notariales que no reunen los supuestos que establece la
Ley del procedimiento Administrativo para notificar? Explique.

Considero que si es vulnerado el derecho de los administrados con las
notificaciones notariales, toda vez que, al ser una entidad publica se



deberian acoger a la Ley N° 27444, en ese sentido al no estar
contemplado las notificaciones notariales, no deberian ser parte del
procedimiento administrativo.

De acuerdo a su criterio ¢Por qué cree usted que la Ley notarial no
recoge los lineamientos que establece la Ley del Procedimiento
Administrativo para notificar? Explique.

Considero que son procedimientos distintos; en este caso al ser una
entidad publica debe de cefiirse a los lineamientos de la ley 27444 y no
a la ley notarial ya que los derechos de los administrados se ven
afectados.

. De acuerdo a su experiencia ¢Una queja solicitando el silencio
administrativo puede ser declarada fundada si ha sido notificada
notarialmente? Explique.

No ha tenido ese tipo de casos en las municipalidades en las que he
laborado, pero si he emitido resoluciones en las cuales se le ha
declarado fundado el silencio administrado al administrado .



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°2

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021

Entrevistado: Muriel Rugel Chunga

Cargol/ profesion / grado académico: Abogada especialista en derecho
administrativo y tributario

Fecha: 01/10/2022

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la funcién garantista del silencio
administrativo se vulnera por la fe publica que se le atribuye al
notario

Premisa:

La fe publica que se atribuye al notario es un valor que da credibilidad,
certeza a los documentos que ante él se presentan; sin embargo, la
notificacion de un documento publico no es un acto que él realice
personalmente, por lo que se extralimite la facultad concedida.

1. Segun su experiencia ¢Considera que la funcién garantista del silencio
administrativo podria vulnerarse por la fe publica debido a la falta de
regulacion para notificar la ley del notariado? Explique.

Considero que si toda vez que al no estar dentro de la Ley de
Procedimiento Administrativo Sancionador la figura de la notificacion



notarial para impedir el silencio administrativo, se ve vulnerado el
derecho del administrado.

. A su criterio ¢Cree usted que es necesario poner limites a la fe publica
del notario respecto a las notificaciones notariales a fin que cumpla la
funcion garantista del silencio administrativo? Explique.

Considero que las entidades publicas deberian de respetar los
lineamientos sefialados en la Ley 27444 y cumplir a cabalidad los plazos
correspondientes, para que de esta manera no se vean en la necesidad
de utilizar artimafias para recortar los derechos de los administrados.

. Segun su conocimiento ¢ Considera usted que la fe publica atribuida al
notario respecto a las notificaciones del ambito publico- administrativo no
permite asegurar la funciébn garantista del silencio administrativo?
Explique.

Considero que algunas entidades publicas estarian usando de manera
inadecuada la notificacién notarial, ya que en este caso en concreto ésta
seria utilizada para interrumpir los plazos de caducidad y/o prescripcion
sefialados en la ley 27444 .



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°3

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador — 2021

Entrevistado: Muriel Rugel Chunga

Cargol/ profesion / grado académico: Abogada especialista en Gestion
Publica

Fecha: 01/10/2022

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar como el acto administrativo tacito del silencio administrativo es
vulnerado por la funcién notarial ante la ausencia de lineamientos para
notificar.

Premisa:

Para que el administrado no vea vulnerado su derecho a peticion, el acto
administrativo tacito no debe ser revocado por motivo de inconsistencia en la
norma notarial para notificar.

1. Desde su posiciéon ¢El acto administrativo tacito podria vulnerarse
por la funcién que se le atribuye al notario? Explique.



Considero que el acto administrativo tacito si se podria ver vulnerado,
debido que algunos municipios utilizan la notificacion notarial para
recortar los derechos de los administrados e interrumpir los plazos de
caducidad o prescriptorios.

En su opinién ;Considera que es necesario que se fiscalice la funcion
del notario respecto a notificaciones que pueden impactar
negativamente en el acto administrativo tacito? Explique.

Considero que si es necesario se fiscalice la funcién del notario respecto
a la presente situacion toda vez que, no deberia generar un impacto
negativo a los administrados la accién que éste ejerce, ya que ellos (los
administrados) al ser sancionados administrativamente por la entidad
publica, ésta deberia de aplicar el procedimiento administrativo
sancionador correspondiente y no otro.

. Con relacién al articulo 100 de la Ley del Notariado donde no se observa
lineamientos para efectuar la notificacion notarial en el ambito
administrativo. Apelando a su experiencia profesional ;Cree usted que
es necesario regular la funcion notarial en beneficio del acto
administrativo tacito del administrado? Explique.

"Articulo 100.- El notario certificard la entrega de cartas e instrumentos que los
interesados le soliciten, a la direccion del destinatario, dentro de los limites de su
jurisdiccién, dejando constancia de su entrega o de las circunstancias de su

diligenciamiento en el duplicado que devolverd a los interesados."

Considero que el parrafo precedente no deberia de ser usado por parte
de la entidad publica como instrumento para violentar o recortar los
derechos de los administrados, ya que como entidad tiene la facultad de
notificar debidamente a los administrados de acuerdo a lo sefialado en la
Ley 27444, siguiendo de manera adecuada los plazos correspondientes
y cumpliendo a cabalidad con un debido y correcto procedimiento
sancionador.



FIRMA Y SELLO
Muriel Rugel Chunga.
DNI: 70975909

Lima, 01 de octubre de 2022.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°1

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021

Entrevistado: Carlos Octavio Diaz Parvina
Cargol profesioén / grado académico: Especialista en Gestion

Fecha: 18/09/2022

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los recursos administrativos de reclamo se vulneran al no exigirse
los supuestos que establece La ley de procedimientos administrativo en las
notificaciones notariales, Lima 2021.

Premisa:

El silencio administrativo es una figura juridica que busca garantizar una
respuesta a lo peticionado por el administrado, en el plazo sefialado, por lo que
una correcta notificacién permite que se respete el debido procedimiento.

1. En su opiniéon ;Considera usted que las quejas por silencio
administrativo que presenta el usuario son vulnerados al recibir
notificaciones notariales que no reunen los supuestos que establece la
Ley del procedimiento Administrativo para notificar? Explique.

No se vulnera a los usuarios debido a que se trabaja bajo el supuesto
que los actos realizados por el notario son ciertos, por lo que se suponen
correctamente notificados.



2. De acuerdo a su criterio ¢Por qué cree usted que la Ley notarial no
recoge los lineamientos que establece la Ley del Procedimiento
Administrativo para notificar? Explique.

Porque la Ley del procedimiento administrativo agrega requisitos que no
son necesarios para establecer la certeza de la notificacién notarial.

3. De acuerdo a su experiencia ¢Una queja solicitando el silencio
administrativo puede ser declarada fundada si ha sido notificada
notarialmente? Explique.

Es extremadamente dificil, pero si puede darse el caso que se declare
fundada una queja por SAP con notificacién notarial solo en el caso en
que el usuario comprueba que nunca se realizé la notificacién, por
ejemplo con la declaracién jurada del notificador, o grabaciones de video
en los momentos en que dicha notificacion fue realizada.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA N°2

TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021

Entrevistado: Carlos Octavio Diaz Parvina
Cargol/ profesion / grado académico: Especialista en Gestion

Fecha: 18/09/2022

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la funcién garantista del silencio
administrativo se vulnera por la fe publica que se le atribuye al
notario

Premisa:

La fe publica que se atribuye al notario es un valor que da credibilidad,
certeza a los documentos que ante él se presentan; sin embargo, la
notificacion de un documento publico no es un acto que él realice
personalmente, por lo que se extralimite la facultad concedida.

1. Segun su experiencia ;Considera que la funcién garantista del silencio
administrativo podria vulnerarse por la fe publica debido a la falta de
regulacién para notificar la ley del notariado? Explique.

A mi parecer la notificaciéon por notario publico da mayor certeza de
notificaciéon que las notificaciones realizadas por la propia concesionaria,
ya que al ser parte y tener interés en que se realice la notificacion tiene



mayor incentivo para validar una notificacion fraudulenta, en caso del
notario este no tiene dicho incentivo, todo lo contrario no realizar la
notificaciéon correctamente puede resultarle perjudicial para su
credibilidad, aun cuando si existe riesgo que esta no se realice ya que es
realizada por un tercero y no por el mismo notario.

. A su criterio ¢Cree usted que es necesario poner limites a la fe publica
del notario respecto a las notificaciones notariales a fin que cumpla la
funcién garantista del silencio administrativo? Explique.

No es necesario establecer requisitos adicionales a los ya establecidos,
al menos es cede administrativa, lo que se deberia hacer es realizar la
verificacion posterior de los actos de notificacion para validar si
realmente se han realizado e imponer las sanciones que corresponda de

haberse dado el supuesto de notificaciones falsas.

Segun su conocimiento ;Considera usted que la fe publica atribuida al
notario respecto a las notificaciones del ambito plblico- administrativo no
permite asegurar la funciéon garantista del silencio administrativo?

Explique.

En ciertas ocasiones puede darse ese caso, pero en términos generales,
la participacién del notario hace posible mejores notificaciones que las
que se darian sin su participacién, mayor validez de las notificaciones y
en tiempos mas cortos.
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TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador — 2021

Entrevistado: Carlos Octavio Diaz Parvina
Cargol profesion / grado académico: Especialista en Gestion

Fecha: 18/09/2022

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar como el acto administrativo tacito del silencio administrativo es
vulnerado por la funcién notarial ante la ausencia de lineamientos para
notificar.

Premisa:

Para que el administrado no vea vulnerado su derecho a peticién, el acto
administrativo tacito no debe ser revocado por motivo de inconsistencia en la
norma notarial para notificar.

1. Desde su posicion ¢El acto administrativo tacito podria vulnerarse
por la funcién que se le atribuye al notario? Explique.

Si es posible que se vulnere, pero en menor medida que si la notificacion

es realizada por una de las partes en conflicto.



2. En su opinién ¢Considera que es necesario que se fiscalice la funcion
del notario respecto a notificaciones que pueden impactar
negativamente en el acto administrativo tacito? Explique.

La verificacion que puede realizarse a la funcién del notario es la
verificacion posterior de los actos realizados por el notario.

3. En relacion al articulo 100 de la Ley del Notariado donde no se observa
lineamientos para efectuar la notificaciéon notarial en el ambito
administrativo. Apelando a su experiencia profesional ¢ Cree usted que
es necesario regular la funcion notarial en beneficio del acto
administrativo tacito del administrado? Explique.

A mi parecer no es necesario establecer requisitos adicionales para
validar las notificaciones realizadas por los notarios, ya que su actuacion
es dar fe que estas diligencias han sido realizadas y no de realizar
actuaciones adicionales de que realmente se han realizado, como

pueden ser vistas fotogréaficas grabaciones u otros medios.

A
/Q? |

FIRMA Y SELLO

Lima,18 de septiembre de 2022.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IA DE ENTREVISTA N°1
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OBJETIVO GENERAL

Analizar si los recursos administrativos de reclamo se vulneran al no exigirse
los supuestos que establece La ley de procedimientos administrativo en las
notificaciones notariales, Lima 2021.

Premisa:

El silencio administrativo es una figura juridica que busca garantizar una
respuesta a lo peticionado por el administrado, en el plazo sefialado, por lo que
una correcta notificacion permite que se respete el debido procedimiento.

1. En su opinibn ;Considera usted que las quejas por silencio
administrativo que presenta el usuario son vulneradas al recibir
notificaciones notariales que no retnen los supuestos que establece la
Ley del procedimiento Administrativo para notificar? Explique.

Las notificaciones notariales dentro de un procedimiento administrativo,
esta tiene una naturaleza extra-protocolar por lo que el notario da fe que



el acto de notificacion se ha efectuado. Es asi que el érgano resolutivo
considera la Queja como improcedente.

De acuerdo a su criterio ¢Por qué cree usted que la Ley notarial no
recoge los lineamientos que establece la Ley del Procedimiento
Administrativo para notificar? Explique.

El acto de notificacién no lo realiza el notario sino el notificador, pero
igual el notario da fe, por lo que se considera que la notificacién debe ser
como se indica en el procedimiento de reclamo (procedimiento
administrativo).

. De acuerdo a su experiencia ¢;Una queja solicitando el silencio
administrativo puede ser declarada fundada si ha sido notificada
notarialmente? Explique.

No, por el mismo hecho de que se vuelve extra protocolar.
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TITULO: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las
notificaciones notariales, distrito de Villa el Salvador - 2021

Entrevistado: Ronny Ricardo Sandoval Palacios
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Fecha: 21/09/2022

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera la funcién garantista del silencio
administrativo se vulnera por la fe pablica que se le atribuye al
notario

Premisa:

La fe publica que se atribuye al notario es un valor que da credibilidad,
certeza a los documentos que ante él se presentan; sin embargo, la
notificaciéon de un documento publico no es un acto que él realice
personalmente, por lo que se extralimite la facultad concedida.

1. Segun su experiencia ¢ Considera que la funcién garantista del silencio
administrativo podria vulnerarse por la fe publica debido a la falta de
regulacién para notificar la ley del notariado? Explique.

Asl es, ya que se indica que puede notificarse bajo puerta o personal,
pero esta normalmente es bajo puerta y eso no garantiza la debida
notificacion.



2. A su criterio ¢ Cree usted que es necesario poner limites a la fe publica
del notario respecto a las notificaciones notariales a fin que cumpla la
funcion garantista del silencio administrativo? Explique.

Creo que para el caso de reclamos esta no debe ser permitida por
cuestiones que se determina a un cuarto en un proceso de reclamos
(Empresa, recurrente, regulado y notario).

3. Segun su conocimiento ¢Considera usted que la fe publica atribuida al
notario respecto a las notificaciones del @mbito publico- administrativo no
permite asegurar la funcién garantista del silencio administrativo?
Explique.

No, como se indico el acto de notificacion extra protocolar sirve para
declarar improcedente el SAP.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar como el acto administrativo tacito del silencio administrativo es
vulnerado por la funcién notarial ante la ausencia de lineamientos para
notificar.

Premisa:

Para que el administrado no vea vulnerado su derecho a peticién, el acto
administrativo tacito no debe ser revocado por motivo de inconsistencia en la
norma notarial para notificar.

1. Desde su posicion ¢El acto administrativo tacito podria vulnerarse
por la funcién que se le atribuye al notario? Explique.
Si, por las razones antes expuestas.

2. En su opinién ¢Considera que es necesario que se fiscalice la funcién
del notario respecto a notificaciones que pueden impactar
negativamente en el acto administrativo tacito? Explique.



Se, fiscaliza por el Colegio de notarios pero este tiene su procedimiento
y la accion del reclamo concluyo perjudicandose al usuario.

. En relacion al articulo 100 de la Ley del Notariado donde no se observa
lineamientos para efectuar la notificacion notarial en el ambito
administrativo. Apelando a su experiencia profesional ;Cree usted que
es necesario regular la funcion notarial en beneficio del acto
administrativo tacito del administrado? Explique.

Es necesario para que en virtud a ello se garantice el debido proceso o
se le limite a no concursar en el procedimiento de reclamo.

Ronny Ricardo Sandoval Palacios.
DNI: 400812811

Lima, 21 de setiembre de2022.



Anexo 6: Guia de analisis documental completas

Guia de Anélisis Documental

Titulo: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las notificaciones notariales,
distrito de Villa el Salvador - 2021

Objetivo General: Analizar de qué manera silencio administrativo se vulnerara al no exigirse los
supuestos que establece La ley de procedimientos administrativos en las notificaciones
notariales, Villa el Salvador 2021.

Autores: Soto Horna Ysabel Stefania y Tineo Sarria Rosa Rita

Fecha: 17 de junio de 2022.

FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALIZAR ANALISIS DEL CONTENIDO CONCLUSIONES

DOCUMEN
TAL

Legislacion Articulo 29. Afirmativa Ficta. Es la decisién normativa de caracter | La Ley de Procedimiento | Honduras aplica
comparada administrativo por la cual todas las peticiones por escrito de los | Administrativo de Honduras | la afirmativa ficta
Ley de | ciudadanos, usuarios, empresas o entidades que se hagan a la | establece que si al término del | ante la falta de
Procedimien | autoridad publica si no se contestan en el plazo que marcalaleyolas | plazo de 40 dias de | respuesta de la
to disposiciones administrativas se consideren aceptadas. presentada la solicitud de | administracion;
Administrativ | Las Secretarias de Estado, organismos descentralizados y | peticion no hubo | sin embargo, los

o} de
Honduras
https://www.t
sc.gob.hn/bi
blioteca/inde
x.php/leyes/
64-ley-de-
procedimient
o-

administrativ

desconcentrados, deberan emitir resoluciones que pongan fin al
procedimiento administrativo correspondiente, en los términos previstos
por los ordenamientos juridicos; y solo que éstos no contemplen un
término especifico, deberan resolverse en cuarenta dias habiles
contados a partir de la presentacién de la solicitud.

En estos casos, si la autoridad competente no emite su resolucion,
dentro de los plazos establecidos habiendo el peticionario cumplido los
requisitos que prescriben las normas aplicables, se extendera que la
resolucion es en un sentido afirmativo y que ha operado la AFIRMATIVA

FICTA, en todo lo que lo favorezca. Los dafios que el

pronunciamiento por parte de
la administraciéon, esta se
entiende como una afirmativa
ficta a la peticion, por lo que los
dafios que se puedan producir
por causa del silencio positivo
seran atribuidas al funcionario
gue no respondio.

Sefiala ademas, en el articulo

90 que se dejara constancia de

dafios que se
dieran se le
atribuye al
funcionario que no
contesto la
peticion. Ademas,
en cuanto a la
notificacion de los
procedimientos

administrativos

o} silencio o la omision irrogaren el Estado, correran a cuenta del | la notificacion en el | establece
funcionario negligente. Este procedimiento se aplicara a todos que | expediente, donde conste el | lineamientos para
ventilen en la Administracion Publica. lugar, la fecha, la firma del | la notificacion
Articulo 90. De la naotificacion se dejara constancia en el expediente, o | notificante y del notificado. personal, lo cual
mismo que del lugar, dia y hora de la misma, firmando el notificante, y debe constar en el
en su caso, el notificado, si quisiere o pudiere firmar. expediente.

Legislacion Articulo 41 literal b: [...] Con independencia del medio utilizado, las | La Ley 39/2015, del | Espafia  sefala

comparada notificaciones seran validas siempre que permitan tener constancia de | Procedimiento Administrativo | expresamente

Ley 39/2015, | su envio o puesta a disposicion, de la recepcion o acceso por el | Comun de Espafia sefiala que | lineamiento para

del interesado o su representante, de sus fechas y horas, del contenido | las notificaciones seran vélidas | la validez de las
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Procedimien
to
Administrativ
o Comun de
Espafia
https://iwww.
boe.es/biblio
teca_juridica
[abrir_pdf.ph
p?id=PUB-
PB-2022-
140

integro, y de la identidad fidedigna del remitente y destinatario de la
misma. La acreditacion de la notificacién efectuada se incorporara al

expediente.

Legislacion
comparada
Reglamento
de la
organizacion
y  régimen
del
Notariado.
De Espafia
https://www.
boe.es/busc
ar/pdf/1944/
BOE-A-
1944-6578-

consolidado.

pdf

Articulo 202: Las actas de notificacion tienen por objeto transmitir a una
persona una informacion o una decision del que solicita la intervencion
notarial, y las de requerimiento, ademas, intimar al requerido para que
adopte una determinada conducta. El notario, discrecionalmente, y
siempre que de una norma legal no resulte lo contrario, podra efectuar
las notificaciones y los requerimientos enviando al destinatario la cédula,
copia o carta por correo certificado con aviso de recibo. Siempre que no
se utilice el procedimiento a que hace referencia el parrafo anterior, el
notario se personara en el domicilio o lugar en que la notificacién o el
requerimiento deban practicarse, segin la designacion efectuada por el
requirente, dando a conocer su condicién de notario y el objeto de su
presencia. De no hallarse presente el requerido, podra hacerse cargo de
la cédula cualquier persona que se encuentre en el lugar designado y
haga constar su identidad. Si nadie se hiciere cargo de la notificacion,
se hard constar esta circunstancia. Cuando el edificio tenga portero
podra entenderse la diligencia con el mismo.

La diligencia se cumplimentard mediante entrega de cédula que, suscrita
por el notario con media firma al menos, contendra el texto literal de la
notificacion o el requerimiento y expresara el derecho de contestacion
del destinatario y su plazo, conforme al articulo 204. Si la diligencia se
entendiera con persona distinta de éste, la cédula debera entregarse en
sobre cerrado en el que se hara constar la identidad del notario y el
domicilio de la Notaria.

El notario advertira, en todo caso, al receptor de la obligacion de hacer
llegar a poder del destinatario el documento que le entrega, consignando
en la diligencia este hecho, la advertencia y la respuesta que recibiere.

La cédula podra ir extendida en papel comin y no sera necesario dejar
en la matriz nota de su expedicion; bastara indicar el caracter con que

se expide y la fecha de su entrega.

siempre que exista constancia
de su envio o recepcién, la cual
consta de fecha y hora de
entrega, del contenido, de la
identidad  del

destinatario la cual se dejara

receptor y

constancia en el expediente.

Asimismo, en el Reglamento
de la organizacién y régimen
del Notariado sefiala que, el
notario tiene la facultad de
enviar notificaciones por medio
de cédulas, copias o cartas, ya
sea por correo certificado o de
lo contrario al domicilio
sefialado. En este dltimo caso,
se dara a conocer la condicion
de notario y el objeto de su
presencia y de no hallarse el
requerido se le entregara la
cédula a la persona que se
encuentra en el lugar,
identificAndose  previamente.
En el caso de no encontrarse
nadie se hara constar la
circunstancia y de encontrarse
una persona distinta, la cédula
se debera entregar en sobre
cerrado, donde debe constar la
identidad del

domicilio de la notaria.

notario y el
El notario comunicard al
receptor consignado el hecho,
la advertencia y la respuesta

gue recibe.

notificaciones, las
cuales deben
anexarse en el
expediente.

De igual manera,
en cuanto a las
notificaciones que
el notario entrega
a domicilio, estas
tienen
lineamientos a
seguir para poder
corroborar que
efectivamente se

hizo la notificacion

Legislacion
comparada
Ley 1437 DE
2011 la cual
se expide el
Cédigo de

Procedimien

ARTICULO 85. Procedimiento para invocar el silencio administrativo
positivo. La persona que se hallare en las condiciones previstas en las
disposiciones legales que establecen el beneficio del silencio
administrativo positivo, protocolizara la constancia o copia de que trata
el articulo 15, junto con una declaracion jurada de no haberle sido

notificada la decision dentro del término previsto.

La LEY 1437 DE 2011
establece que para que el
administrado pueda acogerse
al silencio positivo, éste tiene
gue presentar una declaracion
jurada sefialando no haber

sido notificado en el plazo

en el lugar
indicado.

En Colombia,
para que el

administrado  se
acoja al silencio
positivo tiene que
emitir una

declaracién jurada



https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2022-140
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2022-140
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2022-140
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2022-140
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2022-140
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2022-140
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PB-2022-140
https://www.boe.es/buscar/pdf/1944/BOE-A-1944-6578-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1944/BOE-A-1944-6578-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1944/BOE-A-1944-6578-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1944/BOE-A-1944-6578-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1944/BOE-A-1944-6578-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1944/BOE-A-1944-6578-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1944/BOE-A-1944-6578-consolidado.pdf

to
Administrativ
oy de lo
Contencioso
Administrativ
o.de
Colombia
https:/fwww.f
uncionpublic
a.gov.co/eva
[gestornorm
ativo/norma.
php?i=4124
9

ARTICULO 67. Notificacion personal. Las decisiones que pongan
término a una actuacion administrativa se notificaran personalmente al
interesado, a su representante o apoderado, o a la persona debidamente
autorizada por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacién se entregara al interesado copia integra,
auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacion de la fecha 'y
la hora, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo. El incumplimiento

de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacién.

ARTICULO 72. Falta o irregularidad de las notificaciones y notificacion
por conducta concluyente. Sin el lleno de los anteriores requisitos no se
tendra por hecha la notificacion, ni producira efectos legales la decision,
a menos que la parte interesada revele que conoce el acto, consienta la

decision o interponga los recursos legales.

establecido por ley. Asimismo,
establece la  notificacion
personal como la entrega
directamente a la persona
autorizada, no cabe la

posibilidad de dejar bajo

puerta, estableciendo
pardmetros en cuanto a la
notificacion, considerando
ademas la fecha y hora de
notificacion como medio de
prueba, siendo invalidada la
diligencia que sea contrario a

lo establecido.

de no haber sido
notificado; sin
embargo, en
cuanto a la
notificacion
personal exige la
fecha y hora de
notificacion  que
sera entregado al
administrado, su
representante o
persona

autorizada.
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Guia de Analisis Documental

Titulo: Silencio administrativo en los reclamos de energia eléctrica y las notificaciones notariales,
distrito de Villa el Salvador - 2021

Objetivo Especifico 1: Analizar de qué manera la funcién garantista del silencio administrativo
se vulneraria por la fe publica que se le atribuye al notario.

Autores: Soto Horna Ysabel Stefania y Tineo Sarria Rosa Rita

Fecha: 17 de junio de 2022.

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALIZAR

ANALISIS DEL CONTENIDO

CONCLUSIONES

Informe de la
Defensoria del
Pueblo n° 14-2021-
DP

En defensa de las
personas usuarias
del servicio de
electricidad:
Evitemos cortes
masivos y cobros
excesivos
https://www.defenso
ria.gob.pe/wp-
content/uploads/202

1/11/Inf-esp-14-
2021-Evitemos-
cortes-masivos-y-
cobros-excesivos-

electr-con-DL.pdf

Capitulo IV Los reclamos y recursos contra
los consumos de electricidad, en el contexto
de la emergencia

nacional declarada por el COVID-19

2. El recurso de queja por defectos en la
tramitacion .

3. Irregularidades en las notificaciones.

3.1 Notificaciones por medios electrénicos.
3.2 Cargos de notificaciones con informacion
falsa o adulterada.

Conclusiones

Recomendaciones

El informe de la Defensoria del Pueblo
sefiala que, de marzo de 2020 a enero
de 2021 se presentaron ante JARU 5048
qguejas por silencio administrativo
positivo, debido a que las concesionarias
les negaban la aplicacion de este
silencio, las cuales fueron elevadas a
Osinergmin. El informe también sefiala
gque las empresas de electricidad
presentan notificaciones con fechas
adulteradas las cuales evitan que el
usuario se acoja al silencio
administrativo.

Osinergmin presenta un reporte del afio
2015 al 2020 las cuales sefala a “otros”
como un tipo de reclamo en las que
estarian los reclamos por silencio
administrativo positivo los que serian en
mayor cantidad segun el reporte.

La Defensoria del Pueblo recomienda a
Osinergmin aclarar la categoria “otros” a
fin de identificar con més claridad esta
categoria y darle la atencién que
merece. Asimismo, recomienda que se
dé una motivacion expresa de cada caso
en concreto.

Recomienda ademas a las empresas de
controles

electricidad que realicen

El Informe de la
Defensoria del Pueblo
n° 14-2021-DP,
confirma que hay una
vulneracién al silencio
administrativo debido a
la negativa de las
empresas eléctricas de
que el usuario se acoja
al dicho  silencio,
presentando con ello
notificaciones con

fechas adulteradas.
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respecto a las notificaciones para
garantizar la entrega efectiva al usuario.
Asimismo, maodificar el procedimiento
administrativo de reclamos de los
usuarios de los servicios publicos de
Electricidad y gas natural y que se
establezca que las empresas eléctricas
presenten una motivacion expresa al
caso en concreto en los
Asi

establezcan garantias minimas en las

recursos
administrativos. como que se
notificaciones de las resoluciones con el
fin de exigir que se dé constancia de la
entrega del acto administrativo y se
erradique las malas préacticas de
notificacion.

Por Gltimo recomienda a las empresa de
Electricidad realizar los controles
periédicos en las notificaciones para que

garanticen la entrega efectiva al usuario.

Informe

Vigésimo quinto
informe anual de la
Defensoria del
Pueblo
https://www.defenso

ria.gob.pe/wp-
content/uploads/202
2/05/Informe-Anual-

DP-2021.pdf

Debido

electricidad y gas.Una queja ciudadana por

procedimiento en materia de
corte indebido y consumo excesivo, llevé a la

Defensoria del Pueblo a revisar el
procedimiento de atencién al reclamo. Se
advirti6 que la resolucion de segunda
instancia no se pronuncié sobre los hechos
expuestos por el usuario, por lo que se
solicité al Organismo Supervisor de la

Inversion de la Energia y Mineria
(Osinergmin) que intervenga para corregir la
deficiente motivacion de las resoluciones de
segunda instancia y la defectuosa
notificacion a los usuarios del servicio de
electricidad, asi como para que supervise el
procedimiento de reclamos con el objetivo de
evitar vulneraciones al debido procedimiento
(Oficio N° 347-2021-DP/AMASPPI).

En respuesta, Osinergmin remiti6 el cargo de
notificacion de la resolucién de segunda
instancia del caso en particular e informé que
venia realizando las supervisiones del
cumplimiento de las resoluciones emitidas
por la Junta de Apelaciones de Reclamos de
Usuarios y de los procedimientos de
reclamos en donde se advierta riesgo para la
seguridad publica y en casos relacionados
con la calidad del servicio (Oficio N° 379-

2021-0S-GG).(p.104)

La Defensoria del Pueblo sefiala que
debido a una queja ciudadana reviso el
procedimiento de atencién, la cual dio
cuenta que Osinergmin no se pronuncio
al respecto, en tal sentido la Defensoria
del Pueblo envié un oficio a Osinergmin
solicitando que corrija la deficiente
motivacion de las resoluciones en

segunda instancia y la defectuosa
notificacion que se le brinda a los
usuarios de servicios de electricidad.

Asimismo la Defensoria del Pueblo
emitid un informe respecto al proyecto
de ley N° 111- 2021/CR la cual modifica
el articulo 82 respecto a la ley de
concesiones eléctricas, con el fin de
mejorar la  atencion en las
reclamaciones, la suspensién de los
cortes por deuda y la tipificacion de
infracciones. Sefiala, también que en la
actualidad este proyecto esté a cargo de
Energia y Minas y Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos del Congreso

de la Republica.

El Vigésimo quinto
informe anual de la
Defensoria del Pueblo
confirma que hay un
deficiente trabajo por
parte de Osinergmin al
no pronunciarse por las
quejas de los usuarios
en segunda instancia y
por desatender la las
fallas en las
notificaciones que
reciben los usuarios por
parte de las empresas

de electricidad.
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Opinién acerca de
las notificaciones
por medio del
notario

http://blog.pucp.edu.

pe/blog/derechogere

nciaydesarrollo/201
3/07/28/utilidad-de-

la-carta-notarial/

Muchas veces se recurre a las cartas
notariales, como si de pruebas se tratara, o
como si tuvieran un efecto legal mas alla del
otras

que realmente pueden tener. En

ocasiones, su diligenciamiento tiene

problemas que pueden afectar ese valor
legal. Vamos a comentar estos temas, para
intentar ubicar esta herramienta en su
verdadera dimension.

Lo primero que hay que decir es que una
carta notarial sigue siendo, obviamente, una
carta 0 comunicaciéon, es decir, una
manifestacién de parte, un dicho. Por lo
tanto, no porque enviemos una carta notarial
significa que lo que hemos puesto en ella se
convierta en una verdad. Esa verdad, para
efectos legales, dependera de los hechos y
otros elementos de informaciébn que
respalden ese contenido, de ser el caso.
Pese a lo anterior, por ejemplo, se envian
cartas notariales con frases finales como:
“por tanto, le damos un plazo de dos dias
para responder esta carta, o se tendra por
confirmado lo expresado en ella”. Esto, por
supuesto, no surte efecto alguno como el
pretendido, al menos no en todos los casos.
El silencio solo puede tener un efecto legal
como el sefialado cuando la ley lo establece,
no cuando a una persona se le ocurre
plantearlo asi. Otra excepcion es el caso de
los contratos, en que podemos pactar que el
silencio de una parte ante un requerimiento
de la otra, signifique un consentimiento. Pero
fuera de eso, esas frases no tienen efecto
legal alguno.

Lo segundo que debemos decir es que la
utilidad principal de una carta notarial es la de
fijar una fecha cierta para su entrega, de
modo que el destinatario de la carta no pueda
desconocer luego su recepcién, ni pueda
alegar ignorancia sobre la carta. El notario,
en este caso, da fe de la entrega en el
domicilio sefialado en la carta, en un dia y
una hora determinados. Esto es Uutil para
probar que se ha cumplido con un plazo, por
ejemplo. Pese a esta utilidad, la carta notarial
no es necesaria cuando el destinatario es
una entidad publica o privada que tiene mesa

de partes 0 un mecanismo similar de

Francisco Corona sefiala que para que
se verifique la veracidad de una carta
notarial es necesario que se verifiqguen
los hechos, por lo que no basta con la
sola fe del notario, sefiala ademas que
la finalidad de la carta notarial es dar fe
de que se entreg6 la carta en el diay en
la fecha determinada, siendo asi esta
debe contener el nombre y firma de la
persona que recibié y en el caso de no
encontrarse nadie en el domicilio, la
descripcion del lugar como prueba
indubitable de que se notific6 para los

efectos legales que vengan.

Para Francisco Corona,
la fe del notario no
basta para certificar
que los hechos
sucedieron, sino que
estos deben contener
pruebas como la
descripci{on del
domicilio para no dejar
duda de que se entreg6

la notificacion
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recepcion de documentos que regularmente
recibe comunicaciones y coloca un sello con
la hora en el cargo. En esos casos, la carta
notarial no afiade nada a esa constancia. Por
el contrario, puede ser muy Util en caso de
notificaciones en domicilios personales,
donde puede no encontrarse el destinatario
final.

Lo tercero es, precisamente, el cuidado que
debe tenerse con las constancias colocadas
por el notario, acerca de la entrega de la
carta. En un caso normal, se dejara
constancia del nombre de la persona que
recibe la carta, quien firmara el cargo. Pero
&y si quien abre la puerta es un menor de
edad, o una persona que no quiere
identificarse? El notario deberd dejar
constancia de esa circunstancia y, de ser el
caso, de haber dejado la carta bajo la puerta,
cuidando de describir el domicilio a fin de no
dejar duda de la direccion de entrega.

Pero, no siempre ocurre asi. Un ejemplo:
hemos visto una constancia notarial que
sefiala que se ubicé el domicilio, que atendi6
una persona que se identific6 como la
destinataria de la carta (de pre-aviso de
despido, en este caso), pero no quiso
recibirla finalmente, por lo que el notario
devuelve el original y el cargo de la carta.
Esto no es correcto. Si se ubicé el domicilio,
y si quien atiende es la persona indicada, que
no quiera firmar el cargo no impide que el
empleado del notario deje constancia que
luego de eso dej6 la carta bajo la puerta, con
lo cual se podré tener por entregada la carta

para los efectos legales correspondientes.
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Resolucién de la Sala Unipersonal
1 - Junta de Apelaciones de
Reclamos de Usuarios Organismo
Supervisor de la Inversion de
Energia y Mineria- Osinergmin N°
14630-2021-0OS/JARU-S1

https://drive.google.com/drive/folde
rs/lncuxr8 fI8 RO yV5JLMtshtYs

9hSpuo

1. La queja por aplicacion de silencio
administrativo  positivo, por factura
deuda materia de reclamo y por elevar
expediente de apelacion, con relacion al
reclamo del 9 de marzo de 2021 por la
facturacion de febrero de 2021 es
improcedente cuando el procedimiento
de reclamo concluyé con resolucién
consentida.

2.La queja por aplicacion de silencio
administrativo positivo, con relacion al
reclamo del 19 de abril de 2021, por el
cargo de una vencida y por el
DU.035-2020

facturado de marzo 2021, es infundada

fraccionamiento de

cuando la concesionaria emitié y notifico
debidamente su pronunciamiento de
primera instancia. 3. La queja por no
elevar expediente de apelacion, con
relacion al reclamo el 19 de abril de
2021, por el cargo deuda vencida y por
el fraccionamiento de DU.035-2020
2021, es

improcedente cuando ya no subsiste el

facturado en marzo
defecto de tramitacién cuestionado.

4. La queja por facturar deuda materia
de reclamo, respecto al reclamo del 19
de abril de 2021, por el cargo deuda

vencida y por el fraccionamiento

En la resolucién Osinergmin
N° 14630-2021-OS/JARU-S1
donde se declara
improcedente la queja por
silencio administrativo
positivo, ya que se notificé en
el plazo establecido por ley, ya
que se notific6 mediante
diligencia notarial el 26 de
abril de 2021, siendo que el
plazo para notificar vencio el
29 de abrii de 2021. La
notificacion fue dejada bajo la
puerta, ya que no se
encontraba nadie en el lugar,
sefialando que la natificacion
por intermedio de un Notario
Publico

tiene calidad de

instrumento publico
extraprotocolar por la fe que a
esta se le atribuye segun la

Ley del Notariado.

En la notificacién notarial que
se hizo, no se puede observar
ningun medio que pruebe que
efectivamente se realizdé la
notificaciéon, sino que basta

con la fe del notario.
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DU.035-2020 facturado en marzo 2021,
es improcedente cuando esta Sala ya
habfa emitido un pronunciamiento

anterior respecto a la misma pretension.

Resolucién de la Sala Unipersonal
2 -

Reclamos de Usuarios Organismo

Junta de Apelaciones de
Supervisor de la Inversion de
Energia y Mineria- Osinergmin N°
15565-2021-0OS/JARU-S2

https://drive.google.com/drive/folde

rs/Incuxr8 fI8 RQ yV5JLMtshtYs
9hSpuo

La queja por aplicaciéon del Silencio
administrativo positivo es infundada,
debido a que la empresa distribuidora
cumpli6 con emitir y notificar
debidamente su pronunciamiento dentro
de los plazos establecidos en la

normativa vigente.

En la resolucién Osinergmin
N° 15565-2021-0OS/JARU-S2
donde se declara infundada la
queja por silencio
administrativo positivo,
sefialando que se notificé el
13 de julio 2021 en el domicilio
procesal el cual el usuario.El
plazo para que la empresa
emita un pronunciamiento es
de 30 dias hébiles, la cual
vencia el 30 de julio 2021 y se
hizo mediante notificacion
notarial emitiendo para ello
dicho

adquiere la

certificacion notarial,
documento
calidad de instrumento publico
extraprotocolar, la cual la sola
fe del notario no da lugar a

duda.

En la notificacién notarial que
se hizo,se tiene que se emiti6
certificacion notarial, la es una
prueba indubitable de que se
le notificd al usuario, por la
sola fe que se le atribuye al

notario..

Resolucién de la Sala Unipersonal
2 - Junta de Apelaciones de
Reclamos de Usuarios Organismo
Supervisor de la Inversion de
Energia y Mineria- Osinergmin N°
346-2022-0S/JARU-S2

https://drive.google.com/drive/folde
rs/lncuxr8 fI8 RQ yV5JLMtshtYs

9hSpuo

La queja por aplicacion del silencio
administrativo  positivo respecto  al
recurso de  reconsideracion  es
improcedente, al haber concluido el
procedimiento de reclamo Ne
RE039947-PER-2021 validamente con
la resolucion N° DRR79-21-079244, al
no haber sido impugnada dentro de los

plazos establecidos.

En la resolucién Osinergmin
N° 346-2022-OS/JARU-S2 se
evidencia que se realizd la
notificacion por medio de
notario, la cual sefiala fecha
dentro del plazo establecido,
sefialar

cabe que la

notificacion adquiere la
calidad de instrumento publico
extraprotocolar, la cual la Ley
del notario le atribuye fe
publica, por lo que no cabe
duda sobre la entrega de

dicha notificacion.

En la resolucién Osinergmin
N° 346-2022-0OS/JARU-S2 se
evidencia que la notificacion
notarial adquiere la calidad de
instrumento publico
extraprotocolar, la cual se le
atribuye la fe publica, por lo
que su validez no puede ser

dilucidada.
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