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PRESENTACIÓN

El título de la tesis es “Datamart para el proceso de análisis de ventas en el área

de marketing de la empresa Laboratorios Roemmers S.A”.

Se realizó en el área de Marketing de la empresa Laboratorios Roemmers S.A,

con el fin de mejorar el proceso de análisis de ventas de dicha empresa debido a

que, este análisis era ineficaz ya que los reportes de análisis de ventas realizados

por los gerentes de producto y por jefe de marketing, no cumplían con las

necesidades de información detectadas, además, se empleaba mucho tiempo en

la generación de reportes, y este tiempo resultaba equivalente a un costo laboral

total excesivo, por lo que el proceso resultaba ser también ineficiente.

Por lo mencionado el objetivo de la tesis fue determinar la influencia de un

datamart en el área de marketing de la empresa Laboratorios Roemmers S.A.

Para ello se realizó la implementación del datamart y se obtuvo que este,

incrementó el nivel de eficacia en el cumplimiento de las necesidades de

información, disminuye el tiempo de generación de reportes y el costo laboral

total en la generación de dichos reportes.

La presente Investigación se divide en siete capítulos: En el capítulo I, se presenta la

introducción de la investigación en donde se expone la realidad problemática,

trabajos, previos, teorías relacionadas al tema, formulación del problema justificación

del estudio, hipótesis y objetivos. En el capítulo II, se detalla el método, el cual

involucra el diseño de investigación, variables, población y muestra, técnicas e

instrumentos de recolección de datos, métodos de análisis de datos y aspectos

éticos. En el capítulo III se demuestran los resultados mediante el análisis descriptivo,

comparativo, inferencial y las pruebas de hipótesis. En el capítulo IV se realiza la

discusión de los resultados obtenidos, así mismo se hace comparación con los

resultados obtenidos por los trabajos previos. En el capítulo V se exponen las

conclusiones a las que llego el investigador. En el capítulo VI se exponen las

sugerencias también brindadas por el investigador. En el capitulo Vil Se detallan las

referencias bibliográficas utilizadas en la investigación. La tesis finaliza con los

anexos correspondientes.
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RESUMEN

Un datamart es una base de datos enfocada al almacenamiento de datos con fines

análisis en un área específica de negocio. Debido a la estructura que esta base

de datos posee, se obtiene información a detalle y en diferentes perspectivas de

los procesos involucrados.

El objetivo principal de la tesis fue determinar la influencia de un datamart en el

proceso de análisis de ventas en el área de Marketing de la empresa Laboratorios

Roemmers S.A. Lo cual involucró la investigación, desarrollo e implementación de

dicho datamart.

El tipo de estudio fue experimental y aplicado, el diseño de investigación fue pre­

experimental. El método de investigación fue hipotético deductivo. La metodología

de desarrollo del datamart usada fue HEFESTO. Así mismo, se usó el gestor de

base de datos Microsoft SQL Server 2008 con la suite de Bl de Microsoft (SSIS y

SSAS), para mostrar los reportes se realizó una pequeña aplicación web bajo la

metodología Iconix, que permite a los usuarios descargar plantillas de reportes

correspondientes, y trabajar con tablas dinámicas en Excel.

La población fue de 8 reportes generados en el mes de noviembre del año 2014

en el área de Marketing de la empresa Laboratorios Roemmers S.A. La muestra

fue considerada la misma que la población, por ser pequeña, para los 3

indicadores evaluados en el proceso (Nivel de eficacia en el cumplimento de las

necesidades de información, tiempo de generación de reportes y costo laboral

total de generación de reportes).

Los resultados señalan que el cumplimiento de las necesidades de información

antes de implementar el datamart era de 39%, y luego de su implementación

aumento a 100%. En cuanto al tiempo de generación de reportes, era de 11.52

horas y luego de la implementación disminuyo a 0.61 horas. Así mismo el costo

laboral total por reporte era de 735.32 soles y con la implementación del datamart

disminuyó a 41.55 soles. Finalmente, después de haber obtenido resultados

satisfactorios de los indicadores de estudio, se concluye que un datamart permite

que la información se transforme en conocimiento, lo cual mejora el proceso de

análisis de ventas en la empresa Laboratorios Roemmers S.A.

PALABRAS CLAVES: Datamart, análisis de ventas, Bl, Hefesto.
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ABSTRACT

A data mart is a database focused on the storage of data for analysis in a specific area

of business. Because of the structure that this database has ¡nformation ¡s obtained to

detall and different perspectives of the processes involved.

The main aim of the thesis was to determine the influence of a datamart in the process

of analyzing sales in the area of Marketing Company S.A. Laboratories Roemmers

Which involved research, development and implementation of the datamart.

The type of study was experimental and applied research design was pre-experimental.

The research method was deductive hypothetical. The datamart development

methodology used was HEFESTO. Likewise, the manager database Microsoft SQL

Server 2008 was used with the suit Microsoft Bl (SSIS and SSAS), to display reports a

small web application under the Iconix methodology, which allows users to download

templates are made corresponding reports, and work with PivotTables in Excel.

The population was 8 reports generated in November 2014 in the area of Marketing

Company S.A. Laboratories Roemmers the sample was considered the same as the

population, being small for the 3 indicators assessed in the process (Level of

effectiveness in fulfilling ¡nformation needs, time reporting and total labor cost of

generating reports).

The results indícate that compliance with the ¡nformation requirements before

implementing the datamart was 39%, and after implementation increased to 100%. As

for the time of reporting, it was 11.52 hours and after implementation decreased to 0.61

hours. Also the total labor cost per report was 735.32 soles and the implementation of

datamart decreased to 41.55 soles. Finally, after obtaining satisfactory results of the

indicators of study, it is concluded that a datamart allows ¡nformation to be transformed

into knowledge, which improves the process of analyzing sales Laboratories

Roemmers S.A.

KEYWORDS: Datamart, sales analysis, Bl, Hephaestus.




