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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo determinar la relacion del control interno en la
gestion de inventarios de la Imprenta Gigantografias Fortin Color'S S.C.R.L,
Chiclayo. La metodologia se bas6 en un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo
basica y nivel correlacional en la que se tuvo como muestra a 30 trabajadores,
mismos de los que se obtuvo la informacion por medio del cuestionario. Los
resultados mostraron que existe relacion entre el control interno y la gestion de
inventarios en la Imprenta Gigantografias Fortin Color’s, obteniendo un coeficiente
de correlacion de 0.834, lo que indicd que al haber sido la relacién positiva, en la
medida que se logre mejoras en el control interno en la empresa estudiada, también
se va a obtener mejoras en la gestion de inventarios. Se concluy6é que se ha
identificado los factores del control interno que favorece en la gestion de inventarios
siendo el mas resaltante que en la empresa se plantea metas de trabajo diario, y la
vigilancia constante de los trabajadores, y el control de operaciones ya que los

insumos de la empresa estan a disposicion de los trabajadores.

Palabras clave: Medidas de control, control interno, gestion de inventarios.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship of internal
control in the inventory management of the Gigantografias Fortin Color'S S.C.R.L
Printing Company, Chiclayo. The methodology was based on a study with a
guantitative approach, of a basic type and correlational level, in which 30 workers
were sampled, the same from whom the information was obtained through the
guestionnaire. The results showed that there is a relationship between internal
control and inventory management in the Gigantografias Fortin Color's
Printing House, obtaining a correlation coefficient of 0.834, which indicated that
since the relationship has been positive, to the extent that improvements are
achieved In internal control in the company studied, improvements in inventory
management will also be obtained. It was concluded that the internal control
factors that favor inventory management have been identified, the most notable
being that the company sets daily work goals, and the constant surveillance of
workers, and the control of operations since the inputs of the company are

available to the workers.

Keywords: Control measures, internal control, inventory management.
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INTRODUCCION

Gracias al control interno se evitan fraudes, riesgos y protegen los activos e

intereses del negocio, asi como obtener mejoras en los resultados de la empresa.

En Espafia, se ha considerado el control interno como una de las herramientas
mas significativas para la empresa, la optimizacion y el control de recursos, ha
permitido desarrollar los servicios que otorga las empresas en base a la eficacia y
eficiencias, sin embargo, la situacioén no ha sido la misma para todos los sectores,
ya que se carece de informacién del control interno en las pequefias empresas, asi

como del personal calificado para su implementacion (Mendoza et al., 2022).

Un caso similar es mencionado por Mendivil y Erro (2021) indicando que uno
de las tantas dificultades que enfrentaron los empresarios en México es por la
carencia de control sobre sus inventarios, al igual que en los almacenes, teniendo
en cuenta las pérdidas por pérdida de ventas, actividades de revision y contabilidad,
lo que se traduce en sobre cobros que tienen un impacto en la viabilidad y
sostenibilidad de las pequefias y microempresas. En México, las pymes han
presentado problemas por un inadecuado manejo de los inventarios, lo que se ha
generado por una falta de control dentro de la empresa, situacion que impide
mejores resultados, presentando la necesidad de ofrecer un mejor servicio al cliente

teniendo como indicadores la eficiencia y calidad, (Godinez et al., 2019).

Por su parte, Vergara et al. (2021) afirma que, en Ecuador las pequeias
empresas comienzan a realizar balances, evaluaciones y revisiones en cuando al
rendimiento de cuestas efectuadas, para la realizacion de este proceso es
importante realizar un control interno eficiente en toda la organizacion, es asi como
se ha estado verificando en desarrollo de las pequefias empresas en diferentes
sectores productivos. Este proceso de control interno también se observa en las
pequefias imprentas, ya que también se aplica para conocer como se ha

desarrollado en un determinado plazo, (Serrano et al., 2022).

Alguno de los desafios que tuvieron las pequefias y microempresas en Perq,
ha sido tener un nivel adecuado de inventario, que cumpla con sus expectativas,

asi como lograr un volumen de ventas que permita la sostenibilidad del negocio,



ademds de considerar factores como la escasez o exceso de inventario (Huiman,
2022).

La gran mayoria de la Mypes que se encuentran en el rubro de activadas
comerciales en Lima, requieren de la ejecucion de un control interno que les facilite
mejorar el control de sus inventarios y optimizar sus ventas. Asi mismo este
sistema debe estar enfocado bajo ciertos elementos como el organigrama, también
el uso de un manual de organizacion de funciones, el que la empresa cuente con

un reglamento interno, al igual que un plan de trabajo (Sanabria, 2021).

Por otra parte, Vasquez (2021) afirma que en Peru uno de los motivos
primordiales que influye en el fracaso de las pymes fue el inadecuado manejo de
control de inventarios y almacenes, ya que las pérdidas que afectan en mayor
medida a una empresa son por la carencia de acciones de control respecto a sus
entradas y salidas de productos. Es asi que las empresas de servicios se
encuentran focalizadas ante las economias locales y regionales, por lo que, la
realizacion de un control interno eficaz ayudaria a optimar la gestion de inventarios
(Paredes, 2020).

En Peru, las medidas de control interno se consideran como un método de
organizacion del cual debe elaborarse y desarrollarse de manera eficiente el uso
de los recursos, ya que, en caso contrario, basta que tan sélo un elemento falle en
el proceso, originara defectos que perjudique la eficiente gestion de inventarios
(Calderon et al., 2022). Sin embargo, es una practica que se ve generalmente en
las grandes empresas, |0 que escasamente se presenta en las pequefias
empresas, donde hay mayores deficiencias por la falta de un control interno

eficiente (Piscoya y Montenegro, 2022).

En Truijillo, el sector imprentas esta aumentado ofreciendo servicios de calidad
caracterizados por la innovacién y mejoras en el proceso de servicio enfocado a
satisfacer las exigencias de los clientes, situacion que ha generado que se vuelta
un sector muy competitivo, y es donde las empresas que no cuentan con un
adecuado sistema de control interno, se ven afectadas, ya que esta variable se

encuentra vinculada a la rentabilidad y a la gestion de inventarios (Villalobos, 2019)



En la Imprenta Gigantografias Fortin Color's, se ha ido presentando
dificultades en la adecuada gestién de inventarios, pese a su experiencia en el
mercado debido al tiempo que lleva desarrollando sus actividades, no se ha podido
superar dificultades como, la falta de un uso eficiente de sus materiales, el deterioro
de insumos, la pérdida de material de trabajo, entre otros que generan costos
adicionales y que son consecuencia de la necesidad de tener un control interno
eficiente. El problema de investigacion fue: ¢ Cual es la relacidon del control interno
en la gestion de inventarios de La Imprenta Gigantografias Fortin Color's S.C.R.L,
Chiclayo?

En este sentido, la investigacion se justifico de manera tedrica porque por
medio de los resultados se amplio el conocimiento del sistema de control interno y
gestion de inventarios en una imprenta, haciendo un aporte al desarrollo de la
tematica. Asimismo, se justificO metodoldégicamente por el desarrollo de
instrumentos permitieron medir las variables en el sector imprenta, teniendo un
estudio de referencia para futuras investigaciones. Asimismo, tuvo justificacion
social, ya que, el control interno permitioé tener un conocimiento mas amplio sobre
lo que pasa dentro de la organizacién, por lo que fue posible tener mejoras que
beneficiarian a los trabajadores. Finalmente, desde un punto de vista practico, se
realizo un aporte por medio del sistema de control interno, lo que va a beneficiar a
la empresa y todos los que la integran, y cuya aplicacion permitiria optimizar el

uso de recursos, y a una apropiada gestion de inventarios.

El objetivo general fue determinar la relacion del control interno en la gestion
de inventarios de la Imprenta Gigantografias Fortin Color'S S.C.R.L, Chiclayo,
2022. Los objetivos especificos fueron los siguientes: (i) Describir el control interno
de la Imprenta Gigantografias Fortin Color'S S.C.R.L, (ii) Evaluar la gestion de
inventario de la Imprenta Gigantografias Fortin Color'S S.C.R.L., (iii) Identificar los
factores del control interno que favorece en la gestion de inventarios de la Imprenta
Gigantografias Fortin Color'S S.C.R.L.

De esta manera la hipotesis quedd formada asi: Hi, ElI control interno se
relaciona con la gestion de inventarios de la Imprenta Gigantografias Fortin Color’S
SCRL, Chiclayo, 2022. Ho, El control interno no se relaciona con la gestion de

inventarios de la Imprenta Gigantografias Fortin Color’'S SCRL, Chiclayo, 2022



II.  MARCO TEORICO

En este capitulo se ha descrito cada uno de los antecedentes de estudios
localizados en el @mbito internacional, nacional y local. Ademas, se ha descrito el
fundamento tedrico de las variables como fundamento de la investigacion. A
continuacion, se describié cada uno de los antecedentes que se localizaron a nivel

internacional:

En Ecuador, Zolorzano y Mendoza (2019), “El control de inventarios y su
impacto en la liquidez de la distribuidora "Miguel Sebastian" Manabi-Ecuador 2019-
2020” donde el objetivo fue explorar el impacto de la gestién de inventarios,
utilizando un enfoque cuantitativo, exploratorio y no experimental. Los hallazgos
fueron que la distribuidora tiene una politica enfocada en el inventario, rastreo diario
de las transacciones y la clasificacion de productos por cédigos. Finalmente, la
gestion eficiente del inventario conduce a la optimizacion de los recursos, asi como
a la eficiencia operativa, la mejora de los procesos, la reduccion de costos y el

beneficio econémico.

Chalmers (2019) realizé un articulo de estudio denominado “Internal control in
accounting research: A review”, que estudio el control interno en el area contable.
Tuvo como hallazgo que las consecuencias econdmicas de la calidad del control
interno sugieren que la calidad puede tener un resultado revelador en la toma de
decisiones, siendo necesario explorar los determinantes y las consecuencias del
control interno en las organizaciones. Al finalizar concluyé que la revision
proporciona evidencia para los responsables de plantear las politicas sobre los

beneficios del control interno en los informes financieros.

Firdu y Ethio (2020) realizaron un estudio de “Factors That Affect the
Effectiveness of Inventory Management of Ethio Telecom”, y se realizé con el
objetivo de proporcionar indicaciones empiricas de los factores que desfavorecen
la efectividad de la gestion de inventario. Para cumplir el objetivo, utilizaron un
enfoque cuantitativo con un disefio explicativo. El resultado mostré que la
tecnologia de la informacién y el control interno sobre el inventario tienen una
relacion positiva. Finalizando concluyé que los costos de manejo de inventario

deben mantenerse al minimo para tener la menor cantidad de inventario.



Alwagleh (2021) realizé un articulo de estudio “The Effect of Internal Control
on Employee Performance of Small and Medium-Sized Enterprises in Jordan: The
Role of Accounting Information System”, cuyo objetivo era ver si el control interno
influia en el desempefio del trabajadore. Los resultados respaldan la hipotesis al
indicar una relacion entre el control interno con la variable de desempefo de los
empleados, revelando que el control interno una valoracion positiva, lo que
demuestra que tiene un impacto significativo en el trabajador. Finalmente, concluyé
que la relacién entre los factores estudiados de los empleados tiene un papel de

gran relevancia en el desarrollo de la empresa.

Nuril et al (2022) hizo un estudio denominado “Effect of Internal Control
System and Procedure Inventory Management Accounting”, donde el objetivo fue
estimar los efectos del control interno en la gestion de inventados desarrollando
una metodologia de enfoque cuantitativo. De los hallazgos se tuvo que la gestion
del inventario evita un exceso en las compras, es asi que concluye que el control
interno sirve para tener una gestion del inventario eficiente, de tal manera que las
actividades se desarrollen de forma organizada y con un registro de los productos

con herramientas tecnolégicas para hacer el trabajo mas eficiente en almacén.

En el ambito Nacional se han desarrollado investigaciones por diferentes

autores, mismos que se describen a continuacion:

Guisado (2020) en su estudio de "Control interno y gestion de inventario en la
empresa Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C. de la ciudad
de Pucallpa, Ucayali 2020-2021” donde el objetivo fue comprobar la relacion de las
variables. El tipo de estudio fue correlacional, el enfoque cuantitativo, el disefio no
experimental, y la muestra 18 trabajadores. Los hallazgos para el control interno
revelaron que el 52,8% de la muestra dijo que nunca lo consideraba, el 34,7% dijo
gue lo consideraba a veces y el 12,5% dijo que siempre lo consideraba. Finalizando
concluyo que el control interno mantiene una correlacion significativa con la gestion

del inventario interno, con un coeficiente de Spearman de 0,828.

Angulo (2019) realiz6 una investigacion denominada “Control interno y gestion
de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda” donde el

objetivo era determinar la relacion. La metodologia fue cuantitativa con un nivel



descriptivo con 28 trabajadores. Los hallazgos mostraron que el 86,8% (16) de los
trabajadores creian que el control interno se aplicaba adecuadamente, mientras
que el 11,1% (2) creian que era ineficaz; el 93,8% (18) cree que la gestion de
inventarios es ineficaz, mientras que el 5,6% (1) cree que si lo es. Finalmente, la
prueba de hipétesis arrojé un valor de x= 4,656 con p = 0,000. Se concluye que
Constructora PETER de LTDA se ve favorecida por el control interno.

Sandoval (2021) realiz6 una investigacion denominada “Incidencia del control
interno en la gestibn de inventarios en el almacén central de la institucion
administradora de fondos de aseguramiento en salud del ejército del Perd” donde
su proposito fue describir el control interno respecto a la gestion de inventario, y sus
hallazgos revelaron que la instalacién de almacenamiento carece de un sistema de
control interno eficaz para gestionar y distribuir su inventario. Finalizando concluy6
gue se debe considerar la implementacion de un sistema de analisis de indicadores

para una mejor gestion y regulacion de inventarios.

En el ambito local se han encontrado distintos antecedentes de estudios

respecto a las variables, tales como:

Angulo (2019) realizé un estudio de “Control interno y gestion de inventarios
de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda”, que tuvo como objetivo
establecer la relacidon de las variables desarrollando una metodologia cuantitativa,
y disefio no experimental. De esta manera el 88,9% (16) opinaron que se utilizo
adecuadamente el control interno, y el 93,9% opinaron que la gestion de inventarios
estaba bien desarrollada. Concluye que el control interno permite el favorecimiento
de la gestion de inventarios, siendo de gran importancia al haberse verificado la

relacion que existe entre las variables.

Huertas y Torres (2020) quienes realizaron un estudio de “Sistema de control
interno para mejorar la gestion del area de caja de la empresa Servigas S.A.C.,
Chiclayo, Lambayeque” con el objetivo de implementar los mecanismos que
reducen el riesgo para el logro de metas con una propuesta de control interno. La
metodologia fue cuantitativa y descriptiva con una muestra de 28 trabajadores. Los
hallazgos mostraron que el desarrollo del control interno permitié identificar fallas,

riesgos y la necesidad de contar con procedimientos que mejore la gestion en el



almacenamiento. Concluyd que para mejorar los controles internos se sugiere
implementar mejores procedimientos del area de crédito y cobranza, y un disefio

de sistema de comunicacion.

Alcocer y Castillo (2020), desarroll6 una investigacion denominada “Gestion
De Inventarios Para Optimizar La Rentabilidad De La Empresa Coinsase Sac”, y su
objetivo fue proponer una gestion de inventarios, siendo el disefio de investigacion
descriptivo, y segun el tipo no experimental. Los hallazgos son que el 74% cree que
COINSASE S.A.C. carece de una gestidn eficiente de inventarios, que permita el
control de la mercaderia en el almacén y la sincronizacion de los pedidos de materia
prima. Concluyé que la empresa tiene que utilizar un software de gestion de

inventario para aumentar la rentabilidad.

Barboza y Caruajulca (2020) en su estudio sobre la “La gestion de inventarios
y su impacto en el resultado econémico de la empresa Distribuciones Leoncito S.A.”
tuvo como objetivo desarrollar el manejo de inventarios para el desempefio
economico de la empresa. Como resultado, la gestion de inventarios es adecuada,
sin embargo, aun existen algunas areas que podrian mejorarse. Finalmente, se
elaboré una proposicion para optimar varios indicadores que en ocasiones indican

una inadecuada gestion de la existencia.

El marco tedrico del estudio, se centra en el aporte de diversos autores sobre

las variables, como se detalla a continuacion:

La variable control interno, es definida por Altamirano (2019) como un proceso
gue realiza una organizacion para mejorar el crecimiento de sus actividades, y dicho
proceso incluye una serie de pasos claramente definidos que se deben seguir para
alcanzar las metas. Segun La Contraloria General de la Republica (2021), los
representantes de una empresa en particular deben llevar a cabo medidas de
control interno para estar organizados y prevenir cualquier riesgo para la empresa.
Para el Pereira (2019), el area administrativa esta a cargo del proceso de control
interno, el cual busca asegurar que la empresa esté encaminada y que su personal

esté desempefiando su trabajo de la mejor manera posible.

Altamirano (2019), define las dimensiones que corresponden al control

interno:



Sistema de informacion: es una dimension que esta establecido dentro de
control interno y cumple la funcién de ser un mecanismo que habilita la participacién
de la planificacion estratégica y las tecnologias de informacion en una empresa
(Altamirano, 2019). El indicador de la dimension es el conocimiento de funciones
del &rea, lo que genera valor a los procesos de trabajo ya que agiliza las actividades
cuando la informacion es oportuna y exacta (Muchamad, 2019).

Reportes e informes: es el resultado de lo observado que se manifiestan en
un documento elaborado detalladamente, con el fin de que una empresa tenga
conocimiento de sus fallas (Altamirano, 2019). El indicador de la dimensién es: En
reporte de informacién sirve para dar a conocer de las actividades en la empresa,
ademas permiten comparar datos sobre los resultados que se van obteniendo
(Amrin, 2021). En cuanto a los informes de control permite conocer observaciones

gue se dan en las areas de la empresa (Uswandi, 2020).

Formas: son los métodos que permiten realizar un estudio y valoracién del
control interno, basandose en un registro de actividades o procesos de una
empresa (Altamirano, 2019). El indicador es el registro de actividades, se encarga
de plasmar de manera general los resultados de los trabajadores y que se basa en

actividades y procesos de la empresa (Bin y Lin, 2021).

Control de operaciones: es la accion de vigilar una operacion con el fin de que
su realizacion sea efectiva, dichos controles se desarrollan en el centro de proceso
de datos de las operaciones empresariales (Altamirano, 2019). El indicador de la
dimension es la optimizacion de recursos, es la que ve que los recursos de la
empresa se estén utilizando de manera razonable (Shinno et al., 2021). Asimismo,
evita la mayor cantidad de desperdicios, costos o gastos posible para no afectar la

rentabilidad de la empresa (Mokono y Njogu, 2021).

La variable gestién de inventarios, se define segun Meana (2019) como “una
actividad empresarial que implica contar, asi como pesar o medir realmente los
articulos que estan presentes en una alcoba bajo varios arreglos de
almacenamiento” (p.123). Se puede decir que el departamento de contabilidad, asi
como el area logistica como de almacén participan en la gestion de inventarios
(Hossain, 2020).



Asi mismo, Cruz (2019) indic6 que la gestion de inventarios esté relacionada
con un problema con la toma de decisiones respecto a la cantidad a producir,
cuanto comprar y la cantidad a solicitar, lo que se debe a que, cuando se reduce el
inventario y se reduce la inversion, existe el riesgo de que no haya suficiente de un

bien disponible para satisfacer la demanda.

Por su parte, Carrefio (2018) definid la gestion de inventarios indicando que
se trata de un sistema de categorias cruzadas para proveedores que se relaciona
de manera directa con la planificacién y el control de inventarios y busca brindar

responder a las interrogantes de cuando, asi como conocer cuanto pedir.

El propdsito de la gestibn de inventario es mantener la calma en la
disponibilidad del producto para que se pueda lograr un alto nivel de servicio al
cliente (Eslava, 2019). Esto se centra en satisfacer las necesidades de control tanto
logistico como de control interno y responsable de la organizacion, la gestion de

inventario es crucial (Atnafu et al., 2019).

Respecto a las dimensiones e indicadores de la gestion de inventarios, se

consideraron los siguientes:

La primera dimension de disponibilidad de inventarios, esta enfocada en medir
los niveles de inventario disponibles y su duracién, lo que demanda identificar el
promedio de ventas, la frecuencia con la que el capital invertido se convierte en
efectivo y cualquier discrepancia entre los niveles de inventario reales y
pronosticados (Meana, 2019). Bajo este contexto, los indicadores de dicha

dimension son:

El primer indicado de indice de rotacion de mercaderias fue definido por
Flamarique (2019) como un indicador que correlaciona las comercializaciones
promedio y el almacenamiento, con el objetivo de iluminar la frecuencia con la que
se recupera el capital invertido via ventas. El segundo indicador de indice de
duracion de mercaderias, se define como el inventario final y el promedio de ventas
a lo largo del tiempo; y muestra cuanto inventario queda (Arada, 2019). El tercer
indicador de regularidad del inventario, es una medida que correlaciona el nimero
promedio de referencias que muestran inconsistencias o diferencias con el

inventario real (Mishra y Salunkhe, 2019).



La segunda dimension de cobertura de la demanda de un producto, se centra
en establecer la demanda diaria, asi como la anual del producto (Meana, 2019).
Los indicadores de la segunda dimension son:

En este sentido, segun Lozano et al. (2021) el primer indicador se refiere al
porcentaje de cumplimiento considerando como base la demanda del tipo de
producto, lo cual esta relacionada a la demanda real anual que tiene un producto
respecto a la demanda que se ha proyectado en un periodo de tiempo,
generalmente al afo (Ajay, 2019). El segundo indicador de disponibilidad de
producto, relaciona la cantidad de dias se refiere al nimero de dias que el producto
esta en el almacén y el numero de dias del periodo analizado (Silvera, 2019).
Finalmente, el tercer indicador de dias de inventario del tipo de producto, se enfoca
en analizar la rotacion de un producto respecto a un tiempo (Rehmani, 2021).

La tercera dimension es produccion e inventarios, que a lo largo de la cadena
de suministro es el foco de la produccion e inventario, lo que se debe a que este
aspecto de la gestion logistica de una organizacion depende del costo de sus
operaciones comerciales y la recuperacion de sus activos (Meana, 2019). Los

indicadores que se ha considerado para la segunda dimension son:

El primer indicador de duracion del inventario, se encarga de realizar un
seguimiento de los dias en que esta disponible el inventario del mercado que se
mantiene en un centro de distribucion (Castellanos, 2021). El segundo indicador,
vejez del inventario vigila el nimero de bienes que no estan disponibles por
obsolescencia o vencimiento (Carrefio, 2018). El tercer indicador de valor
economico del inventario, mide y controla el valor del inventario promedio de una
organizacion en relacion con las ventas (Sporta, 2022). El cuarto indicador de valor
econdmico del inventario, toma en cuenta el tiempo que permanece en la empresa
y que adiciona costos al producto, asi como los recursos que se utilizan para darle

una mayor rotacion (Ponce y Morején, 2019).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacién

De acuerdo al enfoque el estudio fue cuantitativo, y segun Baena (2018) ese
tipo de estudio se encarga de medir, asi como de estimar los valores de los
resultados para responder a los objetivos que se han planteado en el estudio. En
este sentido, el presente estudio fue cuantitativo porque se obtuvo los resultados
por medio del cuestionario para luego ser cuantificado y presentado por medio de
la estadistica.

Tipo de investigacion

Segun el tipo es basica, misma que considerd el conocimiento practico de
otras investigaciones y autores que fundamentaron el desarrollo de la investigacion,
buscando asi crear nuevo conocimiento (Baena, 2018). En este caso, es basica
porque se estuvo considerando los aportes de diferentes autores para entender las
caracteristicas del problema, lo que sirvi6 de base para considerar acciones que
permitieron dar solucién al problema a través del nuevo conocimiento generado por

los resultados.
Disefo de la investigacion

El disefio fue no experimental, lo que quiere decir que, se realizé un estudio
descriptivo y correlacional, que segun Baena (2018) los estudios descriptivos
caracterizan el problema de estudio, y el correlacional, determina la relacion de las
variables. En este sentido, al tratarse de un disefio no experimental se conocio las
caracteristicas del estudio de las variables por lo que fue descriptivo, al igual que
correlacional, porque se determind, por medio de la estadistica, la relacion entre

estas.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Control interno.

Definicién conceptual: Proceso que realiza una organizacion para mejorar el

crecimiento de sus actividades, y dicho proceso incluye una serie de pasos
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claramente definidos que se deben seguir para alcanzar las metas propuestas
(Altamirano, 2019).

Definicion operacional:

El control interno es utilizado para que una organizacion incremente su
productividad, y debe pasar por un proceso de control eficiente, el cual consiste en
un conjunto de pasos bien definidos que se deben seguir para alcanzar las metas
gue se han propuesto. El proceso de control involucra que se tenga en cuenta un
sistema de informacion eficiente, debe contar con reportes e informes donde se
registre las actividades en las distintas areas organizacionales, asi como la accién

misma de control en las operaciones organizacionales.
Indicadores:

La dimensién “sistema de informacion”, con su indicador conocimiento de
funciones del area. La dimension “reportes e informes” con sus indicadores (i)
reportes de informacion y (ii) informes de control. La dimensiéon “formas”, con su
indicador registro de actividades. La dimension “control de operaciones” con su

indicador optimizacion de recursos.
Escala de medicion:

Los valores asignados a las variables fueron medidos utilizando una escala
predeterminada que se conocen como escala de medicion (Bolivar y Bertha, 2020).
La escala que se utilizé fue la ordinal, teniendo en cuenta una escala de frecuencia

tipo Likert: Nunca (1); Casi hunca (2), Algunas veces (3); Casi siempre (4) y Siempre

(5).
Variable dependiente: Gestion de inventarios.

Definicién conceptual: Es una actividad empresarial que implica contar, asi
como pesar o medir realmente los articulos que estan presentes en una alcoba bajo

varios arreglos de almacenamiento (Meana, 2019)

Definicién operacional:
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La gestion de inventarios es la que hace un seguimiento de los inventarios
como una parte importante del funcionamiento de un negocio, realizando
actividades como contar, pesar y medir con la mayor precision posible todos los
articulos del almacén. Para ello, toma en cuenta la disponibilidad de los inventarios,
al igual como la cobertura que tiene la demanda, informacién que se utiliza para la

produccion e inventarios en la empresa.
Indicadores:

La variable dependiente es “Gestion de inventarios”, cuyas dimensiones e
indicadores fueron los siguientes: La dimensién “Disponibilidad de inventarios” con
sus indicadores (i) indice de rotacion de mercaderia, (ii) indice de duracion de
mercaderias, e (iii) indice de exactitud del inventario. La dimension “Cobertura de
la demanda” con sus indicadores (i) cobertura en dias, (i) cumplimiento de la
demanda, (iii) disponibilidad de producto, (iv) rotacion de producto, y (v) dias de
inventario. La dimensién “Produccién e inventarios” con sus indicadores (i) rotacion
de mercaderia, (i) duracion del inventario, (iii) vejez del inventario, y (iv) valor

economico del inventario.
Escala de medicion:

Los valores asignados a las variables fueron medidos utilizando una escala
predeterminada que se conocen como escala de medicion (Bolivar y Bertha, 2020).
La escala que se utilizé fue la ordinal, teniendo en cuenta una escala de frecuencia
tipo Likert: Nunca (1); Casi hunca (2), Algunas veces (3); Casi siempre (4) y Siempre

(5).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

La poblacion se trata de un conjunto de personas, documentacion que forman
parte de una investigacion como parte de un experimento, paralo cual, estos tienen
rasgos caracteristicos similares (Baena, 2018). Para el caso de estudio, la
poblacién la conformé los trabajadores de la empresa Imprenta Gigantografias
Fortin Color’s, siendo estos una cantidad de 30 en las distintas areas que la

conforman.
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Muestra: En cuanto a la muestra de estudio, se trata de una parte de la
poblacion, de un subconjunto que se somete a la aplicacion de instrumentos para
recibir la informacién (Baena, 2018). En este caso, la muestra la conformé la misma
poblacion, ya que, se traté de una poblacion pequefia y de facil acceso. Por lo tanto,
la muestra la conformaron los 30 trabajadores de Imprenta Gigantografias Fortin
Color’s.

Muestreo: Son los factores inmersos a la muestra, es decir, se ha tenido una
muestra de tipo censal (Baena, 2018). En este sentido, se ha considerado la misma
cantidad de los trabajadores como muestra del estudio.

Unidad de analisis: Estuvo conformado por 30 trabajadores de la empresa
Imprenta Gigantografias Fortin Color’s debido a que se ha considerado la misma

poblacién para la muestra por no ser una cantidad muy significativa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Una de las técnicas que se utilizé en el desarrollo de la investigacion fue el
cuestionario, mismo que se aplicé a la muestra de 30 trabajadores de la empresa.
La técnica de la encuesta se realizd con la autorizacion de la empresa y de los
participantes, misma que se aplicé en el lugar de trabajo para recolectar los datos

gue se requirieron para la investigacion (Baena, 2018).

Otra de las técnicas fue la observacion, con lo que se estuvo registrando los
procesos del servicio que brinda la Imprenta Gigantografias Fortin Color’s, de tal
manera que se pudo entender las caracteristicas del control en la empresa, asi
como la gestion del inventario. La observacion viene a ser una técnica que consiste
en seguir de cerca un evento, accion o circunstancia con el fin de recopilar datos

para su posterior analisis (Baena, 2018).
Instrumento de recoleccion de datos:

Uno de los instrumentos utilizados fue el cuestionario, mismo que se ha
construido a partir de la operacionalizaciéon de variables y cada uno de los

indicadores de las dimensiones de dichas variables para obtener los resultados que
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se requirieron en el estudio (Baena, 2018). En este caso, el instrumento se ha
construido para evaluar el control interno y la gestién de inventarios en la empresa

gue se ha estudiado.

Otro de los instrumentos es la ficha de observacion, con lo que se registro las
etapas del servicio para identificar los puntos criticos del proceso de servicio y la
gestion de inventarios. Cuando un investigador tiene que cuantificar, diseccionar o

evaluar un proceso, es que se va a utilizar una ficha de observacion (Baena, 2018).

3.5. Procedimientos

El procedimiento de recoleccion de datos se hizo con la aplicacién del
cuestionario y la ficha de observacién, mismo que se aplicé a los trabajadores de
Imprenta Gigantografias Fortin Color’s considerando un tiempo de aplicacion por
cuestionario de 30 minutos como maximo. Antes de ello, la investigadora explico
brevemente el objetivo de la aplicacion del instrumento y estuvo pendiente para
cualquier duda que tuvieron los trabajadores respecto a las preguntas que se han
disefiado para la presente investigacion. En este caso, se solicito a la empresa la
autorizacion para aplicar el cuestionario durante una semana, encuestando a 6
trabajadores cada dia para lograr la aplicacion del cuestionario al total de la

muestra, ademas se registro la informacion a través de la ficha de observacion.

Los resultados esperados tras la ejecucion del proyecto se dieron en funcién
a los objetivos planteados para la investigacion. En este caso, se obtuvo la
informacion, tanto a partir de los trabajadores como de los supervisores con la
finalidad de conocer los resultados desde ambos puntos de vista y asi se dio

respuesta a cada uno de los objetivos del estudio.

Los resultados esperados de la investigacion se centraron en determinar cada
factor que ha generado la problematica en la empresa sobre las deficiencias del

control interno y la gestién de inventario en Imprenta Gigantografias Fortin Color’s.

3.6. Método de andlisis de datos

El procesamiento de los datos fue por medio del programa SPSS 25, para lo
cual previamente se cuantificd las respuestas de los encuestados a través de la

tabulacion del instrumento con valores del 1 al 5, segun hayan sido las respuestas
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de cada uno de los colaboradores. Una vez tabulado los resultados se realizo el
estudio de los datos para obtener las tablas y figuras que fueron analizados e
interpretados para conocer los detalles de cada uno de ellos, y de esta manera se
cumplié con cada objetivo establecido en la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas del estudio estuvieron guiadas por los valores
esenciales de respeto y voluntarismo. Es por ello que el trabajo de investigacion,
se realiz6 presentando datos reales, trabajados con veracidad y obtenidos de la
documentacion que la asociacién proporciono, lo respalda la carta de autorizacion.
De acuerdo a los lineamientos establecidos en la resolucién del Consejo
Universitario N° 0126/2017 que aprueba el cédigo de ética en investigacion, el
estudio se ajusto a las siguientes consideraciones éticas en la Universidad César

Vallejo:

Autonomia: es el derecho que tiene cada individuo de tomar decisiones por si
mismo sin interferencias externas, pero también establecio la necesidad de respetar

la autonomia de los demas.

Beneficencia: El derecho a vivir segun la propia concepcion o comprension de
la vida, el sentido de la felicidad o la perfeccion, y el deber de buscar el bienestar

de los demas fueron conceptos fundamentales en el concepto de beneficencia.

No-maleficencia: Establecié que las personas tienen derecho a ser tratadas
por igual sin importar su raza, edad, orientacion sexual, biologia, salud o cualquier

otro factor.

Justicia: Es el derecho de toda persona a no ser discriminada por sus
diferencias politicas, econdmicas, culturales o ideoldgicas; también significd la
necesidad de respetar la diversidad y apoyar la distribucion equitativa de riesgos y

beneficios entre las personas.

En el Codigo Nacional de la Integridad Cientifica se ha detallado todo lo
referente a las normas de conducta, infracciones y sanciones para persona natural
como para persona juridica que realice una investigacion se aplica la normativa en
el Perd. (CONCYTEC, s.f)

16



IV. RESULTADOS

Objetivo 1: Describir el control interno de la Imprenta Gigantografias Fortin Color’S
S.C.R.L.

Tabla 1

Analisis descriptivo del control interno

Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Sistema de
_ » 15 50.0% 8 26.7% 7 23.3% 30 100%
informacion
Reportes e
_ 15 50.0% 6 20.0% 9 30.0% 30 100%
informes
Formas 11 36.7% 16 53.3% 3 10.0% 30 100%
Control de

_ 15 500% 10 333% 5 16.7% 30 100%
operaciones

Nota. datos obtenidos del cuestionario aplicado en noviembre del 2022.

El resultado muestra que prevalece la valoracion de nivel bajo en el sistema de
informacion con el 50%, lo que indica que el conocimiento de las funciones del area
requiere mejoras; del mismo modo, en los reportes e informes con el 50% de
valoracion de nivel bajo, mostrando que en la empresa es escaso la realizacion de
reportes de informacion al igual que la falta de informes de control; en cuanto a la
dimension formas se encuentran en un nivel medio con el 53.3%, mostrando que
de alguna manera se registran las actividades, aunque esta accion no se realiza
con frecuencia; y finalmente, la dimension de control de actividades que esta en un
nivel bajo con el 50%, mostrando que se requiere mayores acciones para optimizar

el uso de los recursos y evitar en lo posible que se genere desperdicios.
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Objetivo 2: Evaluar la gestion de inventario de la Imprenta Gigantografias Fortin
Color'S S.C.R.L.

Tabla 2

Evaluacion de la gestién de inventario

Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %

Disponibilidad
_ ) 12 40.0% 9 30.0% 9 30.0% 30 100%
de inventarios

Cobertura de la
12 40.0% 11 36.7% 7 23.3% 30 100%
demanda

Produccion e
_ _ 10 33.3% 12 40.0% 8 26.7% 30 100%
inventarios

Nota. datos obtenidos del cuestionario aplicado en noviembre del 2022.

En el resultado se muestra las valoraciones de las dimensiones, siendo estas las
siguientes: en cuanto a la disponibilidad de inventarios, se muestra en un nivel bajo
con el 40%, un nivel medio del 30% y nivel alto del 30%, lo que muestra que algunos
factores son favorables como el material utilizado al ser de alta calidad y garantiza
un nivel de duracion, lo que hace que el cliente se vuelva frecuente en la imprenta,
sin embargo, hay factores que mejorar como la capacidad para evitar generar
desperdicios y que se carece de registros del inventario para mantener una

actualizacion constante de este.

En cuanto a la cobertura de la demanda los resultados son un nivel bajo de 40%,
un nivel medio con el 36.7% y un nivel alto de 23.3%, lo que se debe a factores
gue se encuentran bien como la capacidad de la empresa para cumplir en las
fechas pactadas, en cambio algunos factores que se realiza medianamente como
el abastecimiento de la imprenta de manera oportuna, y el conocimiento de la vida
atil de los insumos, en cambio hay factores que se realizan con deficiencias el
conocimiento de la caducidad de algunos insumos por la falta de informacién

actualizada al respecto.

Finalmente, la produccion de inventarios, con una valoracion de nivel bajo del

33.3%, con un nivel medio del 40% y un nivel alto del 26.7%, mostrando que hay
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deficiencias la falta de uso de algunos insumos al estas guardados mucho tiempo,
lo que genera que algunos de estos se dafien pudiendo generar que estos se dafien
por falta de cuidado, o en algunos casos, por vencimiento.

Objetivo 3: Identificar los factores del control interno que favorece en la gestion de
inventarios de la Imprenta Gigantografias Fortin Color'S S.C.R.L.

Figura 1

Identificacion de factores del control interno que favorece la gestion de inventarios

60.0%

50.0% 50.0%
50.0%
40.0%
. 30.0%
30.0% T 3
.0% .3%
.0Y
20.0%
10.0%
0.0%
Sistema de Reportes e informes Formas Control de
informacién operaciones

M Bajo W Medio mAlto

Nota. Datos obtenidos de la tabla 1 como resultado de la aplicacion del cuestionario

aplicado a la muestra, noviembre del 2022.

De los resultados, aunque en cada factor sobresale un nivel bajo o nivel medio, el
mas resaltante con el 30% de nivel alto es en los reportes e informes, lo cual se
refiere a que en la empresa se plantea metas de trabajo diario, la vigilancia
constante de los trabajadores, siendo estos los factores mas resaltantes de la
dimension. En cuanto a la dimension de sistema de informacion, el valor de nivel
alto es de 23.3% y se debe a que los jefes brindan a los trabajadores la informacion
de pedidos de manera oportuna; y el nivel alto de 16.7% de la dimensidn control de
operaciones se debe a que los insumos de la empresa estan a disposicion de los

trabajadores.
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Objetivo general: Determinar la relacion del control interno en la gestion de
inventarios de la Imprenta Gigantografias Fortin Color’S S.C.R.L, Chiclayo, 2022.

Tabla 3

Anéalisis de relacion de variables

Correlaciones

Gestién de
Control Interno Inventario
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,834"
Spearman Interno correlacion
Significancia . ,000
N 30 30
Gestion de  Coeficiente de ,834" 1,000
Inventario correlacion
Significancia ,000 .
N 30 30

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos de los cuestionarios del

estudio.

De acuerdo al resultado obtenido por medio de la prueba Rho de Spearman,
el coeficiente es de 0.834, y una significancia de 0.000, siendo esta menor al p-
valor (0.05) se ha demostrado que existe una relacion entre las variables, siendo
esta de nivel fuerte, lo que hace concluir que se rechaza la hipétesis nula,
aceptando la hipétesis alternativa que indicd que “El control interno se relaciona
con la gestion de inventarios de la Imprenta Gigantografias Fortin Color'S SCRL,
Chiclayo, 2022”.

20



V. DISCUSION

Al obtener los resultados, por medio de los instrumentos, se ha podido
procesar la informacién obtenida, y asi se ha dado respuesta a los objetivos del
estudio, mismos que, a su vez, ha sido comparados con los resultados de estudios
anteriores y corroborado con la teoria que fundamenta la investigacion; es asi que,

se ha discutido los resultados de la siguiente manera:

El objetivo especifico 1 fue determinar la relacién del control interno y la
gestion de inventarios en la Imprenta Gigantografias Fortin ColorS S.C.R.L,
resultado que se ha obtenido por medio de Rho de Spearman en la tabla 3, siendo
este positivo y significativo, obteniendo un valor del coeficiente de correlaciéon de
0.834. Esto quiere decir, que, al haber sido la relacion positiva, en la medida que
se logre mejoras, también se va a obtener mejoras en la gestiéon de inventarios.
Este resultado es similar al de de Guisado (2020) quien al analizar la relacion por
medio del mismo método, obtuvo un r=0.828, siendo esta positiva y significativa.
Del mismo modo, en el estudio realizado por Angulo (2019) de las variables en la
gue probo su hipétesis mostrando una relacion significativa, demostrando que la
gestion de inventario se ve favorecida por el control interno que se ejerce en la
empresa. De esta forma se conocié que al tener una relacién las variables, estas
van de la mano, es decir, que en la medida que en la empresa se mejore en control
interno, también va a mejorar la gestion de inventario, de lo cual obtendria
beneficios en cuanto a la gestidon en la empresa; por lo tanto, es necesario que
qguienes dirigen la empresa realicen mejoras que pueda favorecer a toda la
organizacion, mismas que deben enfocarse en un mejor control interno, tanto de

las actividades como del uso de los recursos.

El objetivo especifico 2 fue describir el control interno de la Imprenta
Gigantografias Fortin, resultado que se observa en la tabla 1 donde se obtuvo un
nivel bajo en el sistema de informacion con el 50%, debido a que el conocimiento
de las funciones del area requiere mejoras; en cuanto a la dimension de reportes e
informes se tuvo el 50% de nivel bajo, ya que, en la empresa es escaso la
realizacion de reportes de informacion y de informes de control; en cuanto a la
dimension formas se encuentran en un nivel medio con el 53.3%, mostrando que

de alguna manera se registran las actividades, aunque esta accion no se realiza
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con frecuencia; y finalmente, la dimension de control de actividades que se
encuentra en un nivel bajo con el 50%, mostrando que se requiere mayores
acciones para optimizar el uso de los recursos en la empresa y evitar en lo posible
gue se genere desperdicios. Este resultado es similar al obtenido por Alwagleh
(2021) quien determiné que el control interno tiene un impacto significativo en el
trabajador, concluyendo que el control interno permite lograr un mayo desempefio
de los empleados, siendo un papel de gran relevancia en el desarrollo de la
empresa, en cambio cuando esta no se realiza de manera eficiente puede afectar
el sistema de informacion en la empresa por la carencia de medidas de control. Del
mismo modo el autor Sandoval (2021) que tuvo como uno de sus propositos fijar la
importancia del control interno, donde sus hallazgos revelaron que la instalacion de
almacenamiento carece de un sistema de control interno eficaz para gestionar y
distribuir su inventario. Finalizando concluyd que se debe considerar la
implementacion de un sistema de analisis de indicadores para una mejor gestion y
regulacion de inventarios. Al respecto Pereira (2019) afirma que es el area
administrativa el que debe estar a cargo del proceso de control interno, el cual
busca asegurar que la empresa esté encaminada y que su personal esté

desempeiando su trabajo de la mejor manera posible.

El objetivo especifico 3 fue evaluar la gestion de inventario de la Imprenta
Gigantografias Fortin Color’s, lo cual se observa en la tabla 2, siendo los principales
resultados que la disponibilidad de inventarios tiene un nivel bajo con el 40%, un
nivel medio del 30% y nivel alto del 30%, lo que muestra que algunos factores son
favorables como el material utilizado al ser de alta calidad y garantiza un nivel de
duracion, sin embargo, hay factores que mejorar como la capacidad para evitar
generar desperdicios y que se carece de registros del inventario para mantener una
actualizacion constante de este; también se tuvo que la cobertura de la demanda
tiene un nivel bajo con el 40%, un nivel medio con el 36.7%, lo que se debe a
factores que se encuentran bien como la capacidad de la empresa para cumplir en
las fechas pactadas, en cambio algunos factores que se realiza medianamente
como el abastecimiento de la imprenta de manera oportuna, y el conocimiento de
la vida util de los insumos, en cambio hay factores que se realizan con deficiencias
el conocimiento de la caducidad de algunos insumos por la falta de informacion

actualizada al respecto; del mismo modo, la produccién de inventarios que tiene un
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nivel bajo del 33.3%, un nivel medio del 40%, mostrando que hay deficiencias la
falta de uso de algunos insumos al estas guardados mucho tiempo, lo que genera
gue algunos de estos se dafien pudiendo generar que estos se dafien por falta de
cuidado, o en algunos casos, por vencimiento. Al respecto, se encontr6 un resultado
similar en el estudio de Zolorzano y Mendoza (2019), quienes determinaron que la
distribuidora tiene una politica enfocada en el control de inventarios, rastreo diario
de las transacciones y la clasificacion de inventarios por codigos, concluyendo que
la gestion eficiente del inventario conduce a la optimizacion de los recursos, la
eficiencia operativa, la mejora de los procesos internos, la reduccion de costos y el
beneficio econémico. Por su parte, el estudio de Sandoval (2021) tuvo como
hallazgos revelaron que la instalacién de almacenamiento carece de un sistema de
control interno eficaz para gestionar y distribuir su inventario, por lo que consideré
gue se debe implementar un sistema de analisis de indicadores para una mejor
gestion y regulacion de inventarios. Al respecto Carrefio (2018) explicd que la
gestion de inventarios es un sistema de categorias cruzadas para proveedores que
se relaciona de manera directa con la planificacion y el control de inventarios y

busca brindar responder a las interrogantes de cuando y cuanto pedir.

Finalmente, el objetivo especifico 4 fue identificar los factores del control
interno que favorece en la gestion de inventarios de la Imprenta Gigantografias
Fortin Color’s, resultado que se observa en la figura 1, siendo el mas resaltante con
el 30% de nivel alto en los reportes e informes, lo cual se refiere a que enla empresa
se plantea metas de trabajo diario, la vigilancia constante de los trabajadores,
siendo estos los factores mas resaltantes de la dimension. En cuanto a la dimension
de sistema de informacion, el valor de nivel alto es de 23.3% y se debe a que los
jefes brindan a los trabajadores la informacion de pedidos de manera oportuna; y
el nivel alto de 16.7% de la dimensién control de operaciones se debe a que los
insumos de la empresa estan a disposicion de los trabajadores. En este caso, uno
de los estudios que tiene un aporte similar fue el de Nuril et al (2022) donde
determind que la gestidn del inventario evita un exceso en las compras, es asi que
concluyeron que el control interno sirve para tener una gestion del inventario
eficiente, de tal manera que las actividades se desarrollen de forma organizada y
con un registro de los productos con herramientas tecnoldgicas para hacer el

trabajo mas eficiente en almacén. Por otra parte, Sandoval (2021) fij6 la importancia
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del control interno respecto a la gestion de inventario, y sus hallazgos revelaron que
la instalacion de almacenamiento carece de un sistema de control interno eficaz
para gestionar y distribuir su inventario, concluyendo que se debe considerar la
implementacion de un sistema de analisis de indicadores para una mejor gestion y
regulacién de inventarios, siendo uno de los aportes mas importantes del autor. De
la misma manera, en el estudio realizado por Huertas y Torres (2020) mostraron
gue el desarrollo del control interno permitio identificar fallas, riesgos y la necesidad
de contar con procedimientos que mejore la gestion en el almacenamiento;
concluyendo que para mejorar los controles internos se sugiere implementar un
manual de politicas y procedimientos del area de crédito y cobranza, y un disefio

de sistema de comunicacion.

De esta forma se ha obtenido resultados que han permitido dar respuesta a
cada uno de los objetivos planteados, mismos que permiten hacer un aporte al
conocimiento de las variables control interno y gestion de inventarios, en este caso,
bajo el contexto de una empresa del sector imprentas. Por ello, se puede concluir
gue no solo se hace un aporte al conocimiento, sino que se hace un aporte a la
empresa estudiada, brindandoles, a través de los resultados, informacion valiosa
para tomar decisiones que permitan establecer acciones de mejora sobre el control
interno y la gestion de inventarios, lo cual se sustenta en la relacion que existe entre

dichas variables.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha descrito el control interno de la Imprenta Gigantografias Fortin,
obteniendo que el nivel es bajo en el sistema de informacion, misma situacién
gue se repite en los reportes e informes al ser estos escasos, en cambio se
tiene un nivel medio en el registro de las actividades, aunque esta accion no
se realiza con frecuencia; y finalmente, el control de actividades que se
encuentra en un nivel bajo mostrando que se requiere mayores acciones para
optimizar el uso de los recursos en la empresa y evitar en lo posible que se
genere desperdicios.

Se ha evaluado la gestion de inventario, obteniendo que la disponibilidad de
inventarios tiene un nivel bajo por factores favorables como la alta calidad y
garantiza del servicio, sin embargo, hay factores que mejorar como evitar
generar desperdicios y la necesidad de registros del inventario. La misma
situacion se ha presentado en la cobertura de la demanda al tener un nivel
bajo, al igual que hay deficiencias por la falta de uso de algunos insumos al
estas guardados mucho tiempo, lo que genera que algunos de estos se dafien
pudiendo generar que estos se dafien por falta de cuidado, o en algunos
casos, por vencimiento. En cambio, se tuvo un nivel medio el abastecimiento
de la imprenta al ser casi siempre de manera oportuna.

Se ha identificado los factores del control interno que favorece en la gestion
de inventarios siendo el mas resaltante que en la empresa se plantea metas
de trabajo diario, y la vigilancia constante de los trabajadores, y el control de
operaciones ya que los insumos de la empresa estan a disposicion de los
trabajadores.

Se ha determinado que existe relacion entre el control interno y la gestién de
inventarios en la Imprenta Gigantografias Fortin Color’s, obteniendo un
coeficiente de correlacion de 0.834, lo que indicé que al haber sido la relacion
positiva, en la medida que se logre mejoras en el control interno en la empresa

estudiada, también se va a obtener mejoras en la gestion de inventarios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia y jefes de area considerar implementar un
sistema de informacién eficiente para la empresa para un registro de
actividades eficiente, asi como de los resultados, mismos que deben ser
medibles por medio de indicadores de control.

Se recomienda a los trabajadores de la empresa continuar con el trabajo de
calidad que se ofrece a los clientes, sin embargo, es necesario implementar
talleres que permitan mejorar la gestién de inventarios en el corto plazo.
Finalmente, se recomienda a la Gerencia dar un mayor seguimiento de las
actividades de los trabajadores, por medio del uso de herramientas, registros,
y formas de control que permitan optimizar el uso de recursos y tiempo en el
desarrollo de actividades, asi como la mejora de las medidas de control y de
gestion de inventarios.

Se recomienda a la Gerencia a la empresa estudiada considerar la
informacion obtenida en el estudio sobre el control interno y gestion de
inventarios, ya que se ha mostrado que al existir una relacion positiva las
acciones de mejora que se opte realizar sobre el control interno van a tener

un efecto favorable en la gestion de inventarios.
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Anexol: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicién operacional | Dimensiones | Indicadores Escala de
de estudio conceptual medicion
Control Proceso que El control interno es Sistema de | Conocimiento Siempre
interno realiza una utilizado para que una informacién | de funciones | Casi siempre
organizacion para | organizacion incremente del area A veces
mejorar el su productividad, y debe Casi nunca
o Reportes e Reportes de
crecimiento de sus | pasar por un proceso de . . i Nunca
. L informes informacién
actividades, y control eficiente, el cual
dicho proceso consiste en un conjunto Informes de
incluye una serie | de pasos bien definidos control
de pasos ue se deben seguir .
P N 9 Formas Registro de
claramente para alcanzar las metas -
e actividades
definidos que se | que se han propuesto. El
deben seguir para proceso de control
alcanzar las metas| involucra que se tenga
propuestas en cuenta un sistema de
(Altamirano, informacién eficiente,
2019). debe contar con reportes
e informes donde se Control de Optimizacion
registre las actividades | operaciones de recursos
en las distintas areas de
la empresa, asi como la
accion misma de control
en las operaciones
organizacionales.
Gestion de | Esuna actividad | La gestidn de inventarios | Disponibilidad indice de Siempre
inventarios | empresarial que es la que hace un de inventarios | rotacion de | Casi siempre
implica contar, asi seguimiento de los mercaderias A veces
como pesar o inventarios como una P Casi nunca
X : Indice de
medir realmente parte importante del - Nunca
. . ) duracion de
los articulos que funcionamiento de un ;
; ) : mercaderias
estan presentes negocio, realizando
en una alcoba bajo | actividades como contar, Indice de
varios arreglos de pesar y medir con la exactitud del
almacenamiento | mayor precision posible inventario

(Meana, 2019)

todos los articulos del
almacén. Para ello, toma
en cuenta la
disponibilidad de los
inventarios, al igual como
la cobertura que tiene la
demanda, informacion
que se utiliza para la
produccién e inventarios
en la empresa.

Cobertura de
la demanda

Cumplimiento
de la demanda

Disponibilidad
de producto

Dias de
inventario

Produccién e
inventarios

Duracion del
inventario

Vejez del
inventario

Valor
econémico del
inventario




Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos
Cuestionario:

Estimado(a) participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion denominada “El control interno
y la gestion de inventarios en la Imprenta Gigantografias Fortin Color's SCRL, Chiclayo,
2022”. El propésito es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su

consentimiento. Desea continuar con el cuestionario: Si( ) NO ( ).

Obijetivo: El objetivo del cuestionario es obtener informacién para determinar la relacion del

control interno en la gestion de inventarios de la Imprenta Gigantografias Fortin Color’S.

Instrucciones: El llenado del cuestionario le tomara de 15 a 20 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Recuerde que
su participacion es anonima. Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede
formularla cuando lo estime conveniente. Para continuar marque con una X considerando

la siguiente valoracién: 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre.

Dimension: Sistema de informacion 1 2 3 4 5

1. Lostrabajadores han sido capacitados para mejorar
su conocimiento sobre las actividades laborales

2. En su area de trabajo se brindé6 un manual de
actividades para trabajadores

3. Los jefes brindan a los trabajadores la informacion
de las actividades de manera oportuna

Dimensioén: Reportes e informes 1 2 3 4 5

4. Los jefes de area solicitan reportes de las
actividades diarias

5. Las actividades de la empresa se realizan con
metas de trabajo del dia

6. Los jefes de area estan en constante vigilancia de
las actividades de los trabajadores

7. En la imprenta se muestran informes de control de
las actividades mensuales

Dimension: Formas 1 2 3 4 5

8. En la empresa cuentan con un formato de registro
de actividades por area

9. En la empresa se hace un registro de las
incidencias en las actividades laborales

10. Los trabajadores cuentan con documentos donde
se muestre los procesos de trabajo que deben
sequir




Dimensién: Control de operaciones 1 2 3 4 5

11. Los materiales de la empresa se aprovechan al
maximo y sin desperdicios

12. Los insumos que se utilizan en la imprenta estan
siempre a disposicion para su uso

13.La empresa provee de los materiales que se
necesitan de manera anticipada

ariable dependiente ON D ARIO ala de
<10 O
Dimensién: Disponibilidad de inventarios 1 2 3 4 5

14. Los productos finales son recogidos por el cliente al
poco tiempo de estar terminados y empacados

15. Los servicios de la imprenta son requeridos con
mucha frecuencia por los clientes

16. El material que se utiliza garantiza la alta duracion
para el cliente

17.En la imprenta se utiliza materiales de diferente
calidad

18. Los productos finales son elaborados con exactitud
sin generar desperdicios para la imprenta

19. Se tiene un registro del inventario que se actualiza
constantemente

Dimension: Cobertura de la demanda 1 2 3 4 5

20. La empresa tiene la capacidad de cumplir con sus
clientes en las fechas pactadas

21.Considera que se necesita incrementar la
capacidad operativa de la empresa

22.En la empresa hay insumos que ya estan a punto
de caducar

23. Los proveedores de materiales e insumos de la
imprenta lo abastecen de manera oportuna

24. Los insumos que se utilizan en la empresa cumplen
un tiempo de vida Gtil para su uso

25. Se tiene informacién actualizada de la visa util de
los insumos utilizados en la imprenta

Dimension: Produccién e inventarios 1 2 3 4 5

26. Los insumos de la imprenta son consumidos en el
menor tiempo posible

27. Los insumos utilizados en la imprenta son utilizados
antes de que se venza

28.Hay productos o insumos almacenados que
actualmente no son utilizados desde hace meses

29. Hay materiales que no se hayan utilizado y ya se
encuentran dafados

30.En la imprenta se ha presentado pérdida de
materiales e insumos

31. Se ha tenido pérdida de insumos o materiales que
se necesita la imprenta

Gracias por su colaboracion



Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

sefor

ape COLLANTES PALOMING HUGO YYVAN

Presents
Asumto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Recba un cordial saludo, @s muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestra
consideracion, asimismo,. hacer de su conocimiento gue, siendo hachiller de la Camera
Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumenics con los cuales s& recogerd la
informadciin necesana para podar deSamollar RUestira investigasitn v &on A cual oplaremos &l
titulo Profesional de Contader Pablico,

El tituln de nuestra investigacion es “El contral interno y la gestidn de inventarios an la
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hemos considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada expenencia en temas
contables, financiercs y/ tributarios.
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usted, no sin anfes ogradocerie por la atencidn gque dispensc @ la presente

Atentamente.

Deysi Judith, Parra rodriguez

O M.1. 433847089



CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENIDNG DEL INSTRUMENTO GUE MIDE:

COMTROL INTERNO

DIFMERZICHE 2 T Thamie

Fertinancla’™ Felevancla

Clarigad

FUgarencias

DBEM SIOHM 1- Sistema de
informacion

o

2 [E]

3l

Ho

Los frabajadores han sido
capacitadas para mejorar su
conocimiento sobre las
sctividades labarales

X

X

En suw area de trabasjo =& brindo
un manual de actividades para
trabajadores

Los jefes brindan a los
frabajadores la informacidn de
la=s actividadss de mansra
aporiuna

DIMEMSION 2: Reportes e
informes

M

al

Ho

Los jefes de area solicitan
repartes de las actividades
diariss

Las aclividades de |3 emprass sa
realizan con mefas de trabajo del
dia

Los jefes de area estan en
constants vigilancia de las
actividades de los frabajadores

En la imprents se muestran
informes de control de las
actividades mensualss

DIMEMSION 3: Formas

£ [E]

al

7]

En la emprass cusntan con un
formato de registro de
actividades por area

En la ermprasa se hace un
registro de las incidencias en las
asctividsdes labarales

Los frabajadores cuentan con

docurnentos donde =2 musstns
los procesos de trabajo que

deben seguir

DIMEM 310/ 3: Control de
Operaciones

Fio

Ho

BE

Loz materiales de la empresa se
aprovechan al maximo ¥ sin
desperdicios

Los insumos gue se utilizan 2n la

imprenta estan siempre 3
dISpOSICION Para su Uso




p—

La emprass proves de las x X X
materiales que se necesitan d=
manera anbicipada

Obzervaciones (predsar =i hay seficiencia): ST HAY SUFICTENCIA
Opimion de aplicabilided:
Aplicable [X ] Aplicable dezpaés de corresir | ] Mo aplicable [ )
Chiclaye, 03 de noviembre del 2022.
Apellidas v nombres del juer evaluador: COLLANTES PALORIND HUGO YVAN DNI: 16734057

Especialided del evalusdor: MAFSTRO EN TRIBUTACION NACTONAL E INTERMACTONAL

1 Pertinencla; Bl iem carespands &l conceplo ledrios formulada

= Ralevancias Bl iberm es apropiado pam representar al comporents o dimension especiics del constrocsa
Sciarided: Se entiende sin dificuliad alguna el @nuncisdo del item, @ canciss, edascio y directo

Miota: Euficienda, o doe aufidencis cuando o2 ilems planteadas son suficienies para medin ks dimensan

i

s Sasill iy e 0D SN, B
BLATHICA & [l JE77



CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
GESTION DE INVENTARIO

DMMERSIORES T NEmS [ PEMIEACE [RESvalcs: | Caroan | SOgerenciEs |

DIMEM 3138 1: Disponibilidad de W Ho W Ho [ 5] Ho
inventarios
Los producios finales son recogidos | % X E

por el cliente al poco fiempo de estar
terminados y empacados

Los servicios de |3 impranta son B X E
requeridas con mucha frecuencis
por las clientes

El material que se ufiliza garantiza la | * X E
alta duracicn para el cliente

En la imprenta se ufiliza materiakes B X E
de diferent= calidad

Los producios finales son X X E

elaborados con exactiud sin
generar desperdicios para la

imprenta

Se tizne un regisira del inventario A X K

que 5= sctualiza constantemsants

DIMENSION 2- Cobertura de Iz il Ho A [ Ho| 3l Ho
demanda

La empresa tiens la capacidad de B X E

cumplir con sus clientes en las
fachas pactadas

Considera gque 5= necesita X X *
incrermeantar la capacidad operativa
de la ermpresa

En |la emprasa hay insumos queya | & X X
=stan 3 punto de caducar
Los proveedores de materales e Y X E

insurmos de la imprents lo abastecen
de mansra cporuna

Loz insumos que s& utlizan n |a A X K

empresa curnpben un tempo de vida
il para su uso

Se tizne informacion actualizada de | # . )
|z visa Uil de los insumios utilizadas
2n la iImprenta

DIMEM SIGH 5 Produccion e 2l HD I | Mo | G| Ho
inventarios

Los insumos de |z imprenta son Y X E

cansurmidas en &l menor fiempo
posible

Los imsumos utilizados =n la El X ®

impranta son utilizados antes de que
52 WEnzZa

Hay productos o insumas E X x

almacenados gue actualments no
500 ublizados desde hace meses




T | Hay materiales que no se hayan B X X
€ | utilizade ¥ ¥a 52 encuentran
danados
T | En la imprenta se ha presentado B X X
7 perdida de materiales e insumos
T | Se ha tenido perdida de insumos o e X x
¥ | materiales qQue s5e nacasita la
imprenta
Obzervaciones (precizar si hay saficiencia): Sl HAY SUFICTENCTA
Opinion de aplicsbilidad:
Aplicable [X ] Apliceble despues de corregir [ ] N aplicable [ ]
Chiclayn, 13 de noviembre del
2022,

Apellidos v nombres del juer evalnador: COLLANTES PALOMING HUGO YVA™N DINT:
16734257 Expecialidad del eveluoador: MAESTROD EN TRIBUTACION NACIONAL E
INTERNACIONAL

1 Perfinencla; Bl item carespanda &l corcepho tedrios farmulada

= Ralgvanclas El ibam as apropiado para represeniar al comporents o dmensicn e pecifics del construcia
SCiandad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ibem, es canciso, exac y directo

Nota: Suficienda, se dce sulidencia cuando o2 ilems planteadas son subcenies para medic b dimenscn

Jugn Fwdn Collamied Filominn
e sl e D N, B SRR
SATHICH & el § 877



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor.

cp.c POQUIOMA RODRIGUEZ ANGEL

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicamoes con usted para expresarie
nuestra consideracion, asimismo. hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la
Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar loe ingtrumentoe con loe cualee ee
recogera la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigaciéon y con la
cual optaremos el titulo Profesional de Contador Pablico.

El titulo de nuestra investigacion es “El control interno y la gestion de inventanos en
la Imprenta Gigantografiae Fortin Color'e SCRL, Chiclayo, 2022" y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas contables, financieros y/ tributarios.

El expediente de validacidn, que le hacemos legar contiene: Certificads de validez
de contenido de los instrumentes.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

P

Firma.
Deysi Judith, Parra rodriguez

N N | 43384700

Atentamente.



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

CONTROL INTERNO

DINMEREIORE T Hema

Perlnencla’

GEICTENRES

[ Claridad”

DIMEM 5108 1: Sistema de
informacion

HD

1[3]

Los frabajadores han sido
capacitadas para mejorar su
conocimienta sobre las
actividades labarales

En =u area de trabajo =& brindo
un manual de actvidades para
trabajadores

Loz jefes brindan a los
frabajadores la informacidn de
lzs aciividades d= manera
oportuna

DIMEM 510H 2- Reportes e
informes

HD

B

Los jefes de area solicitan
reportes de l3s actidades
diarias

Las actividades de la empresa se
realizan con metas de trabajo del
diz

Los jefes d= area estan en
constants vigilancia de las
sctividsdes de los trabajadoras

En la imprenta se muestran
informes de control de las
actividades mensuales

CIMEM SION 3 Formas

Ho

Mo

En la emprasa cusntan con wn
formato de registro de
actividades por arza

En la emprasa se hacs un
registro de |as incidencias en las
actwidades labaorales

il

Los frabajadores cuentan con
documentos donde == muestre
los procesos de trabajo que
deben seguir

DIMEM 510K 5: Control de
oparaciones

|

(3]

|

Ho

|

]

11

Los materiales de |3 empresa s2
aprovechan al maximo ¥ sin
desperdicios

12

Los insumos gue =& ulilizan en la
imprenta estan siempre 3

dispasicion para su uso




T3] La empreza provee de los
materiales que se necesitan de
manara anticipada

Obzervadones (predsar i hay soficiencia): Los iem: sop suficiztes
Opinion de splicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable despues de corregir | ] Mo aplicable [ ]

0= de Moviembre del 2022
Apellidos ¥ nomabres del juez evalnader: POQUIOAA RODEIGUEE ANGEL DNT: 05295151
E=pecislidsd del evalusdar: Auditoria

1 Pertinenciac B it=m comesponde ol conceplo f=tnice Somulede.

I Redevancias B item ea mpropisdo pare repessamier 8 componente o dimensicn especfios 4=l roesiudo
1 Clanidad: 2= mntiende sin dificufiad siquna =l snuncisdo def d=m, = concim, smedo v dimecio

Hot: Suficiancie, 3= do= mriicencis cusndo koa = plenfesdos son suficsries pare medie |8 dmersidn

I

L




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
GESTION DE INVENTARIO

DIMEREICHEE [ Teme

Partlrmm:ln" Relevancle” | Clarikad- | sugerencias

DIMEM 5138 1: Disponibilidad de
inventarios

(3]

=

[15]

HD

Los productos finales =son recogidos
por &l cliente al poco tiempa de estar
terminados y empacados

Los servicios de |a imprenia son
requeridos con mucha frecuencis por
los clizntes

El material que se utiliza garantiza la
alta duracion para el cliente

En la imprenta se utiliza materiales
de diferente calidad

Los productos finasles son
elabarados con exactiud sin generar
desperdicios para la imprenta

Se tiene un registro del inventano
gue == sctusliza constantemente

DEM 510M 2- Cobeartura de la
demanda

HD

La ermprass fiene |3 capacidad de
cumplir con sus clientes en las
fechas paciadas

Considera gue =& necesits
inzrermentar s capacidad operativa
de la emprasa

En la empress hay nsumos que ya
estan a punio de caducar

il

Los provesdores de materiales =
insurnos de |la imprenta lo abastzcen
de mansra opartuna

11

Los insumos que se wtlizan en la
empres3a cumplen un tiempo de vida
util para su uso

12

Se tiene informacion actualizada de
la wida util de los insumos ulilizados
en la imprents

DAMEH 5I0M 5- Produccion &
inventarios

HD

13

Los insumos de |z imprenta son
consumidas en el menor iempo
posibls

14

Los insumos vtilizados =n la
imprenta son ulilizados antes de que
52 Wenza

13

Hay productos o insumaos
glmacensdos gue actualments no
son utilizazdos desde hacs meses

18

Hay rmaterisles que na e hayan




utilizado y va se encuentran danados

17 | En la imprenta se ha presentade
perdida de materiales = insumaos

16 | Se ha tenido perdida de insumaos o
matsriales que se necesita la
imprenta

Obzervadone: (predsar si hay soficiencia): los items son suficietes
Opinioe de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corresir | ] No apliceble [ ]
5 de Noviembre del 2022
Apellides v nombres del juez evalnador: POQUIOALA RODEIGUEZ ANGEL DINT: 05195151
E=pecislidad del evalusdar: Auditoria
1 Pertinenciz: E = comesponde sl conzepta iegrios fomulade.
1 Relervamcia- E1 ftam = morogisdo pans rapressrisr s comporenis o dimensicn sspacifos e comsucis

1 Claridad: Ze enfiende sin dificufiad elguna el snunciado ded f=m, == concinc, emedo y diec
Hotz: Suficencie, 3= dio= sriicencia cusndo koa flams planfesdos aon auficenizs pans medi 13 dmensidn



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

C.p.c  Liliana Suarez Santa Cruz

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es muy gratoc comunicamos con usled para expresars
nuestra consideracidn, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la
Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumenios con los cusles se
recogera la informacion necesara para poder desarrollar nuestra investigacion y con |a
cual optaremcs el titule Profesional de Contador Plblico.

El titulo de nuestra investigacion es “El control interno v |a gestién de inventarios en
la Imprenta Gigantografias Fordin Color's SCRL, Chiclayo, 20227 y siendo imprescindibie
contar con la aprobacién de docenles especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencidn, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connoctada
expanencia en temas contables, financieros y inbutarios.

El expedienle de validacdn, gue e hacemos llegar canliens: Cedificado de validaz
de contenido de los instrumenios.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerds par la atencian que dispense a la presente,

Atentamante,

Firma

Dewyzi Juidith, Para rdriguaz

L3 M| A33RAT0N



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
COMTROL INTERNO

A" DIMEREICRE S T ems Perilnencla’ [Relevencla: | Clarged” | sugerencias

DIMEMEIOM 1: Sistema de H Ho B[ [ Fo | 81| Mo
informacion

1| Los trabajadores han sido
capacitadas para mejorar su
conocimients sobre las
actividades laborales

2 | En =u area de trakajo =2 brindo
un manual de actvidades pars
trabajadores

% | Los jefes brindan a los
trabajadores la informacidn de
Iz actividades de manera
oporiuna

DIMEM 310N 2- Reportes e W Ho | & | W0 &7 WO
informes

£ | Los jefes d= area solicitan
reportes de las actividades
diarias

2 | Las actividades de |la empresa se
realizan con metas de trabajo del
dia

[ | Los jefes de drea estan en
constante vigilancia de las
actividades de los trabajadoras

¥ | En la imprents se muastran
informes de control de las
actividades mensualss

DIMEM ZI0H 3: Formas = Ho | Ho | o | Mo

% | En la empresa cusntan con un
formato de registro de
actividades paor area

3 | En la empresa se hace un
registro de |as incidencias en las
actividades labaorales

W Los trabajadores cuentan con
documentos donde 52 muesirz
los procesos de trabajo que
debsn s=guir

DEMEM 510H 3 Control de | Ha WO [ 5T (WO
operaciones

| Los materiales de la empreza s=
aprovechan al maximo y sin
desperdicios

2] Los insumos que =e wtilizan en |a




imprenta estan siempre 3
disposicion para su uso

13| La empresa proves de los
matzriales que se necesitan de
maners anticipada

Obzervaciones (precisar =i bay mficiencia),  sufidente
Opimion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ] Mo mplicsble | ]
01 de noviembre del 2031
Apellidos v nombres del juez evelnador: Lilians Suarey Santa Cruz DNI- 418373458
Especialidad del evalusdor: Avditor pobernamental v docente universitario
1 Pertinencia- Bl tem comespande o concepts feovios Somlsde.
1 Relevancia- B em 2= mzronisds pars represemer o comzomete o cimensicn especfos el comsinucts

i Claridad: E= mrfiande =n dficubiad shquns & anunciads del dem, =2 concmo, axaddo v declo
Hota: Suficienzie, 5o dice suficiencis cusndo loa ilame planfesdoa son uficenizs pans medie |s dimensicn

1




GESTION DE INVENTARIO

Fariinancla’ JRelevancla:
H [ Mo |

DIMEM SI08 1: Disponibilidad de
inventarios

]

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

[ Fuparencias |

2 [

Los productas finales son recogidos
por el cliente al poco tiempo de estar
terminados ¥y empacadas

Los servicios de |3 imprenia son
requerides con mucha frecuencis por
los clizntes

El matzrial que se utiliza garantiza la
alta duracicn para el cliente

En la imprenta se utiliza materiales
de diferents calidad

Los producios finales son
elabarados con exactitud sin generar
desperdicios para la imprants

Se tizne un registro del inventano
gque == actusliza constantements

DMEM 510 2- Cobertura de la
demanda

Ho

La empresa tiens la capacidad d=
cumplir con sus clientes en las
fechas pactadas

Considers gue =& necesita
incrernentar I capacidad operativa
de la empresa

En la emprasa hay insumos que ya
estan a punto de caducar

10

Los provesdores de materiales &
insurnos de la imprenta lo abastecen
de mansra opartuna

11

Los insurnos gue se whlizan en la
empresa curmpbzen un tempo de vida
util para su uso

1

Se tiene informacion actualizada de
la wisa uiil de los insumos utilizadas
en la imprents

CEMEM S10M &: Produccion e
inventarios

=l

Ho

ik

Los insumos de |2 imprenta son
consurnidas en el menor tiempo
pasible

14

Los insumos utilizados =n la
impranta son utilizados antes de que
5SS WEeNzZa

Ta

Hay productos o msumaos

glrmacenados gue actualments no




son utilizados desde hace meses

18 [ Hay materisles que no se hayan

utilizado y ya se encuentran dafados H " A
W En |a imprenta se ha presentado

perdida de materiales & insumos "{ X A
1o [ Se ha tenido perdida de insumos o “ u “

matzriales que se necesita la
imprenta

Ohzervadiomes (predsar si bay saficiencia) ; suficiente
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
01 de moviembre del 2022
Apellidos v nombres del juer evelnador: Liliana Suarez Santa Croz DNI- 41837348
Exzpecislidad del evalusdor: Auditor Gubsmamental v Diacente Trdversitario
1 Pertinenciz= B it=m comesponde o conceplo f=dnics formulade.
iRelevanciac B dem e aoropisds pars represarrer ol componeste o dimenzicn ezpaoifics del consfnicis

i Claridad: Ze anfiende sin dificuliad siquna el snuncisdo del flem, =3 conciso, suedlo y direclo
Nota: Sufickencie, 5= dicx srficiencis cusndo los fleme planfeados son suficisni=s pans medie |8 dimension

i —



Confiabilidad variable control interno
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 766 13

Confiabilidad variable gestion de inventario
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,816 18




Anexo 4: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la

respectiva autoridad

FORTIN (Zoloz

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Ciudad, 27 de setiembre del 2022

Quien suscribe:
Sr.
Maria Sara Cardozo Pérez - Empresa Gigantografias Fortin Color’s

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de investigacién,
denominado: EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA IMPRENTA GIGANTOGRAFIAS
FORTIN COLOR’S SCRL, CHICLAYO, 2022.

Por el presente, el que suscribe, sefiora Maria Sara Cardoro Pérez, representante legal de la empresa:
Gigantografias Fortin Color’s, AUTORIZO a la alumna: Parra rodriguer Deysi Judith, estudiante de la Escuels
Profesional de Contabilidad, y autora del trabajo de investigacién denominado: EL CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE INVENTARIOS EN LA IMPRENTA GIGANTOGRAFIAS FORTIN COLOR'S SCRL, CHICLAYO, 2022, al uso
de informacién que conforma la aplicacidn de instrumentos de investigacion para efectos excluu’vamenlel
académicos de I elaboracion de tesis de pre grado enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la

absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

-

Ty g
P 5 —
Maria Sorg Caniozo ['e
Maria Sara Cardoze Péres
GENRENTE

RUC: 203450700391
Razom social: Gigantografia Fortin Calon
Cal, 7 de Lacrm #9901 - Chicln e
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA CLAVO NILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "El control interno y la gestion de inventarios en
la Imprenta Gigantografias Fortin Color's SCRL, Chiclayo 2022", cuyo autor es PARRA
RODRIGUEZ DEYSI JUDITH, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 11 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA CLAVO NILA Firmado electrénicamente
DNI: 43815291 por: GCLAVON el 11-01-
ORCID: 0000-0002-9043-3883 2023 02:53:48

Caddigo documento Trilce: TRI - 0516875
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