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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como propdésito principal, determinar de
qué manera la implementacion de la gestién de almacenes mejora la productividad
en el area de almacén general en una empresa agroindustrial, ademas de analizar
la mejora de la eficiencia y la eficacia; se tratd de un estudio de tipo aplicado, y
realizado en un disefio preexperimental, ya que se recolectaron datos en pre y
postest. La recoleccién de los datos, fue por medio de la técnica de analisis
documental, donde los datos del pretest estuvieron conformados por la informacién
documentada de los meses de noviembre y diciembre del 2022, mientras que la
informacion del postest, fue informacion de los meses de enero y febrero de 2023.
Los resultados evidenciaron que la implementacién de la gestion de almacén
mejord la eficiencia, la eficacia y por ende la productividad en el area de almacén
general de la empresa objeto de estudio, todo ello de acuerdo al analisis estadistico
inferencial por medio de la prueba de U-Mann de Whitney, cuya significancia
estadistica obtenida fue inferior a 0.05, con lo cual se rechazé la hipétesis que
afirmaba que la distribucion de la eficiencia, eficacia y productividad fuera la misma

en el pre y postest.

Palabras Clave: Eficiencia, eficacia, productividad.
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Abstract

The main purpose of this research study was to determine how the implementation
of warehouse management improves productivity in the general warehouse area in
an agro-industrial company, in addition to analyzing the improvement of efficiency
and effectiveness; It was an applied type study, and carried out in a pre-
experimental design, since pre and post-test data were collected. The data
collection was through the documentary analysis technique, where the pretest data
was made up of the documented information from the months of November and
December 2022, while the posttest information was information from the months of
January and February 2023. The results showed that the implementation of
warehouse management improved efficiency, effectiveness and therefore
productivity in the general warehouse area of the company under study, all
according to the inferential statistical analysis by mean of the Whitney U-Mann test,
whose statistical significance was less than 0.05, thus rejecting the hypothesis that
the distribution of efficiency, effectiveness and productivity was the same in the pre

and post test.

Keywords: Efficiency, effectiveness, productivity.
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l. INTRODUCCION

Las organizaciones de todo el mundo mejoran constantemente la gestion de la
cadena de suministro. Tal es asi que los autores Valles, Villalobos y Zavaleta (2020)
sefialaron que existen tendencias relacionadas con el mercado que favorecen la
apertura econdmica, generando un mayor dinamismo, lo que lleva a la empresa a
desarrollarse de acuerdo al perfeccionamiento competitivo que puedan presentar en
la basqueda de mejoras que tienen un impacto directo en la rentabilidad esperada
de las operaciones de las empresas. Es por ello que una organizacion sin un sistema
logistico adecuado basado en su estructura empresarial, estrategia comercial o
enfocado en la salud financiera estaran en desventaja en el sector empresarial en el

que desarrolla sus actividades.

En el Perd, la industria enfocada al agro se ha convertido en uno de los baluartes
mas notable de la economia y al mismo tiempo un buen ejemplo empresarial de
Latinoamérica, sin embargo, se reconoce que la industria agroalimentaria peruana
debe impulsar también otros capitulos que son de enorme importancia como la
promocion, comunicacion, marketing y desarrollo organizacional entre sus areas
(Seva, 2021).

En tal sentido la empresa agroindustrial, objeto de estudio, pertenece al rubro de la
exportacion de frutas tropicales como mango (250 FCL campafia 2021-2022),
granada (80 FCL campafia 2021-2022), ardndano (63 FCL campafia 2021), limén
(15 FCL campafia 2022) entre otras actividades comerciales, el almacén cuenta con
un valorizado que asciende a 155 408.20 USD durante el periodo de receso de
actividades (junio — julio) y 183 816.11 USD promedio durante campafa alta (agosto
— mayo); tiene un area de 551 m? distribuidos en 2 ambientes: almacén de embalajes
de 460.2m? y productos diversos de 91.2m?, estos almacenes cumplen la funcién
de recepcionar productos necesarios para cumplir con la cadena de suministros de
la organizacion, ademas de arrendar lineas de proceso ax compafias denominadas
maquiladoras (Emergent Cold Peru S.A., Don Packing S.A.C., MyC Fruits Company;
Agrosull S.A., Inversiones Frigorificas PRC S.A.C., TyT Fruits S.A.) lo que involucra
el abastecimiento de embalajes como cajas, bolsas, cintas adhesivas, esquineros

entre otros convirtiendo el almacén general en el principal centro de abastecimiento



de productos de clase A. Por consiguiente, se encontraron deficiencias en la
distribucion y localizacién de productos, tiempos de atencion al usuario y despacho
de embalajes a maquilas causando incomodidad y en ocasiones incumpliendo con
las atenciones dentro de la fecha establecida perjudicando la produccién, asi mismos
se tiene una baja exactitud de inventario generando falsos stock al compararlo con

las existencias reportadas en el ERP NISIRA.

A todo lo mencionado, el presente estudio buscard dar respuesta a la siguiente
formulacion del problema general, ¢Cémo la implementacion de la gestién de
almacenes mejora la productividad en el area de almacén general de una empresa

agroindustrial?

Seguido de dos problemas especificos: Pe (1): ¢Como la implementacion de la
gestién de almacenes mejora la eficiencia en el area de almacén general de una
empresa agroindustrial?, Pe (2): ¢Como la implementacién de la gestiéon de
almacenes mejora la eficacia en el area de almacén general de una empresa

agroindustrial?

La investigacion se justifica tedricamente fundamentada por la necesidad de utilizar
herramientas de ingenieria buscando proporcionar soluciones a las dificultades que

afectan la productividad de la empresa lo cual se traduce en pérdidas monetarias.

La justificacion del presente estudio, desde aspecto practico, se da debido a que los
resultados y conclusiones obtenidos permitiran replicar la gestion en otras areas de
la empresa o en otras empresas contribuyendo asi a mejorar la productividad

empresarial.

La justificacion es econOmica porque se buscé maximizar la productividad
minimizando los costos generados por la pérdida de productos, mano de obra y
costos de compras urgentes por quiebre de stock.

El objetivo general es evaluar como la implementacion de la gestion de almacenes
mejora la productividad en el area de almacén general de una empresa

agroindustrial.



Como objetivos especificos tenemos: Oe (1): Determinar como la implementacion de
la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el area de almacén general en una
empresa agroindustrial, Oe (2): Determinar como la implementacion de la gestion de
almacenes mejora la eficacia en el area de almacén general en una empresa

agroindustrial.

La hipotesis planteada es, Hg: la implementacion de la gestion de almacenes mejora
la productividad en el area de almacén general en una empresa agroindustrial y como
hipotesis especificas: He (1): la implementacién de la gestion de almacenes mejora
la eficiencia en el area de almacén en una empresa agroindustrial, He (2): la
implementacion de la gestién de almacenes mejora la eficacia en el area de almacén

en una empresa agroindustrial.



Il. MARCO TEORICO
A continuacién, se presentan investigaciones previas tomando como fuentes

internacionales a los siguientes autores:

Lépez (2020) en su tesis respecto a un sistema para la gestion por procesos en una
empresa que brinda el servicio de tinturado y lavado de Jeans, llevada a cabo en la
UT de Ambato, Ecuador. El estudio presenta como principal objetivo la
implementacion de un sofisticado plan de gestion mediante la utilizacion de
procesos en la empresa Lava Jeans. Se emplea una metodologia cualitativa, no
experimental, transversal — correlacional, empleandose técnicas e instrumentos
como la investigacion documental, recoleccién de informacién por medio de
observacion directa y encuestas. Su poblacién y muestra la conforman los veinte
empleados de la empresa Lava Jeans. Se concluy6 que la implementacion de un
manual de procesos permite a la empresa elaborar una guia en base a la légica y
el orden para la ejecucion de las diferentes tareas, lograndose asi la optimizacion
de las operaciones aprovechando el desempefio de los procesos, de igual forma la
utilizacidbn de procesos estandarizados permite a la empresa focalizarse en
satisfacer al consumidor, de igual manera poder conseguir cumplir con sus

objetivos empresariales.

Herrera (2018), su estudio se centr6 en una propuesta de mejora del proceso
logistico de gestion de almacenes en una empresa colombiana. Este trabajo se
realizd en la UD Francisco José de Caldas-Colombia. El objetivo principal radica en
el disefio de propuestas para el mejoramiento y optimizacion de proceso logisticos
con la finalidad de reducir tiempos en localizacién de inventarios. Se emplea una
metodologia descriptiva, cualitativa empledndose técnicas como estudios de
tiempos y diagramas de recorrido. Los resultados arrojaron que al unirse las tareas
de registro y creacion de etiquetas el tiempo se reduce en un 85,88% y 52,38% en
el tiempo total del proceso. Finalmente se concluyéo que el uso de métodos
adecuados beneficia a la reduccion de tiempos de procesos en la organizacion, de
igual forma se necesita un continuo seguimiento utilizando indicadores para poder

emplear mecanismos de contingencia.

Torres (2018), su estudio consisti6 en una propuesta para mejorar el sistema de

almacenamiento y distribucion interna (Lay-out) de una empresa comercializadora



de plasticos de Ecuador; dicho estudio estuvo avalado por la Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador, Ecuador. Torres plantea elaborar un plan para
la mejora y optimizacion del Lay-out en el area de almacenamiento en bodegas en
una empresa de plasticos, empleando un espacio optimo y redistribuyendo los
productos en funcidn a su rotacion del mercado y reducir tiempos de recorridos en
los almacenes de las bodegas. Su metodologia es de tipo cualitativa, correlacional,
empleandose técnicas e instrumentos como la entrevista, diagramas de Ishikawa,
diagramas de procesos, diagnoéstico de causas. Los resultados arrojan cambios
significativos y reduccion de tiempo empleando mejoras en los espacios de
almacenamiento, en la redistribucion de productos y se determin6 el célculo
adecuado para cada pallet. Se concluye que es una necesidad imperial el uso de
herramientas de gestién para que la empresa logre su maximo rendimiento, la
nueva redistribucion en el almacén de la bodega logroé reducir tiempos de busqueda

de los productos, lo que signific6 una mejoria en la eficiencia de los trabajadores.

Sabino (2021), desarrolla en su estudio de investigacion un plan de mejora para la
gestion de almacenamiento de productos terminados de una empresa procesadora
de alimentos para animales, en Bucaramanga, el estudio tuvo el respaldo de la
Universidad Santo Tomas, Colombia. Plantea la evaluacion exhaustiva de las
condiciones actuales de la bodega de productos terminados, con la finalidad de que
se defina cuantitativamente la causa del problema y los efectos para luego utilizar
métodos de analisis, rotacion de inventarios, y poder conseguir una mejora
basandose en una nueva redistribucion para los almacenes de la finca S.A. La
metodologia que se empled es mixto y correlacional, y se emplearon técnicas e
instrumentos como la investigacion de campo, recolecciéon de informacién por
observacion directa, la poblacion estd conformada por los carros de bodega del
almaceén de los productos terminados en la Finca S.A. Los resultados arrojan que
se requiere una mejora continua en la gestibn de almacenes, como lo son la
utilizacibn de nuevas alternativas de mejora y disefio, que cumpla con las
restricciones y requerimientos, la incorporacion de TICs. Finalmente,
implementando técnicas de referencias de ABC se logra incrementar en un 16,7%
la capacidad total del almacenaje en la empresa Finsa S.A., ademas se mejora el

flujo de los productos disminuyendo el tiempo de respuesta a los clientes finales.



El estudio de Escorcia y Rodriguez (2020), consistié en una propuesta para el
mejorar la productividad en el proceso logistico de aprovisionamiento en la empresa
de servicios metalmecanicos, Universidad de la Costa, Colombia. Cuya finalidad
principal fue elaborar una propuesta que garantice una mejoria en la eficiencia y
productividad del proceso logistico para el abastecimiento de una empresa de
servicios metalicos. Presenta una metodologia de tipo cualitativa, descriptiva,
empleandose técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos como lo son la
observacion directa, la encuesta, estudio de tiempos, costos y andlisis de causas.
La mejora continua y prolongada es uno de los pilares para el correcto desarrollo
de una empresa, el empleo de personal especializado para el area de almacén con
funciones definidas y propias del area resultdé ser unos de los factores mas
importantes en una organizacion dando como resultados una disminucion en los
tiempos en el area operativa, un mejor aprovechamiento del espacio disponible,
distribucion y mantenimiento del area, optimizacion de perdidas, costos y
desperdicios de materiales y la respuesta rapida a solicitudes del material. Se logro
determinar el problema mediante diagramas de causa-efecto asociada a la
ineficiencia de los procesos logisticos lo cual conllevé a tiempos elevados en el

despacho y preparacion de materiales.

En el ambito nacional, Herrera (2018) observé que la productividad en el almacén
de producto terminado mejoré notablemente cuando se implementa la gestion de
almacenes. El estudio contemplé un disefio cuasi experimental, recopilando
informacion de la poblacién y muestra abarcando los despachos realizados por 30
dias. Los resultados arrojados demostraron que la ejecucion de la gestion de
almacenes incrementé de 76.65% a 95.70% la productividad, mejorando un 25%
con una significancia de 0.0000% comprobando que la gestion de almacenes

influye positivamente en la productividad en el almacén de producto terminado.

Ademas, Espinoza (2020) comprobo que la importancia que representa la gestion
de almacenes en la empresa Corporacion Agro Logistica S.A.C. El objetivo
principal fue determinar el impacto de las aplicaciones de gestion de almacenes
en la productividad. El disefio de la investigacion fue aplicado de tipo
preexperimental, con un enfoque cuantitativo a nivel explicativo. Se utilizaron

herramientas como 5s, Layout, gestion de inventario, y software. La muestra



estuvo conformada por un periodo de 8 meses, incluyendo pretest y postest. Las
técnicas utilizadas para recopilar informacion fueron la observacion, el analisis de
la literatura y las encuestas. Los resultados mostraron que la implementacién de
la gestién de almacenes mejoré notablemente la productividad, aumentando en
un 49%. La aplicacion de la prueba t de Student permitié comprobar las hipotesis,

obteniendo un nivel de significancia de 0,000; lo que condujo a aceptarla.

Quispe (2020) logré mejorar la productividad del almacén de materiales y repuestos
aplicando la gestion de almacenes. La investigacion desarrollada en este estudio
fue aplicada, explicativa, cuantitativa con disefio cuasi experimental; para ello, la
poblacién estaba representada por la empresa y la muestra fueron las atenciones
de requerimientos solicitado por el resto de area de la organizacidon previo y
posterior a la ejecucion de la mejora continua, finalmente el muestreo fue de tipo
no probabilistico. Para la recoleccién de datos empleo técnicas de observacion
directa, los instrumentos utilizados fueron el diagrama analitico de proceso, formato
de control de existencias y formato de visitas inopinadas para el cumplimiento de la
metodologia 5S. Los resultados alcanzados en las diferentes tomas de medidas de
productividad fueron distintos a 0 y el P0<0.05; ademas, la aplicacién de la gestion
de almacenes utilizando las herramientas como 5s, clasificacion ABC y exactitud
de registro de inventario ayudan a mejorar la productividad de 78.06% hasta
93.07%, por ultimo, disminuyé las diferencias de inventario de 30% a 1.65% vy la

optimizacién de espacios de 110% a 82.5%

A continuacioén, se presentan teorias relevantes que nos serviran para realizar un
buen desarrollo de la investigacién que cumpla con los requisitos necesarios para

preparar la elaboracion del presente trabajo de tesis.
Estudio de tiempos y movimientos

Livaque y Pefa (2020) lo definen como técnicas que corresponden al estudio del
trabajo que permita el disefio y estableciemiento del proceso adecuado, para de
forma posterior estudiar y analizar los tiempos que son necesarios en cada etapa
del proceso. Esto se realiza con el objeto de optimizar el uso de los recursos que

son utilizados necesariamente en cada etapa. (p. 23)



Para Meyers (2000) sostiene que el estudio del tiempo permite evidenciar a los
empleados la naturaleza y el verdadero costo que representa el trabajo realizado,
adicionalmente, son Utiles para la gerencia en la tarea de minimizar los costos
innecesarios y equilibrar las celdas de trabajo, a fin mantener un flujo llano del

mismo. (p. 1)
Productividad

Romero et al. (2020) afirma que productividad es el resultado de las salidas
demarcadas por entradas requeridas, lo que significa obtener el mismo producto
por menos recursos o usar los mismos recursos para obtener mas productos. Por
tanto, la productividad es el rendimiento de los recursos disponibles qu se emplean

para lograr los objetivos propuestos

Productividad de almacenamiento segun los autores Karim et al. (2020) afirmaron
gue el rendimiento de almacenamiento se puede medir por la cantidad de viajes
requeridos y el tiempo de viaje para cada producto después de considerar los
recursos laborales potenciales y los medios de transporte interno utilizado para
mover los articulos desde los muelles hasta el area de almacenamiento designada.
Ademas, la productividad de almacenamiento se puede medir como las lineas de

almacenamiento por hora hombre.

Es comudn analizar la productividad por medio de dos aspectos, los cuales son la

eficacia y la eficiencia.

Respecto a la eficiencia, Garcia (2011) la define como “la conexién entre los activos
personalizados y las fuentes informacion realmente utilizada. El indice de eficiencia
comunica la gran utilizacién de los activos en la generacion de articulos en un

periodo definido”.

La eficiencia en almacén es una medida (generalmente expresada como un
porcentaje) de la salida real a la salida estandar esperada, siendo fundamental
desde la éptica de procesos organizados en una empresa y en una cadena de
suministro. Mejorar la eficiencia de un proceso de almacén es por lo tanto un factor

muy importante en el control de las acciones (Kolinski y Sliwczynski, 2015).



Para el diario Gestion (2022) la eficiencia esta fundamentada en la relacion entre
los logros alcanzados y los recursos consumidos para conseguirlos. Lo cual, puede
suscitarse en dos escenarios, la utilizacion de menos recursos para alcanzar un
objetivo o el logro de varios objetivos con el consumo de los mismos 0 menos

recursos.

Para Iwakiri y Coletti (2021) “afirman que el diagrama espina de pescado o Ishikawa
es uno de los métodos més utilizados para determinar las potenciales causas de
un problema central, usada ademas este meétodo es utilizado para cuando se desea
trabajar con enfoque de mejora continua de procesos Yy recursos en una
organizacion”.

Asale y Rae (2021) define “eficacia como la capacidad lograr el efecto que se desea

O se espera’.

Asimismo el diario Gestion (2022) define a la eficacia como la capacidad para

alcanzar los objetivos independientemente del uso éptimo de los recursos.

La eficacia consiste en realizar las operaciones correctamente centrdndose en la
produccion de productos de un bien para el que existe una demanda (Sundqvist,
Backlund y Chronéer, 2014).

De igual forma la eficacia se encuentra definida como el logré en si de los objetivos

establecidos, lo que representa una competencia fundamental (Gutierrez, 2014).

Para Olivares (2020), resalta lo siguiente al referirse a la gestiéon de almacenes,
considera que tiene que ver con el proceso logistico que contempla las etapas de
recepcion, ubicacion y el movimiento interno del almacén hasta el consumo del
producto, asimismo la relevancia del tratamiento e informacién de los datos
generados, teniendo como obijetivo la optimizacion de una area logistica funcional
cuyas acciones estan relacionadas con dos etapas de flujo como lo son la
distribucion y el abastecimiento; ello constituye la gestion de una de las actividades
esencial para el funcionamiento adecuado de una organizacion. Lopez (2019),
afirma que “los objetivos generales de la gestion de almacenes incluyen garantizar

un suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion



requeridos para garantizar que los servicios se realicen de manera ininterrumpida

y ritmica”.

Fracielly et al. (2015) definen los sistemas de gestion de almacenes como una
herramienta util para gestionar los recursos del almacén. El objetivo es incrementar
la productividad y la precision ademéas de disminuir y controlar los costos del
inventario, proporcionando una mejor atencion a los clientes/usuarios (Nur, Noorul
y Syed, 2018) .

Almacén para Brenes (2015) “es un ambiente que esta dimensionado, destinado a
para en este ubicar, ordenar y para manipular eficientemente los materiales y
mercancias. La funcion principal es limitar los volumenes de mercancias con la

finalidad de reducir costes y ganar en eficiencia”.

Mejia et al. (2016) menciona que layout es una herramienta que se utiliza para
mejorar la distribucion de los espacios y optimizar el flujo de productos, entre otros

elementos que intervienen en el proceso productivo de la institucion. (p. 17)

Para la clasificacion ABC, Escudero (2018) se basa en la principal Ley 20/80 (el
20% de los productos representan el 80% de las ventas). Llevando este principio a
la gestién de las mercancias custodiadas, el 80% del valor de las existencias en
stock esta concentrado en el 20% de los productos; lo que representa, el
agrupamiento de tres grupos de productos (A, B, C) y aplicar tratamientos
diferenciado por cada uno de ellos. La clasificacion ABC nos conlleva a identificar

el valor generado por los productos.

La clase A representa el 20% de los articulos en almacén; estos productos tienen
una actividad mayor y representan el 80% de las salidas.

La clase B la forman el 30% de los articulos almacenados, cuya actividad generada
es entorno al 15%.

La clase C compuesta por el 50% de los articulos en stock, cuya actividad es
minima alrededor del 5%. Estos productos se encuentran almacenados en una

zona de rotacién baja.
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Para Pifiero et al (2018) 5s es la metodologia de mantener organizado y limpio el
ambiente de trabajo siendo altamente efectivo y de alta calidad, como resultado
tenemos una organizacion eficaz, con reduccion de carga en los espacios de
trabajo, eliminacion de pérdidas relacionadas con averias y roturas, mejora la

calidad y seguridad del trabajador.

El control de inventarios dentro de una organizacion representa la forma de conocer
la cantidad de existencias de manera precisa y correcta dentro de un almacén
(Arroba et al. 2018, p. 3). El objetivo del control de inventario es mantener los
almacenes con la menor cantidad de existencias para que los recursos monetarios

de la empresa estén disponible para otros fines (Axsater 2015, p. 1) .

Segun Fernandez (2018), un inventario es una lista ordenada, surtida y valorada de
los productos de una empresa por lo que contribuye al aprovisionamiento oportuno
de los almacenes y bienes mejorando el flujo del proceso comercial o productivo.
Ademas, favorece la entrega disposicional del producto al cliente. El inventario es
la suma de todos los bienes adquiridos o producidos por la organizacién con la
finalidad de comercializarlos 0 emplearlos en sus actividades productivas (Braga,

Ferreira y Besser, 2019).

Para un mejor control de la gestion de inventario es necesario aplicar indicadores
que nos permitan reflejar datos reales sobre las existencias en almacén, uno de los

mMAas importantes es:

Fuertes (2017) determina el indicador de exactitud de inventario (ERI) midiendo los
costos de referencia del stock de un producto especifico con respecto al stock

l6gico al realizar inventarios fisicos.

La diferencia de costo entre el inventario real y el teérico, se utiliza para identificar
el nivel de confiabilidad de un centro de distribuciéon en particular. Esto también
se puede hacer para garantizar la precision de los recuentos de referencia y las

unidades de almacenamiento. (p. 3)
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khan y Ahmed (2019) afirman que el indicador ERI tiene por finalidad bridar
confiabilidad sobre las existencias del almacén, este indicador permite a la

organizacion controlar las pérdidas y mejorar el sistema de gestion.

Para Romero et al. (2011) un ERP (Enterprise Resource Planning) o Planificacion
de Recursos Empresariales, es un conjunto de sistemas de informacién gerencial
qgue permite integrar las operaciones dentro de la organizacién, especialmente las
relacionadas con produccion, logistica, inventarios y costos; integrando la
informacion en una base de datos, facilitando la optimizaciéon de procesos y

obteniendo informacién con mayor precision y en tiempo real.

Yepes (2021) mencionan que el diagrama de operaciones de procesos en una
representacion grafica de las etapas del proceso tomando Unicamente todo lo que
respecta a las principales actividades productivas de la organizacién, en las cuales
se detalla el ingreso de materiales, la secuencia de las inspecciones, las principales

operaciones y el tiempo utilizado en cada operacién (Santos, 2019).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Respecto al tipo de estudio, este fue aplicado porque a partir de la gestion de
almacenes se resolvio la problematica de la organizacion; para Valderrama (2016)
indica que este tipo de estudios estan sustentados en la aplicacion de teorias con

el objeto de dar a diversos problemas.

En segundo lugar el diseiio de este trabajo fue pre experimental con un grado de
control minimo; Hernandez, Fernandez y Batista (2014) afirman que un disefio
experimental implica estimular o tratar a un grupo y luego medir al menos una

variable para observar los niveles del grupo en esas variables. (p. 141)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente
Gestion de almacenes
Definicion conceptual

Comprenden los procesos de recepcion y almacenamiento de diversos materiales
y productos. Asi mismo, la generacidn, procesamiento y almacenamiento de la

informacion que se genera en el almacén (Ballou, 2004).

Para Poirier (2003) la gestion de almacenes es un eslabon imprescindible para
conseguir un aprovechamiento éptimo de los recursos y la capacidad del almacén
en funcién de las caracteristicas y volimenes de los productos a almacenar. Aqui
se desarrolla la idea de almacén, adquiriendo nuevas obligaciones, ante lo cual
podemos decir que el centro de distribucién deja de ser un espacio fisico de
almacenamiento de articulos, para convertirse en una unidad de soporte y
refuerzo de la estructura natural. la practica de la organizacién, ya sea comercial
0 mecanica, incluidas las sustancias de seccion abierta adecuadas para

acomodar diferentes materiales.
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Definicion operacional

La gestion de almacenes se analizé mediante las dimensiones de inventario y

almacenamiento. (Ballou, 2004).

Dimensiones
Inventarios

Para una correcta gestion de inventarios es necesario llevar un control sobre las
existencias de almacén y la exactitud de los registros del inventario constituye una
medida clave mediante la recoleccion de datos como el conteo fisico y compararlo

con los articulos registrados (Parada, 2016 p. 12)

Total Itens Inventariados

ERI 100

= - - - — X
Total items sindiferencia

Fuente: Parada (2016).
Almacenamiento

Para realizar un correcto almacenamiento de materiales se trabajo con los

siguientes:
Clasificacion ABC

BALLOU (2004) nos indica que la metodologia ABC es un sistema de division de
articulos, que persigue marcadores de importancia, por ejemplo, el costo de las

unidades y el volumen. (p. 69)

Metodologia 5S
Clasificacion, Orden, limpieza estandarizacion y disciplina (Pifiero et al, 2018)

Variable dependiente
Productividad
Definicion conceptual

Indicador que relaciona los resultados obtenidos y los recursos utilizados para

lograr dichos resultados (Gutierrez, 2014).
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La productividad para los autores Martinez y Mondragon (2020), la asocian con
los resultados logrados en un método o sistema, es por ello que, aumentar la
productividad significa lograr significativos resultados teniendo en cuenta los
beneficios utilizados para entregar los resultados. Como regla general, la
productividad se evalia en términos del alcance y los beneficios de los resultados
obtenidos. us6. Los resultados se pueden evaluar en términos de unidades
enviadas, piezas vendidas o utilidades, mientras que los recursos utilizados se
pueden evaluar en términos de numero de trabajadores, tiempo invertido, tiempo

de méaquina, entre otros. (p. 36)

Definicion operacional

Se evaluo a través de las dimensiones de eficiencia y eficacia (Gutierrez, 2014).
Dimension

La Eficiencia tiene como fin medir la utilizacién de recursos a través del porcentaje

de cumplimiento en el tiempo de despachos tomando las horas reales sobre las

horas programadas de despacho:

Horas reales de despacho
PCTD =

Horas programadas de despacho
Fuente: Gutierrez (2014).

La eficacia es el nivel en que se logran los objetivos planeados siendo medido a

través del porcentaje de cumplimiento de despachos:

Pedidos entregados
PCD

~ Pedidos programados
Fuente: Gutierrez (2014).

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion en el presente estudio de investigacién estuvo conformada por la
informacion de los flujos de pedidos del médulo almacenes de los periodos de
noviembre-diciembre 2022 y enero — febrero 2023, todo ello de la base de datos
ERP Nisira. La poblacion es la disposicion de todos los casos que coinciden con

una progresion de sutileza. (Hernandez et al. 2014, p. 45)
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Por otro lado, la muestra de estudio la conformaron los 61 datos tomados de
noviembre - diciembre 2022 y los 59 datos de enero - febrero 2023 de los pedidos

de atencion del médulo almacenes.

Para esta investigacion el muestreo es no probabilistico por conveniencia del

investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Hernandez (1991) indica que un instrumento de estimacion adecuado es
aquella que registra informacion identificable que realmente cuenta la idea o
factores que el cientifico tiene en cuenta como una prioridad importante.

Para la realizacion de la investigacion las técnicas e instrumentos utilizados

fueron:

Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dimensiones Técnicas Instrumentos

Analisis Andlisis ABC (Anexo 12)
documental Ficha de registros de inventario (Anexo 8)

Inventario

Observacion Check list Inspeccion de almacén (Anexo 4)

Almacenamiento directa Check list cumplimiento de 5s (Anexo 6)

Eficiencia Formato de medicion de productividad (Anexo 22)
Analisis Reporte de tareo personal de almacén (Anexo 26)
documental Reporte de Salidas de almacén (Anexo 30)
Eficacia Reporte de Requerimientos Internos (Anexo 31)

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. Procedimientos

Con la finalidad de iniciar con la investigacion en la empresa agroexportadora se
procedié a solicitar la autorizacion y coordinaciéon con el jefe inmediato para el
manejo y uso de la informacion del area logistica (Anexo 1) tales como, reportes de
periodos tomados del Erp Nisira. Posterior se validaron los instrumentos que se
emplearan para la recoleccion de datos conforme se muestra en el Anexo 3 y Anexo
4.

Para obtener los resultados del primer objetivo, se realizd una evaluacion
situacional antes de la implementacion de la gestion de almacenes empleando

herramientas como diagrama de Ishikawa (Anexo 6) ademas de diagrama de
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operacion del proceso para 2 actividades puntuales (Anexo 7 - Anexo 8), check list
de inspeccion (Anexo 9) haciendo un recorrido por las instalaciones del almacén
general tomando 5 puntos importantes para una buena gestion y son:
infraestructura, orden y limpieza, documentacion, almacenamiento y personal
obteniendo datos permitiendo trabajar las mejorar en los punto de menor
cumplimiento, check list de inventarios y almacenes (Anexo 12) nos arroja el nivel

de la gestion de almacenes pudiendo estar en nivel bajo, medio o alto.

Encontrada las falencias en el &rea se procedié con la implementacién de la gestion
de almacenes iniciando con los inventarios fisicos (anexo 13 y 14 — pre test) con el
apoyo del area contable y logistica donde nos arroja las diferencias expresadas en
el indicador exactitud del registro de inventario; posterior el andlisis ABC (anexo 17)
clasificando los productos de acuerdo al valorizado y su participacion en el
inventario para luego reubicarlos obteniendo un layout (anexo 22) disminuyendo los
tiempos de entrega y recepcion en el area, previo a la reubicacién en almacén se
aplicé la metodologia 5s realizando un check list como pre test para determinar la
situacién en el area (anexo 19), para la mejora se realizé una lista con productos
en almacén obsoletos indicando el destino de los mismos (anexo 20), las evidencias
sobre la implementacién de las 5s se visualizan en el anexo 24 y en el anexo 25
hace mencion al cronograma de las actividades de limpieza manteniendo la cultura
implementada, resaltar que durante los proceso de atencidén a los usuarios en el
post test se aplicé el método FIFO teniendo como principal objetivos disminuir los
50 item existentes en almacén con un periodo mayor al afio de antigiedad después

de su ultima rotacion (Anexo 28), implementada la gestion.

Para la medicion de la productividad (Anexo 28 y 29) se recolect6 la informacién de
los reportes de asistencia del auxiliar y operario de almacén durante los meses de
noviembre — diciembre (anexo 32 y 33) 2022 y enero - febrero 2023 (nexo 34 -
anexo 35) y divididos entre las horas programadas (jornada de 8 horas) se tiene la
eficacia calculada, los reportes empleados para determinar la eficiencia fueron los
pedidos entregados entre los programados ambos exportados de los

requerimientos (anexo 37) y salidas diarias (anexo 36).
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Finalmente, posterior a la aplicacion de la gestion de almacenes se procedio a
evaluar los indicadores de productividad con el objeto de determinar y estudiar su

variacion.
3.6. Método de anéalisis de datos

Para analizar los datos recolectados, se utilizaron dos métodos, el método
descriptivo y el método inferencial. El primero permitird analizar la informacion
haciendo uso de las herramientas como, el promedio, porcentajes, y graficos de
barras. El segundo nos sirvié para contrastar y comprobar las hipétesis del estudio,
en primer lugar, la prueba de normalidad que determind que la prueba estadistica

idonea fuera el estadistico de U de Mann Whitney.

3.7. Aspectos éticos

La elaboracion del trabajo de investigacion se encuentra encaminado bajo el
principio ético de justicia, beneficencia y autonomia, que se veran reflejados en la
confidencialidad y veracidad del tratamiento de la informacion, ademés, de la
objetividad, veracidad y respeto a los créditos y autorias conforme a las fuentes de

informacion registradas en 1ISO 690.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
Gestion de almacenes

A continuacion, se presenta el resumen de la implementacion de la gestion de

almacenes segun lo planteado en la operacionalizacion de la variable en mencion.
Medicion del indicador ERI

En la tabla 2 el resultado de la mejora se obtiene del indicador ERI de los inventarios
ejecutados durante los meses de noviembre — diciembre 2022 y enero -febrero
2023.

Tabla 2 Resumen de indicador ERI de almacén general

. . Promedio Promedi %
Detalle Noviembre Diciembre Enero Febrero 2022 0 2023 mejora
Exactitud de existencias de 93,1% 955%  98,9%  98,8% 94,3% 98,8%  4,5%

inventario
Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la tabla 2 se tiene una mejora del 4.5% en la exactitud de las
existencias en almacén, disminuyendo las diferencias valorizadas y perdidas en el

area.
Analisis ABC

Analizando las existencias en almacén con ABC nos permitira saber a detalle que
grupos de materiales se deberd tener un estricto control y sobre todo ubicarlos en

zonas cercanas al mayor transito de consumo.

Tabla 3 Resumen analisis ABC

Tipo N° % Participacion valor Inv. Participacion
Productos Inv. Valor Inv.
A 15 4,4% $ 86.788,2 80,6%
B 52 15,2% $ 16.474,7 15,3%
C 269 78,4% $ 4.414,8 4,1%
Total 336 98% $107.677,7 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3 se muestra el resumen de analisis ABC, como resultado se tiene que
80.6% del valor de los productos corresponden a la clase A con 15 existencias en

el inventario, la clase B con 15.3% de participacion valorizada con 52 existencias y
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los productos de clase C con 4.1% del valor del inventario con 269 productos.

Posterior al andlisis se procedié con la reubicacion de los productos con mayor
rotacion (Anexo 22).

Implementacion 5S

Para llegar a los resultados de la tabla 4 se empled el check list 5s realizado en

noviembre — pretest (Anexo 18) y en febrero — postest (Anexo 19).

Tabla 4 Resumen implementacion 5S

5S Pre test Post test
Clasificacion 43% 86%
Orden 29% 71%
Limpieza 40% 80%
Estandarizacion 33% 67%
Disciplina 50% 75%
Promedio 39% 76%

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos recopilados en la tabla 4 nos muestra la mejora con la implementacion
de las 5s teniendo un ascenso de 37% mejorando la clasificacion de los productos,
el orden y limpieza en las instalaciones, estandarizacion de procedimientos y la
diciplina a la continuidad de las buenas practicas.

Productividad

Oe (1): determinar como la implementacion de la gestiébn de almacenes mejora la

eficiencia en el area de almacén en una empresa agroindustrial.

90% 88%
X
o 85% 82%
c
O
o 75%
Promedio Pretest Promedio Postest

Figura 1 Analisis pretest y postest de la eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 2 se observan los promedios de la eficiencia en el pre y post test, donde
en el pretest la eficiencia promedio es del 82% mientras que en el postest es de

88%, evidenciando claramente una mejora de 6%, luego de implementada la
gestion de almacenes.
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Oe (2): determinar como la implementacion de la gestion de almacenes mejora la

eficacia en el area de almacén en una empresa agroindustrial.

100%
95%
90%

0,
85% 79%
80%

-
70%

Promedio Pretest Promedio Postest

94%

Eficacia (%)

Figura 2 Analisis pretest y postest de la eficacia

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 3 se observan los promedios de la eficacia en el pre y post test, donde
en el pretest la eficacia promedio es del 79% mientras que en el postest es de 94%,
evidenciando claramente una mejora de 15%, luego de implementada la gestion de
almacenes.

El objetivo general es evaluar como la implementacion de la gestion de almacenes
mejora la productividad en el area de almacén general en una empresa

agroindustrial.

_ 100% 84%
80% 67%
60%
40%
20%
0%

Productividad (%

Promedio Pretest Promedio Postest

Figura 3 Analisis pretest y postest de la productividad

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 4 se observan los promedios de la Productividad en el pre y post test,
donde en el pretest la Productividad promedio es del 67% mientras que en el
postest es de 84%, evidenciando claramente una mejora de 17%, luego de

implementada la gestion de almacenes.
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4.2. Analisis inferencial

En primer lugar, se realiza la prueba de Kolmogorov Smirnov, para contrastar el

supuesto de normalidad de los datos:

Tabla 5 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Prueba
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest ,249 61 ,000 ,816 61 ,000
Eficiencia
Postest ,264 59 ,000 ,687 59 ,000
o Pretest 217 61 ,000 ,751 61 ,000
Eficacia
Postest ,336 59 ,000 415 59 ,000
Pretest ,143 61 ,003 ,918 61 ,001
PRODUCTIVIDAD
Postest ,204 59 ,000 792 59 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS statistics.
De acuerdo a la significancia de la prueba, se rechaza el supuesto de normalidad
de los datos, lo cual conlleva a determinar que la prueba a utilizar para el contraste
de hipotesis es la prueba No paramétrica de U. de Mann-Whitney.
He (1): laimplementacion de la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el area

de almacén en una empresa agroindustrial.
Tabla 6 Prueba de U de Mann-Whitney de la Eficiencia

Resumen de prueba de hipétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba U de Mann-
La distribucién de Eficiencia es la misma Whitney para Rechazar la
: ,000 -7 "
entre las categorias de Prueba. muestras hipétesis nula

independientes

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,05.

Fuente: SPSS statistics.

En la tabla 3 se muestran los resultados de la prueba de U de Mann Whitney los
cuales permiten contrastar estadisticamente la hipotesis de que la implementacion
de la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el area de almacén en una
empresa agroindustrial; de tal manera que la significancia de dicha prueba, p=0.000

< 0.05, con lleva a Rechazar la hip6tesis mencionada, es decir, existe evidencia
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suficiente para afirmar estadisticamente que la gestion de almacén, mejora la

eficiencia en el almacén.

He (2): la implementacién de la gestion de almacenes mejora la eficacia en el area

de almacén en una empresa agroindustrial.

Tabla 7 Prueba de U de Mann-Whitney de la Eficacia

Resumen de prueba de hipétesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién
Prueba U de Mann-
La distribucién de Eficacia es la misma entre ~ Whitney para 002 Rechazar la
las categorias de Prueba. muestras ' hipétesis nula

independientes
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,05.
Fuente: SPSS statistics.

En la tabla 4 se muestran los resultados de la prueba de U de Mann Whitney los
cuales permiten contrastar estadisticamente la hipotesis de que la implementacion
de la gestion de almacenes mejora la eficacia en el area de almacén en una
empresa agroindustrial; de tal manera que la significancia de dicha prueba, p=0.002
< 0.05, con lleva a Rechazar la hip6tesis mencionada, es decir, existe evidencia
suficiente para afirmar estadisticamente que la gestion de almacén, mejora la

eficacia en el almacén.

Hg: la implementacién de la gestiébn de almacenes mejora la productividad en el

area de almacén general en una empresa agroindustrial.
Tabla 8 Prueba de U de Mann-Whitney de la Productividad

Resumen de prueba de hipétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decisién
Prueba U de Mann-
1 La distribucion de PRODUCTIVIDAD es la Whitney para 001 Rechazar la
misma entre las categorias de Prueba. muestras ’ hipétesis nula

independientes

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significaciéon es de ,05.

Fuente: SPSS statistics.
En la tabla 5 se muestran los resultados de la prueba de U de Mann Whitney los
cuales permiten contrastar estadisticamente la hipotesis de que la implementacion
de la gestion de almacenes mejora la productividad en el area de almacén en una
empresa agroindustrial; de tal manera que la significancia de la prueba p=0.001 <
0.05, con lleva a rechazar la hipotesis mencionada, es decir, existe evidencia
suficiente para afirmar estadisticamente que la gestion de almacén, mejora la

productividad en el almacén.
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V. DISCUSION

Luego de analizar cada uno de los resultados de acuerdo a los objetivos planteados
de la investigacion se procede a discutirlos con los fundamentos teoricos y los
antecedentes a fin de resaltar los aportes del estudio. En primer lugar, el estudio
deja claro que la eficiencia del area de almacén de la empresa agroindustrial, objeto
de estudio, mejord significativamente, de acuerdo al analisis descriptivo realizado y
a la prueba de U de Mann Whitney, la cual establece que dicha diferencia es
significativa, (p = 0,000), gracias a la implementacion de la gestion de almacén;
pues este tipo de herramientas son utilizadas en diferentes rubros y con éxito, tal
es el caso del estudio de Lopez (2020), realizado en Ecuador, quien realizé un
estudio a fin de demostrar que la implementacion de un sistema para la gestion por
procesos en una empresa de tinturado y lavado de Jeans, pudo evidenciar que la
implementacion de un manual de procesos le permitid optimizar las operaciones
aprovechando el desempefio de los procesos, pues la optimizaciébn de procesos
permite a la empresa satisfacer al consumidor, de igual manera poder conseguir
cumplir con sus objetivos empresariales. Asimismo, los resultados coinciden con
los hallazgos de Herrera (2018), cuya propuesta de mejora del proceso logistico de
gestion de almacenes en una empresa colombiana, a fin de mejorar y optimizar los
procesos logisticos, reduciendo tiempos en localizacion de inventarios; pudo
evidenciar que al unirse las tareas de registro y creacion de etiquetas el tiempo se
reduce en un 85,88% y 52,38% en el tiempo total del proceso.; pues se demostro
una vez mas que el uso de métodos adecuados beneficia a la reduccion de tiempos
de procesos en la organizacion, ya que es necesario establecer o reformular la
forma como se vienen realizando los diferentes procesos. Es aqui donde cobra
relevancia el seguimiento y para lo cual es fundamental el uso de indicadores de
gestion, dado que la eficiencia en almacén es una medida (generalmente
expresada como un porcentaje) de la salida real a la salida estandar esperada,
siendo fundamental desde el punto de vista de procesos organizados en una
empresa y en una cadena de suministro. Mejorar la eficiencia de un proceso de
almaceén es por lo tanto un factor muy importante en el control de las acciones
(Kolinski y Sliwczynski, 2015), se comprende entonces que gestionar un almacén

implica ademas establecer formas medibles de control como lo son los indicadores.
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Asimismo el diario Gestion (2022) determina que la eficiencia esta dada por la

relacion entre los logros alcanzados y los recursos consumidos para conseguirlos.

Por otro lado, se pudo demostrar que la eficacia del area de almacén mejoro
significativamente luego de que se implementara la gestion de almacenes, todo ello
se demostré al comparar la eficacia con pruebas de pre y postest, pues el promedio
de eficacia en el postest es 15% mayor que en el pretest y demostrado
estadisticamente que dicha diferencia es significativa; estos datos resultan
concordantes con los hallazgos del estudio de Torres (2018), el cual consistio en
una propuesta para mejorar el sistema de almacenamiento y distribucién interna
(Lay-out) de una empresa comercializadora de plasticos de Ecuador; donde el plan
elaborado para mejorar y optimizar el Lay-out en el area de almacenamiento en
bodegas en una empresa de plasticos, optimizando espacios y redistribuyendo los
productos en funcién a su rotacion del mercado, con el fin de reducir el tiempo de
recorridos en los almacenes de las bodegas. Todas estas mejoras realizadas como
productos de la gestion, ocasionaron que se redujeran los tiempos utilizados en los
despachos, dejando claro que gestionar pequefios cambios como la redistribucion
de los productos, genera mayor rendimiento de la empresa. Situacién similar fue lo
experimentado en el estudio de Sabino (2021), quien, con su propuesta de un plan
de mejora para la gestion de almacenamiento de productos terminados de una
empresa procesadora de alimentos para animales, en Colombia, propuso la
evaluacion exhaustiva de las condiciones actuales de la bodega de productos
terminados, con el fin de identificar las causas de los problemas y los efectos para
luego utilizar métodos de analisis, rotacion de inventarios, y poder conseguir una
mejora basandose en una nueva redistribucion para los almacenes. Logrando
evidenciar que se requiere una mejora continua en la gestion de almacenes, el uso
de nuevas alternativas de mejora y disefio, que cumpla con las restricciones y
requerimientos; por ultimo, implementando técnicas de referencias de ABC logré
incrementar en un 16,7% la capacidad total del almacenaje en la empresa,
asimismo se mejoro el flujo de los productos reduciendo el tiempo de respuesta a
los clientes finales. Estos resultados ratifican que la gestion de almacenes hace
empresas eficaces, pues de acuerdo al diario Gestion (2022), esta se refiere a la

capacidad de lograr objetivos independientemente de si los recursos se utilizan
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de manera Optima, ademas se encuentra definida como el logro en si de los
objetivos establecidos, lo que representa una competencia fundamental (Gutierrez,
2014), con todo ello se destaca que la gestion de almacén, de acuerdo a Olivares
(2020), se trata de un proceso logistico que involucra una serie de etapas,
recepcion, ubicacion y el movimiento interno del almacén hasta el consumo o uso
del producto, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados,
teniendo como objetivo la optimizacion de una area logistica funcional cuyas
acciones estan relacionadas con dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento
y la distribucion fisica; ello constituye la gestion de una de las actividades esencial

para el funcionamiento adecuado de una organizacion

Por ultimo, se llegé a demostrar que la gestion de almacenes, no solo mejoro
la eficiencia y la eficacia del area de almacén de la empresa, sino también la
productividad, cabe resaltar que los resultados de este estudio demostraron que la
productividad mejoré 17%, gracias a la gestion de almacenes, que a pesar que se
implement6 en un periodo corto de tiempo, esto basté para evidenciar mejoras
estadisticamente significativas, estos hallazgos concuerdan con los aportes de la
investigacion de Escorcia y Rodriguez (2020), quienes logran implementar su
propuesta de mejora del manejo del almacén con el propdésito de mejorar la
productividad en el proceso logistico de aprovisionamiento de una empresa de
servicios, obteniendo como resultados una reduccion en los tiempos en el area
operativa, un mejor aprovechamiento del espacio disponible, distribucion y
mantenimiento del area, optimizacion de perdidas, costos y desperdicios de
materiales y la respuesta rapida a solicitudes del material. Ademas la gestion de
almacenes tuvo resultados similares en la investigacion de Herrera (2018) quien
observé que la productividad en el almacén de producto terminado mejoré
notablemente cuando esta implementa, pues los resultados arrojados demostraron
gue la ejecucién de la gestion de almacenes incrementd de 76.65% a 95.70% la
productividad; con todo ello queda evidenciado que la mejora continua y dindmica,
la adaptacion a los cambios y a las nuevas necesidades del mercado, es imposible
conseguirlo sin la gestion adecuada y oportuna, tal como lo ratifica Espinoza (2020)
en su estudio donde comprobd la importancia que representa la gestion de

almacenes en las empresas, haciendo uso de herramientas como 5s, Layout,
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gestidon de inventario, y software. Toda empresa percibe ser productiva, ya que y
esto de acuerdo a lo dicho por Romero et al. (2020), es el resultado de las salidas
demarcadas por entradas requeridas, lo que significa obtener el mismo producto
por menos recursos o usar los mismos recursos para obtener méas productos. Por
tanto, la productividad es el rendimiento de los recursos disponibles que se emplean
para lograr los objetivos propuestos. Sobre todo, al referirnos a la productividad de
almacenamiento, los autores Karim etal. (2020) afirman el rendimiento de
almacenamiento es medible por la cantidad de viajes requeridos y el tiempo de viaje
para cada producto después de considerar los recursos laborales potenciales y los
medios de transporte interno utilizado para mover los articulos desde los muelles

hasta el area de almacenamiento designada.
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VI.

CONCLUSIONES

Los resultados analizados permiten llegar a las siguientes conclusiones:

1.

La implementacion de la gestion de almacenes mejord significativamente
(p=0.01) la productividad en el area de almacén general de una empresa
agroindustrial arrojando un promedio del pretest de 67% a 84% postest

representando un aumento de 17%.

La implementacion de la gestion de almacenes incremento
significativamente (p = 0,000) la eficiencia en el area de almacén general de

una empresa agroindustrial de 82% a 88% evidenciando una mejora de 6%.

La implementacion de la gestién de almacenes aumento significativamente
(p = 0,02) la eficacia en el area de almacén general de una empresa
agroindustrial obteniendo como resultado promedio en el pretest de 79% a

94% post test mejorando un 15%.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Con relacién a la informacién recopilada en la mejora de la gestion de almacenes,
es necesario continuar con los check list utilizados durante el pre y post test para

tener indicadores sobre el desemperio de la gestion dentro del area.

Seguir con el cumplimiento del horario de atencién de almacén, esto genera una
cultura de planificacion y evita las faltas de existencias en almacén por las mal

llamadas urgencia que no son mas que falta de prevencion sobre los productos.

Evitar almacenar productos obsoletos o los mal llamados objetos de segundo uso,

lejos de mejorar los ambientes, perjudican el libre transito del peatén y montacarga.

Trabajar con un cronograma de ingresos de embalajes ayudaria a que las
inspecciones de calidad sean mas rapidas con una programacion previa, la
comunican efectiva entre areas también mejoran la eficiencia y eficacia y por tanto

la productividad en almacén.

Por ultimo, se recomienda a la jefatura incluir en el presupuesto anual la adquisicion
de estanterias para almacén de diversos y mezzanine en almacén de embalajes

para la correcta ubicacién de productos.
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ANEXOS

Anexo 1 Autorizacién para uso de datos de la empresa

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

' Nombre de la Organizacién: R | RUC: 20607892955

FRUTOS TROPICALES PERU EXPORT
Nombre del Titular o Representante legal:

DNI:
Carlos Enrique Simon Lagos 09653723

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Gestion de almacenes para mejorar la productividad en el area de almacen general de una
empresa agroindustrial, Piura 2022

Nombre del Programa Académico:
Programa de titulacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
74207246

Jairo Jesus Cortez Huanca

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chimbote, 08 de abril del 2023

) 1
A gty

C.B4 CARLTS ENRELUE SN

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal
“f" Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera
incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.

Figura 4 Autorizacion para uso de datos de la empresa



Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 9 Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definiciéon conceptual Definicion Dimensién Indicador Escala
operacional
Exactitud de Registro de Inventarios
Comprenden los procesos Inventarios Razon
de recepcién y | Se analizara ERI = Total Itens Inventariados 100
almacenamiento de | mediante las Total items sin diferencia
V. diversos  materiales vy | dimensiones de —
Independiente | productos. Asi mismo del | inventarios y Clasificacion ABC
Gestion de Procedlm.l,ento de la | almacenamiento (BALLOU, 2004 péag. 69) La metodologia ABC es un sistema de
almacenes informacion generada en el | (Ballou, 2004). divisién de articulos, que persigue marcadores de importancia,
almacen (Ballou, 2004). . por ejemplo, el costo de las unidades y el volumen.
Almacenamiento .
Metodologia 5S
Clasificacién, Orden, limpieza estandarizacién y Razon
disciplina
Porcentaje de cumplimiento en el tiempo de
Indicador que relaciona los | Se evaluard a despacho
V. Dependiente | resultados obtenidos y los | través de las | Eficiencia Razon
Productividad | recursos utilizados para | dimensiones de _ Horasreales de despacho
Iograr dichos resultados | eficiencia Yy PCTD = Horas programadas de despacho
(Gutiérrez, 2010) eficacia . —
(Gutiérrez, 2010). o Porcentaje de cumplimiento de despachos
Eficacia
Pedidos entregados Razon
PCD = -
Pedidos programados

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3 Constancia de validacion de instrumentos experto 1

CARTA DE PRESENTACION

Sefor:  Dr. Hugo Daniel Garcia Juarez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asl
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Chimbote, requerimos validar los instrumentos con
los cuales recoger la informacion necesaria para poder desarroliar mi investigacion y con
la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial,

El titulo de mi trabajo de investigacion es:

Gestion de almacenes para mejorar la productividad en el drea de almacén general
de una empresa agroindustrial, Piura 2022

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.
El expediente de validacién, que se le hace llegar contiene:

- Carla de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccién de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente

L e

INDUSTRIAL
CIF 110000

Tesista 1 " ing. Validador
Jalro Jesus Cortez Huanca Dr. Hugo Daniel Garcia Juirez
DNI: 74207246 DNL 41947380

Figura 5 Constancia de validacion de instrumentos de experto 1
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ﬁj_ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

110400

Mgq./Dr.: Dr. Hugo Daniel Garcia Juarez
DNI: 41947380

Especlalidad del validador:  Ingeniero Industrial
Fecha: 24/03/203

'Pertinencia: El item corresponde al conoepto tedrico formulado,

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado def item, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficenca, se dice suficiencia cuando Jos ilems planteados son suficientes para medr la
dimansién

40



Anexo 4 Constancia de Validacion de Instrumentos Experto 2

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Dr. Cruz Salinas Luis Edgardo
Prasania

Asunio:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos as muy gralo comunicarme con usted para exprasarle nwestnos saludos y asi
mismo, hacer de su conocimienlo gua, siendo astudianles de la escuala de Ingeniaria
Industrial de la UCV, en la sede da Chimbobe, requenmeos validar los instrumentos con
los cuales recoger la informacion nacesaria para poder dasarmallar mi imeastigacion y con
la cual optar el litulo de Inganiena Industrial.

El titulo de mi trabajo da invesligacidn es:

Gastion de almacenas para mejorar la productividad en él area de almacén general
de una emprasa agroindustrial, Piura 2022

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentas especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, hemos considerado conveniente recurrir a usled,
ante su connolada axperiencia an al tema a desarrollar.

El axpadienta de validacion, que 5a le hace llegar contanac

- Carla de presanlacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumentos de recoleccidn de datos

Expresandole mis sentimiantos de respelo ¥ consideracion me despido de usted, no sin
anles agradecerle por la alencidn que dispensea a la presante

.
A.lanlarnanli{ q Tt i (
'; 11 ':F"_:.-J:::.;:-—FH_—\._:L_.-" \
."ﬂl 'L e———————i
o (wnEsgurda Cru daboms. ©
Wi
II\‘|| W CIR W e
_ Tesisia 1 Ingy. Validades
2500 [SEA, T HEanc Dir. Cruz Salinas Luis Edgardo
DMI: T4207T 246 DINI. 0922222

Figura 6 Constancia de validacion de instrumentos de experto 2
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mg./Dr.: Dr. Hugo Daniel Garcia Juarez
DMI: 41947380

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
Fecha: 24/03/203

'Pertinencia: El itern correspande al conceplo tedrico formulado.
“Relevancia; El item &s apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

Figura 7 Constancia de validacion de instrumentos de experto 2
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Anexo 5 Carta de presentacion

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Piura, 15 de noviembre del 2022

Sefior(a)

Chimpen Llontop, Luis Jaime
Coordinador de logistica y almacenes
Frutos Tropicales Perti Export S.A.C.

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Ingenieria Industrial

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Chimbote y en el mio propio, desearle la continuidad y

éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach. Cortez Huanca Jairo Jests con DNI 74207246, del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Ingenieria Industrial, pueda ejecutar su investigacion titulada: "Gestion de
almacenes para mejorar la productividad en el area de almacén general de una
empresa agroindustrial, Piura 2022" en la institucion que pertenece a su digna Direccion;

agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de

mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Ing. Carlos Hung

ce: Archivo PT

www.ucv.edu pe

COORDINADOR NACIONAL EPIM
PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Anexo 6 Diagrama Ishikawa — almacén General

Medic Ambiente ] [ Maquinaria ] [ Personal

Personal con
falta de
capacitacion

Inadecuado recarga de
bateria del montacarga

Filtracién de agua

Poco espacio

>

Falta de mano de obra

Laptops con problemas tecmcog

Exceso de polvo
.
-

Falta de motivacidn

Carencia de estanteria_
>

Merma por mal almacenamienta Mala rotacién de inventario

Mala distribucidn de material_g;/
Mal embalado de producm/

[ Material ] Método ]

k J

Falta de planificacién de ingresos

Malos procedimientos

Gestidn de
almacenes

Figura 8 Diagrama de Ishikawa - almacén General

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7 Diagrama de operacidn de procesos —recepcion de caja en plancha.

DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESOS

Empresa :
Area: Almaceén
. Recepcion de rateriales [caja en plancha
Actividad: por 1320 und por Fardo
.-/..- i K
Emin |.~ 1 | Recepcion de guia de remisian
e &
35min, 13 seg 1 Inspeccion de calidad de producto
~
25min 28 seg l\ 2 Apilamiento de plancha sobre parihuela
\__. _____,f
1
45zeg L Traslado a almacen
- T
amin 53seg '-\ / Embaladeo y Rotulado
Actividad N® Tiempo Zmin 12 seg \ 1 /| Verificacion de cantidad y muestrec por paguete
| | 1 00:35:13
o Emin 9seg 2 Apilamiento fubicacion
\_/ 3 0:37:21
I.f' Y Mercaderia Almacenada
N 1 0:02:12
.
0:06:54
TOTAL 7 1:21:40

Figura 9 DOP - Recepcion de caja en plancha — pre test
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Fuente: Elaboracion propia.

DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESOS
Empresa :
Area: Almacén
Actividad: Recepcion de materiales (caja en plancha por
chvidad. 1820 und por fardo
:/,.- - .\\.l
2 min | 1 | Recepcicn de guia de remisicn
\_
22 min, 36 seg 1 Inspeccion de calidad de producto
.'f'.-- ) \\"'.
15 min 11 seg ' 2 Apilamiento de plancha sobre parihuela
\_
45 seg 1 Traslado a almacen
.'/".. - .‘.\'.
3min 08 seg \ 3 | Embalade y Rotulado
_
.'/..- 1
Actividad | N° Tiempo 1 min 40 seg |1 || wverificacidn de cantidad y muestreo por paguete
S
1 00:22:36
P 4 min 59szeg 2 Apilamiento fubicacion
[ 3 0:20:19
\__/
—— Mercaderia Almacenada
() 1 0:01:40
[ 2 0:05:04
TOTAL 7 0:49:36

Figura 10 DOP - Recepcidn de caja en plancha — post test

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8 Diagrama de operacidn de procesos —recepcion de caja en plancha.

SRAMA DE OPEBACION DE PROCE
Ermpresa: -
Area: Alrnacén
. DESFACHO DE
Actividad: MATERIALES [etiquetas]
1min 01 seg | 1 | Recepcion de requerimiento en almacén
03 min 01 seg 1 Yerificacion de stock en nisira
5 min 16 =eq II:> Ida al almacén de diversos
0 min 51 seg LY )| verificar v limpiar &l producta
37 min 04 zeg {2 % Preparar pedido
Actividal N* Tiempo 2 min 47 zeg | ' Retorno a la oficina de almacén principal
|:| 2 | 00082z
T B min 21 seqg 2 El usuario verifica el pedido y firma el documento de salida nisira
()] 2 00:28:05
.::: -::l 1 0:00:51 2 min 59 =eqg E:> Llevar pedido hacia la puerta principal.
I:> 3 | otz ‘
Fedido entregado
TOTAL| 8 0:58:20

Figura 11 DOP - Despacho de materiales(etiquetas) — pre test

Fuente: Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESOS
Empresa : -
Area: Almacén
widad: DESPACHO DE
Actividad: MATERIALES (etiquetas)
r/..l . -.l.\'\.
0 min 59 seg |1 | Recepcidn derequerimiento en almacén
Ny
01 min 03 seg 1 Verificacian de stock en nisira
3 min 16 seg 1 Ida al almacén de diversos
.l(-'. .K'\.
. [ 1) . L
0 min 52 seg \ J | werificar y limpiar el producto
S
.-/ - -..l\-.
22 min 04 seg (2 | Preparar pedido
\ /
T
Actividad N° Tiempo 1 min 13 seg 2 Retorno a la oficina de almacén principal
2 00:06:01
e 4 min 58 seg 2 El usuario verifica el pedido v firma el docurnento de =alida nisira
[ )] 2 00:23:03
\_/
': :' 1 0:00:52 2 min 14 seg 3 Llevar pedido hacia la puerta principal.
[ 3 0:11:02
) Pedido entregado
TOTAL B 0:58:20

Figura 12 DOP - Despacho de materiales(etiquetas) — post test

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 9 Check list inspeccion de almacén general — pre test

Tabla 10 Check list inspeccién de almacén general —

pre test

CHECK LIST DE INSPECCION - AREA DE ALMACEN
GENERAL

Cddigo: FTP.SIG.FRT.13.003
Version: 01

Fecha: 21.01.2022

N° Pagina: 1de 1

RESPONABLE:  Jairo Jesus Cortez Huanca

HORA: 08:35:16

FECHA: 01/11/2022 Pre test
ALMACEN: Almacén General
NO CUMPLE: 0 CUMPLE PARCIALMENTE: 1 CUMPLE: 2

CALIFICACION

Requiere mejorar: = 74% | Regular: 75-84% Bueno: 85-90% | Excelente = 91%

A. INFRAESTRUCTURA PUNTAIE OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
1 Pisos, paredes en buen estado 2
2 Ausencia de filtraciones (tuberias) 0

Puertas externas con seguros, que
permitan cerrar bien.

La puerta principal con armella dafiada

Las luminarias se encuentran
4 protegidas, higienizadas y en buen 1
estado de mantenimiento

La puerta principal con armella dafiada

Perimetro de almacén libres de
5 chatarra, basura, paletas 0
en mal estado, y otros.

Con residuos solidos

Estructuras en buen estado (racks,
parantes, vigas)

No se cuenta con racks, la exclusa de
recepcion esta doblado

Puertas y accesos herméticos vy
7 ventanas integras, cortinas sanitarias 1
en buen estado y limpias.

Se cuenta con sefialética de evacuacion
en las paredes.
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No se evidencia presencia de 6xido en

9 1
la zona.
TOTAL 9
B. ORDEN Y LIMPIEZA PUNTAJE | OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
Areas de trabajo ordenadas vy libres de
1 articulos en 1
desuso (oficina, escritorio)
2 Rampa, muelle, patio de operaciones 1
limpios y en orden.
3 Se cuenta con contenedores para )
residuos, limpios, cubiertos y rotulados
Correcta segregacion de residuos
4 sélidos (no sobrepasa 0
reservorio).
Se cumple con las acciones correctivas
5 para el control de 1
plagas
Se respeta los dispositivos de control de
6 plagas y las 2
ubicaciones (jaulas y cebaderos).
7 Extintores libres de obstruccion. 0
El almacenamiento se realiza en
8 parihuelas, cuyo nivel del piso sera no 1
menos de 20 cm, 60 cm del techo y 50
cm entre filas y paredes.
Los utensilios de limpieza se . .
Se cuenta con utensilios de limpieza,
encuentran en buen estado vy . L,
9 . 0 pero no tienen ubicacién y los colores
correctamente ubicados y almacenados X
. . o no pertenecen al area.
los mismos que se identifican por color.
TOTAL 8
C. PERSONAL PUNTAIE OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
Personal con uniforme limpio vy .
1 1 No cuentan con uniforme
completo.
Equipos de proteccidn personal, limpios
2 y en buen 0 Epps deteriorados, debe renovar epp
estado.
3 El personal mantiene la higiene. 1 Personal desordenado
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Personal cumple con las normas

Falta de promocion del reglamento

4 1
internas de la empresa. interno.
5 Personal tiene conocimiento de las 0
BPA.
Presentan asistencia en capacitaciones
6 Personal asiste a capacitaciones ) virtuales, pero no prestaron atencién
programadas. por desarrollarse durante las
operaciones de almacén.
Personal cuenta con carnet de sanidad 3 o
7 L 1 cuenta con examenes médicos.
y/o examenmeédico.
TOTAL 6
C. DOCUMENTACION PUNTAJE | OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
1 La documentacion se encuentra al dia y 1 La documentacion esta al dia, pero no
firmada. estd firmada.
Los registros utilizados se encuentran B
Estan correctamente llenados, pero no
2 correctamente 1 . o .
. . . identificados por archivador.
llenados, identificados y archivados.
3 Se cuenta con registro de recepcion e )
inspeccion de materiales
4 Se cuenta con guias de remisidn de los )
materiales recepcionados.
Se cumple con lo descrito en sus
5 procedimientos e 1
instructivos.
TOTAL 7
C. ALMACEN DE PRODUCTOS PUNTAIJE OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
1 Productos y empaques limpios antes 0
del despacho.
Productos con film laterales y parte
2 superior (cuando 1
aplique)
3 Mercaderia en buen estado 2
4 Mercaderia correctamente paletizada 1
Mercaderia bien ubicada y ordenada
5 (Respetando al Layout: No conformes, 0

devoluciones, suministros y otros).
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6 Paletas/ parihuelas limpias y en buen
estado
7 Areas identificadas y sefializadas.
Se evita la incompatibilidad de
8 mercaderia (almacenaje
por clases),
9 Se mantienen las areas libres de
residuos.
10 Cumplimiento de estandares de
Temperatura
1 Se cumple con los requerimientos de
los usuarios
Fuente: BRC
- = PUNTAJE =
iNDICE TOTAL ALMACEN P.T P % CALIFICACION
Almacen de productos 22 9 41% Requiere mejorar
Infraestructura 18 9 50% Requiere mejorar
Orden y Limpieza 18 8 44% Requiere mejorar
Documentacion 10 7 70% Requiere mejorar
Personal 14 6 43% Requiere mejorar
TOTAL 82 39 48%
25
20
15
10 9 9
7
b
5
0
Almacen de Infraestructura  Ordeny Limpieza Documentacion Personal
productos
PUNTAIE OBTEMIDO %
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 10 Check list Inspeccidén de almacén general — post test

Tabla 11 Check list Inspeccién de almacén general — post test

GENERAL

CHECK LIST DE INSPECCION - AREA DE ALMACEN

Codigo: FTP.SIG.FRT.13.003
Version: 01

Fecha: 21.01.2022

N° Pagina: 1de 1

RESPONABLE:

Jairo Jesus Cortez Huanca

HORA: 09:42:39

FECHA:

28/02/2023

Post Test

ALMACEN:

Almacén General

NO CUMPLE: 0

CUMPLE PARCIALMENTE: 1

CUMPLE: 2

CALIFICACION

Requiere mejorar: = 74%

Regular: 75-84%

Bueno: 85-90%

Excelente = 91%

Zona.

A. INFRAESTRUCTURA PUNTAIE OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
1 Pisos, paredes en buen estado 2
2 Ausencia de filtraciones (tuberias) 2
3 Puertas externas con seguros, que permitan )
cerrar bien.
Las luminarias se encuentran protegidas,
4 higienizadas y en buen estado de 1 No se realiz6é el mantenimiento correctivo.
mantenimiento
Perimetro de almacén libres de chatarra,
5 basura, paletas 2
en mal estado, y otros.
6 Estructuras en buen estado (racks, parantes, 1
vigas)
Puertas y accesos herméticos y ventanas . .
3 . . Se protegié con cortina PVC las ranuras de
7 integras, cortinas sanitarias en buen estado y 2 . .
o puertas para hermetizar los ambientes
limpias.
g Se cuenta con sefialética de evacuacion en las )
paredes.
9 No se evidencia presencia de éxido en la )
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TOTAL 16
B. ORDEN Y LIMPIEZA PUNTAIJE OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
Areas de trabajo ordenadas y libres de
1 articulos en 2
desuso (oficina, escritorio)
2 Rampa, muelle, patio de operaciones limpios )
y en orden.
3 Se cuenta con contenedores para residuos, )
limpios, cubiertos y rotulados
Correcta segregacion de residuos sélidos (no
4 sobrepasa 2
reservorio).
Se cumple con las acciones correctivas para el ., .
Instalacién de trampas mecanicas para
5 control de 2
roedores.
plagas
Se respeta los dispositivos de control de
6 plagas y las 2
ubicaciones (jaulas y cebaderos).
7 Extintores libres de obstruccion. 2
El almacenamiento se realiza en parihuelas,
8 cuyo nivel del piso serd no menos de 20 cm, 2
60 cm del techo y 50 cm entre filas y paredes.
Los utensilios de limpieza se encuentran en
9 buen estado y correctamente ubicados vy 5
almacenados los mismos que se identifican
por color.
TOTAL 18
C. PERSONAL PUNTAIJE OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
1 Personal con uniforme limpio y completo. 2
Equipos de proteccidn personal, limpios y en
2 buen 2
estado.
. o Por la misma operacién se complica mantener
3 El personal mantiene la higiene. 1 . 3
la higiene durante el dia
4 Personal cumple con las normas internas de )
la empresa.
5 Personal tiene conocimiento de las BPA. 2
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Personal asiste a capacitaciones

por clases),

2
programadas.
Personal cuenta con carnet de sanidad y/o L
L 1 Cuentan con examen médico.
examenmédico.
TOTAL 12
C. DOCUMENTACION PUNTAIJE OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
La documentacién se encuentra al dia y 1 La documentacién esta al dia, pero no estd
firmada. firmada.
Los registros utilizados se encuentran i
Estan correctamente llenados, pero no
correctamente 2 identificad hivad
identificados por archivador.
llenados, identificados y archivados. P
Se cuenta con registro de recepcion e )
inspeccion de materiales
Se cuenta con guias de remision de los )
materiales recepcionados.
Se cumple con lo descrito en sus
procedimientos e 2
instructivos.
TOTAL 9
C. ALMACEN DE PRODUCTOS PUNTAIE OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
Productos y empaques limpios antes del )
despacho.
Productos con film laterales y parte superior
(cuando 2
aplique)
Mercaderia en buen estado 2
Mercaderia correctamente paletizada 2
Mercaderia bien ubicada y ordenada
(Respetando al Layout: No conformes, 2
devoluciones, suministros y otros).
Paletas/ parihuelas limpias y en buen estado 2
Areas identificadas y sefializadas. 2
Se evita la incompatibilidad de mercaderia . . .
. Se instalaron cortinas de aire para correcto
(almacenaje 2

flujo de ventilacion.
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9 Se mantienen las areas libres de residuos. 2
10 Cumplimiento de estandares de 1 Se instalaron cortinas de aire para correcto
Temperatura flujo de ventilacion.
1 Se cumple con los requerimientos de los )
usuarios
TOTAL 21
Fuente: BRC.
: PUNTAJE .
INDICE TOTAL ALMACEN P.T OBTENIDD | % | CALIFICACION
Almacen de productos 22 2 95% Excelente
Infraestructura 18 18 89% Bueno
Ordeny Limpieza 18 18 100% Excelente
Documentacidn 10 9 90% Bueno
Personal 14 12 86% Excelente
TOTAL 82 76 93%
25
21
20
16
i e} 12
5 9
10
5
0
Almacen de Infraestructura  Orden y Limpieza Documentacion Personal

productos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11 Check list evaluacion de dimension de inventario y almacenes - pre test

Tabla 12 Check list evaluacion de dimensidn de inventario y almacenes — pre test

Cddigo: FTP.SIG.FRT.13.005
CHECK LIST - EVALUACION DE DIMENSION DE INVENTARIO Y Version: 01
ALMACENAMIENTO Fecha: 21.01.2022
N° Pagina: 1 de 1
RESPONSABLE: Jairo Cortez Huanca HORA: 12:49:06
FECHA: 01/11/2022
OBSERVACIONES Y
INVENTARIOS SI | NO COMENTARIOS
1 Los productos son automatizados a través de los «
sistemas que maneja la empresa.
El grado de la economia depende de un nimero
2 de factores, incluyendo niveles y exactitud del | x
stock
Las categorias se basan en estandares
3 aceptados por la| x
industria.
4 La empresa optimiza sus procesos Y hiveles de « .
servicio basado en un enfoque logistico.
Se modela una solucion basada en la
5 problematica de configuracion de la bodegay en X
el proceso de toma de inventarios.
Las herramientas mas frecuentes son la
6 programacion y optimizacion de existencias de | x
entrada y salida.
7 Se cuenta con un software ERP que posibilita la X
viabilidad y control total dentro del almacén.
Se autoriza la recepcion del articulo en las
8 cantidades exactas que figuran en la orden de | x
compra.
OBSERVACIONES Y
SISTEMA INVENTARIOS ABC Sl | NO COMENTARIOS
9 Los productos de clase A tienen la mayor «
rotacion de inventario.
10 El producto de tipo B, poseen el segundo valor «
en cuanto a capital movilizado.
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11

El producto de tipo C, representa un alto
porcentaje en cuanto a unidades fisicas
movilizadas con relacion al total.

12

La clasificacién A, By C se llevan a cabo de los
puntos de vista de la demanda.

OPERACIONES EN EL CENTRO DE DISTRIBUCION

SI

NO

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

13

El jefe del almacén considera los elementos
principales a la
mano de obra, espacio y equipo.

14

El nivel de servicio que se brinda a los usurarios
esté determinado por la eficiencia y la eficacia de
los procedimientos utilizados.

15

El centro de almacenamiento sirve como
complemento a los procesos productivos.

16

El movimiento de productos se realiza en la
mayor cantidad posible.

17

Los recorridos que se realizan dentro del
almacén son de menor distancia en los
procesos.

18

El aprovechamiento del area disponible dentro
del almacén se logra realizando procesos mas
simples.

19

El tiempo empleado en los procesos es el mas
breve posible sin perder de vista el cumplimiento
de los procedimientos en almacén.

DISEN

O Y LOCALIZACION DE CENTROS DE
DISTRIBUCION

SI

NO

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

20

La altura libre o util de la instalacion esta
determinada por el tipo de mercancias y
equipos.

21

La capacidad de resistencia y el acabado de los
pies estan relacionados con la clase de equipos
y bienes.

22

Estan distribuidos los espacios segun sus
funciones,  superficies, disponibilidad vy
adecuacion.

23

El lugar, tamafio y el nUmero de columnas que
soporten la estructura, afectaran la disposicién
de los corredores y areas de almacenamiento.
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Estructura, afectaran la disposicion de los

24 , .
corredores y areas de almacenamiento.

DISENO Y LOCALIZACION DE CENTROS DE
DISTRIBUCION

Sl | NO

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

Los equipos de manejo de materiales varian de

25 . :
acuerdo con las necesidades de manejo

Aplica el transporte horizontal para el traslado
26 entre zonas de recepcion y almacenamiento
relacionados con la clase de equipos y bienes.

Los equipos posibilitan realizar las actividades
de acomodo y extraccion de estibas, para su
bodegaje superficies, disponibilidad y
adecuacion.

27

El lugar, tamafio y el nUmero de columnas que
28 soporten la estructura, afectaran la disposicion
de los corredores y areas de almacenamiento.

Las cargas de los materiales se realizan por
29 arrume negro a piso o sobre estanterias a bajas,
medianas y grandes alturas

Los equipos de picking realizan labores de

30 - : .
seleccion de cargas estibadas o en cajas.

Existen especificaciones de las dimensiones de
31 la carga, tamafio de la estiba, cajas o unidad de
manejo y peso de la carga.

Existen estandares de almacenamiento que
32 identifique las caracteristicas particulares de la
compaiiia.

La frecuencia con la cual se retiran o almacenan
33 los bienes 0 materias primas, tiene alta rotacion
dentro del almacén

Se muestra si una referencia se solicita en

34 pequefias cantidades o en grandes cantidades.

TOTAL PUNTAJE

231 11

% CUMPLIMIENTO

68%
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TABLA DE VALORES RESPECTO A LA RESPUESTA
gy

10% - 50% Gestion Almacenes Bajo
51% - 80% Gestion Almacenes Medio
81% - 100% Gestion Almacenes Alta

Total Respuestas Si

Nivel de gestibn de almacenes =
g Respuestas 5i + Respuestas No

Nivel d tion d. 1 = —— x 100 = 689
Nivel de gestion de almacenes 331" Yo

x 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 12 Check list evaluacion de dimension de inventario y almacenes — post test

Tabla 13 Check list evaluacion de dimensién de inventario y almacenes — post test

Cédigo: FTP.SIG.FRT.13.005
CHECK LIST - EVALUACION DE DIMENSION DE INVENTARIO Y Version: 01
ALMACENAMIENTO Fecha: 21.01.2022
N° Pagina: 1 de 1
RespoNsaBLE: Jairo Cortez Huanca HORA:
FECHA: 28/02/2023
INVENTARIOS SI | NO OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
1 Los productos son automatizados a través de los «
sistemas que maneja la empresa.
5 El grado de la economia depende de un nimero de «
factores, incluyendo niveles y exactitud del stock
Las categorias se basan en estandares aceptados
3 por la| x
industria.
4 La empresa optimiza sus procesos y niveles de «
servicio basado en un enfoque logistico.
Se modela una solucion basada en la problematica
5 de configuracion de la bodega y en el proceso de | x
toma de inventarios.
Las herramientas mas frecuentes son la
6 programacion y optimizacién de existencias de| x
entrada y salida.
7 Se cuenta con un software ERP que posibilita la «
viabilidad y control total dentro del almacén.
Se autoriza la recepcion del articulo en las
8 cantidades exactas que figuran en la orden de | x
compra.
SISTEMA INVENTARIOS ABC s [ NO OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
9 Los productos de clase A tienen la mayor rotacion «
de inventario.
10 El producto de tipo B, poseen el segundo valor en «
cuanto a capital movilizado.
El producto de tipo C, representa un alto porcentaje
11 en cuanto a unidades fisicas movilizadas con| x
relacion al total.
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12

La clasificacion A, B y C se llevan a cabo de los
puntos de vista de la demanda.

OPERACIONES EN EL CENTRO DE DISTRIBUCION

Sl

NO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

13

El jefe del almacén considera los elementos
principales a la
mano de obra, espacio y equipo.

14

El nivel de servicio que se brinda a los usurarios
esta determinado por la eficiencia y la eficacia de los
procedimientos utilizados.

15

El centro de almacenamiento sirve como
complemento a los procesos productivos.

16

El movimiento de productos se realiza en la mayor
cantidad posible.

17

Los recorridos que se realizan dentro del almacén
son de menor distancia en los procesos.

18

El aprovechamiento del area disponible dentro del
almacén se logra realizando procesos mas simples.

19

El tiempo empleado en los procesos es el mas breve
posible sin perder de vista el cumplimiento de los
procedimientos en almacén.

DISENO Y LOCALIZACION DE CENTROS DE DISTRIBUCION

Sl

NO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

20

La altura libre o util de la instalacién esta
determinada por
el tipo de mercancias y equipos

21

La capacidad de resistencia y el acabado de los
pies estan
relacionados con la clase de equipos y bienes

22

Estan distribuidos los espacios segun sus
funciones,
superficies, disponibilidad y adecuacién

23

El lugar, tamafio y el nimero de columnas que
soporten la

estructura, afectaran la disposicion de los
corredores y

areas de almacenamiento

24

Estructura, afectaran la disposicion de los
corredores y
areas de almacenamiento.

DISENO Y LOCALIZACION DE CENTROS DE DISTRIBUCION

Sl

NO

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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25

Los equipos de manejo de materiales varian de
acuerdo con
las necesidades de manejo.

26

Aplica el transporte horizontal para el traslado entre
zonas

de recepcion y almacenamiento
relacionados con la clase de equipos y bienes.

27

Los equipos posibilitan realizar las actividades de
acomodo

y extraccion de estibas, para su bodegaje
superficies, disponibilidad y adecuacion.

28

El lugar, tamafio y el ndmero de columnas que
soporten la estructura, afectaran la disposicion de
los corredores y
areas de almacenamiento.

29

Las cargas de los materiales se realizan por arrume
negro a
piso o sobre estanterias a bajas, medianas y
grandes alturas

30

Los equipos de picking realizan labores de
seleccion de cargas estibadas o en cajas.

31

Existen especificaciones de las dimensiones de la
carga, tamafio de la estiba, cajas o unidad de
manejo y peso de la carga.

32

Existen estandares de almacenamiento que
identifique las caracteristicas particulares de la
compaiiia.

33

La frecuencia con la cual se retiran o almacenan los
bienes o0 materias primas, tiene alta rotacion dentro
del almacén.

34

Se muestra si una referencia se solicita en
pequefias cantidades o en grandes cantidades.

TOTAL PUNTAJE

30| 4

% CUMPLIMIENTO

88%

TABLA DE VALORES RESPECTO A LA RESPUESTA

10% - 50% Gestion Almacenes Bajo
51% - 80% Gestion Almacenes Medio
81% - 100% Cestion Almacenes Alta

Total Respuestas Si

Nivel de gestibn de almacenes =

30
30+ 4

x 100

Respuestas S5i + Respuestas No

Nivel de gestion de almacenes = x 100 = 88%

Resultado: Mos arroja un resultado de 88% (gestidn de almacenes alta)
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Anexo 13 Inventario mensual de existencias — noviembre 2022 (pre test)

ACTA FINAL DE INVENTARIO MENSUAL DE EXISTENCIAS FRUTOS TROPICALES PERU EXPORT - NOVIEMBERE 2022
i T e M7 it i 8 -y P e BRI e |
18 | 250001200002 BAREIQUEJID uro 22,000000 10,02 26,00 nzz 3,00 121
20 | 250000100421 BARMIZ DOELE ACCION TRAMSFAREMNTE GLM 1,000000 2248 - - - 1,00 |- 2348
22 | 250000500043 BIDOK OE AGUA R Z0LTS urio 39,000000 66,38 .00 30,36 |- 12,00 |- 2B.02
23 | 250000300004 BIO GYE [GIBERELINASMFE] LTS 4000000 4573 3.00 3347 |- 1.00 |- 1naz
36 | 260000100002 CAuda DE CARTOM ELAKNCO P MARGD MARTTIMO 4 KG - FLARMINGO UrD 93.365,000000 38.509.61 92.364.00 3809673 |- 100100 |- 41208
40 | 260000100013 CAJA DE CARTORM PIMARGO MARITIMO 4 KG - GEMERICA UrD 10.413,000000 3.920,87 10.342,00 389189 |- FE.00 (- 28,98
91 | 250000200055 DETERGEMTE INDUSTRLAL KGR 95,000000 123,02 23,00 120,432 |- 2,00 |- 2,59
120 | ZEQOOOZO0029 ETIQUETA AUTOADHESIVA PIPARMGO PLU - FLAMIMGO PILL £2,000000 206,22 42,00 1E6,24 |- 10,00 |- 29,439
121 | ZE0000200012 ETIQUETA AUTOADHESIV.A PP 20 MR X 20 MM PILL 239,142000 176,92 213,40 182,37 |- 19,74 |- 14,61
124 | ZE0OO0Z00014 ETIQUETA AUTOHESIVA BLAMCA PP 7ERMPM X 10000 uro 21,052000 226,49 29,50 21517 |- 155 |- nzz
131 | 25000100001 FORMATO GUIA DE REMISION - REMITEMTE SERIE 0001 urio 17,000000 3482 14,00 2868 |- 3.00 |- B.14
145 | 260001200008 GORRO TOCA YERDE SILOGO urio 4000000 478 1.00 120 |- 3.00 |- 3548
150 | 250001300038 GUAMTE 330 RE - GRIF PAR 1.000000 3789 10.00 3445 |- 100 |- 244
159 | 250000200078 HIFOCLORITO DvSODIO AL 7.5 32 KGR 143787000 6074 132,70 56,06 |- n04 |- 462
170 | 250000200022 JALADDOR COM CUELLO FIJO DE 500 MR CHARMARILLD UrD 2,000000 502 2,00 755 1,00 2562
176 | 260000500012 LARICERD AZUL TRILLE uro £2,000000 422 E1,00 B.EG 9,00 023
19% | ZEQOOOZ00051 PAALLA AMTIAFIDA 1L25MTS X 1LI0PTS ¥ 260 PATS uro F9,000000 10267 E9,00 905,45 |- 10,00 |- 121,22
225 | 250000100026 FPERMO TIRAFOR 242 3 112" uro 41,000000 179 29,00 127 |- 12,00 |- 05z
269 | 250001700002 SULFATODE ALUMIMIO TIFO A - GRAMNULADO uro 2¥5,000000 226,10 326,00 195,09 |- 50,00 |- 20,01
303 | 250000100272 TORMILLO ERAM =1 UrD 24000000 343 26,00 3T 200 0.23
208 | 260000100032 TRAPO INODUSTRIAL KGR E,000000 5,93 BEQ 5,59 |- 0,40 |- 040
320 | 250000100283 TUBO RECTARMGULAR DE FIERRO MEGRO 2 1< 1" X ZMM K EMTS urio 4000000 60,29 5,00 76,36 1.00 15.07
234 | 280000200021 ZUMCHO PLASTICO COLOR BLAMCO 542" X 1,500 PATS KGR 262800000 134204 238,60 131874 |- 20,00 |- 40
TOTAL 102.491,08 101.728,99 -T15,63
| TOTALITERMS INVERTARIADDS 335
| TOTAL ITEMS SIM DIFEREMCIAS 32
[ EXACTITUD REGISTRO DE INYENTARIO 933
FECHA: 2001172022
N AREA NOMERE ¥ APELLIDOS [INVENTARIADORES]) FIRMA ¥ B COODINADOR DE LOGISTICA ¥ B JEFE CONTABILIDAD
1 LOGISTICA JAIRO CORTEZ HUARCA,
.
s COMTAEILIDAD JUaN CARLOS MUREZ GUTIERREZ = =
LUIS JAIME CHIMPEN LLOMTOP ALBERTO GODOY
3 ALMACER ALES0M ARAMGU CHIRIMNOS

Figura 13 Inventario mensual de existencias — noviembre 2022 (pre test)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 14 Inventario mensual de existencias — diciembre 2022 (pre test)

ACTA FINAL DE INVENTARIO MENSUAL DE EXISTENCIAS FRUTOS TROPICALES PERU EXPORT - DICIEMBRE 2022
M| cooeo - PRODUCTO 1 um. T (R s N e CEKE{%%E}%EDY DIFERENGIA . O e L] -
"34 [260000100002 |44 DE CARTON ELANCD F MANS MARITIMI 4 KG - FLAMINGD] N 7,855,000000 2323370 55 933,00 224883 |- 185600 |- 745,34
(36 (260000100011 | CAJA DE CAFTON KRAFT PRMNG MARITIMD 4 KG - RAIN FOFEST UMD 28.521,000000 nE72E62 26 186,00 979542 |- 234500 | a7
"a1 [zoonooonte | DISCOFLAP 4 427k 7 LMD 5 00000 1318 8.0 2109 300 7.1
(120 [Z50000500058 | FOLDER MANILA A1 5 25 LND FOT 17000000 2180 00 M52 |- 100 |- 128
(159 [250000200017  |INSECTICIDA CIPERVOX (CIPERMETRINA, DICLORYOS, EXCIPIENTES] LTS 2000000 3303 132,70 219154 130,70 215051
"176 [Z50000100412 |4 GRAND FIMADER £60 D 3000000 169 61D 843 58,00 3654
(195 (250000500018 |MOT A FIFIZARRA ACFILICA UMD 4000000 250 8310 4451 85,0 093
(225 [Z5000200082 | POLO ALGODON AZUL MANE A LAREA CITAIPLE CINTA FEFLECTIVA CLOGDPECHD T UND 2 n0ong 174 230 266,23 2700 266.43
(257 [Z500m800057 | SACHE T BIDCONSEAVADORES E THYLSTOPPER 56R N £.100,000000 72300 £.E00.0 ) BT 1500
(267 [26000020000 | STRECH FILM 207 LMD £0.000000 438,00 43.00 408,70 |- o |- 3130
"268 [Z5000700002 | SULFATO DE ALUMINID TIP A - GRANULADD D 250,000000 007 200,00 20,06 |- 50,00 |- 00
(302 (25000020000 | TOCA DESCARTAELE PACK % 100 UMD 10,000000 2544 8.0 2035 |- 200 |- 509
"31 [Z50000100038 | TRAPO INDLISTRIAL KGR 3350000 33 200 199 - 135 - 134
(331 [Z50000500048 | vAS0 DESCARTABLE 55 02 % 50 UND UMD 174,000000 817 158,00 7545 |- 800 |- 871
(337 [26000020002 | ZUNCHO PLASTICO COLOR BLANCO 98" X 1500 MTS KGR 2.218.248000 358254 333,54 1642 |- 12871 1968.25
TOTAL 107677,71 10632556 29755
TOTAL [TENE INVENTAFIADES EE
TOTAL ITEMS SINDIFERENCIAS gl
EXACTITUD REGISTRO DE INVENTARID 6%
FECHA: 391212022
N | AREA NOMBRE Y APELLIDOS (INVENTARIADORES] FIRMA V' CODADINADOR DE LOGISTICA] _ V'B" JEFE CONTABILIDAD
1 | LosisTica JAIFD CORTEZ HUANCA I,‘MB“‘L} i uﬂw‘i}
' ( - .‘II I p g -
2 |CONTABILIDAD JUAN CARLOS NUFEZ GUTIERFEZ At L L
LUIS JAIME CHIMPEN LLONTOP ALBEATO GODOY
3| ALMACEN ALIXSON ARAMGL CHIRINGS Z

Figura 14 Inventario mensual de existencias — diciembre 2022 (pre test)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 15 Inventario mensual de existencias — enero 2023 (post test)

~ .
ACTA FINAL DE INVENTARIO MENSUAL DE EXISTENCIAS FRUTOS TROPICALES PERU EXPORT - ENERO 2023
CONTED FISICO DIFERENCIA

ITE STOCK AL STOCK CONTEO TOTAI

- CODIGE PRODUCTO u 20112023 ~ | YALORIZADOD (U + | = Fisico | - | YALORIZAD | DIFEREN| YALORIZADI x

[Uso) [USD) G
1 [260000100002 | CALS DE CARTOM BLAMCO P RANGD MARITIMD 4 KG - FLAMINGD UnD 34.225,000000 1456978 4.102,00 14.472.45 227.00 96,33
22 [2e00001000m Cauls OE CARTOM KRAFT FIMARGO MARITIMG 4 KG - Rl FOREST (1] 2.292,000000 1079,35 2 466,00 02,40 226,00 270,95
35 [ZE0000100013 CaAds DE CARTOM PIMANGD MARITIMGO 4 KG - GEMERICA LD 2.888,000000 143637 T800,00 1.402 28 22,00 3249
36 [ZE0000100023 | T DE CARTOMN PIMANGD MARITIMGD 4 KG CNEGRO - GEMERICA (1] 200,000000 132,00 293,00 131,12 00 0g8
TOTAL #0349 95 79949 31 400,64
TOTAL ITEMS INVENTARIZDDS M2
TOTAL ITEMS SIM DIFERENCIAS 44
EXACTITUD REGISTRO DE INVENTARIO 993
FECHA: 3170112023
N AREA NOMERE ¥ APELLIDOS (INVENTARIADDRES) FIRMA ¥'B" JEFE LOGISTICA ¥ ALMACEN ¥'B" JEFE CONTABILIDAD
Al
1 LOGISTICA JAIRO CORTEZ HUAMCA _M*“‘F‘; __ W
L (_1}} -l Fi ol e
|
i _1.1' . L
Z | COMTAEILIDAD JUAKN CARLOS MUREZ GUTIERREZ Wbty
LUIS JAIME CHIMFER LLOMTOR ALEERTO GOOOY
3 ALMACEN ALIXSON ARANGL CHIRINDS '

Figura 15 Inventario mensual de existencias — enero 2023 (post test)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 16 Inventario mensual de existencias — febrero 2023 (post test)

o .
- ACTA FINAL DE INVENTARIO MENSUAL DE EXISTENCIAS FRUTOS TROPICALES PERU EXPORT - FEBRERO 2023
CONTED FISICO
IE STOCK AL | STOCK ¥ALORIZAND| | CONTEOD TOTAI DIFERENCIA
o EeE pETEUC IO «| "ML zswzzeed ~ wsD) |- |- FISICO | - “"R'Fggim DIFERENY " val orizADD (Ui T
" 30 (260000100002 | CAJa DE CARTON BLANCO FY MANGD MARITIMD 4 K - FLAMINGO UKD 42,630,000000 ot [ 4240300 17.623.76 |- 227,00 |- 35,42
32 (260000100028 | CAJA DE CARTON KRAFT PIMANGD MARITIMG 4 KG - MOD DEL UKD 27.160,000000 10.552,40 27.028.00 10.540,92 |- 132,00 |- Blas
33 [260000100011 | CAJA DE CARTON KRAFT FIMANGD MARITIMG 4 KG - RANFOREST UKD 1003000000 2028 175,00 3669 |- 528,00 |- 17358
104 (260000200008 | ESGUINERD DE CARTON ELANCD 5CH X 04501 X 2.30MTS UKD 313,000000 71607 744,00 65050 |- 75,00 |- 65,57
TOTAL B.647 42 £8.261,36 386,06
TOT AL [TENS NVENTAFIA0DS EIE
TOT AL ITEMS SIM DIFERENCIAS 338
EXACTITUD REGISTRO DE INVENTARIO 39
FECHA: 2810212023
W | AREA NOMERE ¥ APELLIDDS [INVENTARIADORES) FIRMA VB JEFE LDGISTICA Y ALMACEN ¥-B JEFE CONTABILIDAD

2 | COMTAEILIDAD JUsk CARLOS MUREZ GUTIERREZ ) =N H

1 LOGISTICA JAIRD CORTEZ HUARCA, _‘MI“‘PT._\ M ‘>
b 4 |

LUIS JAIME CHIMPEMN LLOMTOR ALBERTO GODOY

3 ALMACEN ALERS0R ARARMGU CHIRIROS

Figura 16 Inventario mensual de existencias — febrero 2023 (post test)

Tabla 11: Resumen de indicador ERI de almacén general

Promedio Promedio

Detalle Noviembre Diciembre Enero Febrero % mejora
2022 2023 )
Exactitud de valor de inventario 99,3% 98,7% 99,5% 99,6% 99,0% 99,5% 0,5%
Exactitud de existencias de
inventario 931%  955%  989% 98,8% 94,3% 98,8% 4,5%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 17 Andlisis ABC

Figura 17 Analisis ABC noviembre 2022- pre test

Participacion estimada

0% - 80% A 15 4,5% $82.355,01 80,60%
81% - 95% B 52 15,5% $14.982,48 15,30%
96% - 100% C 268 80,0% $5.153,59 4,10%

120%
100%
o
T 80%
E C
qa 60% B
3 A
= 0,
- 40%
20%

0%

PR R e R R A R R R R RS R RS 88888
mmmmmmmm:nmr.nmmmmmmmmmmmmmmmmmaaesgeiaaaaaa
9% Inventario Acumulado

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 18 Analisis ABC diciembre 2022- pre test

Partidpadén estimads _

0% - 80% A 14 4.2% 586.811,91 80,60%
81%-95% B 61 18,2% $16.504,32 15,30%
96% - 100% C 261 77.7% 54.361,48 4,10%

120,00%

100,00%
2 20,00% /,‘7
]

C

5 50,00% B
a
8
£ 40,00%

20,00%

0,00%

THH I L
Inventario acumulado

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 18 Check list cumplimiento de 5s — pre test

Tabla 14 Check list cumplimiento 5s pre test

Codigo: FTP.SIG.FRT.13.003
< . Version: 01
CHECK LIST 5S - AREA DE ALMACEN GENERAL
Fecha: 21.01.2022
N° Pagina: 1de 1
RESPONABLE:  JAIRO CORTEZ HUANCA HORA: 08:35:16
FECHA: 01/11/2022 Pre test
ALMACEN: ALMACEN CENTRAL
Clasificacion Si No OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
1 Objetos considerados necesarios para el desarrollo de las X
actividades del area se encuentran organizados.
2 Se observan objetos dafiados. X
En caso de observarse objetos dafiados ¢Se han catalogado
3 cémo utiles o indtiles ¢ Existe un plan de accion para repararlos X
0 se encuentran separados y rotulados?
4 Existen objetos obsoletos. X
En caso de observarse objetos obsoletos ¢ Estan debidamente
5 identificados como tal, se encuentran separados y existe un plan X
de accibn para ser descartados?
6 Se observan objetos de mas, es decir que no son necesarios X
para el desarrollo de las actividades del area.
En caso de observarse objetos de méas ¢Estan debidamente
7 identificados como tal, existe un plan de accién para ser X
transferidos a un area que los requiera?
Orden Si No OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
1 Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha X
considerado como necesario. Cada cosa en su lugar.
2 Se dispone de sitios debidamente identificados para elementos X
que se utilizan con poca frecuencia.
Utiliza la identificacion visual, de tal manera que le permita a las
3 personas ajenas al area realizar una correcta disposicion de los | X
objetos de espacio.
4 La disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacion X
de los mismos Entre mas frecuente mas cercano.
5 Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una X
cantidad ideal.
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6 Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de «
disposicion.

7 Hacen uso de herramientas como cédigos de color, «
sefializacién, hojas de verificacion.
Limpieza Si No OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
1 El area de trabajo se percibe como absolutamente limpia. X
2 Los operarios del area y en su totalidad se encuentran limpios, «
de acuerdo a sus actividades y a sus posibilidades de asearse.

3 Se han eliminado las fuentes de contaminacién. No solo la «
suciedad.

4 Existe una rutina de limpieza por parte de los operarios del area. | x

5 Existen espacios y elementos para disponer de la basura. X

Estandarizacion Si No OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

1 Existen herramientas de estandarizacion para mantener la X
organizacion, el orden y la limpieza identificados.

5 Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las «
condiciones de organizacion, orden y limpieza.

3 Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden. X

4 Se cuenta con un cronograma de analisis de utilidad, X
obsolescencia y estado de elementos.

5 En el periodo de evaluacion, se han presentado propuestas de «
mejora en el area.

6 Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos «
operativos estandar.

Disciplina Si No OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Se percibe una cultura de respeto por los estandares

1 establecidos, y por los logros alcanzados en materia de X
organizacion, orden y limpieza.

2 Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s. X
Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacion, no

3 necesariamente al momento de diligenciar este formato, que | X
afecten los principios 5s.

4 Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la «
metodologia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 19 Check list cumplimiento de 5s — post test

Tabla 15 Check list cumplimiento 5s post test

Cédigo:
FTP.SIG.FRT.13.003
CHECK LIST 5S - AREA DE ALMACEN GENERAL Versién: 01
Fecha: 21.01.2022
N° Pagina: 1de 1
RESPONABLE: JAIRO CORTEZ HUANCA HORA: 08:35:16
FECHA: 25/02/2023 Post Test
ALMACEN: ALMACEN CENTRAL
) , OBSERVACIONES Y
Clasificacion Si No
COMENTARIOS
1 Objetos considerados necesarios para el desarrollo de las
L . . X
actividades del area se encuentran organizados.
2 Se observan objetos dafiados. X
En caso de observarse objetos dafiados ¢ Se han catalogado cdmo
3 utiles o inutiles ¢Existe un plan de accién para repararlos o se | x
encuentran separados y rotulados?
4 Existen objetos obsoletos. X
En caso de observarse objetos obsoletos ¢Estan debidamente
5 identificados como tal, se encuentran separados y existe un plan | X
de accion para ser descartados?
6 Se observan objetos de mds, es decir que no son necesarios para
) X
el desarrollo de las actividades del area.
En caso de observarse objetos de mas ¢Estan debidamente identificados
7 como tal, existe un plan de accién para ser transferidos a un drea que los | X
requiera?
, OBSERVACIONES Y
Orden Si No
COMENTARIOS
1 Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha
X
considerado como necesario. Cada cosa en su lugar.
) Se dispone de sitios debidamente identificados para elementos
X
que se utilizan con poca frecuencia.
Utiliza la identificacidn visual, de tal manera que les permita a las
3 personas ajenas al area realizar una correcta disposiciéon de los X
objetos de espacio.
4 La disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacion
. . X
de los mismos Entre mas frecuente mas cercano.
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Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una

5 K K X
cantidad ideal.
6 Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de
. .y X
disposicion.
. Hacen uso de herramientas como cddigos de color, sefializacién,
. .t .z X
hojas de verificacién.
. _ OBSERVACIONES Y
Limpieza Si No
COMENTARIOS
1 El drea de trabajo se percibe como absolutamente limpia. X
) Los operarios del area y en su totalidad se encuentran limpios,
.. . e X
de acuerdo a sus actividades y a sus posibilidades de asearse.
3 Se han eliminado las fuentes de contaminacién. No solo la
. X
suciedad.
4 Existe una rutina de limpieza por parte de los operarios del
X
area.
5 Existen espacios y elementos para disponer de la basura. X
o ] OBSERVACIONES Y
Estandarizacion Si No
COMENTARIOS
1 Existen herramientas de estandarizacién para mantener la
organizacion, el orden y la limpieza identificados.
) Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las
condiciones de organizacidn, orden y limpieza.
3 Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden. X
4 Se cuenta con un cronograma de andlisis de utilidad,
. X
obsolescencia y estado de elementos.
5 En el periodo de evaluacidn, se han presentado propuestas de
. V3 X
mejora en el drea.
6 Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos
. 3 X
operativos estandar.
o _ OBSERVACIONES Y
Disciplina Si No
COMENTARIOS
Se percibe una cultura de respeto por los estandares
1 establecidos, y por los logros alcanzados en materia de| X
organizacion, orden y limpieza.
2 Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s. X
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Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no
3 necesariamente al momento de diligenciar este formato, que
afecten los principios 5s.

Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la
metodologia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 20 Lista de materiales Obsoletos en almacén general

Realizado el 29/12/2023
Lista de materiales Obsoletos
Mal estado
Para repuesto
ITE - DESCRIPCION X CONDICION UM ~ | CANTIDA - DESTING -

247 | BALANZA DE MESA PARA 30KG MALESTADO UND 1.00 Werka preciclaje
307 |BALDE SIMTAPA20LT MALESTADO UND 1.00
I |FULL GAUGE MALESTADD UKD 2,00 Venta pheciclaje
344 | MOTOR + BOMES « ACOFLE + IMPULSOR 20 HF MALESTADD FZA 100 ‘enta phreciclaje
363 |waLvULA CHECK DE 6" CON CANASTILLA, PaRA REPUESTO UND 1,00 Area de Mito
368 | BOBINA DE ERIDA METALICAE" PaRA REPUESTO UND 4,00 Area de Mito
1 |KITFORMAHILO % 3 PaRA REFUESTO UND 2,00 Area de Muo
399 | CAUCHO PARA EMPAGUE MALESTADO ROLL 1,00 Werita pireciclaje
400 | MaGUINS DE SOLDAR RILAND MALESTADO UKD 1,00 Werita pireciclaje
402 |EQUIFO FURIGADOR ESTACIONARIO § HF AL ESTADO UKD 1,00 Werita pireciclaje
406 | PISTOLA SURTIDORS OE COMBUSTIELE CIFILTRO AL ESTADO UKD 1,00 Werita pireciclaje
409 | BOMEA REMOVEDORA SUMERGIELE 1 #2 HF AL ESTADO UKD 1,00 Werita pireciclaje
A | PISTOLA P SILICOMNA, MALESTADD UKD 1,00 Wenta phreciclaje
H3 | MANOMETRO Cf GLICERINA BAJA MALESTADD UKD 1,00 Wenta phreciclaje
HE | AERAZADERAS VARIAS MEDIDAS AL ESTADD UKD 16,00 Werkta pireciclaje
420 | PITOLA FULYERIZADORA MAL ESTADD UKD 100 Werkta pireciclaje
H#1 | BOMBATHF PARA REFUESTO UKD 100 Area de Mg
#4 |poMBS 15HP PARA REPUESTO UKD 100 Area de Mo
446 |yaLyULA CHECK DE 6" COM CAMASTILLA PARA REPUESTO UKD 200 Area de Mo
450 |CARPETILLA DE COMSTRUCCION ¥ 20LT PARA REPUESTO UKD 100 Area de Mo
453 |CAMALETA RANURADA & 2 mts PARA REPUESTO UND 1.00 Area de Mo
458 |MOTOR « BOMEA « ACOFLE « IMPULSOR 20 HP PaRa REPLUESTO FPZa 1,00 Lirea de Mo
457 | CARRETAS DE CARGA CON 2 RUEDAS PARA REPUESTO UND 700 Area de Mo
465 | MANOMETRO DE REFRIGERACION 3 MANGUERAS PARA REPUESTO UND 1.00 Area de Mo
467 |FILTRO DE GASOLING MAL ESTADD UND 1.00 Werka preciclaje
468 | CHUMACERA PARAREPUESTO UND 400 Area de Mito
469 | MANGUERA METALICA FLEXIELE PARAREPUESTO il 1.00 Area de Mito
470 | waALYULA DE BROMCE PARAREPUESTO UND 1.00 Area de Mito
474 |KIT ENZUNCHADORA, PaARA REPUESTO KIT 200 Area de Mito
478 | BOQUILLA DE SOLDADURA MAG MALESTADO UND 1.00 Werkta pireciclaje
479 |waLvULA CHECK RETENCION DE AIRE MALESTADO UND 200 Werkta pireciclaje
480 |FILTRO DE ACEITE MALESTADO UND 1,00 Werkta pireciclaje
488 | GAS REFRIGERANTE 507 MALESTADO GLM 13,00 Werkta pireciclaje
489 | GAS REFRIGERANTE Fiz2 MALESTADO GLM 300 Werita pireciclaje
491 |waLvILA DE PASOPYC 1" COM ROSCA MALESTADO UKD 2,00 Werita pireciclaje
498 |FULL GAUGE MALESTADO UKD 1,00 Werita pireciclaje
499 | BOMEA DE WACID 160 W AL ESTADO UKD 1,00 Werita pireciclaje
500 | GRASERA PIGRASA ALIMENTARIA AL ESTADO UKD 1,00 Werita pireciclaje
501 |BARRACE TRACTOR MALESTADD FzZ24 200 Wenta phreciclaje
503 |GATAHORAULICA P2 TH MALESTADD UKD 1,00 Wenta phreciclaje
"4 | GUIAIERAZOFPARA TRACTOR IMAL ESTADD UND 200 Wenkta pireciclaje

Figura 19 Lista de materiales obsoletos en almacén general

Fuente: Elaboracion propia.

76



Anexo 21 Clasificacion de productos por grupos de material

Tabla 16 Clasificacion de productos por grupos de material

Clasificacion de Productos por Grupos

Etiquetas de fila Cuenta de PRODUCTO ZONA
EMBALAJES 27 Almacén Diversos y principal / Clase B
ENVASES Y EMPAQUES 8 Almacén Principal Clase A
EQUIPOS DE SEGURIDAD INDUSTRIALY PROTECCION PERSONAL 19 Almacén Diversos/Clase C
EQUIPOS, SUMINISTROS Y REPUESTOS 11 Almacén Diversos/Clase C
FERTILIZANTES Y AGROQUIMICOS 14 Almacén Diversos/Clase C
IMPRESOS Y FORMATOS 7 Almacén Diversos/Clase C
INDUMENTARIA DE PLANTA 30 Almacén Diversos/Clase C
INSUMOS QUIMICOS 3 Almacén Diversos/Clase C
MATERIALES DE ACOPIO Y COSECHA 5 Almacén Diversos/Clase C
MATERIALES DE CONSTRUCCION 2 Almacén Diversos/Clase C
MATERIALES Y SUMINISTROS DE FERRETERIA 83 Almacén Diversos/Clase C
SUMINISTROS DE COMPUTO 14 Almacén Diversos/Clase C
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 32 Almacén Diversos/Clase C
SUMINISTROS DE OFICINA 45 Almacén Diversos/Clase C
SUMINISTROS ELECTRICOS 27 Almacén Diversos/Clase C
SUMINISTROS TOPICO 2 Almacén Diversos/Clase C
SUMINISTROS Y EQUIPOS DE LABORATORIO 5 Almacén Diversos/Clase C
SUMINISTROS Y REPUESTOS EQUIPOS DE FRIO 2 Almacén Diversos/Clase C
Total general 336

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 22 Layout de almacén general
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Figura 20 Layout de almacén general

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21 Plano 3D de almacén gener

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 23 Mapa de recorrido en almacén general
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Figura 22 Mapa de recorrido en almacén general

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 24 Ejecucion de limpieza en almacén

Almacén de materiales diversos

ji * . Después

= _po

Figura 23 Ejecucion de limpieza en almacenes diversos

Almacén de envases y embalajes

ND' —

Figura 24 Ejecucion de limpieza en almacén de embalajes

Zona de Mermas - Almacén de embalaijes

&*En proceso

Figura 25 Ejecucién de limpieza en zonas de merma
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Anexo 25 Cronograma de actividades de limpieza en almacén — enero

Tabla 17 Cronograma de actividades de limpieza en almacén - enero

Enero

Actividad D

Diarias

Barrer zona de oficina

Barrer zona de maquina armadora

Barrer zona de recepcion de materiales

Separar el plastico del carton

X X
X X
X X
X

Retirar los residuos sélidos de almacén

Quincenales

Limpieza de malla raschel de puertas de acceso

Limpieza de planchas de cartén

Limpieza de techos y esquinas dentro de almacén

Limpieza de aparatos electrénicos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 26 Cronograma de actividades de limpieza en almacén — febrero

Tabla 18 Cronograma de actividades de limpieza en almacén - febrero

Febrero

Actividad M [J|Vv |s|[D|L]| ™ ™M
Diarias
Barrer zona de oficina X x | x |x x | x x
Barrer zona de maquina armadora X x | x |x x | x
Barrer zona de recepcién de materiales X x | x |x x | x M
Separar el plastico del cartén X X x x
Retirar los residuos sélidos de almacén M X x M
Quincenales
Limpieza de malla raschel de puertas de acceso
Limpieza de planchas de carton
Limpieza de techos y esquinas dentro de almacén
Limpieza de aparatos electrénicos

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 27 Capacitacion de metodologia 5s y SYSO

Figura 26 Capacitacién de metodologia 5s y SYSO
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Anexo 28 Antigledad de existencias en almacén general — pre test

Tabla 19 Antigliedad de inventario valorizado — noviembre 2022

RANGOS PRODUCTOS  IMPORTE USD

A. MENOS DE 1 MES 45 3 63.023,77
B. DE 1 A3 MESES 83 $ 19.921,04
C. DE 3 A6 MESES 79 $ 10.636,26
D. DE 6 A 9 MESES 66 $ 3.697,92
E. DE 9 A 12 MESES 12 % 237,54
F. MAS DE 1 ANO 50 $ 4.974,56
Total general 335 % 102.491,08

Fuente: Elaboracion propia.

Antiguedad valorizada - Noviembre 2022
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&0

40
20
0
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DE1 MESES MESES MESES MESES ANO
MES

I PRODUCTOS = |MPORTE USD

Figura 27 Antigliedad de inventario valorizado - noviembre 2022

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 19 se muestra el resumen de productos segun su ultima rotacién tomando
como rangos de medicion periodos de tiempos para entender que tan antiguos son
las existencias que se tiene en almacén, es asi se llega a comprender que, de 335
items, 66 tienen entre 6 a 9 meses seguido de 12 items entre 9 a 12 meses y 50 items

gue pasan el afio de antigiedad.
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Anexo 29 Antigledad de existencias en almacén general — pre test

Tabla 20 Antigliedad de inventario valorizado - febrero

RANGOS PRODUCTOS IMPORTE USD
A. MENOS DE 1 $
MES 89 54.511,03
$
B. DE 1 A 3 MESES 98 17.230,27
C. DE 3 A 6 MESES 79 % 9.199,60
D. DE 6 A 9 MESES 54 $ 3.198,43
E.DE9A12
MESES 8 $ 205,45
F. MAS DE 1 ANO 15 $ 4.302,64
$
Total general 343 88.647,42

Fuente: Elaboracién propia.

Antigiiedad Valorizada - Febrero 2023

120
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MENOS 3 MESES 6 MESES 9 MESES 12 DE 1
DE 1 MESES  ANO
MES

B PRODUCTOS s [MPORTE USD
Figura 28 Antigliedad de inventario valorizado - febrero 2023

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 29 se muestra la disminucién considerable después de aplicado el método
FIFO con la finalidad de reducir los items antiguos en almacén teniendo 50 en el mes
de noviembre y 15 al cierre del mes de febrero con relacion a los productos que pasan

el afio de antigtiedad.
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Anexo 30 Medicion de la productividad — noviembre 2022 (pre test)
Tabla 21 Medicién de la productividad — noviembre 2022 (pre test)

Instrumento de Medicién - Productividad

Elal;%rrado Jairo Cortez Huanca Método Pre test Post Test
Periodo Noviembre 2022 N° Trabajadores 2 Area Almacén Central
_ Horasreales de despacho Pedidos entregados
PCTD = Horas programadas de despacho X100 PCD = Pedidos programados 100
H les d Horas N° de despach Total despach
Dias oras reales de programadas de Eficiencia € f_'spac 0s otal despachos Eficacia PRODUCTIVIDAD
despacho T realizado programados

1 16 16 100% 69 169 41% 41%
2 18 16 89% 281 303 93% 82%
3 16 16 100% 5.886 6.800 87% 87%
4 20 16 80% 4,925 7.500 66% 53%
5 20 8 40% 9.639 9.639 100% 40%
6 8 8 100% 3.220 4.200 77% 77%
7 16 16 100% 402 402 100% 100%
8 16 16 100% 14.424 19.250 75% 75%
9 26 16 62% 22.524 37.628 60% 37%
10 18 16 89% 13.555 15.600 87% 77%
11 22 16 73% 19.426 20.200 96% 70%
12 28 8 29% 39.412 47.903 82% 24%
13 8 8 100% 9.917 9.800 101% 101%
14 0 0 0% - 20 0% 0%
15 22 16 73% 20.313 27.800 73% 53%
16 22 16 73% 19.930 23.054 86% 63%
17 16 16 100% 11.423 15.423 74% 74%
18 16 16 100% 14.369 16.184 89% 89%
19 10 8 80% 21.543 22.023 98% 78%
20 8 8 100% - 31 0% 0%
21 16 16 100% 7.106 7.106 100% 100%
22 28 16 57% 62.443 62.443 100% 57%
23 16 16 100% - 4 0% 0%
24 20 16 80% 17.209 17.209 100% 80%
25 16 16 100% 3.034 3.034 100% 100%
26 20 8 40% 15.494 19.063 81% 33%
27 8 8 100% 2.011 2.011 100% 100%
28 18 16 89% 11.923 16.780 71% 63%
29 20 16 80% 16.787 25.800 65% 52%
30 20 16 80% 17.474 29.978 58% 47%
'::t’:; 16,93 13,33 80% 12.825 15.579 75% 64%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 31 Medicién de la productividad — diciembre 2022 (pre test)

Tabla 22 Medicién de la productividad — diciembre 2022 (pre test)

Instrumento de Medicidn - Productividad
Ela'::;ad() Jairo Cortez Huanca Método Pre test Post Test
Almacén
Periodo Diciembre 2022 N° Trabajadores 2 Area Central
PCTD = Horas reales de despacho X 100 Podid trevad
" Horas programadas de despacho PCD = % X 100
H les d Horas N° de despach Total despach
Dias oras reales de programadas de | Eficiencia e (.espac °s otal despachos Eficacia PRODUCTIVIDAD
despacho A realizado programados

1 16 16 100% 13.681 13.850 99% 99%
2 16 16 100% 10.583 11.413 93% 93%
3 18 10 56% 31.498 38.298 82% 46%
4 10 8 80% 2.122 2.872 74% 59%
5 18 16 89% 11.244 26.444 43% 38%
6 18 16 89% 20.633 83.433 25% 22%
7 24 16 67% 69.089 69.491 99% 66%
8 16 16 100% 14.007 14.967 94% 94%
9 20 16 80% 46.113 46.267 100% 80%
10 16 10 63% 57.638 59.219 97% 61%
11 16 8 50% 16.136 25.081 64% 32%
12 18 16 89% 26.887 56.535 48% 42%
13 18 8 44% 29.729 65.197 46% 20%
14 24 16 67% 64.684 69.352 93% 62%
15 18 16 89% 34.758 38.993 89% 79%
16 16 16 100% 14.250 14.347 99% 99%
17 20 10 50% 28.682 29.613 97% 48%
18 16 8 50% 20.503 20.657 99% 50%
19 16 16 100% 793 793 100% 100%
20 16 16 100% 8.444 8.444 100% 100%
21 16 16 100% 18.132 18.132 100% 100%
22 18 16 89% 23.650 23.650 100% 89%
23 18 16 89% 31.254 35.500 88% 78%
24 1 2 200% 40 40 100% 200%
25 0 0 0% - 0% 0%
26 16 16 100% 9 9 100% 100%
27 18 16 89% 25.547 28.047 91% 81%
28 16 16 100% 17.022 18.670 91% 91%
29 22 16 73% 44.392 44,912 99% 72%
30 18 16 89% 26.148 41.748 63% 56%
31 1 1 100% 1 1 100% 100%

Prom o o o

total 15,94 12,9 84% 23.589 29.225 83% 70%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 32 Medicién de la productividad — enero 2023 (post test)

Tabla 23 Medicién de la productividad — enero 2023 (post test)

Instrumento de Medicién - Productividad
Ela':(:fdo Jairo Cortez Huanca Método tpersi Post Test
Periodo Enero 2022 N° Trabajadores 2 Area Almacén
Central
_ Horas reales de despacho edidos entreaados
PCTD = Horas programadas de despacho 100 PCD = W X100
lesd Horas ° de despach I despach
Dias Ho:las reales de programadas de Eficiencia N*de faspac s Total despachos Eficacia PRODUCTIVIDAD
espacho E— realizado programados

1 0 0% - 0% 0%
2 16 16 100% 6 6 100% 100%
3 16 16 100% 739 750 99% 99%
4 16 10 63% 25.763 25.900 99% 62%
5 14 8 57% 16.174 18.421 88% 50%
6 18 16 89% 16.807 17.100 98% 87%
7 18 16 89% 17.711 18.113 98% 87%
8 16 16 100% 8.515 8.515 100% 100%
9 16 16 100% 28 29 97% 97%
10 16 16 100% 18.487 19.254 96% 96%
11 16 10 63% 24.798 26.325 94% 59%
12 12 8 67% 11.641 11.641 100% 67%
13 16 16 100% 14.298 14.816 97% 97%
14 18 16 89% 19.611 19.625 100% 89%
15 20 16 80% 31.280 33.325 94% 75%
16 16 16 100% 833 834 100% 100%
17 16 16 100% 15.378 15.894 97% 97%
18 12 10 83% 19.589 19.634 100% 83%
19 16 8 50% 20.124 23.984 84% 42%
20 18 16 89% 15.343 15.589 98% 87%
21 18 16 89% 14.977 15.576 96% 85%
22 16 16 100% 7.504 8.761 86% 86%
23 16 16 100% 125 125 100% 100%
24 20 16 80% 21.550 22.458 96% 77%
25 14 10 71% 21.550 23.564 91% 65%
26 16 14 88% 11.367 11.560 98% 86%
27 16 16 100% 10.804 10.804 100% 100%
28 16 16 100% 11.063 12.358 90% 90%
29 16 16 100% 5.912 5.942 99% 99%
30 16 16 100% 1.491 1.491 100% 100%
31 18 16 89% 20.106 20.300 99% 88%
PT:)"t':I' 16,27 13,87 85% 13.452 13.635 | 93% 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 33 Medicion de la productividad — febrero 2023 (post test)

Tabla 24 Medicidn de la productividad — febrero 2023 (post test)

Instrumento de Medicidn - Productividad

Elazzrrado Jairo Cortez Huanca Método | Pre test Post Test

Periodo Febrero 2022 N® 2 Area Almacén

Trabajadores Central

PCTD = Horas reales de despacho X 100 .
Horas programadas de despacho PCD = % X 100
. Horas reales Horas s N° de despachos | Total despachos -
Dias T drees progrez::::ha: de | Eficiencia realizado R Eficacia PRODUCTIVIDAD
1 8 8 100% 9.114 9.119 100% 100%
2 8 8 100% 8.191 9.100 90% 90%
3 8 8 100% 10.243 14.125 73% 73%
4 8 8 100% 11.622 11.963 97% 97%
5 2 2 100% 206 206 100% 100%
6 8 8 100% 22 22 100% 100%
7 8 8 100% 15 16 94% 94%
8 8 8 100% 6 6 100% 100%
9 8 8 100% 4.322 4.325 100% 100%
10 9 8 89% 15.801 15.801 100% 89%
11 5 5 100% 2 2 100% 100%
12 4 4 100% 4.441 6.500 68% 68%
13 8 8 100% 20 25 80% 80%
14 8 8 100% 1 1 100% 100%
15 8 8 100% 403 403 100% 100%
16 9 8 89% 13.065 14.321 91% 81%
17 9 8 89% 17.920 19.784 91% 81%
18 10 10 100% 18.712 19.361 97% 97%
19 9 5 56% 14.466 14.500 100% 55%
20 9 8 89% 15.054 16.400 92% 82%
21 8 8 100% 13.502 14.002 96% 96%
22 9 8 89% 15.213 15.699 97% 86%
23 9 8 89% 17.641 17.680 100% 89%
24 10 8 80% 24.320 25.977 94% 75%
25 9 4 44% 13.995 13.995 100% 44%
26 9 4 44% 15.748 16.481 96% 42%
27 11 8 73% 27.186 27.635 98% 72%
28 8 8 100% 13.898 13.956 100% 100%
PT':’t'; 8,11 7,21 90% 10.183 95% 87%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 34 Reporte de tareo de auxiliar de almacén — noviembre 2022

D M AP DO DMBR X : il DIA i H. INGIRSRdRs ALID g } HORAS NETA! - [#.1;{c]e

052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 01/11/2022 martes 07:26:07 17:32:03 10,1 9,1 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 02/11/2022 miércoles |07:27:38 17:20:48 9,89 8,89 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 03/11/2022 jueves 07:25:16 18:58:22 11,55 10,55 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 04/11/2022 viernes 07:29:57 17:24:20 9,91 8,91 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 05/11/2022 sabado 08:03:18 20:25:06 12,36 11,36 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 07/11/2022 lunes 07:28:14 17:19:35 9,86 8,86 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 08/11/2022 martes 07:27:56 17:20:44 9,88 8,88 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 09/11/2022 miércoles |07:32:39 17:38:49 10,1 9,1 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 10/11/2022 jueves 07:30:15 19:13:55 11,73 10,73 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 11/11/2022 viernes 07:28:33 17:24:38 9,93 8,93 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 12/11/2022 sabado 08:04:38 18:39:02 10,57 9,57 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 14/11/2022 lunes 07:30:30 17:12:03 9,69 8,69 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 15/11/2022 martes 07:38:54 19:17:11 11,64 10,64 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 16/11/2022 miércoles |07:27:08 17:11:35 9,74 8,74 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 17/11/2022 jueves 07:36:40 17:08:04 9,52 8,52 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 18/11/2022 viernes 07:30:54 17:13:01 9,7 8,7 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 19/11/2022 sabado 08:01:06 21:02:55 13,03 12,03 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 21/11/2022 lunes 07:34:49 18:23:00 10,8 9,8 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 22/11/2022 martes 07:31:20 17:16:50 9,76 8,76 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 23/11/2022 miércoles |07:28:15 17:15:09 9,78 8,78 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 24/11/2022 jueves 07:29:52 17:15:53 9,77 8,77 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 25/11/2022 viernes 07:37:15 17:13:27 9,6 8,6 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 26/11/2022 sabado 08:04:00 14:15:30 6,19 5,19 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 27/11/2022 domingo |07:30:26 15:53:45 8,39 7,39 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 28/11/2022 lunes 07:29:34 18:47:16 11,3 10,3 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 29/11/2022 martes 07:32:34 17:19:25 9,78 8,78 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 30/11/2022 miércoles |07:29:15 23:56:47 16,46 15,46 AUXILIAR DE ALMACEN

Figura 29 Reporte de tareo de auxiliar de almacén — noviembre 2022

Fuente: Nlisira.
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Anexo 35 Reporte de tareo de operario de almacén — noviembre 2022

: 8 APELLIDO SY NOMEF EdreciA  EdDiA B H. INGEIEIRE H.sauoEl . Hrs ARIIEIT Y@ carso __H
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 01/11/2022 martes 07:28:14 17:12:07 9,73 8,73 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 02/11/2022 miércoles |07:25:13 17:19:21 9,9 8,9 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 03/11/2022 jueves 07:21:16 17:23:04 10,03 9,03 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 04/11/2022 viernes 07:25:02 17:41:10 10,27 9,27 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 05/11/2022 sabado 07:59:23 13:11:14 5,2 5,2 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 07/11/2022 lunes 07:34:03 17:55:53 10,36 9,36 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 08/11/2022 martes 07:24:40 17:15:57 9,85 8,85 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 09/11/2022 miércoles |07:26:30 17:26:07 9,99 8,99 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 10/11/2022 jueves 07:25:08 17:26:18 10,02 9,02 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 11/11/2022 viernes 07:27:20 17:22:01 9,91 8,91 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 12/11/2022 sabado 08:08:28 13:09:30 5,02 5,02 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 14/11/2022 lunes 07:42:36 17:11:57 9,49 8,49 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 15/11/2022 martes 07:23:21 17:07:33 9,74 8,74 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 16/11/2022 miércoles |07:25:34 17:09:19 9,73 8,73 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 17/11/2022 jueves 07:26:18 17:06:45 9,67 8,67 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 18/11/2022 viernes 07:18:26 17:11:53 9,89 8,89 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 19/11/2022 sabado 07:53:19 13:08:02 5,25 5,25 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 21/11/2022 lunes 07:22:01 17:11:11 9,82 8,82 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 22/11/2022 martes 07:22:23 17:16:00 9,89 8,89 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 23/11/2022 miércoles |07:22:12 17:13:20 9,85 8,85 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 24/11/2022 jueves 07:21:18 17:15:55 9,91 8,91 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 25/11/2022 viernes 07:21:29 17:07:34 9,77 8,77 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 26/11/2022 sabado 07:51:31 13:02:26 5,18 5,18 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 28/11/2022 lunes 07:30:43 17:13:10 9,71 8,71 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 29/11/2022 martes 07:23:15 17:19:41 9,94 8,94 OPERARIO
75769517 CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 30/11/2022 miércoles |07:22:40 17:13:10 9,84 8,84 OPERARIO

Figura 30 Reporte de tareo de operario de almacén — noviembre 2022

Fuente: Nlisira.
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Anexo 36 Reporte de tareo de auxiliar de almacén — febrero 2023

: i APELLIDO SY NOMBR Edrecia  Efoia B+ ncEARIRR v sauchd 1.vrs ARIETTT iR carco M
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 01/02/2023 |miércoles|07:28:45 17:08:34 9,66 8,66 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 02/02/2023 |jueves 07:29:02 18:35:15 11,1 10,1 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 03/02/2023 |viernes |07:27:01 18:49:06 11,37 10,37 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 04/02/2023 |sabado |08:05:20 13:14:24 5,15 5,15 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 06/02/2023 |lunes 07:30:58 17:10:30 9,66 8,66 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 07/02/2023 |martes |07:26:44 17:05:23 9,64 8,64 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 08/02/2023 |miércoles|07:28:43 18:41:07 11,21 10,21 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 09/02/2023 |jueves 07:25:05 17:52:05 10,45 9,45 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 10/02/2023 |viernes |07:25:05 17:09:30 9,74 8,74 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 11/02/2023 |sabado |07:56:05 23:02:41 15,11 14,11 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 12/02/2023 |domingo |08:57:27 11:19:17 2,36 1,36 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 13/02/2023 |lunes 07:27:13 17:02:04 9,58 8,58 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 14/02/2023 |martes |07:26:33 17:07:52 9,69 8,69 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 15/02/2023 |miércoles|08:02:28 17:08:39 9,1 8,1 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 16/02/2023 |jueves 07:29:42 0 =l AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 17/02/2023 |viernes |07:26:19 19:33:11 12,11 11,11 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 18/02/2023 |sabado |08:01:41 132237 5,18 5,18 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 20/02/2023 |lunes 07:28:37 17:10:21 9,7 8,7 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 21/02/2023 |martes |07:32:47 17:13:46 9,68 8,68 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 22/02/2023 |miércoles|07:27:52 17:12:42 9,75 8,75 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 23/02/2023 |jueves 07:32:59 17:06:01 9,55 8,55 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 24/02/2023 |viernes |07:28:00 17:11:53 9,73 8,73 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 25/02/2023 |sébado |07:56:20 14:38:03 6,7 S AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 27/02/2023 |lunes 07:25:04 17:15:23 9,84 8,84 AUXILIAR DE ALMACEN
052616930 |ARANGU CHIRINOS ALIXSON ANTONIO 28/02/2023 |martes |07:30:30 17:34:52 10,07 9,07 AUXILIAR DE ALMACEN

Figura 31 Reporte de tareo de auxiliar de almacén — febrero 2023

Fuente: Nlisira.
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Anexo 37 Reporte de tareo de operario de almacén — febrero 2023

> APELLIDO SY NO x » Edoa B S H. sALoE Y - [ Horas neTal - X -
75769517 | CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 01/02/2023_|miércoles|07:27:29 17:06:45 | 9,65 8,65 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 02/02/2023 |jueves _ |07:30:51 17:07:13 | 9,61 8,61 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 03/02/2023 |viernes |07:27:12 17:10:44 | 9,73 8,73 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 04/02/2023 |sébado_|07:50:49 13:09:37 | 531 5,31 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 06/02/2023 |lunes _ |07:30:29 17:05:18 | 9,58 8,58 OPERARIO
75769517 _|CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 07/02/2023 |martes|07:33:12 17:04:37 | 9552 8,52 OPERARIO
75769517 _|CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 08/02/2023_|miércoles|07:27:54 17:05:20 | 9,62 8,62 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 00/02/2023 |jueves _ |07:30:48 17:06:01 | _ 9,59 8,59 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 10/02/2023 |viernes |07:28:52 17:08:53 | 9,67 8,67 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 11/02/2023 [sabado |07:46:53 13:05:31 | 531 5,31 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 13/02/2023 [lunes _ |07:28:05 17:02:09 | 9,57 8,57 OPERARIO
75769517 | CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 14/02/2023 |martes|07:29:00 17:08:01 | 9,65 8,65 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 15/02/2023 | miércoles|07:40:44 17:08:43 | 947 8,47 OPERARIO
75769517 | CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 16/02/2023 |jueves _ |07:31:30 17:07:14 9,6 8,6 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 17/02/2023 |viernes_|07:21:03 17:29:27 | 10,14 9,14 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 18/02/2023 |sabado  |07:45:14 13:08:36 | _ 539 5,39 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 19/02/2023 |domingo |09:26:42 15:46:17 | _ 6,33 5,33 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 20/02/2023 |lunes__|07:31:14 17:05:06 | 9,56 8,56 OPERARIO
75769517 _|CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 21/02/2023 |martes|07:26:37 17:06:37 | 9,67 8,67 OPERARIO
75769517 _|CORNEJO PENA RICARDO FABIAN 24/02/2023_|viernes _|07:34:07 17:06:16 | 9,54 8,54 OPERARIO
75760517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 26/02/2023_|domingo |08:37:28 18:50:27 | 10,37 9,37 OPERARIO
75769517 _|CORNEIO PENA RICARDO FABIAN 28/02/2023 |martes|07:29:43 17:34:37 | 10,08 9,08 OPERARIO

Figura 32 Reporte de tareo de operario de almacén — febrero 2023

Fuente: Nlisira.
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Anexo 38 Base de datos salidas de almacén descargado de Nisira

IDSUCURS. D IMEN" FECHA IDRESPON: RESPONS# IDCLIEPRC CLIEPROY DOC_PROVIDMOTIVO MOTIVD ITEM IDPRODUC DSC_PROD IDMEDIDA CANTIDAD PRECIOMO PRECIOME IMPORTEN IMPORTEN IDCUENTA CUENTA  IDCTAZ2 IDINGRESC YENTANA DOCREQUE
001 SaL 0001-000 1eF¥2022 000056 JalRO CORT 20807892955 FRUTOS TR( SFC SaLIDa PAR 001 260000100038 TRAPO INDL KGR 200 3596 100 791 200 916132403 SUMNISTRO 91 _EHI0LVEILE EDT_SALIDS RE Q) 0001-000
001 SaL 0001-000 1at¥z02z oonss J&IR0 CORT'206078592955 FRUTOS TR SFC SALIDA PARIN "250000100429 TUBO RECT. LND 18.00 40.25 niz F24.58 182 24"A06132403  Surmnistros 0’80 _BHI0MRUFT EDT_SALID RE Q) 0001-00
oa1 Sal 0001-000 1enznzz2 Tonnse JaIR0 CORT 20807452355 FRUTOS TR SPC Sl PaRDnz ZRONO0I00078 FINTURA ES GLW 100 4280 0.7 4280 10 76 B0R132403  Surmnistros 480 _BH30MMUFT EDT_SALIDE RE Q) 0001-001
001 SAL 0001-000 1ek2022 ooose JAIRO CORT' 20607892955 FRUTOS TR SPC SALIDA PAR'D03 7250000100231 PINTURA SU GLN 2.00 E356 1599 271 3197306132403 Surnnistros 490 _BHAOMMUR® EDT_SALIDE REQ 0001-00()
001 SAL 0001-000 1atr2022 ooose JAIR0 CORT20607892955 FRUTOS TR SPC SaLIDA PARD04 250000100286 TUBO CLLADI LND 5.00 8220 2067 1.02 10337/806132403  Suministros 490 _BHI0MMUF® EDT_SALIDE REQ 0001-00()
001 SaL 0001-000 1art¥z02z ooooss JAIR0 CORT'20607892956 FRUTOS TR SFC SaLIDa PaRTios 250000100012 DISCO DE CT UND 10.00 2597 0.7 2966 746"905132402  Surmrnistros 430 _EH30MMUFT EDT_SALID RE Q) 0001-000
001 SaL 0001-000 1at¥z02z oonss J&IR0 CORT'206078592955 FRUTOS TR SFC SaLIDa PaRing 250000100764 THINER ACR GLN 3.00 1864 4E9 56.93 1407 806132403 Surnnistros 430 _BHI0MRUFT EDT_SALID RE Q) 0001-00
oa1 Sal 0001-000 1enznzz2 Tonnse JaIR0 CORT 20807452355 FRUTOS TR SPC SaLinas PAR D07 "ZRON0000430 COBERTOR | LND 20.00 11364 2384 237288 536 80 B0F132403  Surnnistros 080 _BH30MMUFT EDT_SALIDE RE Q) 0001-001
oa1 Salnonoon  z#Tiznzz Toonss JaIR0 CORT 20807452355 FRUTOS TR SPC SaLina PaR ZRONO0I00044 SOLDADURE KGR 5.00 14.92 382 7461 1308 HEE2403 SUMNISTRO'S _BHCOWZxX0: EDT_SALIDE RE Q) 0001-001
001 SAL00DIO00 22022 ‘Doooss JAIRO CORT' 20607892955 FRUTOS TR SPC SALIDA PAR'D02 7250000100013 DISCO DE C LUND E£.00 297 0.75 17.80 4477915132403 SUMNISTRO'®1 _BHCOWZx0: EDT_SALIDA REQ 0001-00()
001 SALO0DMO00 222022 'Doooss JAIR0 CORT20607892955 FRUTOS TR SPC SaLIDA PARD03 25000010001 DISCO FLAP LIND 5.00 017 264 50.85 1219515132403 SUMNISTRO'1 _BHCOW Z:0: EDT_SALIDE REQ 0001-00()
001 SaL 0001-000 2v1¥z02z ooooss JAIR0 CORT'20607892956 FRUTOS TR SFC SALIDA PARTI! "250000100236 PEGAMENT( UND 100 4536 128 45,36 26 TEE02 SUMNISTROS _EHEOP2B38' EDT_SALID RE Q) 0001-000
001 SAL 0007-000 2¥712022 ‘oooose JAIRO CORT'20807892955 FRUTOS TR SFC SaLIDa Parinz "250000100465 YEE PYC FIC LND 100 13.47 351 13.47 3516132403 SUMNISTRO™ _EHEOPZE38! EDT_SALIDE RE D 0001-000
001 SAL 0001-000 2¥1k2022 Hooose JAIR0 CORT206078592356 FRUTOS TR SPC Sl PARDng ZRONO0I00451 COD0 FYE 4 UKD 100 830 23z 8.40 23286132403 SUMNISTROMST _BHEOFPZE38! EDT_SALID: REQ 0001-001
001 SAL 0001-000 2¥ik2022 ooose JAIRO CORT 20607892955 FRUTOS TR SPC SaLIDa PaRT07 250000100050 UNION PYC £ UND 2.00 754 197 B.08 39356132403 SUMNISTRO™ _EHEOP2E38 EDT_SALIDE REQ 0001-00(
001 SAL 0001-000 2¥ik2022 ooose JAIRO CORT' 20607892955 FRUTOS TR SPC SaLIDa PaRToe 250000100452 UNION SIP| UND 100 330 0.86 feke ] 08656132403 SUMNISTRO™ _EHEOP2E38 EDT_SALIDE REQ 0001-00(
001 SAL 0001-000 2¥1¥2022 ooose JAIR0 CORT20607892955 FRUTOS TR SPC SaLIDA PARD0Y 250000100218 HOJ4 DE SIE LND 100 4.29 109 4.29 109515132403 SUMNISTROM _BHEOPZE38! EDT_SALIDE REQ 0001-00()
001 SaL 0001-000 2v1¥z02z ooooss JAIR0 CORT'20607892956 FRUTOS TR SFC SALIDA PARTT 250000100453 AMILLO DE € UND 100 0.7 2.5 nw 26596132403 SUMNISTRO™ _EHEOP2B38' EDT_SALID RE Q) 0001-000
001 SAL 0007-000 2¥712022 ‘oooose JAIRO CORT'20807892955 FRUTOS TR SFC SaLIDa PaRTz 250000100707 SIKAFLEX 11 LND 4.00 3347 857 133.90 3429506132403 SUMNISTROM _EHEOPZE38! EDT_SALIDE RE D 0001-000
oa1 Salnonoon  2aTiznzz Tonss JaIR0 CORT 20807452355 FRUTOS TR SPC SaLina PaR "ZRONO0I00038 TRAPO INDL KGR 5.30 336 100 057 530806132403 SUMNISTROMS1 _BHDOZTDIF EDT_SALIDE REQ 0001-001
001 SAL00DI000  02kz022 Doooss JAIRO CORT' 20607892955 FRUTOS TR SPC SALIDA PARDON 7250000100013 DISCO DE C LUND 7.00 297 0.75 20.76 522305132403 Surnnistros 490 _BGE0VNGE EDT_SALIDA REQ 0001-00()
001 SAL00DMO00  o2rkz022 Booors LIS JAIME (20607892955 FRUTOS TR( SPC SaLIDA PARDI0N 250000100412 LIJA GRAND LIND 100 246 0.63 248 063545132403 SUMNISTRO'S4 _BGTOUHGEI EDT_SALIDE REQ 0001-00()
001 SAL00DIO00 032022 Doooss JAIR0 CORT20607892955 FRUTOS TR SPC SALIDA PARTD0 250000100284 PERND AUTIUND 40.00 009 0.0z an 09756132403 SUMNISTRO™ _EGTOVIIAT EDT_SALIDE REQ 0001-00()
001 SALO0DMO00  03Tk2022 Doooss JAIR0 CORT'20607892956 FRUTOS TR SFC SALIDA PARTI! "250000100038 TRAPO INDL KGR 200 470 124 9.41 247"846132403  SUMNISTROM 4 _EGTOTXSJCEDT_SALIDS REQ 0001-000
001 SaLoontoon o202z foonss J&IR0 CORT'206078592955 FRUTOS TR SFC SALIDA PARIN "250000100343 PLATINA DE MTS E.00 254 0.E4 15.25 382 HE132403  SUMNISTRO™ _BGTOUMPT EDT_SALID RE Q) 0001-00
oa1 Sal 0001-000 a0z Tonnse JaIR0 CORT 20807452355 FRUTOS TR SPC Sl D PAR DG ZRONO0I00271 TARUGO Py UND 20.00 118 03z 2357 632 B61E403 SUMNISTROM T _BHEDHLJIGE EDT_SALIDS RE Q) 0001-001
001 SAL 0001-000 151k2022 o006 JAIRO CORT' 20607892955 FRUTOS TR SPC SALIDA PARDON 7250000100009 CINT A FOA LIND 2.00 216 298 24.32 596915132403 SUMNISTRO'A1 _BHEOHOFDE EDT_SALIDA REQ 0001-00()
001 SAL 0001-000 1e¥2022 ooose JAIR0 CORT20607892955 FRUTOS TR SPC SaLIDA PARDI0N 250000100137 CERRADURA UND 100 3093 779 30.93 779545132403 SUMNISTRO'S4 _BHEDw/86xK EDT_SALIDE REQ 0001-00()
001 SALO0DMO00  oAk20z2 Doooss JAIR0 CORT'20607892956 FRUTOS TR SFC SaLIDa PaRTioz "250000100277 FRAGUA COI KGR 3.00 5.51 138 16.52 413812403 SUMNISTRO™ _EGXOUSZ0M EDT_SALIDS REQ) 0001-000
001 SALO0DMO00  oak20z2 Doooss JAIR0 CORT'20607892956 FRUTOS TR SFC SALIDA PART! 250000100778 MASILLA P4 UND 100 3873 954 3813 954"HE132403  SUMNISTRO™ _EGYOMISTC EDT_SALID REQ) 0001-000
001 SaLoontoon o202z ‘foonss J&IR0 CORT'206078592955 FRUTOS TR SFC SaLIDa Parinz 250000100300 BROCHA Nl LND 200 399 107 787 21 HEE2403 SUMNISTRO™ _BGYOMISTC EDT_SALID RE Q) 0001-00
oa1 Salnon-oon  neiznzz Toonss JaIR0 CORT 20807452355 FRUTOS TR SPC SaLina PaR "ZRONO0I00IN7 SIKAFLEX 11 UKD 5.00 3347 862 167.37 4308 HE132403  SUMNISTRO'S _BGYX3IB4E EDT_SALIDE REQ 0001-001
001 SAL00DI000  oakz022 Doooss JAIRO CORT' 20607892955 FRUTOS TR SPC SALIDA PAR'D0S 7250000100038 TRAPO INDL KGR 100 387 0.98 .87 098915132403 SUMNISTRO™A1 _BGYOXHES EDT_SALIDA REQ 0001-00()
001 SAL00DIO00 302022 Doooss JAIR0 CORT20607892955 FRUTOS TR SPC SaLIDA PARDI0N 250000100035 TAPON HEM LIND 2.00 127 0.31 255 06331132403 SUMNISTROM _BHLOPCJ7A EDT_SALIDE REQ 0001-00()
001 SALO0DMO00 302022 ‘Doooss JAIR0 CORT'20607892956 FRUTOS TR SFC SaLIDa ParTinz "250000100096 TUBD PYC S UND 100 19.92 499 13.92 49906132403 SUMNISTRO™ _EHLOPCJ7A EDT_SALID REQ) 0001-000
001 SaLoontoon 3020z ‘foonss J&IR0 CORT'206078592955 FRUTOS TR SFC SaLIDa Paring 250000100780 LINICIN LINIVE LIND 200 E77 173 13.54 346"HE132403  SUMNISTRO™ _BHLOPCJ7A EDT_SALID RE Q) 0001-000
oa1 Salnontoon 30202z Tonss JaIRD CORT 20807452355 FRUTOS TR SPC Sl ins PARTns "ZRONO0ITE] | ADAPTADTF LMD 10.00 278 071 2746 70856132403 SUMNISTRO ST _BHLOPCJ7A EDT_SALID RE Q) 0001-001
oa1 Salnonoon 30202z Toonss JaIR0 CORT 20807452355 FRUTOS TR SPC Sl D PAR DG "ZRONO0I00206 LLAVE DE P, LND 100 466 243 3.66 24386132403 SUMNISTROM 1 _BHLOPCJ7A EDT_SALIDS REQ 0001-001
001 SAL00DIO00  30kz022 Doooss JAIRO CORT' 20607892955 FRUTOS TR SPC SALIDA PAR'D0S 7250000100029 REDUCCION LND 100 1338 327 13.38 327915132403 SUMNISTRO™A _BHLOPCJ7A EDT_SALIDA REQ 0001-00()
001 SAL00DIO00 302022 Doooss JAIR0 CORT20607892955 FRUTOS TR SPC SaLIDA PARD07 "250000100456 CODO PYC 1 LND 2.00 360 0.93 720 186515132403 SUMNISTROM _BHLOPCJ7A EDT_SALIDE REQ 0001-00()
001 SALO0DMO00 302022 ‘Doooss JAIR0 CORT'20607892956 FRUTOS TR SFC SaLIDa PaRTiog 250000100457 CINT A TEFLIUND 10.00 161 0.42 110 4856132403 SUMNISTRO™ _EHLOPCJ7A EDT_SALID REQ) 0001-000
001 SaL 000000 sorkenzz fioonss J&IR0 CORT206078592955 FRUTOS TR SPC SaliDs Par’ing 750000100082 CODO PYE 3 UND 100 403 108 403 108 "HE132403  SUMNISTRO™ EHLOPCJVA EDT SallDe RE Q) 0001000

Figura 33 Base de datos de almacén descargado de Nisira

Fuente: Nlisira.
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Anexo 39 Base de datos requerimientos internos de almacén descargado de Nisira

IDREQINTERN AREA
_6GROF10UQ54058 EXPORTACIONES
_6GROMS55JP56569 ALMACENES
_G6GROMX7H)43398

_6GRONDHO043338
_6GROWK70A16024
_6GROXSBX421282

_6GR103WXX43398

_6GS0JHF5A43358
_6GSOMLMVR43398
_6GSONYXIQ43398

_6GSOVWATG43398

_6GTOTGHIN43398
_BGTOXRZOX36880

_6GU0GPS1G16015
_6GUOLNAQ943398
_6GUOMSZNZ43398
_6GU0O7YXQ43398
_6GUOOOEFE43398
_6GUOOTBTY43398
_6GUOSPRLO43338

_6GUOUFLIZ43398

_6GUOZNFSD43338
_6GU10PZMUS6569
_6GU113ABL1601S

_6GVOIN3NU43358
_6GVOIFD5Y43338

_6GVOLNRHV43398
_6GVORFIGB56569
_6GWOPWSBH43398
_6GWORSDWB43398

_6GX0IW39554006
_6GXO0JIGNN21282
_6GXOROACD43398
_6GX0SIUBL43338
_6GXOVZF2543398
_6GX0X0DY421473

OPERACIONES PLANTA FRESCOS
MANTENIMIENTO PLANTA
RECURS0S HUMANOS
RECURS0S HUMANOS
_6GROYEQNF62634 ALMACENES
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
_6GS0I6KIH2782 ALMACENES
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
_6GS0V58IF43398 MANTENIMIENTO PLANTA
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
_6GTOGHOD962634 ALMACENES
_6GT0I55C617823 CONTABILIDAD
MANTENIMIENTO PLANTA
MANTENIMIENTO PLANTA
_6GTOYL4FUS6569 ALMACENES
_6GU01SVHE54056 EXPORTACIONES
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
MANTENIMIENTO PLANTA
_6GUOYMO5856569 ALMACENES
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
_6GVOLIP6S43398 OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
_6GXOGTIZL54056 EXPORTACIONES
MANTENIMIENTO PLANTA
RECURSOS HUMANOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
OPERACIONES PLANTA FRESCOS
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
_6GYOGMNZG54056 EXPORTACIONES
6GYOKCBSAS4006 MANTENIMIENTO PLANTA

SUCURSAL

SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL
SUCURSAL CENTRAL

IACEN

ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL
ALMACEN GENERAL

DOCUMENTH

REQ 0001-000165!
REQ 0001-000170(
REQ 0001-000170°
REQ 0001-000170:
REQ 0001-000170:
REQ 0001-000170!
REQ 0001-0001701
REQ 0001-000170
REQ 0001-000170!
REQ 0001-0001711
REQ 0001-000171
REQ 0001-000171:
REQ 0001-000171:
REQ 0001-000171:
REQ 0001-000171!
REQ 0001-0001711
REQ 0001-000171
REQ 0001-000171:
REQ 0001-000171!
REQ 0001-000172
REQ 0001-000172
REQ 0001-000172;
REQ 0001-000172:
REQ 0001-000172:
REQ 0001-000172:
REQ 0001-000172(
REQ 0001-000172
REQ 0001-000172;
REQ 0001-000172!
REQ 0001-000173(
REQ 0001-000173
REQ 0001-000173;
REQ 0001-000173:
REQ 0001-000173«
REQ 0001-000173!
REQ 0001-0001731
REQ 0001-000173
REQ 0001-000173;
REQ 0001-000173!
REQ 0001-000174
REQ 0001-000174
REQ 0001-000174!
REQ 0001-000174:
REQ 0001-000174
REQ 0001-000174!
REQ 0001-0001741
REQ 0001-000174
REQ 0001-000174:

FECHA RESPONSABLE
01/11/2022 ALONSO MARTINEZ ROQUE
01/11/2022 JAIRO CORTEZ HUANCA
01/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
01/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
01/11/2022 BRICENO VILCHEZ ROBERTO SMITH
01/11/2022 MAYANGA ARROYO FELIX ELEAZAR
01/11/2022 JAIRO CORTEZ HUANCA
01/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
02/11/2022 LUIS JAIME CHIMPEN LLONTQOP
02/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
02/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
02/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
02/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
02/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
03/11/2022 JAIRO CORTEZ HUANCA
03/11/2022 JUAN NUNEZ GUTIERREZ
03/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
03/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
03/11/2022 JAIRO CORTEZ HUANCA
04/11/2022 ALONSO MARTINEZ ROQUE
04/11/2022 RAMIREZ MOGOLLON JOHANA GABRIELA
04/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
04/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
04/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
04/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
04/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
04/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
04/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
01/11/2022 JAIRO CORTEZ HUANCA
04/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
04/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
04/11/2022 RAMIREZ MOGOLLON JOHANA GABRIELA
05/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
05/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
05/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
05/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
05/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
06/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
06/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
07/11/2022 ALONSO MARTINEZ ROQUE
07/11/2022 YORDY ALEXANDER CASTRO SUAREZ
07/11/2022 MAYANGA ARROYO FELIX ELEAZAR
07/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
07/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
07/11/2022 MANUEL CORDOVA PURCA
07/11/2022 RAMIREZ MOGOLLON JOHANA GABRIELA
08/11/2022 ALONSO MARTINEZ ROQUE
08/11/2022 YORDY ALEXANDER CASTRO SUAREZ

ESTADO
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Archivado
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Rechazado
Atendido Total
Atendido Total
Archivado
Rechazado
Archivado
Atendido Total
Rechazado
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Archivado
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Archivado
Archivado
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Atendido Total
Archivado
Archivado
Archivado
Archivado
Rechazado
Archivado
Atendido Total
Atendido Total

MOTIVO

REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA TRASFERENCIA
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA TRASFERENCIA
REQUERIMIENTO PARA TRASFERENCIA
REQUERIMIENTO PARA TRASFERENCIA
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA TRASFERENCIA
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA TRASFERENCIA
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO
REQUERIMIENTO PARA CONSUMO

Figura 34 Base de datos de requerimiento internos de almacén descargado de Nisira

Fuente: Nlisira.

96




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARRAZA JAUREGUI GABRIELA DEL CARMEN, docente de la FACULTAD DE
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