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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la
gestion del talento humano en la calidad de la docencia universitaria en una
Universidad Publica de Ucayali. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de alcance
explicativo, a través de un disefo transversal y no experimental de nivel es basico y
causal, ya que se caracterizé la poblacién de estudio y se determind la influencia entre
las variables gestion del talento humano y calidad de la educacién universitaria. El
disefo de investigacion es no experimental, transversal, ya que el investigador analiza
y observa la realidad, sin ejercer control sobre las variables investigadas 366
empleados. Para la variable gestion del talento humano se utilizaron 35 items y para
la variable calidad de la educacion universitaria se utilizaron 35 items. Los resultados
indican que existe una influencia significativa entre ambas variables, con un valor de
r = 0.898 estimado por el coeficiente de correlaciéon de Spearman, por lo tanto, se
acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Se concluye que la
gestion del talento humano tiene un impacto directo y positivo en la calidad de la

educacion universitaria.

Palabras Clave: gestion del talento humano, calidad de la educacién universitaria,

eficiencia, eficacia, pertinencia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence between the
management of human talent and the quality of university education at a National
Public University of Ucayali; the study was of a non-experimental type, causal
correlational design, with a population of 7435 and a sample of 366 collaborators.
The general hypothesis: there is a significant influence between the management
of human talent and the quality of university education at the National University
of Ucayali. For the variable management of human talent, 35 items were used,
and for the variable quality of university education 35 items, the statistical analysis
was done by applying the SPSS 25 program, which yielded reliable results in the
investigation. Results the alternative hypothesis is accepted because r < 0.05 and
the null hypothesis is rejected. There is significant influence between both
variables at the National University of Ucayali, with a value r = 0.898 estimated by
Spearman's correlation coefficient. Which concludes that according to the
quantitative results found on the variables human talent management and quality

of university education has a strong positive relationship.

Keywords: human talent management, quality of university education,

efficiency,effectiveness, relevance.

Vi



RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi determinar a influéncia da gestao do talento humano
na qualidade do ensino universitario em uma Universidade Publica de Ucayali. O
estudo é de abordagem quantitativa, pois foram utilizadas medidas numéricas e
procedimentos estatisticos para coletar as informacdes e processa-las. O nivel da
pesquisa € basico e causal, uma vez que se caracterizou a populagao do estudo e
se determinou a influéncia entre as variaveis gestao do talento humano e qualidade
do ensino universitario. O desenho da pesquisa é nao experimental, transversal,
pois o pesquisador analisa e observa a realidade, sem exercer controle sobre as
variaveis investigadas, além disso, os dados foram coletados em um determinado
periodo de tempo, com uma populacdo de 7.435 e um amostra de 366
colaboradores. Para a variavel gestao do talento humano foram utilizados 35 itens
e para a variavel qualidade do ensino universitario 35 itens. Os resultados indicam
que existe influéncia significativa entre ambas as variaveis, com valor de r = 0,898
estimado pelo coeficiente de correlacdo de Spearman, portanto, aceita-se a
hipbtese alternativa e rejeita-se a hipétese nula. Conclui-se que existe a gestao do
talento humano tem um impacto direto e positivo na qualidade do ensino

universitario.

Palavras-chave: gestdo do talento humano, qualidade do ensino universitario,

eficiéncia, eficacia, relevancia.
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