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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las estrategias de las
herramientas digitales en las empresas turisticas en la provincia de Canta, 2023, por
lo cual se empled un enfoque cualitativo, de tipo basica con un disefio fenomenoldgico.
Se uso el instrumento de entrevista, las cuales fueron formuladas a través de una serie
de preguntas abiertas que se realizaron a 14 negocios turisticos de la zona, entre
restaurantes, hoteles, hospedajes y centros recreacionales y ademas se uso fichas de
observacion para complementar el analisis. Dentro de los principales resultados se
pudo conocer que las estrategias de marketing digital que usan la mayoria de las
empresas son de un nivel basico, por lo mismo que no tienen conocimiento del uso en
otro nivel para tener mejores resultados. Se concluyé que es necesario implementar
mejor las estrategias de marketing en los negocios turisticos para que se puedan

integrar mejor en el mercado turistico.

Palabras clave: Estrategias de marketing digital, comunicacién digital, herramientas

digitales, fidelizacion.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the strategies of digital tools in
tourism companies in the province of Canta, 2023, for which a qualitative approach was
used, of a basic type with a phenomenological design. The interview instrument was
used, which were formulated through a series of open questions that were made to 14
tourist businesses in the area, including restaurants, hotels, lodgings and recreational
centers and also observation sheets were used to complement the analysis. Within the
main results it was possible to know that the digital marketing strategies used by most
companies are of a basic level, for the same reason that they have no knowledge of
the use at another level to have better results. It was concluded that it is necessary to
better implement marketing strategies in tourism businesses so that they can be better

integrated into the tourism market.

Keywords: Digital marketing strategies, digital communication, digital tools, loyalty.
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l. INTRODUCCION

Hoy en la actualidad en el Perd muchas empresas turisticas quedaron
estancadas por la pandemia causando crisis y quiebre entre ellas. Con la llegada de
la pandemia las empresas turisticas se han tenido que reinventar y acoplarse al nuevo
mundo digital que dejé el Covid-19. Por ello es necesario combatir los nuevos desafios
gue se presentan, hoy en dia los destinos turisticos deben diferenciarse por la
generacion digital que ha venido evolucionando a lo largo del tiempo. La comunicacion
y promocion se debe reflejar en diferentes plataformas digitales empezando desde una
buena pagina web donde se pueda evidenciar la informacién bésica y relevante de la
empresa turistica, presencia en las principales redes sociales y otros medios
(Fernandez y Sarmiento, 2018). ElI marketing digital es muy importante ya que esta
compuesto por diferentes herramientas que permiten a las diferentes empresas
turisticas poder llegar a otros mercados y poder expandirse. Ademas, es un conjunto
de estrategias por medio de las diferentes plataformas digitales, formando de ese
modo un mundo interactivo con el fin de poder concretar una decision o una compra
(Beltran y Sabogal, 2020).

A nivel internacional, el Hotel Sdo Lazaro (HSL) ubicado en el distrito de
Braganca, Portugal, a 1 km del centro histérico, el hotel se encuentra rodeado de
naturaleza y con vistas del monumento mas emblematico de la ciudad. En cuanto al
marketing que usa, se ha analizado algunas herramientas como péagina web, ha sido
de gran ayuda segun el buscador de Google el hotel San Lazaro se encuentra bien
posicionado, por las palabras claves buscadas en cuanto a relevancia y popularidad.
Ademas, se analizo las plataformas de reservas online con las resefias que dejan los
clientes, lo que se destaco fue la limpieza, la calidad de servicio que brindan,
comodidad, la ubicacion fue calificada como la menos positiva. Redes sociales en este
aspecto se encuentran activos y actualizandose con el propésito de tener presencia
en linea y fortalecer la relacidén entre el hotel y sus clientes (Serra et al., 2020). En la
ciudad de Guayaquil, se hizo un estudio para investigar si las herramientas

tecnoldgicas influyen en las ventas de las empresas, la mayoria de las organizaciones



usan las redes sociales y paginas web como un medio para promocionarse y tener una
interaccion mas activas con sus clientes, se destaco también el uso de Google My
Business como una alternativa de herramienta tecnoldgica que ayuda a posicionarse

en la bausqueda rapida que hacen los usuarios (Chimbo et al., 2022).

A nivel nacional en Chiclayo, el restaurante Los Gemelos Peru las estrategias
de marketing son bien percibidas por sus clientes y en cuanto al posicionamiento que
tiene un buen nivel (Portilla, 2021). En el departamento de Lima, en el distrito de
Miraflores el Hotel Girasoles, desarrolla principalmente el manejo de las redes sociales
y paginas web, ademas tiene una participacion activa en las OTAS (agencias de viajes
online) como Tripadvisor, Booking y Expedia. Se diferencia de la competencia por su
excelente servicio que brinda a sus clientes, ademas tiene comentarios positivos que

realizan los huéspedes por la satisfaccion del servicio recibido (Ramos, 2020).

A nivel local en la provincia de Canta, la mayoria de negocios turisticos no
aprovechan al maximo las ventajas que puede traer el mundo digital como aumentar
sus ventas, posicionarse mejor en el mercado turistico, manejar y conocer mas sobre
las diferentes plataformas que existe. El rubro de las agencias viajes manejan mucho
lo que son las plataformas digitales, ya que necesitan dar a conocer el destino que
ofrecen por medio de imagenes y videos de la zona, consideran que las estrategias de
marketing son fundamental en el proceso de posicionamiento dentro de un mercado
competitivo, que tienen un mejor manejo de estas plataformas (Baldeon, 2019). La
provincia de Canta siendo un lugar muy turistico, tiene a su alrededor diversos
negocios que ofrecen sus servicios y productos a los turistas, para ello es necesario el
conocimiento de las estrategias en marketing en plataformas digitales que les permitan

promocionarse y que los usuarios puedan contactarse de una manera facil y rapida.

Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta de la investigacion el problema
general ¢ Cudles son las estrategias del marketing digital de las empresas turisticas en
la provincia de Canta? Asi mismo, para profundizar el estudio y conocer las diversas
estrategias tenemos en cuenta las siguientes preguntas especificas; ¢ Cuales son las

estrategias de comunicacion en linea en las empresas turisticas en la provincia de



Canta, 2023? Seguido de ¢ Cuales son las estrategias de herramientas digitales en las
empresas turisticas en la provincia de Canta, 2023? Y por ultimo ¢Cuales son las
estrategias de fidelizacion en las empresas turisticas en la provincia de Canta, 2023?

Referente a la justificacion tedrica, el marketing digital para Nufiez y Miranda
(2020), refiere que el marketing digital ha evolucionado a través de los afos, tiene
herramientas que ayudan a mejorar progresivamente a las empresas. En el aspecto
tedrico se analizaron el proceso de manejo de las diferentes plataformas digitales que
usan las empresas turisticas en la provincia de Canta para darse a conocer en el

mercado turistica.

A nivel metodoldgico, para el avance de esta investigacion se llevo a cabo bajo
el enfoque cualitativo, con un disefio fenomenoldgico, se utilizd como instrumento el
guion de entrevista y una ficha de observacion que nos permite analizar mas a fondo
sobre las estrategias de marketing digital que emplean las empresas turisticas en la

provincia de Canta.

A su vez, la justificacién de forma practica se proporcionara informacion para
gue las empresas turisticas de la provincia de Canta puedan tener una mejor nocién
sobre las estrategias que se debe usar para tener un mejor alcance, segun los

objetivos planteados por cada empresa.

Se plantea como objetivo general analizar las estrategias del marketing digital
de las empresas turisticas en la provincia de Canta, 2023. Como objetivos especificos
analizar las estrategias de comunicacion en linea en las empresas turisticas en la
provincia de Canta, 2023, analizar las estrategias de las herramientas digitales en las
empresas turisticas en la provincia de Canta, 2023 y analizar las estrategias de

fidelizacion en las empresas turisticas en la provincia de Canta, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional se tomé como antecedente a Miranda y Cruz (2016)
en su articulo su objetivo fue identificar las estrategias de marketing internacional en
redes sociales que realizan los hoteles de cuatro y cinco estrellas en la ciudad de
Tijuana, Baja California, México. Utilizaron la metodologia de enfoque cualitativo de
las redes sociales de 16 hoteles para identificar como llevan a cabo su estrategia de
marketing digital, asi mismo se realizé se aplicaron encuestas a 267 huéspedes con la
finalidad de saber qué aspectos consideran importantes que aparezcan en las redes
sociales. Los resultados arrojaron que la mayoria de los hoteles no cuenta con un
encargado de manejar las redes sociales del hotel. Los aspectos que consideran
importantes en las redes son la ubicacién, los precios, promociones, las fotografias.
Asi mismo la seguridad que tienen los huéspedes por reservar en un hotel son a través
de los comentarios positivos que dejan otros clientes y también las recomendaciones.
Ademas, se obtuvo que las redes sociales mas usadas por los clientes son el Facebook
seguida por Twitter y la plataforma digital TripAdvisor. Se Concluyé que en la
actualidad las empresas turisticas como los hoteles tienen que tener un plan
estratégico, conocer mejor a su publico objetivo en las redes sociales, de esta manera

se crea un vinculo como la fidelizaciéon de clientes.

Para Fernandez et al. (2022) en su articulo su objetivo fue desarrollar un
proceso para la gestibn de marketing digital en las organizaciones turisticas que
facilitan el procedimiento de su comercializacién de las mismas. Se tuvo en cuenta
como variables los cuatro componentes el marketing digital (flujo, funcionalidad,
feedback y fidelizacion) y se realiz6 el conglomerado por observaciones a través del
SPSS version 20 y se emple6 el método WARD. Los resultados fueron que, aunque la
pagina web brinde toda la informacién relacionada con el precio y probabilidad de
reserva, no existe un respaldo que les de la confianza de hacerlo por la web, en cuanto
al uso del Email solo se limitan a usarlo para el mayor evento del hotel que es el
aniversario y en ocasiones los usan para mandar informacion en situaciones

excepcionales. La pagina web que usan no esta bien posicionado en los resultados de



busqueda rapida. Se concluyé que el incremento de estudios de marketing digital que
existen hoy en dia ayuda a las diferentes empresas a poder posicionarse mejor en el
mercado teniendo asi un mejor desempefio de la comercializacion en las
organizaciones turisticas, gracias a los resultados obtenido el Hotel Brisas

Guardalavaca perfecciono el proceso de su comercializacion.

Para Narvaez y Villalobos (2020) en su articulo articulo su objetivo fue identificar
los elementos del Perfil Social Business que poseen las empresas de intermediacion
turistica para la gestion de sus procesos de marketing. Utilizaron la metodologia disefio
mixto (documental con abordaje al campo). La muestra consistié con una poblacion
conformado por catorce empresas de intermediacion turistica. Los resultados
demostraron que las empresas turisticas ignoran el proposito de la estrategia y los
numerosos beneficios que posee el Perfil Social Business. Se concluyé que la
adopcioén de las herramientas digitales y de medios sociales digitales ayudara a tener
una mejor relacion con los clientes y con los diferentes grupos de interés. Este grupo
de estrategias ayudara a tener mejores ventajas competitivas y tener mejor presencia

en el mundo digital.

Para Ramos et al. (2020) en su articulo su objetivo fue comprobar el nivel de
aplicacién y efectividad de algunas de estas estrategias de marketing digital en el
ambito nacional y poder dar asi una perspectiva en cuanto a aplicabilidad de las
mismas en cada una de las comunidades autbnomas espafiolas. La metodologia se
realizo en dos partes, primero una busqueda online a nivel de usuario y segundo para
saber la cantidad de busquedas que se han realizado de un determinado destino
turistico se uso la herramienta Google Trends. Los resultados obtenidos muestran que
el marketing de medios y redes sociales, desempefia un papel muy importante en el
mundo de la promocion turistica online. Se concluy6é que la existencia de blogs de
opiniones es una herramienta muy util que ayuda a los usuarios a elegir un servicio,
ademas en la actualidad se busca mas una informacion visual, dicho esto, los canales
de You Tube son un medio importante que buscan los usuarios antes de visitar un

lugar.



De tal manera Tsourgiannis y Valsamidis (2019) tuvo como objetivo identificar
los factores que hacen que los turistas griegos utilicen estas aplicaciones y clasificarlos
en grupos segun sus actitudes hacia estos sitios web y perfilar a cada grupo de turistas
segun sus caracteristicas personales y demograficas y sus preferencias con respecto
a sus vacaciones o viajes. La metodologia se realizé una encuesta primaria para una
muestra al azar de turistas griegos y se realizdé un analisis por conglomerado para
clasificar a los turistas en grupos de acuerdo con sus actitudes hacia el uso de estos
sitios web, ademas se realizé un andlisis discriminante para comprobar la previsibilidad
de los grupos. Los resultados fueron que se pueden identificar 3 grupos de turistas que
los nombraron como los pioneros que formaron el 17% de la muestra que usan la
aplicacion Airbnb porgue les parece algo nuevo, diferente y que pueden vivir nuevas
experiencias, los buscadores de conveniencia comprenden el 60% se enfocan mas
infraestructura y las comodidades que pueden encontrar en un lugar y los turistas
conscientes que comprenden el 23% se sintieron motivadas por usar plataformas
digitales, incluido Airbnb con el fin de interactuar mas con la poblacién local. Se
concluy6 que el estudio realizado contribuye significativamente para que se pueda
comprender el comportamiento de los turistas en la adopcion de marketing digital
relacionados con los servicios de alquiler entre pares dentro de la economia
colaborativa del sector turistico. Es importante comprender el comportamiento del
cliente con respecto a la informacién, de esta manera se podra optimizar y personalizar

mejor los sitios web para satisfacer las necesidades de los clientes.

Pelsmackera et al. (2018) cuyo objetivo fue averiguar el mecanismo a través del
cual las estrategias de marketing digital influyen en el rendimiento hotelero y el papel
mediador que juegan el volumen y la valencia de las resefias en linea en este proceso.
Se uso el instrumento de la encuesta, tuvo una muestra de 23 hoteles de 1 a 2 estrellas
y 109 hoteles de 3 y 4 estrellas. Los resultados obtenidos fueron que a través de las
resefias que dejan los clientes tiene un efecto directo e indirecto en la ocupacion de
las habitaciones, ademas usando la pagina web con buenas estrategias de marketing
se obtiene un mejor resultado. Se concluyé que las estrategias de marketing digital, la

informacion de brinda el TripAdvisor, mantener una respuesta inmediata a los



huéspedes e integrar un software de seguimiento, ademas de integrar las opiniones
comerciales en la pagina web que se maneja, tiene una repercusion positiva en cuanto

a la ocupacion de las habitaciones en el rubro hotelero.

Para Amanah et al. (2021) en el articulo que realizé su objetivo fue analizar el
nivel de satisfaccion de los turistas extranjeros con respecto a los elementos del
desarrollo turistico. Los encuestados se obtuvieron mediante técnicas de muestreo
intencional, es decir, turistas extranjeros que habian visitado Medan con un total de
100 turistas. Cuando se habla de satisfaccion lo aludimos con cumplir o hacer algo
adecuado, hoy en dia cumplir con las expectativas del cliente es fundamentalmente
importante y relevante en cualquier ambito. Los resultados encontrados fueron que en
el pais de Indonesia los turistas extranjeros se sienten bastante satisfechos con la
infraestructura, el alojamiento y la promocion turistica de Medan. Se analizaron
ademas cuatro mezclas promocionales que fueron publicidad, promocioén de ventas,
publicidad y marketing directo, siendo el ultimo con menos importancia con respecto a
la creacion turistica. Se concluydé que hay cierta preocupacion por la satisfaccion de
los turistas ya que son parte del ingreso econémico, por lo que es necesario mejorar
los aspectos negativos para lograr la satisfaccién de los turistas. Ademas, que el
gobierno local debe apoyar mejor en la promocién turistica de la zona.

Para Moya y Majo (2017) en su articulo su objetivo fue detectar los factores
clave que se deben tener en cuenta en la operacién de cada hotel para evitar
comentarios negativos y poder mejorar la reputacion en linea. Se analizaron las
diferentes opiniones recibidas por plataformas virtuales en 57 hoteles latinoamericanos
gue pertenecen a la cadena hotelera GHL. Usaron el programa Revinate que clasificd
los comentarios por departamento y ademas se elabor6 un manual de buenas
practicas. Se concluyo que a través de los comentarios se hizo un analisis para mejorar
en 6 areas de los hoteles como habitaciones, alimentos y bebidas, recepcién, centro
de negocios, seguridad y gerencia, para optimizar la calidad en los hoteles y de esta

forma mejorar la reputacion en linea.



Kumar et. al (2022) en su articulo su objetivo fue explorar la sostenibilidad digital
de los hoteles indios clasificados con estrellas y clasificados internacionalmente en el
Pandemia de COVID-19. Su metodologia fue de naturaleza cualitativa y exploratoria.
Se analizaron revistas, blogs relacionados con el Covid-19 y herramientas del
marketing digital. En esta investigacion se evidenciaron 16 principales desafios de
marketing digital y a su vez poder descubrir las posibles soluciones que puedan ser
adoptadas por Indian, International Hotels y Hotel Group. Se concluy6 que después de
analizar los desafios se propuso soluciones que Indian/International Hotels/Hotel
Group pueden adoptar, como el tener un buen compromiso con el cliente, ejecutando

un mejor marketing digital entre otros aspectos.

Por otro lado, Kapoor y Kapoor (2021) en su articulo su objetivo fue analizar la
adopcion y la preferencia de las herramientas de marketing electrénico en los hoteles
de cinco estrellas de la India. Se adopté un enfoque cualitativo, se realizo a través de
entrevistas telefonicas individuales. Esta investigacion esta dirigida especificamente a
los hoteles de 5 estrellas del mercado indio, se ayud6 a mejorar su presencia en los
aspectos digitales y de esa forma obtener una mezcla de enfoques tradicionales y
digitales. Se concluy6é que el mundo digital trae grandes beneficios a las industrias
hoteleras en diferentes aspectos, ademas ayudo en la toma de decisiones gerenciales
a la hora de la aplicacion de varias herramientas y estrategias digitales, usando

también la combinacién correcta de plataformas de marketing tradicional y digital.

Damnjanovic et al. (2020) en su articulo su objetivo fue explicar la estrategia de
marketing digital para los diferentes segmentos objetivo de Accor Hotels, el actor
hotelero més diversificado. Aplicaron un enfoque metodoldgico del estudio de caso
empresarial. Accor es un lider a nivel mundial en hospitalidad aumentada, es decir
tiene varias sedes en diferentes puntos del mundo, la empresa Accor invierte buena
cantidad de dinero en estrategias de marketing digital, la estrategia de retencion de
clientes de Accor esta bajo un programa de fidelizacion de huéspedes, su estrategia
de marketing este hecho a base de los comentarios de los clientes en linea para que
puedan mejorar la experiencia del cliente. Se concluy6é que, si se invierte en una

estrategia digital se podra mejorar la clasificacion y obtener mas ingresos, ademas



estas estrategias se deben centrar en captar nuevos clientes y fidelizar a los clientes

frecuentes para el grupo hotelero Accor Hotels.

Para Serra et al. (2020) en su articulo su objetivo fue presentar las principales
acciones y politicas de marketing del Hotel Turismo Sao Lazaro y analizar el Marketing
Digital a nivel de su sitio web, plataformas de reservas en linea y redes sociales. Se
usé enfoques cuantitativos y cualitativos, a través de un andlisis descriptivo/
exploratorio del sitio web, plataforma de reservas online y redes sociales. La
investigacion analiza la estrategia de marketing digital implementada por HSL desde
el punto de vista del consumidor digital. Los resultados obtenidos fue que la plataforma
digital mas usada a través de las interacciones de los clientes fue Booking, seguida
por TripAdvisor, Expedia y Destinia. Se concluyd que el marketing digital es una
herramienta esencial para que se pueda crear y gestionar relaciones duraderas y
leales con clientes potenciales y efectivos, un hotel puede promover su competitividad

con mayor éxito y promocionarse de una manera mas eficaz.

Para Sotomayor (2019) en su articulo su objetivo fue la implementacion de
estrategias digitales para la promocion turistica de destinos: Caso de estudio "El
cantén Loja", partiendo de un diagnéstico turistico y observacién web de campo. Se
uso dos enfoques el cualitativo mediante entrevistas a profesionales en turismo de la
localidad; y cuantitativo a través de encuestas realizadas de forma aleatoria a la planta
turistica. Los resultados fueron que el sitio web que tiene sea de facil comprension y
gue tenga un contenido mas claro y especifico, el disefio debe ser mas interactivo
afiadiendo fotografias y videos de la oferta turistica que se maneja. La investigacion
demuestra que los usuarios investigan antes de visitar un destino. Se concluyo que el
Cantén Loja debe contar con un medio web oficial de turismo, colocando informacion
relevante para convencer a los usuarios de visitar el lugar, ademas se reitera que es

importante el manejo de marketing digital para poder promocionar un destino turistico.

Para Haneef y Ansari (2019) en su articulo su objetivo fue analizar las fases y
los tipos de estrategias de marketing que se emplean durante la realizacion de mega

eventos, como las exposiciones. La metodologia que uso fue realizar entrevistas



breves y no estructuradas con preguntas abiertas como parte del método de
recopilacion de datos durante un periodo de dos semanas. Con una muestra de 150
operadores turisticos y agentes de viajes. La investigacion tuvo como resultado ayudar
a otros paises que realizan y organizan eventos similares para que puedan
proporcionar una base para que puedan disefiar o redisefiar las estrategias de
marketing que usan para poder darse conocer en el mercado turistico. Se concluy6
que el marketing digital es uno de los canales de comunicacion mas utilizadas con
fines de marketing, La Expo de Dubai es uno de los eventos, atractivos, variados e

innovadoras.

Para Guede y Felipe (2019) en su articulo su objetivo fue verificar la relacion de
la experiencia web de marca a través de los sitios web organizacionales o de los
medios sociales de viajes y constatar su influencia en la calidad de la relacion
electronica y en la fidelizacion electronica de los usuarios. Su metodologia fue de
enfoque cuantitativo de un muestreo aleatorio simple de 769 usuarios. Los resultados
fueron que la mayoria de encuestados usan varias veces al afio los sitios web de
viajes. Se concluy6 que la experiencia de marca a través de los medios sociales de
viajes es el predictor directo mas importante de la calidad de la relacion y de la
fidelizacién de marca, la experiencia de la marca surge a través de la interaccion de

los clientes con estimulos relacionados con la marca.

Para Fernandez et al. (2022) en el estudio que realizo su objetivo fue analizar
el impacto combinado de los sitios web, las redes sociales y las comunidades virtuales
como generadores de trafico para los museos. Se usO la técnica de analisis
comparativo cualitativo (fsQCA), se analiz6 una muestra de 17 museos
internacionales. La calidad de sitio web que manejen los museos genera un afecto
positivo en el comportamiento y actitudes de los visitantes. Ademas, el disefio de una
pagina web influye en atraer mas afluencia de publico que uno de tenga elementos de
mal disefio. Por el lado de las redes sociales es considero como una herramienta muy
valiosa que ayuda a fomentar participacion en los usuarios y a través del contenido
gue se realice tener mayores interacciones. Con lo que respecta a otras plataformas

digitales se han vuelto cada vez mas importantes influyendo de esta manera en la toma
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de decisiones de compra. Se concluyd que el internet ha ayudado a las diferentes
organizaciones a tener una mejor comunicacion con los usuarios y los museos no son
una excepcioén. Existen diferentes tipos de herramientas de comunicacion digital que

impacta en el comportamiento de los visitantes.

Para Sanchez (2020) en su articulo su objetivo fue conocer como la
administracion publica realiza la comunicacion digital para la promocion turistica de
Brasil al exterior. La metodologia utilizada para el andlisis y la obtencion de los
resultados es diferente para cada plataforma. Diversos estudios se ha demostrado que
el uso de una pagina web es de vital importancia para poder lograr una mejor difusion,
pero ademas tiene una serie de elementos que hace destacar sobre la competencia
gue es el disefio, usabilidad, la accesibilidad y el contenido. En cuanto a las redes
sociales se midio la actividad y efectividad, ademas esta plataforma esta relacionada
mas con la interaccion de los usuarios en cada red social que manejan. Los resultados
obtenidos fueron que la pagina web cumple con los requisitos fundamentales, en
cuanto al disefio que tiene obtuvo una alta puntuacién ya que se destaca un rico
contenido en su aspecto gréafico y visual, en redes sociales destaca Facebook e
Instagram que tiene la mayor interaccién por parte de su publico. Se concluyé que la
comunicacion digital de la promocion turistica de Brasil es de alto uso, la pagina web
y redes sociales destacan con resultados positivos a la hora de comunicar.

Para Gros (2013), menciona que el internet es un mundo amplio, que
constantemente va evolucionando y transformando los habitos de comunicacion en
linea. Por ello es necesario el aprendizaje continuo, ir mas alla de la formacion limitada
en este mundo digital, ya que nos permitira abrir un mundo de ventajas que beneficiara
a una empresa 0 negocio. En relacion al kmarketing digital también conocido como
marketing electronico o e-marketing, cuando se habla de marketing digital
automaticamente lo asociamos con internet, ademas que esta conformado por un
conjunto de herramientas y estrategias que ayudan a muchas organizaciones a cumplir

sus metas en el mercado generando grandes beneficios (Membiela y Pedreira, 2019).
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Martinez et al. (2015) menciona que el marketing digital no solo funciona para
vender productos si no que abarca mucho mas. El marketing desarrolla una serie de
técnicas que ayudan a crear, desarrollar y servir la demanda, y esto abarca tanto para

un marketing tradicional como también para el marketing digital.

Kotler & Armstrong (2008) indica que hoy en dia el marketing es utilizado para
aumentar las ventas. Por otro lado, Selman (2017) lo define como un conjunto de
estrategias de mercadeo que se desarrollan en la web, lo caracteriza en dos aspectos
gue son la personalizacion y la masividad, asi como el marketing tradicional se basa
en las 4p el marketing digital se basa en las 4f que son flujo, funcionalidad, feedback
y fidelizacion. Para Kotler (2017) indica que el marketing tradicional tiene un papel muy
importante en cuanto a la creacion de conciencia e interés, mientras este proceso se
da el marketing digital va tomando mas importancia, impulsando la accion y abogacia,
es decir que mientras el marketing tradicional inicia una interaccién con el cliente, el

marketing digital se enfoca en generar resultados.

Para desarrollar mejor el marketing digital se debe de hablar de temas
asociados, que ayuda a tener un mejor panorama de lo que se va a desarrollar que

son: comunicacion en linea, herramientas digitales y fidelizacion.

Para Alexander (2018) la comunicacion digital tiene una serie de caracteristicas
gue ayudan a transmitir mejor un mensaje, es una forma dindmica en cuanto a la
transmision, distribucion y exhibicion de estos mensajes, abre nuevas formas de poder
relacionarse y mantener una interaccion con el publico. Por otro lado, para Coll y
Monereo (2008), indica que este nuevo mundo de la comunicacion en linea a obligado
a las personas adaptarse y trabajar de manera activa con las plataformas digitales que
se maneja actualmente para poder seguir avanzando y sobresalir sobre la

competencia.

Dentro de comunicacion en linea, se desarrolla temas que ayudaran a tener un
mejor entendimiento sobre el tema, como la promocién indirecta, ofertas y publicidad

en redes sociales.
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La comunicacion en linea se transmite por diferentes formas, por ello Campo
(2011), indica que la promocion indirecta es un medio fundamental para darse a
conocer en el mercado turistico de forma Optima. Por lo que se requiere identificar
primero el publico al que se dirige, identificar el programa de disefio y los canales por

la cual se dara a conocer los servicios o productos que se van a ofrecer.

Un tema importante en la comunicacion en linea son las ofertas que setransmite
por los diferentes medios digitales que se maneja, por ello para Eggers y Brailovsky
(2018), mencionan que la oferta es la motivacion que se brinda con la finalidad de
obtener un beneficio. Dando de esa forma promociones que se accesiblepara los
consumidores, teniendo acogido en estas plataformas y ganar mas clientes.

Otro tema importante en la comunicacion en linea es la publicidad en redes
sociales por ello Moreno (2021), indica que el mundo de las redes sociales ha permitido
salir de lo convencional y hoy en dia se ha convertido en la mayor parte de presupuesto
publicitario anual en todo el mundo. Asimismo, las redes sociales juegan un papel muy
importante ofreciendo diferentes beneficios a negocios y o empresas. El costo es
accesible para todo tipo de negocios y no solo para las grandes empresas y marcas,
ademas otra ventaja es que en estas plataformas se encuentra el publico objetivo sin
importar el rubro al que se dediquen. La publicidad en las redes sociales tiene gran

acogida ya que estos medios tienen gran cantidad de usuarios que lo manejan.

Por otro lado, Whatmough (2018) sefial6 que es muy raro ver en las redes
sociales publicaciones que no vayan acompafados de imagenes o videos ya que lo
hacen mas atractivos y llamativos, ademas los videos se han convertido en una forma

de aumentar las posibilidades de captar la atencion de los usuarios.

Otro de los componentes del marketing digital es el uso de las herramientas
digitales, en la actualidad son importantes ya que permiten crear, organizar hasta
aportar en la educacién del ser humano tanto en el trabajo o en el hogar, estas
herramientas digitales pueden ser utilizadas de manera facil donde brinda un cambio
de informacién y conocimiento. Para poder desarrollar un marketing digital es

necesario contar con herramientas por ello, Uribe et al. (2013) indican que el marketing
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y las redes sociales se ha llegado a convertir en una de las herramientas mas
importantes, ya que permite tener una mejor comunicacion, Vvivir nuevas experiencias
y tenerla facilidad de poder contactarse con los clientes. Mediante las redes sociales
se puede transmitir textos, audios, imagenes, videos o cualquier otro formato de
comunicacion. Gracias a estas herramientas digitales en toda empresa facilita el

trabajo.

Una de las herramientas digitales del marketing digital hoy en dia son las redes
sociales, por ello Romero et al. (2020) indican que las redes sociales han evolucionado
de manera positiva, convirtiétndose asi en un intermediario muy importante que
proporcione informacion libre, inmediata, diversa y universal, permitiendo de esas
formas que muchas personas puedan interactuar facilmente. Las redes sociales
contribuyen mucho en la introduccién al mercado, en la actualidad tener redes sociales

atrae nuevos clientes y da a conocer las necesidades constantes que tienen.

Para Chambers et al. (2020) el Facebook es una de las redes sociales que mas
alcance tiene a comparacion de otras plataformas, Facebook se adapta a todo tipo de
negocios ya que es de facil acceso y uso que sirve para poder promocionar sus
productos y servicios. Por otro lado, la plataforma de Instagram es una de las
aplicaciones mas alegres y visuales que hay y para los negocios correctos son

cruciales.

Para Hassan y Sharma (2020) sefialan que las redes sociales han desarrollado
diferentes medios por lo cual los turistas tengan mayor informacion. El gran avance de
la tecnologia ha permitido que los turistas tengan el control de cémo realizar sus
traslados proyectandose a través de la informacion que encuentran antes de visitar el
lugar. Por medio de las redes sociales pueden encontrar diferentes promociones que

puede ayudar a tener la intencién de compra.

Otra herramienta digital es la pagina web, que facilita una informacion mas
eficaz de lo que se ofrece, segun Huanila (2021) tener una pagina web es un sitio con
informacion breve donde nos da conocer los datos acerca de alguna tematica en

particular a la que se puede acceder desde un buscador en internet y esta publicada
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empresa. donde tenga la facilidad de acceso para los usuarios. Ademas, es
fundamental que una empresa cuente con una pagina web para mostrar sus servicios
y productos de manera interactiva con el cliente o usuarios guardando la relacién de
los componentes visuales que identifica a la empresa: color, logo, iconos entre otros
de esta manera da una vision tecnoldgica a la empresa y en constante innovacion en

la era digital.

Para Rogers (2021) una pagina web debe ser de facil uso, tener acceso optimo
y con un disefio que pueda enganchar al cliente al interactuar con el sitio, contar con
un sitio web eficaz ayudara a explicar y mejorar la claridad de construccion de marca
que se esté creando. Ademas, optimizando un sitio web por la SEO (Optimizacion para
motores de busqueda) se tendra mas posibilidades que los usuarios tengan como
primeros resultados la pagina web que se ofrece. Por otro lado, el sitio web debe ser
adaptado a todo tipo de dispositivos para generar una mejor satisfaccion en los
usuarios, asimismo tendra que estar actualizado constantemente y usado confines

estratégicos.

Otra herramienta digital que se usa en el mundo turistico son las OTAs(agencias
de viajes online), se reconoce a un sitio web de viajes donde proporciona resefas de
viajes, tarifas de viajes o una combinacion de ambos. Mé&s de 1500 millonesde personas
reservan viajes al afio, En la actualidad una empresa turistica que se afiliea unas
agencias de viajes online le trae muchos beneficios uno de ellos es atraer masclientes
siendo una empresa con innovacion donde ofrece, darse a conocer y ser los escogidos

por los turistas.

Otro componente del marketing digital considerado es la fidelizacién, en el
mundo de las plataformas digitales no solo es suficiente satisfacer algun deseo o
necesidad, sino que ademas hay otros factores que contribuyen a su total satisfaccion
como la presentacion, la marca, la garantia, posicionamiento, entre ellos la calidad de
servicios que se brinda al cliente. Para Schnarch (2011), indica que actualmente se
gasta mucho dinero en crear estrategias ofensivas y olvidando las estrategias

defensivas, perdiendo a sus clientes actuales especialmente en el mundo de las redes
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sociales. En el rubro turistico muchas veces el cierre de una compra es el inicio del
seguimiento que se le hace al cliente para que quede totalmente satisfecho con el
servicio y una vez terminado recién es el fin del trabajo de la empresa. Por otro lado,
Pérez (2010), menciona que primero se debe identificar al cliente que se busca para
enfocarse netamente en lo que necesite y de esa manera se podran aprovechar mejor

las oportunidades y disminuir los riesgos que se presenten a futuro.

Un tema importante dentro de fidelizacion es el tipo de calidad de servicio que
se brinda, para Vargas y Aldana (2014) el tipo de atencidén que se le brinda al cliente
depende mucho de cdmo se desarrolle los valores y virtudes de las personas que
integran la organizacion. Por ello estos valores tiene mucho que ver con la motivacion
gue se evidencia por parte de la empresa, pero también el espiritu de servicio que
demuestre el colaborar a la hora de atender para poder brindar de esa forma una
excelente calidad de servicio. Para Piattini (2019), indica que la calidad de servicio es
la diferencia que percibe el cliente entre el beneficio realizado y el esperado, es el
conjunto de caracteristicas propias del servicio que se brinda, el cliente se encarga de

valuar su la atencion brindada cumple con lo esperado o no.

Dentro de la fidelizacion esta la satisfaccion del cliente, actualmente se vuelve
un poco mas complejo el poder satisfacer a al cliente por ello Londofio (2012) indica
gue el mercado se ha vuelto mucho mas competitivo y sobre todo activo a la hora de
ofrecer sus servicios o productos, por lo que el nivel de satisfacer a los clientes es
mucho mas alto. Un factor importante a la hora de satisfacer a un cliente es un buen
servicio al cliente y la manera en como es que se procesa las quejas y reclamaciones,
ya que se convierte en un elemento promocional muy destacado como el hacer
publicidad la venta personal. Es necesario conocer al cliente por ello existe una
herramienta que es de Util resultado que son las encuestas tanto de forma fisica como

en linea, de esa forma se podra valorar la diferenciacion.

Otro tema de la fidelizacion es la propuesta de valor que se tiene a nivel de
organizacion, para Rajadell (2019), considera que para poder destacar como empresa

0 negocio se debe trabajar de manera constante con mucha disciplina y sobre todo
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perseverancia. El poder encontrar una forma diferente de ver las cosas e introducir el
servicio o producto que ofrecemos ayudara en el crecimiento de ventas y hacerse mas
conocido en el mercado. Es importante buscar medios originales de acercamiento al

cliente que permita conocer que lo que ofrece.

Para Mckeown (2017) indic6 que la propuesta de valor adecuada ayuda a
comunicar mejor, es decir es como una declaracién de por qué el cliente deberia
adquirir los servicios o comprar el producto que se ofrece. Ademas, sefiala que un
factor importante para la propuesta de valor es la transparencia, dando a conocer de
la manera mas clara de lo que hace que se diferencie de la competencia, del mismo
modo indica que la propuesta de valor es la oferta que se ofrece, es decir, cuales
serian las ventajas de que los clientes opten por adquirir los servicios que se ofrece y
cudles serian los beneficios. Se puede transmitir por diferentes medios de

comunicacion, puede videos, slogan o comunicacién escrita.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

Se uso un enfoque cualitativo, segun los autores Miranda y Cruz (2017) este
enfoque va a recopilar y analizar datos de diferentes fuentes, donde se uso
herramientas como las entrevistas. La investigacion bajo el enfoque cualitativo ayudo
a un andlisis profundo y reflexivo a través de la obtencién de los resultados analizados

previamente.

Se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo donde se analizd y recopild
datos para obtener la fidelizacion de clientes. (Popovych & Kuchechuk, 2022).
Tuvo un disefio fenomenoldgico y el método se sacOd de acuerdo a la informacion
obtenida de los instrumentos, dando asi una seleccion de datos que sirvid para
comenzar el estudio. Por ello Miranda y Cruz (2017) dijo que este disefio ayudd a
describir las estrategias de marketing en las empresas turisticas porque es una
herramienta importante ya que en el mercado competitivo permitira recopilar y
describir la poblacion requerida. Es de muestra aplicada porque esta investigacion
se dirigia a obtener nuevos resultados y conocimiento con la finalidad de presentar

soluciones a problemas observados (Mahmutovic,2020).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Marketing digital

Segun el autor Ferndndez (2021) menciond que son un conjunto de estrategias en

la cual se trazan objetivos para atraer clientes, generando que la marca se haga conocida

mediante las redes sociales, paginas web, entre otras. De esta manera se estaria

involucrando en el mercado competitivo.

Categoria 1: Comunicacion en linea

La comunicacion en linea nos proporciona compartir diversa informacion, siendo

un medio muy rapido para buscar interrogantes, por su eficacia permite que los clientes

puedan acceder de una informacion actualizada. La comunicacion en linea tiene como
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objetivo el intercambio de informacion a través de los medios digitales o plataformas, esta
conformada por la promocion indirecta, ofertas y publicidad en las redes sociales. La
promocion indirecta es un medio de promover productos mediante diversos de canales

publicitarios.
Categoria 2: Herramientas Digitales

En la actualidad contar con herramientas digitales en una empresa es de gran
ayuda debido a que se implementa un sistema como péginas web donde la
organizacion da conoces sus productos y/o servicios logrando tener un mayor alcance
a su publico objetivo. Asimismo, otro factor fundamental en esta era digital son las
redes sociales, que influyen mucho en la percepcién de los consumidores y clientes
debido a que hoy en dia son herramientas muy demandadas en el mercado por su
versatilidad y rapidez al llegar a los usuarios. Por otro lado, existen otras herramientas
digitales como las agencias de viajes online donde las personas pueden hacer sus
reservas mediante este aplicativo evitando las largas colas y pérdida de tiempo al

obtener informacion o comprar un boleto de viaje

Categorias 3: Fidelizacion

Es un proceso de crear y mantener una relacion duradera y positiva con los
consumidores existentes al satisfacer sus necesidades y deseos, generar confianza y
persuadir a las compras de los productos y /o servicios. Sus componentes son: la
calidad de servicio, satisfaccion y la propuesta de valor. Por ello, para fidelizar un
cliente se requiere brindar un buen servicio de calidad, logrando obtener un valor que
la diferencia de la competencia. Por otro lado, la fidelizacion del cliente ayuda a que la
empresa sea reconocida en primera instancia y obtenga un buen posicionamiento en

el mercado.
3.3. Escenario de estudio

El lugar de estudio fue en la provincia de Canta, este posee una poblacién de
aproximadamente de doce mil y se encuentra ubicado centro occidental de la Sierra
del Perd, actualmente es una zona muy visitada por los turistas ya que poseediferentes

atractivos turisticos y se puede realizar deporte al aire libre, paseos de
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caballo, tener contacto con la naturaleza donde se realiza rituales en pago a tierra.
Ademas, los lugares turisticos que tiene Canta es Santa rosa de Quives, Obrajillo y
Yangas donde se presencia hoteles y restaurantes campestre que es visitado por
muchos turistas, hay muchas empresas turisticas locales que usan medios digitales
para darse a conocer a nivel local, nacional y a nivel internacional. En la actualidad las
empresas turisticas de canta son muy competitivas han ido evolucionando a lo largo
del tiempo implementando nuevas tecnologias, inmobiliarios, iluminacion o la
decoracion, también suma el excelente servicio hacia el cliente para que pueda sentir

satisfecho con la estadia en el hotel o restaurante.
3.4. Participantes

Los participantes fueron de caracter cualitativo son los negocios locales del sector
turistico de la comunidad de Canta, fueron un total de 14 negocios turisticos entre
restaurantes, hoteles, hospedajes y centros recreacionales. Las personas
entrevistadas fueron los administradores, duefios o encargados del lugar que
gestionan y orientan acerca el manejo del marketing digital, de esta manera mediante
un andlisis descriptivo se determiné cémo son las estrategias de marketing digital en

la provincia de Canta, ademas de poder cumplir con los objetivos propuestos.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacion uso la técnica de entrevista, segun Piza et al. (2019) lo define
como reunion donde se intercambia informacion entre una persona (entrevistador) y
otra (entrevistado), el entrevistador se guia una serie de preguntas que previamente
se ha elaborado siendo de esa forma manejable y abierta. Cuando se mencioné de
entrevista se entra a detallar diferentes aspectos para que de esa forma se pueda
lograr un disefio metodoldgico eficiente y socialmente pertinente y sobre todo
responsable (Saavedra, 2021). Asimismo, se conto con la ayuda de profesionales de

la carrera de Administracion en turismo y hoteleria para la validez del instrumento.

Para evaluar las estrategias de marketing en las empresas turisticas se realiz6
como técnica un analisis documental, segun las autoras Dulzaides y Molina (2004)

mencionan que es un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y
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representar los documentos de forma unificada sistematica para facilitar su
recuperacion (p.5) De esta manera, se llevé a cabo una recoleccién documental sobre
las estrategias de marketing digital que usan las empresas para darse a conocer y
brindar sus servicios al publico. Fueron validados por tres expertos de la universidad.

Ver anexo 6. Tabla de nombre de las empresas turisticas

3.6. Procedimiento

la recopilacion de informacion se realiz6 de manera presencial con el objetivo de
analizar las estrategias del Marketing Digital de las empresas turisticas en la provincia
de Canta.

Se hizo un estudio de los lugares a visitar fueron cuatro salidas de Lima hacia
canta luego se coordiné una previa visita se hizo las preguntas a las personas
encargadas del lugar, aparte de entregar los permisos y consentimiento para poder
mencionar el nombre del establecimiento en la tesis. Después recolectar toda la
informacion de las empresas turisticas entrevistadas, se obtuvo los resultados
Posteriormente se realiz6 el analisis e interpretacion de las respuestas de la
informacion obtenida, asi mismo se hara una segmentacién mas relevante y codificarlo

e interpretarlo.
3.7. Rigor cientifico

Segun Huaméan y Rodas (2018) los criterios de rigor cientifico son cuatro y se
definen como las actividades que confirman la investigacion. La presente investigacion
ejecuta el criterio de credibilidad, ya que las empresas turisticas a observar cumplen
con el requisito de poder ser continuamente analizadas, como también la informacién
se puede comprobar con los propietarios de los inmuebles. Asi mismo los resultados
de este estudio de credibilidad a otros contextos y/o ambitos de accion. Con respecto
a la dependencia de esta investigacion corre un cierto riesgo de inestabilidad ya que
la globalizacion sigue avanzando, los cambios tecnolégicos pueden dar cambios
drasticos que pueden hacer cambiar el mundo digital en el rubro turistico. Y por altimo

los datos recolectados a través del instrumento aplicado a las empresas turisticas de
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la provincia de Canta, fueron revisados por nuestro asesor y otros profesores, con la

finalidad tener la conformabilidad completa.

3.8. Método de analisis de datos

El método de analisis de la informacion para la investigacion se usé el método de
analisis de contenido. Por ello Herrera (2018) indica que el andlisis de contenido es
una interpretacion de texto, se puede evidencias la presencia de temas, palabras o de
conceptos en un contenido, todo esto dentro de un contexto. Siendo estos un conjunto
de técnicas sistematicas interpretativas del sentido oculto de los textos. Hubo procesos
como la identificacion de codigos, sinterizacion de los codigos, ordenamiento de
cbdigos por naturaleza de manera semantica, después de los codigos resaltante se
armé parrafos dando sentido a las ideas principales para obtener un resultado
coherente y entendible. También se uso la ficha de observacion donde se contrasto en

un documento por escrito de todo lo que sucedié en el campo de estudio
3.9. Aspectos éticos

Ha sido desarrollado en base a distintos aspectos éticos que sancionan toda falta

en contra de lo derechos intelectuales o contra la misma persona:

En la provincia de Canta Los entrevistados Se les brinddé un consentimiento
donde se le indica la total confidencialidad y la participacion no tiene costo alguno
asimismo se requirié del consentimiento y firma de cada entrevistado, haciendo el uso
de fuentes de validacion centrdndonos en las empresas turisticas que cuenta con

redes sociales, paginas web.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se exponen a continuacion fueron organizados a través de
una entrevista con 19 preguntas que se hicieron a diferentes negocios turisticos entre
restaurantes, hoteles y centros de recreacion, que expusieron sus respuestas sobre
las estrategias de marketing digital que manejan y como desarrollan sus actividades

digitales por medio de las diferentes plataformas digitales que tienen.

4.1. Comunicacién en linea

Los resultados de la categoria comunicacion en linea tiene tres subcategorias
consideradas que son la promocion indirecta dentro se desarrollan temas como
promociones y posicionamiento, otra subcategoria son la ofertas (promocion deventas)
y se desarrolla los temas de formas y aspectos de las ofertas que se realizan en linea
y por ultimo la subcategoria de publicidad en redes sociales que desarrolla lostemas de

publicidad y frecuencia.

4.1.1. Promocién indirecta

La promocidn indirecta se refiere a cdmo es que llega al consumidor a través de
distintos medios digitales, para poder llegar a captar mas clientes y grupos de interés,
ademas de poder fortalecer la relacibn empresa — cliente, tener un mejor
posicionamiento de la marca en el mercado entre otros aspectos. Los resultados
encontrados en esta subcategoria se desarrollan en dos temas importantes que son

las promociones y el posicionamiento.

Promociones

La promocion tiene mucha efectividad en el mundo digital, ya que permite dar a
conocer mejor el reconocimiento de la marca, permite captar clientes potenciales y
ademas por medio de las promociones se llega a fidelizar a los clientes actuales, con
la intencion de poder mejorar el incremento de ventas, haciendo un negocio mas
rentable. Para poder dar a conocer las promociones que se ofrece, se utilizan
diferentes canales de comunicacion, hoy en dia las redes sociales se han vuelto un

medio muy importante para darse a conocer como empresa, por otro lado, algunas
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empresas turisticas también trabajan de la mano con una pagina web. Los resultados

obtenidos fueron:

La mayoria de los prestadores de servicios turisticas entrevistados hacen uno de
las redes sociales para promocionarse en el mundo digital, asi mismo indicaron que la
redes social que usan mas son Facebook e Instagram (Hotel Sol de Canta, Kanta Plaza
Hotel, Recreacional campestre, Hostal el Refugio Canteiio, Tambo Lodge Canta y
SunSol Vacation Club Peru), por su parte Kanta Plaza Hotel usa para promocionarse
también Twitter, YouTube y también Tik Tok como Tambo Lodge Canta y SunSol

Vacation Club Peru este ultimo que brinda informacién por medio de su pagina web.

Sin embargo el Hostal Santa Catalina maneja un marketing digital que es
manejado por personal del area de marketing, asi mismo la Finca La Nortefiita cuenta
con community manager que maneja las publicaciones que tienen en sus redes
sociales, por otro lado también realizan diferentes tipos de promociones (Hotel y
Restaurante Campestre Magdalena y Restaurante Inti Pacha), pero el Restaurante
Rayos del Sol ha tenido mejor alcance de clientes gracias a los Influencers que han

llegado a su local para realizar contenido.

Por otro lado, el Hotel y Restaurante Campestre indicio que también se
promociona a través de las experiencias de sus clientes, algo similar indico el Hotel
Mangomarca, ya que ellos mayormente tratan directamente con el cliente para poder
promocionarse después haber un brindado un buen trato al cliente. Otro medio de
promocion por parte de Restaurante Rayos del Sol es usan medios de canales de tv
gue han visitado su establecimiento haciendo reportajes y Tambo Lodge Canta por

medio de los convenios ya establecidos con algunas empresas.

Por ultimo, otros establecimientos aun estan implementando sus redes sociales
(Restaurante Sol de Quives) y otros que recién se proyectan en tener redes sociales

mas activas (Hotel El Sefiorial).

Posicionamiento

El posicionamiento se refiere a cOmo es que una empresa turistica ha logrado

introducirse en la mente del consumidor. Esto se hace por medios digitales, realizando
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diferentes tipos de ofertas que llamen la atencion de usuario, con el fin de poder captar
mas clientes y ademas de posicionarse mejor como empresa. Los resultados

encontrados fueron:

Las empresas turisticas han logrado posicionar por medio de sus promociones
en el mercado competitivo. Lo que buscan los hoteles y restaurantes es posicionarse
primero en el mundo digital como contar con una pagina web, tener redes sociales de
esta manera se podran hacer mas conocidos y ser visitado por los turistas nacionales
e internacionales. El hotel Refugio cantefio recién se esta incorporando en el mercado
competitivo, pero estad en constante actualizacion qué ofrece promociones y por el

momento solo tiene el trato directo de los clientes.

Las empresas turisticas para poder continuar en el mercado competitivo realizan
promociones en fechas conmemorables por ejemplo San Valentin, dia de la madre
entre otros, ofreciendo ofertas como en las comidas o habitaciones con descuentos.
Ademas, algunas de estos lugares se vieron afectado por un fenédmeno llamado ciclon
yaku como el Hotel Mangomarca por motivos de las lluvias los turistas no visitaban
Canta, pero a pesar de este acontecimiento todas las empresas turisticas han podido

sobrellevar estos sucesos dando a conocer sus diversas estrategias.

En la subcategoria de promocion indirecta se pudo evidenciar que algunas
empresas turisticas promocionan sus servicios u ofertas mediante las redes sociales
y algunas empresas cuenta con un marketing digital generando de esta manera un
alcance mayor de clientes Por otro lado, se logra posicionarse en el mercado
competitivo conociendo a su publico objetivo y saber identificar los medios digitales
gue se utiliza es de gran ventaja ya que se haran conocidos y permaneceran en la
mente del consumidor . Por ello Campo (2011) sostuvo que las promociones que
realizan las empresas turisticas son fundamental porque da a conocer los gustos y
preferencias que tiene el consumidor. Serna (2020) expresé que buscd determinar la
relacion entre las estrategias de marketing digital y el posicionamiento para buscar
crear y generar relaciones duraderas y leales con los clientes donde cualquier empresa

turistica pueda promocionarse y mover su competitividad con mayor éxito
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4.1.2. Ofertas (promocién de ventas)

En esta subcategoria las ofertas consisten en ofrecer los servicios que las
empresas turisticas poseen, estas condiciones se refieren a las modificaciones de
precios que hacen del precio original, es decir mayormente se da en fechas o eventos
importantes para la zona, las empresas brindan ofertas para llegar a conseguir mas
clientes y fidelizar a los clientes que ya se tiene. En este caso se hablé de dos temas
gue son las formas en como realiza sus ofertas y que aspectos consideran importantes

a la hora de crear una oferta.

Formas

La forma en cémo se realiza una oferta en linea tiene elementos que marca una
diferencia para que pueda llamar la atencion de los clientes. Las ofertas que se ofrece
deben estar definido al publico al que se quiere llegar, con mensajes subliminales,
ofertas dinamicas ya sea por medio de fotos con paisajes impresionantes del hotel,
restaurante, centros recreacionales entre otros, realizando videos promocionales con

lo que se ofrece. Los resultados obtenidos fueron:

Las empresas turisticas realizan sus ofertas de linea dependiendo de las
temporadas estén altas o bajos, el hotel sol y el hotel Mangomarca de canta realiza
ciertas ofertas dependiendo sus ventas cuando son temporadas altas sus precios se
mantienen y cuando estan bajas promociona diferentes ofertas aprovechando los fines
de semana dandole a los huéspedes una grata estadia, esto le genera una gran
ventaja ya que estd fidelizando a sus clientes. Ademas, la Finca nortefiita, el
restaurante Inti pacha y el Tambo Lodge promociona sus ofertas en linea mediante
fechas festivas durante todo el afio ofrecen almuerzos o desayunos con descuentos y

habitaciones decoradas.

De esta manera otras empresas turisticas usan otro tipo de estrategia para
promocionarse, el Hotel Santa Catalina y Kanta Plaza hotel realiza sus ofertas en linea
mediante videos, folletos, afiches publicitarios entre otros donde dan a conocer sus

paquetes turisticos. Las demas empresas turisticas tienen diferentes tipos de
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marketing ya que engloba el conjunto de estrategias para crear y promover el producto,

el servicio o la propia marca de la empresa, con el objetivo de vender més.

Aspectos

Los aspectos que tienen en cuenta a la hora de realizar una oferta son los precios,
la ubicacién que se tiene como empresa turistica de la zona, a que tipo de publico va
dirigido y la disponibilidad de los servicios que se ofrece. Los resultados fueron:

Los aspectos que consideran las empresas turisticas para integrar su oferta en
las plataformas digitales es el hotel sol de canta y el hotel Mangomarca donde indican
gue depende mucho de la frecuencia de huéspedes ya que realizan, una estadistica
de los clientes donde se analiza en dos partes : si llegan a la meta sus precios se
mantiene, pero si tiene poco visita de huéspedes comienza a promocionar mediante
fotos videos, e inclusive la finca Nortefiita tiene una inversion con ADSL donde invierte
a las redes sociales para que puedan salir como sugerencias de esta manera se
estaria haciendo més conocido su marca. Mientras el restaurante Rayos de Sol realiza
fotos y videos de su estructura dando a conocer el espacio del restaurante y aprovecha
bastante su ubicacion, el restaurante Inti Pacha tiene diferente manera de dirigirse a
Su publico objetivo que son la familia. Por otro lado, el hostal el Refugio Cantefio, el
hotel y restaurante Tambo Logde y SunSol Vacation Club Pert, se destaca por
promover el turismo aparte de ello ambos se centran en la comodidad de los clientes
tienen la facilidad de movilizarse y de tener una vista buena. EI SunSol su estructura
es tipo resort, los servicios que ofrece es de bungalow, es muy llamativo para los

clientes.

En la subcategoria de ofertas (promocion de ventas) se puede evidenciar que las
empresas turisticas dependen mucho de las temporadas de sus ventas, aprovechan
los fines de semana o las fechas festivas durante el afio para ofrecer sus ofertas
mediante las redes sociales de esta manera se obtiene mayor influencia de personas,
teniendo como aspectos las plataformas digitales donde colocan fotos videos. Por ello
Eggers y Brailovsky (2018) menciona que la oferta es la gran motivacién que brinda la

facilidad de obtener un beneficio brindando promociones accesibles para el pablico.
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4.1.3. Publicidad en redes sociales

La comunicacion en linea emplea como una importante herramienta que es la
publicidad en las redes sociales, que trae consigo grandes beneficios que ayudan a
las empresas a generar grandes ventajes si se utiliza de manera adecuada. Se

desarrolla dos temas que son la publicidad y la frecuencia con la que se publica.

Publicidad

La publicidad es unas formas de comunicacién, dando a conocer los servicios o
productos que se ofrecen, con la finalidad de transmitir un mensaje positivo y ademas
de fortalecer el posicionamiento como empresa turistica en el mercado. Existen
diferentes formas de realizarlo y diversas plataformas digitales de publicarlo. Los

resultados obtenidos fueron:

Las empresas turisticas realizan de diferente manera su publicidad en sus redes
sociales el hotel de sol de canta, Kanta Plaza Hotel, Hotel el Sefiorial y Restaurante
Inti Pacha su publicidad es mediante de fotos videos folletos, redes sociales donde
ofrecen sus promociones, ofertas y descuentos. Ademas, el restaurante rayos de sol
para su publicidad utiliza influencers, se sabe que a corto tiempo da un mejor resultado
beneficioso que es atraer nuevos clientes. Mientras el hotel Mangomarca utiliza la red
social del Instagram, se promociona mostrando todas sus instalaciones del hotel o
restaurante son de buena presencia para su publico objetivo. El hotel y restaurante

Magdalena no cuenta con un marketing, pero mas adelante piensa implementar.

Frecuencia

La frecuencia se refiere a la cantidad de veces que se realiza y se sube una
publicidad en las diferentes plataformas digitales que se maneja. Con la finalidad de
mantener actualizado los diferentes medios con informaciéon importante y necesaria

gue se quiere transmitir a los clientes. Los resultados que se obtuvo fueron:

Las empresas turisticas realizan sus publicaciones en determinados tiempos, la
mayoria de los hoteles como el hotel Sol de Canta, Kanta Plaza Hotel, el Hotel y

Restaurante Campestre Magdalena, Hotel Mangomarca y el Hotel Refugio Cantefio
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usualmente publican en las redes los fines de semana y mensualmente pero siempre
estan al tanto de algunas novedades, con el tiempo se van actualizando. Mientras que
el hotel el refugio cantefio mayormente hace publicidad los dias sébados, el
Restaurante Rayos del Sol sube sus informaciones, publicaciones cada quince dias.
Sobre todo, el hotel sol de canta se enfoca en las camparfias como las fechas festivas

durante todo el afo.

En la subcategoria publicidad en las redes sociales se puede evidenciar que
todas las empresas turisticas realizan su publicidad a través de plataformas digitales
como la pagina web donde incluyen fotos y videos, durante tiempos predeterminados,
estan en constante actualizacion para saber las necesidades que tiene el consumidor.
Por ello Moreno (2021) indica que generar publicidad en las redes sociales produce
muchos beneficios en las empresas y una de ellas es que los usuarios tienen un facil
acceso a la hora de navegar dentro de una empresa donde se encontrara diferentes
publicidades. Sotomayor (2019) expreso que es importante contar con una pagina web
donde debe ser més interactivo las fotos y videos que sea de facil acceso colocando

informacion relevante donde los usuarios puedan visitar el lugar

El presente estudio analizé las diferentes estrategias que comunicacion en linea
gue realizan las empresas entrevistadas, se evidencio que usan mayormente las redes
sociales para brindar publicidad de los servicios y productos que ofrecen, con la
intencidn de llegar a captar mas clientes y lograr tener un mejor posicionamiento en el
mercado turistico, por otro lado la deficiencia que tienen a la hora de crear una oferta
es que no tienen nocién de como hacerlo y lo realizan a conciencia de como creen que
se debe hacer, lo cual no es llamativo para el publico en el mayor de los casos. Lo que
se resalta en esta categoria segun el analisis echo es que las empresas turisticas de
la zona si manejan plataformas digitales para dar a conocer lo que ofrecen y en su
gran mayoria usan las redes sociales, ya que consideran que es un medio social de
facil uso para ellos. Para Alexander (2018) la comunicacion digital tiene una serie de
caracteristicas que ayudan a transmitir mejor un mensaje, es una forma dinamica en
cuanto a la transmision, distribucion y exhibicion de estos mensajes, abre nuevas

formas de poder relacionarse y mantener una interaccion con el publico. Los
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entrevistados indicaron que realizan sus publicaciones mayormente por medio de fotos
y videos, Whatmough (2018) sefialé que es muy raro ver en las redes sociales
publicaciones que no vayan acompafiados de imagenes o videos ya que lo hacen mas
atractivos y llamativos, ademas los videos se han convertido en una forma de aumentar
las posibilidades de captar la atencion de los usuarios. Para Miranda y Cruz (2016)
quien realiz6 una investigacion cuyo propoésito fue identificar las estrategias de
marketing internacional en redes sociales, entre sus resultados arrojaron que es
importante mantener actualizado las redes sociales para tener mejor informado a las
personas que lo visitan, ademas es relevante tener un plan estratégico que ayude a

marcar mejor el tipo de publicidad que se ofrece identificando al publico objetivo.

4.2. Herramientas digitales

A continuacion, se expone la siguiente categoria que son las herramientas
digitales, se desarrollan 3 subcategorias importantes que son redes sociales dentro de
ella se desarrollan temas como el uso y las ventajas que se obtiene, otra subcategoria
es la pagina web, dentro de ella se desarrolla temas como las caracteristicas, proposito
y los beneficios que brinda y por ultimo tenemos las OTAs (agencias de viajes online)

gue desarrolla el tema de las estrategias y beneficios que brinda.

4.2.1. Redes sociales

En esta subcategoria, las redes sociales son sitios y aplicaciones que permiten
un intercambio de informacién entre las empresas y los clientes, cuando se habla de
red social automaticamente se tiene en mente Facebook, Instagram, Tik Tok entre
otros. Se desarrollan dos temas que son el uso de las redes sociales y las ventajas

gue genera trabajar con una red social.
Uso

El uso de las redes sociales permite interactuar con diferentes personas y son
importantes porque brinda todo tipo de informacion, Actualmente todo esta relacionado
a la necesidad de compartir todo, de ahi la importancia de las Redes Sociales hoy en
dia, teniendo tantos datos y personas creando informacion que si no se usan las redes

sociales nadie lo veria. La importancia del uso de las redes sociales para las empresas

30



es que permite una comunicacion bidireccional entre cliente-empresa. Utilizando las
redes sociales puede exponer sus productos y servicios, asi como lanzar ofertas y
campafas publicitarias para el publico, los resultados encontrados fueron:

La mayoria de entrevista indican el hotel del sol, Kanta Plaza Hotel, Hotel El
Sefiorial, Hotel y Restaurante Campestre Magdalena, Restaurante Rayos de Sol, el
Tambo Lodge, SunSol Vacation Club Perl, Restaurante Inchi Pacha y por dltimo la
Finca Nortefiita la red que usa mas es Facebook e Instagram, cuentan con un fan page
donde el usuario pueda entrar a navegar a saber un poco de cada empresa turisticas.
Ademas, el Centro Recreacional es el que usa solamente Facebook, pero el hotel
Mangomarca utiliza mas la red social Instagram que Facebook junto van la red social
tik tok.

Las entrevistas indicaron como las empresas turisticas usan sus redes sociales,
como el hotel sol de canta, SunSol Vacation Club Peru y la Finca Nortefiita tienen su
aérea de marketing, en cambio lo demas lugares como el Hostal Santa Catalina , Kanta
Plaza Hotel, Hotel Sefiorial , Recreacional Cantamarca , Restaurante Inti Pacha
publican videos institucionales , imagenes y promociones dando a conocer el lugar y
las infraestructuras generando asi el interés y la interaccidn con los clientes , ademas
de usar las redes sociales como Facebook , Instagram, y WhatsApp. Mientras el
Restaurante Rayos de Sol realiza sus promociones a traveés del Facebook de esta

manera hace traer clientes por medio de influencers, cantantes de folclor entre otros.

Ventajas

Las ventajas que tienen las redes sociales es que a través de ellas se puede
atraer clientes o llevarlos hacia sus canales de venta. También permite contactar con
potenciales clientes, respondiendo dudas sobre un producto o servicio o conociendo
mas sobre su experiencia de compra y mejorarla, de ser necesario. Por parte de la
empresa tener sus redes sociales permite conocer en mas profundidad a sus clientes
y seleccionar de forma mas precisa su publico objetivo y dirigir campafias solo a

aquellos segmentos que resulten interesantes. Los resultados fueron los siguientes:
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La mayoria de las entrevistas indican las ventajas que genera en hacer publicidad
en las redes sociales como el hotel sol de canta le agrada tener comentarios positivos
de los nuevos clientes, el Hostal Santa Catalina comenta que hay personas que
vuelven a regresar al hostal ya que tuvieron una agradable estadia porque les brinda
buenas ofertas y el trato es agradable. Luego tenemos al hotel Kanta Plaza Hotel indica
qgque el 92 % de las habitaciones se mantiene ocupadas ya que han realizado
promociones mediante canales de comunicacion como la radio y YouTube, en cambio
el hotel seforial menciona que primero tiene que fidelizar sus clientes brindando un
servicio agradable para que el cliente pueda regresar a dicho lugar. Ademas, el hotel
y restaurante Magdalena su ventaja es poseer de un lugar muy atractivo ya que se
encuentra en todo el paisaje maravilloso de canta. El hotel Mangomarca, el hostal
Refugio Cantefio, y el Restaurante Sol de Quives indican que cuenta con una agencia
de noticias que le realizan publicidad mediante la pagina de YouTube que esta
logrando atraer clientes y aumentar los ingresos. Por dltimo, tenemos al Restaurante
Sol de Quives y la Finca Nortefiita que gracias a sus estrategias de marketing en las

redes sociales obtiene nuevos clientes y les ofrece un buen servicio de calidad.

En la subcategoria de las redes sociales se puede evidenciar que cuentan con
un area de marketing digital que se encarga de promover la marca en entornos de
internet como los sitios web, buscadores y redes sociales buscando conocer al publico
con profundidad para ofrecerles contenidos y ofertas personalizadas de acuerdo con
sus intereses y comportamiento en linea. La ventaja de ello es que genera muchos
comentarios positivos, la llegada de mayor clientes a sus empresas y fidelizar clientes.
Por ello Romero (2020) menciona que las redes sociales han evolucionado de manera
positiva donde brinda informacién a nivel global permitiendo de esta manera la
interaccion de personas facilmente, tener redes sociales atrae muchos clientes y da
conocer las necesidades de este. Miranda y Cruz (2016) tuvo como objetivo identificar
las estrategias de marketing digital en las redes sociales donde los resultados arrojaron
gue no cuentan con un encargado de manejar las paginas web, para ello tiene que
considerar aspectos importantes como contar con un plan estratégico para conocer

mejor al publico objetivo, si se logra esto podra fidelizar a largo tiempo con sus clientes.
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4.2.2. Pagina web

En la subcategoria de pagina web otro aspecto importante de las herramientas
digitales, se va a desarrollar temas como las caracteristicas que poseen, el propésito

y los beneficios que le ha generado a los negocios turisticos entrevistados.

Caracteristicas

Las caracteristicas de una pagina web es incluir informacion de diversos formatos
como las animaciones, sonidos, textos y videos, también ofrecer aplicaciones
interactivas, enlaces a otras paginas o sitios web. Un buen disefio de una pégina web,
es ser estético y facil de navegar, es indispensable. Pero también es importante tener
la web actualizada, que todos los botones y links funcionen correctamente, y ofrecer

informacion de calidad y facil de leer. Los resultados a continuacion:

En este caso los entrevistados, el hotel sol de canta, Kanta Plaza Hotel, hotel
seforial tiene una pagina web basica, aun esta trabando en ello para que mas adelante
sea una pagina mas completa caracterizada por los paisajes de canta, fotos entre
otras, pero el Hostal Santa Catalina comenta que trabajaba con pagina web por medio
de ella promocionaba y los ayudaba mucho para la facilidad de clientes. Mientras el
hotel y restaurante campestre, el centro recreacional indica que aln no cuenta con una

pagina web, pero méas adelante si tendran, se estan proyectando e invirtiendo.

Por otro lado, el hotel Mangomarca tiene una persona que se encarga de la
pagina web en esta contiene los platos tipicos, imagenes de todo el lugar. El hotel
Tambo Lodge tiene una pagina web muy detallada y sencilla para los usuarios con

mucha facilidad de contactarlos.
Propdésito

Un sitio web tiene como propdésito tener una buena presencia en la red. Cumple
diferentes funciones con base en los objetivos planteados. Sirve para informar, vender
productos o servicios, crear una comunidad o impulsar una causa, interactuar,

capacitar o educar, ofrecer soporte o atencion. Los resultados fueron:
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La mayoria de entrevistados indican que el proposito de su pagina web, es ganar
nuevos clientes, tanto a nivel local como a nivel internacional. La empresa hotelera Sol
de Canta tiene como proposito trabajar de manera corporativa con empresas, asi
mismo el Hotel El Sefiorial desea trabajar directamente con colegios. La Provincia de
Canta es un lugar muy turistico por lo que el Hotel Kanta Plaza, opta por promocionar
Canta ya que de esa manera llegaran mas turistas y tendra mas clientes que atender,
el Hotel y Restaurante Campestre Magdalena quiere darse a conocer mejor en el

sector dando a conocer los servicios que ofrecen por medio de su pagina web.

Por otro lado, el Restaurante Rayos del Sol tiene como propdsito mantener una
mejora continua frente a sus comensales que lo visitan, del mismo modo lo que busca
el Hotel Tambo Lodge Canta es posicionarse mejor en el mercado. Otro propdsito que
indicaron las empresas turisticas como SunSol Vacation Club Pera y el restaurante El
Sol de Quives es que sus clientes encuentren en su pagina web informacion que los
ayude a tomar una decision y ademas que sea de facil acceso, el Hotel y Restaurante
Finca la Nortefita desea seguir creciendo como empresa.

Otro aspecto considerado por el centro recreacional es que sus clientes van a
tener mejor facilidad de hacer sus reservas y pagos. Por ultimo, el Hospedaje El
Refugio Cantefio y el Hotel y Restaurante Campestre Magdalena tienen como

proposito aumentar sus ventas a traves de su pagina web.

Beneficios

Contar con una pagina web tiene grandes beneficios, por medio de esta
plataforma se brindar informacion mas importante a los clientes, trabaja de la mano
con las redes sociales ya que estas dos plataformas se complementan muy bien. La
pagina web ayuda a tener mejor visibilidad como marca en mundo online, genera

confianza y credibilidad. Los resultados encontrados fueron:

La mayoria de los prestadores de servicios consideran que entre los beneficios
gue aporta una pagina web es de mejorar sus ingresos economicos (Hotel Sol de
Canta, Hostal Santa Catalina, Hotel y Restaurante Campestre Magdalena, Hostal El

Refugio Cantefo, Restaurante El Sol de Quives, Restaurante Inti Pacha y Finca La
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Nortefita). De manera similar otro beneficio que se ha considerado es que podran
posicionarse en el mercado (Hotel Sol de Canta, Kanta Plaza, Hotel El Seforial, Tambo
Lodge Canta, Restaurante El Sol de Quives), y del mismo modo el Hotel el Sol de

Canta busca poder seguir mejorando como empresa y poder brindar el mejor servicio.

Otro aspecto considerado por las empresas turisticas en Canta es el de atraer
nuevos clientes (Kanta Plaza Hotel, Hotel El Seforial, centro recreacional, Restaurante
Rayo del Sol, Tambo Lodge Canta, SunSol Vacation Club Peru), asi mismo el Hotel y
Restaurante Campestre Magdalena quiere tener en su establecimiento clientes
satisfechos y que a futuro regresen o recomienden el lugar. Por otro lado, el centro
recreacional destaco que la publicidad que ellos dan a conocer por medio de su pagina
web es de manera segura y confiable y del mismo modo SunSol Vacation Club Peru

consideran que su publicidad ha tenido un alcance notable.

De manera semejante la intencién del Hotel Mangomarca es que quieren dar a
conocer mejor su tarifa de precios y mostrar su calidad de hospedaje que tienen, la
Finca La Nortefita desean generar mas empleo para la comunidad de Canta.

En la subcategoria de pagina web se pudo concretar que la mayoria de las
empresas turisticas sus paginas web deben ser de facil acceso para los usuarios
donde contenga varias de fotos videos del lugar, el propésito de tener pagina web es
atraer nuevos clientes y que promuevan su marca en entornos de internet como los
sitios web, buscadores y redes sociales también busca conocer al publico en
profundidad para ofrecerles contenidos y ofertas personalizadas de acuerdo con sus
intereses y comportamiento en linea. Por ello Huanila (2021) una péagina web es
sencillo de mostrar al usuario donde da conocer los datos mas relevantes de una
empresa. Es de suma importancia que un negocio turistico cuente con una pagina web
para que pueda mostrar sus productos o servicios de manera interactiva con el cliente.
Para Fernandez et al. (2022) cuyo articulo se concluyé de las paginas web no estan
bien posicionadas en los resultados de busca rapida, no es de facil acceso para los
usuarios es por ello que se empleo estrategias de proceso de gestion en el marketing
digital para que el usuario tenga mayor alcance de la busqueda en las paginas web

con una informacion confiada y segura
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4.2.3. OTAS (Agencias de viajes Online)

La siguiente subcategoria son las OTAs en turismo (agencias de viajes online),
permiten a los usuarios realizar sus reservas, teniendo disponibles variedades de
empresas turisticas y diferentes precios. Por lo que a las empresas hoteleras sobre
todo les favorece tener presencia en estas plataformas ya que pueden posicionarse
mejor como marca, aumentar sus ventas y captar mas clientes. Por ello se hablara de

dos temas que son las estrategias y los beneficios.

Estrategias

Trabajar con las OTAs (agencia de viajes online), permite crear estrategias que
beneficie que gran manera a las empresas turisticas, una de las estrategias que ayuda
a Ips negocios locales es introducir fotografias que llamen la atencion del usuario, en
este caso Canta es un lugar muy turistico por lo que ademas del negocio también se
puede subir fotos de la zona. Los resultados encontrados fueron:

En este caso la mayoria de los entrevistados aun no trabajan con las OTAS
(agencias de viajes online) pero que si piensan trabajar a futuro ya que consideran que
es una buena estrategia para ganar mas clientes (centro recreacional, Hostal El
Refugio Cantefio, Restaurante El Sol de Quives, Restaurante Inti Pacha y Finca La
Nortefiita).

Asi mismo han considerado que trabajar con las OTAS les ayudara a tener un
mejor alcance de clientes (Hostal Sol de Canta, Hotel El Sefiorial, centro recreacional,
Tambo Lodge Canta y Finca La Nortefita), De manera semejante el Restaurante
Rayos del Sol considerd que le facilitan la llegada de sus clientes y ademas que ya
tienen establecido un orden, de la misma forma el Hotel Sol de Canta le llega diverso
tipo de clientes.

Por consiguiente, también se consideré que se tiene una mejor difusion de
informacion como empresa entre sus clientes (Hostal Sol de Canta), pero también dan
a conocer al publico que se ofrece el mejor servicio de atencién (Hotel y Restaurante
Campestre Magdalena). Por ultimo, la empresa turistica SunSol Vacation Club Peru

acotd que trabaja con AIRBNB y que ha conseguido de ganar mas clientes.
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Beneficios

Los beneficios que brinda trabajar con estas plataformas son de obtener mayor
visibilidad online, lo que implica que se podra llegar a mas grupos de interés ya sea a
nivel nacional y sobre todo internacional. Ademas, se tendra mejores ingresos

econdmicos sin hacer tanto esfuerzo. Los resultados obtenidos fueron:

Para este indicador la mayoria de las empresas turisticas han considerado que
trabajar con las OTAs brinda grandes beneficios como de atraer todo tipo de clientes
(Hotel Sol de Canta. Hotel Mangomarca, Restaurante Rayos del Sol, Tambo Lodge
Canta, Restaurante Inti Pacha y Finca La Nortefiita), asi mismo el Hostal El Refugio
Cantefio aun no trabaja con las OTAs, pero piensa que atraeria todo tipo de clientes.

Por otro lado, les ha permitido tener un mejor posicionamiento en el mercado
con muchas mas oportunidades (Hotel Sol de Canta, Hostal Santa Catalina,
Restaurante Rayos del Sol y Tambo Lodge Canta), pero al mismo tiempo se considerd
gue les ha ayudado a tener una mejor organizaciéon (Hotel El Sefiorial, centro
recreacional y Restaurante Sol de Quives). Ademas, el Hostal Santa Catalina ha
logrado hacer mas conocida su marca en el mundo turistico por medio de esta
plataforma y por consiguiente el Hotel Mangomarca ha logrado que sea mas rentable

Su negocio.

El Hotel EI Sefiorial ha logrado dar a conocer el buen servicio que ofrecen, en
paralelo el Hotel Mangomarca alcanzé a promocionar mejor sus servicios que ofrecen
a sus clientes. Por ultimo, también han conseguido aumentar la venta de los servicios
gue ofrecen en el mercado turistico (Restaurante Rayos del Sol y Finca La Nortefiita),
por su parte el Restaurante Inti Pacha recabo que se ha logrado generar mas turismo

en la zona.

En la subcategoria de OTAS (agencias de viajes online) se evidencio que contar
con las agencias de viajes online da un mayor alcance de clientes brindando una buena
atencion e informacién adecuada. Los beneficios que puede generar es atraer publico
nacional e internacional pero también permite tener un mejor posicionamiento en el

mercado competitivo como ampliando la oferta de productos, la facilidad de pagos. Por
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ello Falcon Diana (2021) menciond que las empresas turisticas afiliadas a las agencias
de viaje online generan mucha ventaja como especies de vitrinas que generan mas
exposicion, y ayudan a los hoteleros y a otras empresas del sector a poder vender
mas. Para Serra (2020) los resultados obtenidos fueron que gracias a las agencias de
viajes online muchas personas pueden interactuar a través de las paginas de
Brookings, seguida por Tripadvisor, Expedia y Destinia se concluy6 que el marketing
digital es una herramienta esencial para que se pueda crear y gestionar relaciones

duraderas y leales con los clientes potenciales y efectivos con mayor éxito

En la categoria se analizé las estrategias sobre herramientas digitales que usan
las diferentes empresas turisticas entrevistadas, como se menciond en la anterior
categoria las redes sociales son las que se usan mas en los negocios, las plataformas
sociales mas usadas son Facebook, Instagram y Tik Tok que ha logrado ayudar de
alguna u otra forma en darse a conocer en el mercado, por otro lado estas plataformas
tienen que estar actualizadas constantemente para que se pueda tener mas recepcion
de visitantes, si bien es cierto que los negocios manejan mejor las redes sociales a
diferencia de una péagina u otras plataformas digitales, carece de informacion
actualizada que ayude al usuario a interactuar mejor manera. En algunos casos
cuentan con area de marketing que tiene una estructura de organizacion en cuanto a
publicacién de su publicidad. Pero ademas consideran que una pagina web seria de
gran ayuda para que los clientes tengan mayor seguridad de adquirir los servicios.
Para Uribe et. al (2013) indican que el marketing y las redes sociales se ha llegado a
convertir en una de las herramientas mas importantes, ya que permite tener una mejor
comunicacion, vivir nuevas experiencias y tenerla facilidad de poder contactarse con
los clientes. Mediante las redes sociales se puede transmitir textos, audios, imagenes,
videos o cualquier otro formato de comunicacion. Gracias a estas herramientas
digitales en toda empresa facilita el trabajo y para Chambers et al. (2020) el Facebook
es una de las redes sociales que mas alcance tiene a comparacion de otras
plataformas, Facebook se adapta a todo tipo de negocios ya que es de facil acceso y
uso que sirve para poder promocionar sus productos y servicios. Narvaez y Villalobos

(2020) en su estudio que realizé llego a la conclusion que la adopcion de las
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herramientas digitales y de medios sociales digitales ayudara a tener una mejor
relacion con los clientes y con los diferentes grupos de interés. Este grupo de
estrategias ayudara a tener mejores ventajas competitivas y tener mejor presencia en

el mundo digital.

4.3. Fidelizacion

A continuacion, se presentan los resultados sobre la categoria de fidelizacion
obtenidos en el estudio de campo que se hizo a través de las entrevistas realizadas a
las diferentes empresas turisticas, de acuerdo con el objetivo especifico que es

analizar las estrategias de fidelizacién en la provincia de Canta, 2023.

4.3.1. Calidad de servicio

En esta subcategoria se va a observar el manejo que tienen las empresas
turisticas en cuanto a la calidad de servicio que brindan a sus clientes, se trataron

dos temas que son las expectativas y las experiencias.
Expectativas

El tema de expectativas esta relacionado a las plataformas digitales que
manejan, como es el recibimiento de la publicidad que logran publicar mediante los

usuarios. Los resultados encontrados fueron:

Todos los entrevistados mencionaron que las plataformas digitales cumplen con
las expectativas del consumidor, se puede evidenciar a través de la acogida que han
tenido en sus negocios, por su parte Kanta Plaza Hotel pudo mejorar el contacto con
sus clientes, es decir a tenido una mejor llegada de clientes, de manera similar el

Restaurante Inti Pacha logro captar nuevos clientes por medio de sus redes sociales.

En este sentido las expectativas de los clientes frente a los medios digitales han
sido favorables, por ello el Hotel El Sefiorial logro tener una buena aceptacién de sus
promociones en linea. SunSol Vacation Club Perd han notado la buena aceptacion por
medio de la plataforma AIRBNB ya que cumple con las expectativas del consumidor.

La otra parte de las empresas turisticas considero que para cumplir con las

expectativas del consumidor en su totalidad, no solo basta tener redes sociales sino
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gue ademas se debe implementar una pagina web que ayude a transmitir la
informacion y contenido que se desea publicar, ademas de desarrollar actividades en
las OTAS (Hotel Mangomarca), por su parte el Restaurante Sol de Quives sugirié que
se necesita estar actualizando constantemente los medios digitales que maneja y el
Hostal El Refugio Cantefio menciond que aun estan implementando sus redes sociales

para posteriormente subir contenido.

Es conveniente acotar que para complementar la buena acogida que se tiene por
los medios digitales también es necesario brindar la mejor atencion de forma
presencial, es asi que Finca La Nortefiita capacita a sus colaboradores para brindar
una buena atencién y Tambo Lodge Canta ha notado ya que la mayoria de sus

huéspedes regresan pero que ademas los recomiendan.

Experiencias

El tema de las experiencias a tratar esta referido a el nivel de interaccion que
tiene el publico ya sea a través de una red social, pagina web y en las OTAS (agencias

de viajes online). Los resultados encontrados fueron:

En este tema de experiencias se ha visto reflejado mayormente en las redes
sociales, como indica el Restaurante Inti Pacha que sus clientes mayormente
interactian por Facebook, del mismo modo el Hotel y Restaurante Campestre
Magdalena y el Hotel Mangomarca consideraron que sus publicaciones son muy

llamativas para sus clientes.

La gran mayoria de empresas turisticas han identificado las experiencias de sus
clientes a través de comentarios (Hotel Sol de Canta, Kanta Plaza Hotel, Hotel y
Restaurante Campestre Magdalena, centro recreacional, Restaurante Rayos del Sol,
Hostal El Refugio Cantefio y el Restaurante Inti Pacha), asi mismo comparten sus
publicaciones (centro recreacional y Finca La Nortefiita), también el centro recreacional
menciona que le dan like a sus publicaciones y el Restaurante Inti Pacha logro recibir

buenas calificacion por el servicio brindado a través de sus redes sociales.

En este sentido algunas empresas también han logrado que sus clientes los

contacten de manera directa (Hotel El Sefiorial y Hotel Mangomarca) y del mismo
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modo Tambo Lodge Canta le llega mas mensajes solicitando mas informacion de su

establecimiento.

Es conveniente acotar que Kanta plaza hotel ha recibido mas clientes también a
través de las recomendaciones de sus huéspedes que han agradecido el buen servicio
gue le brindaron en su estancia. Y por ultimo SunSol Vacation Perd menciono que "las

experiencias de los huéspedes la transfieren a las redes sociales".

En la subcategoria de calidad de servicio se pudo evidenciar que algunas
empresas turisticas han logrado captar clientes nuevos a través de los medios digitales
gue manejan, pero ademas se ha visto reflejado en el buen servicio que han brindado
a sus clientes. Ademas, se puede evidenciar que a través de los medios digitales han
logrado recibir buenos comentarios y calificaciones, siendo un aspecto muy importante
gue los usuarios consideran al buscar un servicio o producto para poder comprarlo.
Por ello Piattini (2019) sostuvo que la calidad de servicio tiene un conjunto que
caracteristicas que posteriormente es evaluado por el cliente para que ver si cumple o
no con sus necesidades y finalmente lograr la satisfaccion del cliente. Guede y Felipe
(2019) expresaron que calidad de servicio de los medios digitales es importante ya que
ayuda a mantener una relacion entre empresa y cliente y Pelsmackera et al. (2018) en
el estudio que realiz6 menciona que el integrar las opiniones comerciales en la pagina
web que se maneja, tiene una repercusion positiva en cuanto a la ocupacion de las

habitaciones en el rubro hotelero.

4.3.2. Satisfaccion

En esta subcategoria las empresas turisticas entrevistadas mencionan como es
su atencion que brindan a través de sus plataformas digitales y como miden el nivel de

satisfaccion en su negocio.

Atencioén

El tema de atencion en las diferentes plataformas digitales que manejan las
empresas turisticas de Canta, se muestra el nivel de respuesta inmediata que realizan
a sus clientes para brindar la informacion solicitada. Los resultados encontrados

fueron:
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En su gran mayoria las empresas turisticas en la provincia de Canta indicaron
gue la atencién que brindan a través de las redes sociales es de forma inmediata (Hotel
El Seforial, centro recreacional, Hotel Mangomarca, Restaurante Rayos del Sol,
Hostal El Refugio Cantefio, Tambo Lodge Canta, SunSol Vacation Perud, Restaurante
el Sol de Quives Restaurante Inti Pacha y Finca La Nortefiita), segun el Hostal Santa
Catalina manifest6é "cuando me escriben me dicen justo estoy revisando su pagina y
me estoy comunicando para poder reservar’, asi mismo el Hotel y Restaurante
Campestre Magdalena sefial6 "Si, porque la atencion y la calidad del servicio que se
brinda es muy buena”, pero el Tambo Lodge Canta expuso que "no siempre podemos
contestar todos los mensajes, pero si tratamos de responder en el instante” por ello es
gue el centro recreacional manifesté que "siempre trato de direccionar al WhatsApp"

para que se pueda brindar una atencion mas eficiente.

Ademas, Kanta Plaza Hotel consideré que las respuestas han sido positivas por
la atencion que se brindd a sus clientes. Sin embargo, SunSol Vacation Club Perud
maneja un area de marketing que le permite ofrecer atencion primaria y eficiente, por
ultimo, Restaurante Inti Pacha destacd que brindando la mejor atencion ha podido

fidelizar a sus clientes.

Nivel de satisfaccion

El tema de nivel de satisfaccion es un factor importante en cualquier empresa
turistica o en cualquier rubro, ya que por medio de los clientes se podra saber si hay
aspectos que mejorar, reforzar o implementar. Es importante medir el nivel de
satisfaccion de los clientes para mejorar los aspectos negativos. Los resultados

encontrados fueron:

Se logré identificar que algunas empresas usan un formulario fisico para poder
medir el nivel de satisfaccion en sus clientes (Hotel Sol de Canta, Hostal Santa
Catalina, SunSol Vacation Club Peru y el Restaurante Inti Pacha), por otro lado
también hay una parte de las empresas turisticas que no cuentan con formato, lo miden
de forma fisica el boca a boca (Hotel el Seforial, Hostal Refugio Cantefio, Tambo
Lodge Canta, Restaurante Sol de Quives y Finca La Nortefita), por su parte el
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entrevistado 6 manifestd que "preguntar algunas oportunidades de mejora, saber que

le gusto o que no le gusto. No hacemos una encuesta escrita, pero si oral".

Dentro de este marco el Hostal Sol de Canta lo mide a través de las
recomendaciones que haces sus clientes, por su lado Kanta Plaza Hotel a través de
las calificaciones de Facebook y acotdé que hasta el momento han sido buenas

calificaciones.

Otra forma de medir el nivel de satisfaccion es a través de los comentarios en
redes sociales que dejan los clientes (Hotel Mangomarca, Restaurante Rayos del Sol,
Hostal el Refugio, Tambo Lodge Canta y el Restaurante Inti Pacha), por su parte el
Hotel y Restaurante Campestre Magdalena menciond, "hay comentarios que van
realizando cada persona, por sus experiencias vividas en el hotel restaurante, ya sea
si es satisfactorio o no", de esa forma se puede mejorar en los aspectos negativos que
digan los clientes (Hotel Mangomarca). Por otro lado, SunSol Vacation Club Peru
realizan encuestas de satisfaccion por medio de AIRBNB y ademas envian encuestas
a los afiliados por medio de correos.

En la subcategoria de satisfaccion se pudo evidenciar que la atencion que
brindan a través de sus redes sociales es de manera inmediata, ademas la mayoria
de las empresas turisticas no cuentan con formato digital ni fisico, que les ayude a
medir el nivel de satisfaccion de sus clientes, pero si lo miden a través de los
comentarios y calificaciones que dejan sus clientes a través de las redes sociales,
buscando de esa manera un mejoramiento positivo y continuo para su negocio.
Londofio (2012) expuso que es de vital importancia conocer al cliente que tratamos,
ademas es necesario y Util manejar encuestas de satisfaccion para poder valorar la
diferenciacion. Para Amanah et al. (2021) en el estudio que realizé sefialo que la
satisfaccion del cliente es de suma importancia, ya que por medio de ellos se puede
llegar a captar mas gente que adquiera los servicios o productos que se ofrece.
Ademas, que es necesario mejor en los aspectos negativos para lograr la satisfaccion

completa de los turistas.
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4.3.3 Propuesta de valor

En esta Ultima subcategoria se habla sobre como esta estructurado las diferentes

plataformas que manejan a través del disefio.
Disefio
El tema de disefio esta referido a la estructura que tiene las diferentes
plataformas digitales que manejan los encuestados, para que los usuarios puedan

tener una mejor interaccion y puedan ser de facil acceso. Los resultados encontrados

fueron:

La mayoria de empresas turisticas indicaron que el disefio de las redes sociales
son de mas facil acceso para el publico (Hotel Sol de Canta, Hotel y Restaurante
Campestre Magdalena, centro recreacional, Hotel Mangomarca, Restaurante Rayos
del Sol, Hostal EI Refugio Cantefio, Tambo Lodge Canta y SunSol Vacation Club Peru),
por su lado el Kanta Plaza Hotel menciono estan "colocando enlaces directos para que
la gente tenga mejor facilidad de contactarnos" y el Hotel El Sefiorial sefialo "nosotros
disefiamos con plataformas como Canvas," ademas "para nosotros es una ventaja ya
gue nos permite animar mejor nuestra publicidad y lo hace mas llamativo", por lo que
hace que se diferencie mejor de las otras empresas turisticas en cuanto a la creaciéon

de publicidad en sus redes sociales.

Por su parte acoto el Hotel y Restaurante Campestre Magdalena que tienen el
manejo de un buen Marketing a diferencia de su competencia. Sin embargo, otras
empresas turisticas mencionaron que muy pocos manejan redes sociales, por lo que
les favorece en cuanto a tener mas interaccion en sus redes sociales (Hostal Santa

Catalina, entrevistado 6 y Restaurante Inti Pacha).

Con lo que respecta a las plataformas de pagina web el Hotel Sol de Canta indico
gue no son de facil acceso ya que la mayoria de los clientes estan mas familiarizados
por redes sociales. Por otra parte, Tambo Lodge indico que el disefio de su pagina web
les permite a sus clientes tener las facilidades para contactarse y hacer reservas.Desde
el punto de vista de Finca La Nortefiita tiene como objetivo crear una pagina web

amigable para sus clientes que lo visiten y por medio de ello dar un buen servicio
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de calidad al igual que el Hotel Mangomarca indico que tratan de brindar la mejor

atencion.

Finalmente, SunSol Vacation Club Pert expreso "nuestra empresa se diferencia
porque brindamos membresia, entonces es algo diferente a lo andan buscando
nuestros clientes”, por su parte Restaurante El Sol de Quives indico que se diferencia
de su competencia por su precio accesible y el Restaurante Rayos del Sol se diferencia

por la sazoén.

Para la subcategoria de propuesta de valor la mayoria de las empresas turisticas
sefalaron que las redes sociales son usadas mas por sus clientes que una pagina
web, ya que por medio de sus redes sociales facilitan un mejor contacto con sus
clientes. Ademas, algunos negocios de la zona indicaron que trabajar con un equipo
de marketing que crea contenido para sus redes sociales y en algunos casos para las
paginas web que manejan. Rajadell (2019) expuso que para poder destacar como
empresa o negocio se debe de trabajar de manera constante y con mucha disciplina,
buscar los medio para poder sobresalir sobre los deméas. Sanchez (2020) expuso en
sus resultados que un sitio web debe tener elementos necesarios como el disefio,
usabilidad, la accesibilidad y el contenido para tener una mejor difusién de mensajes
gue se quiere hacer llegar al publico, las redes sociales deben tener contenido

llamativo que permita a publico tener una mejor interaccion.

El presente estudio analizé las estrategias de fidelizacion que usan las diferentes
empresas turisticas que estan ubicadas en la provincia de Canta. Se pudo identificar
gue la mayoria de las empresas ven reflejado la satisfaccién de los clientes a través
de los comentarios, después de haber adquirido los servicios, la mayoria han sido
positivas y hay un porcentaje menor que indica algunos aspectos que aun hay que
mejorar, las empresas lo toman de la mejor manera para poder seguir teniendo una
mejora continua. Para Pérez (2010), menciona que primero se debe identificar al
cliente que se busca para enfocarse netamente en lo que necesite y de esa manera
se podran aprovechar mejor las oportunidades y disminuir los riesgos que se presenten
a futuro. Para Moya y Majo (2017) en el estudio que realiz6 para detectar los factores

claves que se debe tener en cuenta en las operaciones para que se pueda evitar los
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comentarios negativos, encontré aspectos que se deben mejorar en diferentes areas

a opinién de los clientes.
4.4. DISCUSION GENERAL

El analisis de las estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de
la provincia de Canta, tienen un manejo a conciencia de algunas plataformas digitales,
en este caso las redes sociales lo usan en su gran mayoria, otros negocios que tienen
mejor posicionamiento en el mercado han incorporado su pagina y ademas tienen
presencia en las OTAS(agencias de viaje online), por medio de ello se ha logrado mas
clientes. Por otro lado, la actualizacion activa de estas plataformas digitales en la
mayoria de empresas son deficientes, no cuentan con una persona que pueda manejar
estos medios digitales con informacion importante para los usuarios. En algunos casos
tienen un dominio de pagina web, pero estan desactualizados con informacién basica
de la empresa turistica, carece de facilidad de uso y accesibilidad por lo que al ingresar
al URL este no funciona. Las empresas turisticas de la provincia de Canta emplean
estrategias de marketing basico, ya que en su mayoria no tienen el conocimiento de
coémo manejarlo a otro nivel, por otro lado, otro grupo de entrevistados si tienen un
area de marketing que actualiza contestemente las redes sociales y pagina web.
Martinez et al. (2015) menciona que el marketing digital no solo funciona para vender
productos si no que abarca mucho mas. El marketing desarrolla una serie de técnicas
gue ayudan a crear, desarrollar y servir la demanda, y esto abarca tanto para un
marketing tradicional como también para el marketing digital. Para Fernandez et al.
(2022) en su estudio concluyo que el incremento de estudios de marketing digital que
existen hoy en dia ayuda a las diferentes empresas a poder posicionarse mejor en el
mercado teniendo asi un mejor desempefio de la comercializacibn en las
organizaciones turisticas, gracias a los resultados obtenido el Hotel Brisas

Guardalavaca perfecciono el proceso de su comercializacion.

Sobre el analisis de estrategias de comunicacion en linea, las empresas
turisticas manejan publicidad por medio de las redes sociales que usan, pero no
integran bien los aspectos que quieren reflejar en su publicidad, por lo mismo que no

tienen un conocimiento de que herramientas usan para hacer flyers. Por otro lado, las
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actualizaciones que realizan lo hacen cada cierto tiempo es decir no es continuo. Para
Coll y Monereo (2008), indica que este nuevo mundo de la comunicacion en linea a
obligado a las personas adaptarse y trabajar de manera activa con las plataformas
digitales que se maneja actualmente para poder seguir avanzando y sobresalir sobre
la competencia. Para Fernandez et al. (2022) en el estudio que realiz6 indicé que el
internet ha ayudado a las diferentes organizaciones a tener una mejor comunicacion
con los usuarios y los museos no son una excepcion. Existen diferentes tipos de
herramientas de comunicacién digital que impacta en el comportamiento de los

visitantes.

Sobre el analisis de estrategias de herramientas digitales que usan las
empresas turisticas entrevistas, los negocio del rubro hotelero tienen redes sociales
en su gran mayoria, solo en algunos casos estos medios sociales lo trabajan de la
mano con una pagina web corporativa, ademés de tener presencia en las
OTAS(agencias de viajes online).Pero en la gran mayoria de entrevistados se estan
proyectando en tener presencia en las agencias de viajes online y contar ademas con
una pagina web, ya que consideran gue les va a generar grandes ventajas como un
mejor posicionamiento en el mercado digital. Para Hassan y Sharma (2020) sefialan
gue las redes sociales han desarrollado diferentes medios por lo cual los turistas
tengan mayor informacién. El gran avance de la tecnologia ha permitido que los turistas
tengan el control de como realizar sus traslados proyectandose a través de la
informacién que encuentran antes de visitar el lugar. Por medio de las redes sociales
pueden encontrar diferentes promociones que puede ayudar a tener la intencién de
compra. Para Kapoor y Kapoor (2021) en el estudio que realizé indican que el mundo
digital trae grandes beneficios a las industrias hoteleras en diferentes aspectos,
ademas ayudo en la toma de decisiones gerenciales a la hora de la aplicacion de varias
herramientas y estrategias digitales, usando también la combinacion correcta de

plataformas de marketing tradicional y digital.

Sobre el analisis de estrategias de fidelizacion en las empresas turisticas de la
provincia de Canta, se puede evidenciar que la mayoria de los entrevistados miden el

nivel de satisfaccion de los clientes a través de los comentarios e interaccion que hacen
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los usuarios a través de sus redes sociales. Tratan de brindar el mejor servicio para
que posteriormente lo puedan calificar a través de estos medios sociales, ya que
consideran que las calificaciones son de gran ayuda a la hora de tomar decisiones.
Para Schnarch (2011), indica que actualmente se gasta mucho dinero en crear
estrategias ofensivas y olvidando las estrategias defensivas, perdiendo a sus clientes
actuales especialmente en el mundo de las redes sociales. En el rubro turistico muchas
veces el cierre de una compra es el inicio del seguimiento que se le hace al cliente
para que quede totalmente satisfecho con el servicio y una vez terminado recién es el
fin del trabajo de la empresa. Damnjanovi¢ et al. (2020) indica que, si se invierte en
una estrategia digital se podra mejorar la clasificacién y obtener mas ingresos, ademas
estas estrategias se deben centrar en captar nuevos clientes y fidelizar a los clientes

frecuentes para el grupo hotelero Accor Hotels.
4.4.1 Fortalezas y Limitaciones

Las fortalezas de contar con un marketing digital en las empresas turisticas son
mejora la presencia online, optimiza la atencion al Cliente y mejora la experiencia

turistica

En el desarrollo del trabajo hubo algunas limitaciones como el clima de Canta
no favorecida ir en temporada de lluvias. Otro punto es la falta de entrevista no se
completa los 14 lugares las entrevista en un solo dia. otro aspecto seria que algunas
oportunidades no se encuentra la persona encargada del lugar o local y por ultimo la

desconfianza qué tienen los huéspedes y duefios.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general, analizar las estrategias del marketing digital
en las empresas turisticas en la provincia de canta, 2023 se concluyé que actualmente
contar con un marketing digital es de caracter obligatorio porque permite comprender
su funcionamiento, sus politicas y procesos de creacion, comunicacion, entrega e
intercambio de productos valioso para los clientes. El marketing digital es una forma
relevante de marketing con todos los medios digitales existentes. Gracias a los eventos
gue han cambiado. Hasta el dia de hoy, las empresas turisticas en la provincia de
canta han ido innovandose e incorporando en el mercado competitivo gracias a
Internet, la globalizacion y los nuevos clientes, pueden cambiar su estrategia es

centrarse mas en las redes sociales

Las diferentes redes sociales han hecho mas dinamico al marketing ya que les
permite a los usuarios compartirse contenidos de manera facil y eficaz. Lo importante
de todo esto es adaptarse a los constantes cambios que permite desarrollarse e
innovar en este mundo tan cambiante que cada vez es mas exigente en los gustos
preferencias y estatus sociales. El marketing digital en las empresas turisticas permite

probar tacticas y ajustar las estrategias en tiempo real para optimizar los resultados.

De acuerdo al primer objetivo especifico, analizar las estrategias de
comunicacion en linea, se concluy6 que la mayoria de empresas turisticas realizan sus
publicidades en las redes sociales para darse a conocer a una variedad de publico

para tener una buena comunicaciéon en la empresa y el Cliente.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, analizar las estrategias de
herramientas digitales, se concluy6 que a la mayoria de los negocios locales en Canta
deben de tener presencias mas activas en las diferentes plataformas digitales, con la
intencién de poder tener un mejor posicionamiento como marca y captar mas clientes,

generando posteriormente mas ingresos econdémicos.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, analizar las estrategias de fidelizacion,
se concluyo que las plataformas digitales son un buen medio para poder fortalecer o

crear relacion entre empresa cliente y tener una mejor cercania con el publico al que
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se dirige, la manera de fidelizar al cliente lo hacen de manera presencial, es decir a
través del servicio que han brindado, el siguiente proceso de satisfaccion lo ven a raves
de las redes sociales, pagina web y OTAs (agencias de viajes online), por medio de
las calificaciones, comentarios y diferentes interacciones que reciben. Finalmente
logran saber que han logrado satisfacer a sus clientes cuando ellos vuelven a regresar

adquirir los servicios.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo al objetivo general, se recomienda a las empresas turisticas de
Canta que deben contar un marketing digital, tener un area encargada del comunity
manager para que puedan ser orientados de toda la actualizacion de las redes
sociales y de esta manera convertirse en unos de los mejores establecimientos en
la provincia de Canta. Si bien es cierto hoy en dia el marketing digital viene
desplazando de pocos a los otros medios tradicionales, de esta manera genera
oportunidades en el mercado competitivo. Se recomienda que las estrategias y
herramientas que cuenta el Marketing digital permita tener un mayor control y

seguimiento del segmento de los clientes.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se recomienda a las empresas
turisticas llevar una comunicacion en linea eficiente donde ayude a conectar con el
publico, esto quiere decir que se debe tener la marca del negocio clara y sélida luego
definir los grupos de interés. Después tener consistencia se debe aplicar en temas que
estén relacionado al negocio y por ultimo estar en constante actualizacion en las redes

sociales eso dard visibilidad y atraera mas clientes.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se recomienda a las empresas
turisticas de la provincia de Canta que mantengan un mejor conocimiento sobre el uso
de las diferentes herramientas digitales que hay para dar a conocer mejor su marca,
servicios, ubicacion, etc. Se recomienda que mantengan sus redes sociales
actualizadas con informacién que ayude al usuario a tomar una decision, es necesario
trabajar de la mano con una péagina web, de facil acceso, de facil uso, con un disefio
llamativo y que permita al usuario encontrar informacioén basica y relevante de la
empresa, ademas se recomienda a las empresas turisticas tener presencia en las
OTAS (agencias de viajes online), para que puedan tener un mejor posicionamiento en

el mercado y que se pueda llegar a captar nuevos clientes.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se recomienda seguir trabajando en la

fidelizacion del cliente, brindando un servicio de calidad en los servicios que se ofrece,
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posteriormente hacer un seguimiento por medio de las diferentes plataformas digitales
gue se maneja para completar la atencion brindada, se recomienda tener un formato
para medir el nivel de satisfaccidon de los clientes, para poder seguir fortaleciendo en
los aspectos que estan bien, pero también mejorar los aspectos negativos. La mayoria
de las personas se familiarizan mejor con las redes sociales por lo que se recomienda
tener una revision frecuente de los comentarios 0 mensajes que dejen los usuarios y
gue se pueda responder lo mas pronto posible. De esa forma se podra tener un mejor

servicio digital.
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Matriz de Consistencia

ANEXOS

Problemas

Objetivos

Componentes teméaticos

Metodologia

Generales

¢, Cuales son las estrategias del Marketing
Digital de las empresas turisticas en la
provincia de Canta, 2023?

Especificos

¢Cuales son las estrategias de
comunicaciéon en linea en las empresas
turisticas en la provincia de Canta, 2023?

,Cudles son las estrategias de
herramientas digitales en las empresas
turisticas en la provincia de Canta, 2023?

¢, Cudles son las estrategias de fidelizacion
en las empresas turisticas en la provincia
de Canta, 2023?

Generales

Analizar las estrategias del
Marketing Digital de las empresas
turisticas en la provincia de Canta,
2023.

Especificos

Analizar las estrategias de
comunicacion en linea en las
empresas turisticas en la provincia
de Canta, 2023.

Analizar las estrategias de las
herramientas digitales en las
empresas turisticas en la provincia
de Canta, 2023.

Analizar las  estrategias de
fidelizacion en las empresas
turisticas en la provincia de Canta,
2023.

Unidad de anélisis
Marketing Digital
Componentes teméaticos
Comunicacién en linea
Herramientas digitales

Fidelizacion

Enfoque: Cualitativo

Tipo: Basica

Disefio: Fenomenolégico

Técnica:
Entrevista

Instrumentos:
Guia de entrevista
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Matriz Operacionalizacion

Unidad . . Técnicas e
. Categorias Sub categorias Temas
tematica Instrumentos
o Promociones
Promocién indirecta
Posicionamiento
L » Formas
Comunicacion en Ofertas (promocién de ventas)
linea Aspectos
- . Publicidad
Publicidad en Redes Sociales
Frecuencia Técnica:
Uso Entrevista
Redes Sociales .
Ventajas
Marketing Caracteristicas
digital Herramientas digitales Pagina web Proposito nstrumento:
Beneficios

OTAS (Agencias de viajes online)

Estrategias

Beneficios

Fidelizacién

Calidad del servicio

Expectativas

Experiencias

Satisfaccion

Atencién

Nivel de satisfaccién

Propuesta de Valor

Disefio

Guia de entrevista
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Negocios Lugar
1 Hotel Sol de Canta Canta
2 Hostal Santa Catalina Canta
3 Kanta Plaza Hotel Canta
4 Hotel El Seforial Canta
5 Hotel y Restaurante Campreste Magdalena Canta
6 Recreacional Cantamarca Canta
7 Hotel Mangomarca Santa Rosa de Quives
8 Restaurante Rayos del Sol Santa Rosa de Quives
9 Hostal el Refugio Cantefio Santa Rosa de Quives
10 Finca Nortefiita Canta
11 Tambo Lodge Canta Canta
12 Sunsol Vacstion club Perd Canta
13 Restaurante el Sol de Quives Santa Rosa de Quives
14 Restaurante Inti Pacha Santa Rosa de Quives
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GUION DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Lugar de nacimiento del entrevistado: _____ -----

Centro de labores del entrevistado: .~ ememe————

Edad del entrevistado:

Hora de inicio de la entrevista:

Hora de fin de la entrevista:

Lugar de entrevista:

TEMA: Estrategias de Marketing Digital en las empresas turisticas en la
provincia de Canta, 2023.

Objetivo: Analizar las estrategias del Marketing Digital de las empresas turisticas en

la provincia de Canta, 2023.

Sobre Categoria Comunicacion en linea:
1. ¢Cbmo promociona sus servicios en el mundo digital?
2. ¢Halogrado posicionar su marca por medio de sus promociones?
3. ¢De qué forma realiza sus ofertas en linea?
4. ¢Qué aspectos considera para integrar su oferta en las plataformas
digitales?
5. ¢Como realiza su publicidad en sus redes sociales?
6. ¢con que frecuencia lo hace?
Sobre categoria Herramientas Digitales:
7. ¢Qué redes sociales usa mas?
8. ¢CoOmo usa las redes sociales?

9. ¢Qué ventajas le genera hacer publicidad en las redes sociales?

10.¢Maneja o cuenta con una pagina web en su negocio y/o empresa? ¢Queé

caracteristicas posee su pagina web?

11.;Cuél es el proposito de su pagina web?
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12.¢Qué beneficios le genera?

13.¢Considera que es una buena estrategia trabajar con las OTAS (Agencias
de viajes online)? ¢ Por qué?

14. ¢ Qué beneficios le brinda trabajar con las OTAS (agencias de viajes
online)?

Sobre categoria Fidelizacion:

15. ¢ Considera que los diferentes medios digitales que maneja cumplen con
las expectativas del consumidor?

16. ¢ Cudles son las experiencias que generan los usuarios al utilizar sus
plataformas digitales?

17.¢Cree que hay una respuesta inmediata en sus plataformas digitales
generando satisfaccion en los usuarios que lo manejan? ¢ Por qué?

18. ¢ De qué forma mide el nivel de satisfaccion de sus clientes?

19. ¢ Cree que el disefio de sus plataformas digitales que maneja es de facil
acceso y como se diferencia de la competencia?
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FICHA DE OBSERVACION N° 01

Empresa turistica: Hotel Sol de Canta

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

Observacion de las diferentes plataformas digitales que maneja.

e REDES SOCIALES:
Informacion relevante: Tiene presencia en Facebook, Instagram y Tik Tok.
Publicidad y promociones:

Facebook: Tiene mayormente fotos de las personas que se han hospedado en el lugar,
ademas tiene imagenes de los paisajes que hay en Canta. No presenta promociones ni
ofertas sobre los servicios que ofrecen. Tiene informacién sobre la ubicacion, inmerso de
contacto, link de pagina web. Tiene buenas calificaciones que recomiendas el lugar.

Instagram: Tiene fotos de los paisajes que rodea Canta y fotografias de los huéspedes
viviendo las diferentes experiencias en el lugar.

Tik Tok: Aqui si tienen promocién a través de un especialista de turismo muy conocido en
la tv nacional que invita a hospedarse en este hotel, y ademas videos que animan a visitar
Canta.

Interaccion y comentarios: La red social donde tienen mayor interaccion social es en
Instagram, se puede evidenciar comentarios de diferentes usuarios tanto nacionales como
internacionales.

Frecuenciade publicaciones: Se puede evidenciar que la frecuencia de sus publicaciones
en semanal o quincenal.

e PAGINA WEB:

Disefio, accesibilidad y usabilidad: Tiene un acceso rapido, carga de manera normal
todos sus botones e imagenes que tiene, su disefio que maneja es basico y usar la pagina
web es facil, pero le falta mas informacion para poder realizar una reserva ya que por la
pagina web no se puede realizar la reserva.

e OTAs:

Plataformas que tiene presencia: Se registra presencia en Tripadvisor con buenos
comentarios y en otras plataformas. Tiene presencia en Booking pero no tiene mucha
informacion, solo que Booking lo califica como un hotel de 3 estrellas segun la zona.
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FICHA DE OBSERVACION N° 02

Empresa turistica: Hospedaje Refugio Cantefio

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:
Informacion relevante: Tiene presencia en Facebook.
Interaccion y comentarios:

Maneja la red social de Facebook, en su informacion tiene un numero de contacto, correo
y ademas se muestran las calificaciones que han dejado las personas que se han
hospedado en el hospedaje. En sus publicaciones se muestras imagenes de los clientes en
el hospedaje, tiene video promocionales de su ubicacion.

Mantiene interaccion es cuanto a me gustas y comentarios que tienen sus publicaciones,
ademas se observa que comparten sus publicaciones.

Frecuencia de publicaciones:

Su pagina de Facebook no esta actualizada, pero la frecuencia que subian publicaciones
esta de manera mensual aproximadamente.

o PAGINA WEB:

Disefio, accesibilidad y usabilidad: No cuentan con pagina web.

e OTAS:

Plataformas que tiene presencia: No tiene presencia en la OTAs mas populares.
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FICHA DE OBSERVACION N° 03

Empresa turistica: Tambo Lodge Canta

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:
Informacion relevante: Tiene presencia en Facebook, Instagram y Tik Tok.
Interaccion y comentarios:

Facebook: En informacién bésica tiene la ubicacion exacta del lugar, numero de contacto,
correo de informes, link automatico de Instagram y Tik Tok, ademas que muestra el acceso
directo a su pagina web. Muestra la carta de menu que tiene con platos tipicos de la zona,
las instalaciones del hotel y restaurante y areas de recreacion. Tiene diferentes formas de
promociones ya sea en temporadas altas y bajar, ademas se muestra las diferentes
imagenes de sus clientes. Se promociona bastante la provincia de Canta por diferentes
medios de canales de televisién. Tiene interaccién a través de los me gusta y comentarios
que dejan los usuarios.

Instagram: Muestra fotografias y videos de la infraestructura del lugar, ademas se muestra
el facil acceso de su ubicacion. Se osera promociones en diferentes eventos por feriado,
ofertas y sorteos. Tiene comentarios que piden informacion.

Tik Tok: Videos llamativos con bastante interaccion, mostrando paisajes de Canta y areas
del hotel y restaurante.

Frecuencia de publicaciones: Esta entre Inter diario y semanal sus publicaciones.
e PAGINA WEB:

Disefio, accesibilidad y usabilidad: Su pagina web demora en cargar un poco, el disefio
gue maneja es muy llamativo, con imagenes hermosas del lugar, el uso es muy facil ya
que cuenta con diferentes botones para poder buscar informacion facilmente.

e OTAS:

Plataformas que tiene presencia: Tiene presencia en Booking teniendo buenas
referencias por parte de los clientes que han visitado el hotel y restaurante. Mantiene una
buena calificacion a nivel general.
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FICHA DE OBSERVACION N° 04

Empresa turistica: Hotel Santa Catalina

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:

Informacion relevante: El hotel tiene presencia en Facebook mastranto la ubicacion
exacta, numero de contacto, correo de informacién y calificaciones muy positivas. No
presenta actualizaciones desde el 2014.

Interaccion y comentarios:

Se observa interaccién en las publicaciones que han realizado mediante likes, comentarios
y la opcién de compartir informacion.

Frecuencia de publicaciones:
No presenta actualizaciones.

e PAGINA WEB:

Disefio, accesibilidad y usabilidad: Desactivada.

e OTASs:

Plataformas que tiene presencia: No se observa presencia en plataformas de agencias
de viajes online reconocidas.
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FICHA DE OBSERVACION N° 05

Empresa turistica: SunSol Vacation Club Pera

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:

Informacion relevante: Tiene presencia en Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y
YouTube.

Interaccion y comentarios:

Facebook: Tiene publicaciones de promociones y presenta informacion en sus detalles para
gque se puedan contactar, tiene diferentes ofertas del hotel y de los bungalow que tienen.
Hay videos de la infraestructura que maneja llamando la atencion del usuario para pedir
informacion. Videos corporativos con informacion bésica. En la parte de informacion bésica,
tiene la ubicacion de su establecimiento, correo para realizar reservas o pedir informacion,
link de su pagina web.

Instagram: Tiene publicaciones de promociones que realizan, fotografias de su
establecimiento y actualizaciones de fechas importantes.

Twitter: Tiene publicaciones, pero no son actualizados desde el 2019, es decir no esta
actualizado

LinkedIn: -

YouTube: El ultimo video que subieron es de hace 3 afios, tienen deferentes videos de los
clientes que han vivido una experiencia en sus instalaciones, ademas de video cooperativos
mostrando las diferentes &reas que manejan.

Frecuencia de publicaciones: La mayor frecuencia de publicaciones se encuentra en
Facebook e Instagram ya que la frecuencia son quince dias a un mes que suben
informacion a estas redes sociales.

e PAGINA WEB:

Disefio, accesibilidad y usabilidad: Su pagina web demora unos minutos en cargar, su
disefio es totalmente llamativo ya que tiene un video en su pagina principal con las
instalaciones y diferentes areas que se puede encontrar. Para poder hacer una reserva
automaticamente te deriva a un nimero de WhatsApp. El uso de su pagina web es facil,
aunqgue hay que descifrar el uso primero.

e OTAS:

Plataformas que tiene presencia: Tiene presencia en Airbnb con diferentes fotografias,

ademas se puede evidenciar que tiene buenas referencias por parte de sus clientes.
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FICHA DE OBSERVACION N° 06

Empresa turistica: Hotel El Sefiorial

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:
Informacion relevante: Tiene presencia en la red social de Facebook.

Interaccion y comentarios:

Facebook: Tiene en su informacion la ubicacion exacta, numero de contacto, Yy
publicaciones sobre las festividades que se desarrolla en Canta, paisajes de canta y una
gue otra publicacion, en cuanto a calificaciones su red social no tiene.

Frecuencia de publicaciones: Las publicaciones que realiza son frecuentes, mantiene
actualizada su red social, ademas que invita a visitar Canta en las temporadas altas.
e PAGINA WEB:

Disefio, accesibilidad y usabilidad: No cuentan con pagina web.

e OTASs:

Plataformas que tiene presencia: Tiene presencia en Trivago pero no hay informacion
relevante.
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FICHA DE OBSERVACION N° 07

Empresa turistica: Hotel Mangomarca

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:

Informacion relevante: Tienen presencia en Facebook e Instagram. Tiene en informacion
namero de contacto, correo de informacién, link de su pagina web y calificaciones de los
usuarios. Mantiene publicaciones turisticas de la zona, ademas se muestra las instalaciones
del hotel y ademas se promocionan a través de sus clientes mostrando fotos de las
experiencias vividas a través de ellos.

Interaccion y comentarios: Tienen muy buena interaccidon con sus clientes, ya que
presentan alta recepcion de comentarios, ademas de likes y que comparten la publicacion.
Tiene buenos comentarios que ayuda a tener mejor seguridad al elegir el hotel.

Frecuencia de publicaciones:

La frecuencia de publicaciones es mensual.
e PAGINA WEB:

Disefio, accesibilidad y usabilidad:

Su péagina web es basica, por lo que carga rapido es de facil acceso. El uso también es facil
ya que tiene botones que brindan informacién basica.

e OTAs:
Plataformas que tiene presencia:

Tiene presencia en Booking, con comentarios satisfactorios que ayudan a atraer mas
clientes.
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FICHA DE OBSERVACION N° 08

Empresa turistica: Restaurante Inti Pacha

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:
Informacién relevante:

Tiene presencia en Facebook, Tik Tok.
Interaccion y comentarios:

En Facebook: su dltima publicacion fue en el afio 2022, no tiene constante actualizaciéon
de fotos, videos. Sus antiguas publicaciones tenian promociones de partidos del mundial
también fotos de clientes fidelizados pasando momentos agradables, videos donde

publican sus platos de comida.

Tik Tok: su ultimo video fue en octubre del 2022 para la fiesta de Halloween ofreciendo
sus platos principales y también bebidas y videos incentivando que vayan a visitar el

restaurante y por Ultimo en algunos videos muestran preparacion de algunos platos tipicos
Frecuencia de publicaciones:

e PAGINA WEB: No cuenta con una pagina web, pero estan pensando a futuro
tener una.

Disefio, accesibilidad y usabilidad:
Le gustaria que tenga fotos llamativas, videos interactivos y de facil acceso para el publico

gue cuente con un fondo musical, textos claros y cortos. También con enlaces que lleven

rapidamente a sus redes sociales del restaurante

e OTAs: Plataformas que tiene presencia:

No se encuentra en ninguna de las plataformas de OTAS, pero consideran que si es
importante afiliarse a una de estas plataformas ya que va a generar mayor interés del
publico
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FICHA DE OBSERVACION N° 09

Empresa turistica: Restaurante Rayos del Sol

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:
Informacidén relevante:

Tiene presencia en Facebook, Tik Tok e Instagram .

Interaccion y comentarios:

En Facebook: su ultima publicacion fue el 3 de julio del 2023 esté en constante actualizacion
de fotos y videos donde se puede apreciar a los clientes disfrutando de un rico almuerzo,
promociones del dia del padre, postales donde felicitan a los padres por du dia entre otras
fechas festivas.

Tik Tok: su ultimo video fue el dia de padre promocionando platos tipicos de Santa Rosa de
Quives, fotos y videos donde muestran los platos mas relevantes, muestran su variedad de
cartas, los mismos empleados aparecen en el mismo video ofreciendo ofertas entre otros.

Instagram: su Ultima publicacién fue el dia del padre donde se ve unos reels mostrando la
variedad de comida que tiene la carta, cabe recalcar las fotos de las comidas tipicas del
restaurante y los comentarios que poseen son positivos.

Frecuencia de publicaciones:

e PAGINA WEB: si cuenta con una pagina web

Disefo, accesibilidad y usabilidad:

Tiene fotos muy llamativas, es de facil acceso, con opiniones positivas, y tiene varios
enlaces donde te indican sus redes sociales incluyendo a YouTube, Cuenta con su propio
delivery que se encarga de la reparticion de su comida hacias los domicilios de los clientes.

e OTAS: Plataformas que tiene presencia

Por el momento no cuenta con una de las plataformas
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FICHA DE OBSERVACION N° 10

Empresa turistica: La Finca Nortefiita

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:
Informacién relevante:

Tiene presencia en Facebook, Instagram. Y tik tok

Interaccion y comentarios:

En Facebook: su dltima publicacién fue el 28 de junio. promociona en videos acerca del
lugar muy detalladamente los espacios que hay en ella, donde se puede apreciar familias
pasando un momento agradable. También se ve promociones donde dice celebra tu

cumpleafios en la finca nortefiita y el cumpleariero no paga.

Instagram: su Ultima publicacion fue el 28 de junio, tiene una red social muy actualizada de

las fechas festiva mostrando ofertas para familia, amigos entre otros.

Tik Tok muestra videos del 17 de junio donde los empleados bromean con los clientes,

videos llamativos que despierta el interés del usuario.
Frecuencia de publicaciones:

e PAGINA WEB:

Disefio, accesibilidad y usabilidad: No cuenta con una pagina web

e OTAS: Plataformas que tiene presencia

Por el momento no cuenta con una de las plataformas
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FICHA DE OBSERVACION N° 11

Empresa turistica: Centro Recreacional Cantamarca

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:

Tiene presencia en Facebook
Interaccion y comentarios:

En Facebook: su ultima publicacion fue 4 de junio del 2023 donde promociona videos y
fotos del hotel su espacio recreacional al aire libre y con pura naturaleza donde puede pasar

momentos agradables en familia. Tiene poca reaccion de las fotos y videos que publican.
Frecuencia de publicaciones:

e PAGINA WEB
Disefio, accesibilidad y usabilidad:

Tiene facil acceso para ubicarlos, fotos y videos llamativos donde se puede apreciar la
naturaleza, los servicios que ofrece.

e OTAS: Plataformas que tiene presencia

Por el momento no cuenta con una de las plataformas, pero tiene paginas para realizar
tipos de reserva
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FICHA DE OBSERVACION N° 12

Empresa turistica: Hotel Kanta Plaza

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:

Tiene presencia en Facebook, tiktok
Interaccion y comentarios:

En Facebook: su ultima publicacion fue el 31 de mayo del 2023 promocionando los dias

festivos de Perq, videos, promociones. Tiene poco comentarios y reacciones del publico

Tik tok:: su ultimo video fue el 1 de junio del 2023 donde puede apreciar el lugar, también

hay videos informativos con mayo comparticiones del usuario y muy buenos cometarios
Instagram: tiene muy poca foto, videos, historias
Frecuencia de publicaciones:

e PAGINA WEB: No cuenta con una pagina web
No cuenta con una pagina web

o Disefio, accesibilidad y usabilidad:

e OTAS: Plataformas que tiene presencia: si cuenta con unas plataformas como el
TripAdvisor donde se muestra fotos, videos, opiniones, el costo de habitaciones el
horario a la hora de reservar
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FICHA DE OBSERVACION N° 13

Empresa turistica: Restaurante Sol de Quives

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:

Tiene presencia en Facebook e Instagram
Interaccion y comentarios:

En Facebook: su ultima publicacion fue el 25 de junio del 2019 sus publicaciones son
pasadas no tiene promociones ni videos. No tiene comentarios, las reacciones son baja.

La red social no esta en constante actualizacion.

Instagram: su publicacién fue hace dos afios donde solo contiene en tres videos donde

muestra el restaurante no tiene muchas reacciones ni comentarios.
Frecuencia de publicaciones:

e PAGINA WEB: No cuenta con una pagina web

e Disefio, accesibilidad y usabilidad:

e OTAS: Plataformas que tiene presencia

Por el momento no cuenta con una de las plataformas
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FICHA DE OBSERVACION N° 14

Empresa turistica: Hotel y Restaurante Magdalena Campestre

TEMA: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia de Canta,
2023.

e REDES SOCIALES:
Tiene presencia en Facebook e Instagram
Facebook: Tiene informacion bésica como la direccidbn exacta del lugar, nUmeros de

contacto, correo de reserva e informacion, link de pagina web, contiene mayormente videos

e imagenes de las areas del hotel y restaurante.

Instagram: Contiene de igual forma que Facebook imagenes y videos de las areas del hotel

y restaurante.
Interaccion y comentarios:

Tanto en Facebook como Instagram tienen mucha interaccion en cuanto a los comentarios
solicitando informaciéon, ademas que se comparte la informacion a través de los usuarios

que ya han visitado el lugar.
Frecuencia de publicaciones:
Se observa que la frecuencia de publicaciones es de manera mensual.

e PAGINA WEB:
Disefio, accesibilidad y usabilidad:

Su péagina es muy basica, carga rapido y es de facil acceso, en cuanto a su disefio de igual
forma es basico no tiene un buen disefio que llame la atencion del usuario facilmente. Su
pagina web no tiene actualizacién por lo que algunos botones no cargan por completo o

simplemente sale vacio.

e OTAS: Plataformas que tiene presencia

Tiene presencia en Booking con buenos comentarios y buenas calificaciones, tiene
presencia en Trivago pero no cuenta con calificaciones.
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Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de investigacion: Estrategias de marketing Digital en las empresas turisticas

de la provincia de Canta, 2023
Investigador Principal:Herrera Chata, Yanethl / Ramos Carmen,Ana Milee
Asesor: Carlos Tovar Zacarias

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la
investigacion:Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la
provincia de Canta, 2023, cuyo propadsito es analizar las estrategias del marketing
digital de las empresas turisticas en la provincia de canta, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por Herrera Chata, Yaneth / Ramos Carmen, Ana
Milee/ Carlos Tovar Zacarias de Facultad ciencias empresariales de la carrera de
administracion en turismo y hoteleria, de la Universidad César Vallejo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se le presentara un cuestionario en el que tendrd preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo; luego
se le presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.
2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
[nGmero] minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo
en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propaésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general, se debe compartir la informacion especifica sobre la
investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de €él (examenes de sangre, orina,
células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo
seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se
puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Tovar Zacarias Carlos al correo electronico ctovar@ucvvirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica de (indicar el correo del CEI de la Facultad/Escuela Profesional
o Programa de Posgrado).

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento

sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas].
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Anexo

Carta de Consentimiento informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo, Bermardina Flores Vibanco Indico que se me ha explicado

que formare parte del trabajo de investigacién: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023”. Mis resultados se juntaran con los

obtenidos por los demds participantes y en ninglin momento se revelara mi identidad.
Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mf.
Por lo expuesto, declaro que:
- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacion es voluntaria.

Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no serdn informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacién

Canta, 29de abril del 2023

/‘,‘
Y Y O

Firma del participante Herrera Chata Yaneth Erika

Ramos Carmen Anamile
Celular para contactarlo:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir al correo
electrénico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Canta, .2, de abril de 2023

Seriores

Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, 3zrnardina Fhres Bibanco . Identificado
(a) con DNI N° (040 0s yq representante de la
empresa/institucion...t%%. .. CAYOS, DeL.SoL..SaN™ caaqcon el cargo
(W . , me dirijo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:

a) Herrera Chata Yaneth Erika

b) Ramos Carmen Anamile

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion

de su proyecto y posterior tesis titulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING

DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023

Si lz No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si [X] No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

............ Mﬁw

Firma y Sello
Nombre y Apellidos.. Bernacdinz. Flores, Biban co

..............

GG s MBI s

Atentamente,
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Anexo
Carta de Consentimiento informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo, 5/;/7/,/// /‘/ biro G /4 Vol Indico que se me ha explicado
que formare parte del trabajo de investigacién: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023”. Mis resultados se juntaran con los
obtenidos por los demas participantes y en ning(in momento se revelara mi identidad.

Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello impligue alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacién es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin gue ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion
Canta, 20de abril del 2023

,/)
[

Firma del participante Herrera Chata Yaneth Erika

Ramos Carmen Anamile

Celular para contactarlo:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir al correo
electrénico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Canta, .22.. de abril de 2023

Seriores
Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria
Universidad César Vallejo- Campus Lima Norte

b Alino Gofforst

A través del presente, San 7 , identificado

(a) con DNI NS 7{, léfo)y  representante de la
empresalinstitucion, . (4, 1 f&..é!?...%../!/.efkﬁ{lt -192¢ con el cargo
de........ Al e d2z-.. , me dirjo a su representada a fin de dar a

conocer que las siguientes personas:
a) Herrera Chata Yaneth Erika

b) Ramos Carmen Anamile

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING

DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023”

si [£] No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
si[7] No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

49



Anexo
Carta de Consentimiento informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo, HON dea Volfante Sumi Indico que se me ha explicado

que formare parte del trabajo de investigacion: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023”. Mis resultados se juntardn con los

obtenidos por los demas participantes y en ningdn momento se revelard mi identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacidn, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.

- Hetenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado que:

- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no serdn informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Canta, 20de abril del 2023

/)

d / \\T,"",(LJ L

f———
Firma del participante

Herrera Chata Yaneth Erika

Ramos Carmen Anamile
Celular para contactarlo:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir al correc
electrénico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

canta, 4. de abril de 2023

Senores
Escuela de Administracion en Turismo y Hoteler/a
Universidad César Vallejo— Campus Lima Norte

A través del presente, H deQCC UalPante Sumi , identificado
() con DNI N° 0 47 9322 8 representante de la
empresa/institucion... 2. S0\ 82... Q uTRIS, con el cargo
de..... 23S Re.AOXD, , me dirijo a su representada a fin de dar a

conocer que las siguientes personas:
a) Herrera Chata Yaneth Erika

b) Ramos Carmen Anamile

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis litulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING

DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023”

Si [3] No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

si [ X1 No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

...................................................

...........................
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Anexo
Carta de Consentimiento informado
Carta de Consentimiento Informado

Yo, JOE VILLAN UEVA CUELRRS RO Indico que se me ha explicado
que formare parte del trabajo de investigacién: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023”. Mis resultados se juntaran con los
obtenidos por los demés participantes y en ningun momento se revelard mi identidad.

Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para ml.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacidn suficiente sobre el estudio.
- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacién es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacién

canta, 20 de abril del 2023

Y

?zm del participante Herrera Chata Yaneth Erika

Ramos Carmen Anamile
Celular para contactarlo:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir af correo
electrénico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Senores

Escuela de Administracion en Turismo y Hotelerla
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, TO& VIUAN vevA Gueeesko , identificado
@ con DNI N° 4 06353\5 representante de la
empresa/institucion...... ResTAVEANTE. ENT L PACHA con el cargo
de....... 10713 ), = A . me dirijo a su representada a fin de dar a

conocer que las siguientes personas:
a) Herrera Chata Yaneth Erika
b) Ramos Carmen Anamile

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de Ia realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023"

si X3 No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacicn dentro del referido trabajo

si [X] No[]
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Nombre y Apellidos. Jog
cargo....... PYRAC............
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Anexo
Carta de Consentimiento informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo, Ci,E j@{jg yzg)ﬂﬂ( CUEL / ’ Indico que se me ha explicado
gue formare parte del trabajo de investigacion: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023", Mis resultados se juntaran con los

obtenidos por los demas participantes y en ningiin momento se revelard miidentidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacién es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualguier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no serdn informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Canta, 2Q0de abril del 2023

~

Firma del participahte Herrera Chata Yaneth Erika

N
D

Ramos Carmen Anamile

Celular para contactarlo:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir al correo
electrénico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Canta, ..20.. de abril de 2023
Senores

Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

o /. ) ' :
A través del presente, JCE Jesus Laprbi2 6 «, identificado
@)

con {

NI NXE: ’33&’;&9 sentante de la
empresafinstitucion. (Vi WS VecAllaP ([ {ub S con el
de.. AL NSTEADCK ..

cargo
. me dirijo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:

a) Herrera Chata Yaneth Erka
b) Ramos Carmen Anamile

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023”

Si EZ[ No [ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si [}7] No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

...............

Firma’ﬁello -
Nombre y Apellidos = J{:‘SQS WNEZ:

......................................

Cargo..... Aﬁwﬂ/y W)ﬂ)
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Aneno
Cariz de Consentimiento informado
Carta de Consentimiento informado

Yo, Sebasl/ . *2‘:434 w#ibas YeenTe /Tf/éxmi;,'gndico que se me ha explicado
gue formare parte del trabajo de investigacion: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS
EMIPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023”. Mis resultados se juntaran con los
obtenidos por los demas participantes y en ninglin momento se revelara mi identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo retirarme de
el en cualguier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro gue:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacion es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no serdn informados a nadie.

Por Io expuesto, acepto formar parte de la investigacion
Canta,20de abril del 2023

/)

Firma del participante Herrera Chata Yaneth Erika

Ramos Carmen Anamile

Celular para contactario:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir al correo
electronico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Canta, ..20. de abril de 2023

Seriores
Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

) Q[emnr/ar
A través del presente, S eba s’ an Cobevrvbias Vicen’e, ldenuficaol'o
(a con DNI_ . _N° 'Zgﬁﬁ‘t"f 3y representante de a
empre /instituci?,n.HQZ@.‘...Te&.fm ............. lodye con el cargo
de..Gclimioi S (RAKDK.... , me dirijo a su representada a fin de dar a

conocer que las siguientes personas:
a) Herrera Chata Yaneth Erika

b) Ramos Carmen Anamile

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023”

si [X] No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si X No []
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello
Nombre y Apeliidos.. 28035420 Cobarnobias Vtaente

.......................

Cargo... Admarstrador
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Anexo
Carta de Consentimiento informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo, 55 naéyda el ?aj'\ lo Pal Pa Indico que se me ha explicado
que formére parte de trabajo de investigacién: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS

EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023”, Mis resultados se juntaran con los
obtenidos por los demas participantes y en ningtin momento se revelard mi identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo retirarme de
ella en cualguier momento, sin que ello impligue alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- He tenido |la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacién es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualguier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Canta, 20de abril del 2023

Firma del participante Herrera Chata Yaneth Erika
Ramos Carmen Anamile

Celular para contactarlo:

En caso de cualguier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir al correo
electrénico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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*ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Canta, . 20. de abril de 2023

Senores
Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A traves del presente, STO2W3 Dlgedille Halea _ identificado

(a con DNI N° Qo d113 €6 representante de la
empresa/institucion. .. Hos.ped E,lt’sagé“‘iﬂ ane'mﬁo con el cargo

de...Ad maskadela. ... me dirjio a su representada a fin de dar
conocer que las siguientes personas:

a) Herrera Chata Yaneth Enka
b) Ramos Carmen Anamile
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada "ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023"

si X1 No (]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si [g] No[]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

@w%@ ............................

Firma y Sello
Nombre yApeIIidos...S.Q.f.\.'é.\'é».&...'PP illo Palea

Cargo.... M mintstmdara

Atentamerntie,
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Anexo

Carta de Consentimiento informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo JAME £0DY Lhoch (unizapp A

que formare parte del trabajo de investigacién: “ESTRATEGIAS DE
EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023”
obtenidos por los demds participantes y en ning(in momento

Indico que se me ha explicado
MARKETING DIGITAL EN LAS
. Mis resultados se juntaradn con los
se revelard mi identidad.

Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con fa investigacién, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacién es voluntaria.

Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudigue.
Mis resultados personales no serdn informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacién

Canta, 2de abril del 2023

/ ;)
( ‘ CN)/
= i -
Firma del participante Herrera Chata Yaneth Erika

Ramos Carmen Anamile
Celular para contactarlo:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir al correo
electrénico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Canta, .. D-q de abril de 2023

Senores
Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, SAINE (DD b (uRIZAPEN | identificado
(a) con DN/ N°0?? 29857 representante de la
empresa/institucion./* e MASoMAGCA. con el cargo
de..\D MRS 2AND.2- , me dirjo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:

a) Herrera Chata Yaneth Erika
b) Ramos Carmen Anamile
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023”

Si [ No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si[HA No[]
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firrma y Sello
Nombre y Apeliidos... 30mg. €44y Tarcla Curizapr [

.....................
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Anexo
Carta de Consentimiento informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo, P‘"‘"/‘- ?“QU‘Z’W Ehe SO Indico que se me ha explicado

que formare parte del trabajo de investigacion: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023". Mis resultados se juntaran con los

obtenidos por los demds participantes y en ningun momento se revelard mi identidad.
Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacién es voluntaria.

Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de |a investigacion

Canta, 29de abril del 2023

A

Firma del participante

Herrera Chata Yaneth Erika

Ramos Carmen Anamile
Celular para contactarlo:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir al correo
electrénico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Canta, 2'7 de abril de 2023

Senores
Escuela de Administracion en Turismo y Hotelerla
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, Pamela Rigveros . , identificado
(a) con DNI Ne -?sazfszf representante de la
empresa/institucion.. Hofel.... G... e aeral... con el cargo
de. RAARENMNIHAG. .o , me dirijo a su representada a fin de dar a

conocer que las siguientes personas:
a) Herrera Chata Yaneth Erika

b) Ramos Carmen Anamile

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023”

Si No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si [;ZI No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello
Nombre y Apellidos... Pmela Cigueros £.
Cargo... Recepgonusta.
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Anexo
Carta de Consentimiento informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo, lbr,'r /ﬁnn galqu Saeedo Indico que se me ha explicado
que formare parte del trabajo de investigacion: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS

EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023”, Mis resultados se juntarén con los
obtenidos por los demds participantes y en ningtin momento se revelard mi identidad.

Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacion suficiente sobre el estudio.
- He tenido Ia oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacién es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion
Canta, \9 de abril del 2023

4
ﬁ_ f/@
. et A (4__ £

/ / y/
/ J Firma de; ertidpante Herrera Chata Yaneth Erika

Ramos Carmen Anamile

Celular para contactarlo:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir al correo
electrénico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Canta, 15 de abril de 2023

Senores

Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria
Universidad César Vallejo— Campus Lima Norte

A través del presente, Gl [Tann Baldwsn Salcedo , identificado
(a) con DN/ °Ys)5308F representante de la
empresa/institucign. ...5.‘.’."?.{."?22.?.2.9 ............... con el cargo
de.... Adminisiado

........................ . me dirijo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:

a) Herrera Chata Yaneth Erika
b) Ramos Carmen Anamile
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis litulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING

DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023”

si [x] No [
b) Emplear el nombre de nuestra organizacicn dentro del referido trabajo

si ] No [ ]
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

lcedp
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Anexo
Carta de Consentimiento informado
Carta de Consentimiento Informado

Yo, 20110 {0( QO mavi 600‘5(3 q Indico que se me ha explicado
que formare parte del trabajo de investigacion: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023". Mis resultados se juntaran con los
obtenidos por los demés participantes y en ninglin momento se revelard miidentidad.

Se respetara mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacién es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

Canta, | de abril del 2023

Firma del participante Herrera Chata Yaneth Erika

Ramos Carmen Anamile
Celular para contactarlo:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir al correo
electrénico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Sernores

Escuela de Administracion en Turismo Y Hoteleria
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, ”;loru;(c/ Yo mom Ceszrc/m')‘ , identificado
(:

a) con DN/ ;4 3302055 representante de la
empresa/ipstitycio S&V\G\ﬁlﬁ“‘* ....... con el cargo
de. . ‘kaa

......................... . me dirijo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:
a) Herrera Chata Yaneth Erika

b) Ramos Carmen Anamile

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion

de su proyecto y posterior tesis titulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023”

Si No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,
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Anexo
Carta de Consentimiento informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo, FeANCQISCO RETAMOZO ROFAS. Indico que se me ha explicado
que formare parte del trabajo de investigacién: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023". Mis resultados se juntaran con los

obtenidos por los demds participantes y en ningtin momento se revelara mi identidad.

Se respetara mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo retirarme de
ella en cualguier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
- He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacion es voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de Ia investigacion

Canta, D de abril del 2023

// /)
7 L F

Firma del participante Herrera Chata Yaneth Erika

7

Ramos Carmen Anamile

Celular para contactarlo:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir al correo
electrénico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com 0 ramoscarmenana@gmail.com
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Canta, .A3... de abril de 2023

Serores

Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria
Universidad César Vallejo— Campus Lima Norte

A través del presente, F g AnQS €O RerAnozo EOTFAS | identificado

(a) con DNI N° |S 28 oo 2| representante de la
empresa/institucion....H... Sok.. 26, CANTA.. con el cargo
.. B minishzdor......

, me dirijo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:

a) Herrera Chata Yaneth Erika
b) Ramos Carmen Anamile
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacidn a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING

DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE
CANTA, 2023"

si ] No [
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
si X No[ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello
Nombre y Apeliidos..EYanasce, Retamozo Rqjas
Cargo.... Damunisirador
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Anexo

N\
Cartade Consentimiento informado
Carta de Consentimiento Informado
Yo Ubcugyin: Huamou Aot Indico que se me ha explicado

que formare parte del tra
EMPRESAS TURISTICAS
obtenidos por los dem

bajo de investigacion: “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN LAS
DE LA PROVINCIA DE CANTA, 2023". Mis resultados se juntaran con los
as participantes y en ningiin momento se revelara mi identidad.

Se respetard mi decisién de acep

1ar o no colaborar con la investigacion, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin q

ue ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.
Por lo expuesto, declaro que:

He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
He tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.
Se me ha informado gue:

- Mi participacién es voluntaria.

Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
Mis resultados personales no serdn informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacién

Canta, 29e abril del 2023

A 1/1(1)1\)@4«[) ﬁ—\ , Z , 4

Fh\madel participante

Herrera Chata Yaneth Erika

Ramos Carmen Anamile
Celular para contactarlo:

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir al correo
electronico del investigador yanetherikaherrera@gmail.com o ramoscarmenana@gmail.com
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Senores
Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria

Universidad César Vallejo— Campus Lima Norte

A través del presente J NCR VU N l‘J\IQ}AJQ,Hi ASTDQOND}@ v identificado

o ( de Ia
(@) con DNI YoRaY Y & {representante
empresalinstitucion. .. SANIIL, sz ARk con el cargo
o BOMNATIADDE | me dirjo a Su representada a fin de dar a

conocer que las siguientes personas:
a) Herrera Chata Yaneth Erika
b) Ramos Carmen Anamile

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE LA PROVINCIA DE

CANTA, 2023”

Si [Z] No[]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si D No [z
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados

Atentamente,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 23 de noviembre del 2022

Apellido y nombres del experto: CRUZ BAYLON, CLAUDIA JANINE

DNI: 25726170 Teléfono: 966306720

Titulo/grados: Licenciada en Turismo y Hoteleria. Maestra en Educacion.

Cargo e institucion en que labora: DTC en la EP de Administracion en Turismo y Hoteleria. UCV.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en cada una de las celdas.

TiTULO DE LA INVESTIGACION: Estrategias de marketing digital en las empresas turisticas de la provincia
de Canta, 2023.

INACEPTABLE ACEPTABLE

ITEM 0] 10 | 20 |30 40 50 | 60 70 | 80 | 90 100 OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccién de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y X
1 | comprensible?

(El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la X
2 | investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitarad el logro de los objetivos de la X
3 | investigacion?

ilas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un X
4 | marco teérico?

¢las preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en X
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitara el analisis y el X
6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos
7 | tiene una presentacién ordenada?

dEl instrumento guarda relaciéon con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la X
8 | sociedad?

Promedio de valoracién:

Claudia Janine Cruz Baylén
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 22 de noviembre del 2022

Apellidos y nombres del experto: Bazalar Paz, Miguel Angel
DNI: 25793885 Teléfono: 989193334
Titulo/grados: Economista / Doctor en Administracion

Cargo e institucion en que labora: Docente - Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 | 20 |30| 40 | 50 | 60 | 70 [ 80 [ 90 | 100 | OBSERVACIONES
¢ Elinstrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado X

1 | y comprensible?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la X
2| investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos|
facilitara el logro de los objetivos de la X
3 | investigacion?

¢Las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un X
4 | marco tedrico?

¢lLas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en X
5 | antecedentes relacionados con el
tema?

¢El disefio del instrumento de
recoleccién de datos facilitara el analisis X
6 | y el procesamiento de los datos?

¢ El instrumento de recoleccién de datos|

7 | tiene una presentacion ordenada? £
¢ El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, |a tecnologia y la X

8 | sociedad?

Promedio de valoracién: 96.25%

\

FIRMA DEL EXPERTO
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§7j UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 21 de noviembre de 2022.

Apellido y nombres del experto: Dra. Verénica Zevallos Gallardo.
DNI: 41726975 Teléfono: 932371609
Titulo/grados: Dra. en Administracién.
Cargo e institucion en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuela ATH.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0 10 | 20 |30| 40| 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 OBSERVACIONES|
¢ El instrumento de recoleccion de datos K
esta formulado con lenguaje apropiado
1|y comprensible?
¢ El instrumento de recoleccion de datos X

guarda relacion con el titulo de la
2| investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos e
facilitara el logro de los objetivos de la
3| investigacion?

¢las preguntas del instrumento de X
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco teérico?

¢lLas preguntas del instrumento de IS
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El  disefio del instrumento de X
recoleccion de datos facilitara el analisis
6 | y el procesamiento de los datos?

¢ El instrumento de recoleccion de datos X
7 | tiene una presentacion ordenada?
¢El instrumento guarda relacion con el X
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad?

Promedio de valoracion: 88%

Dra. Verénica Zevallos Gallardo.
Coordinadora de la Escuela Profesional de Administracién en
Turismo y Hoteleria —LN
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TOVAR ZACARIAS CARLOS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis titulada: "Estrategias de Marketing Digital en las Empresas Turisticas de la
Provincia de Canta, 2023", cuyos autores son HERRERA CHATA YANETH ERIKA,
RAMOS CARMEN ANA MILEE VICTORIA, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

TOVAR ZACARIAS CARLOS Firmado electrénicamente
DNI: 10139218 por: CTOVARZ el 05-07-
ORCID: 0000-0003-0115-221X 2023 20:29:47

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0573773

oo INVESTIGA
.m.' ucv



