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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objetivo principal determinar la relacion entre el gobierno
electrénico y la simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto - 2023. Para ello, se enmarcé de manera metodoldgica en un
tipo basico, nivel correlacional, disefio no experimental y con corte transversal,
empleando un tamafio muestral de 138 trabajadores a fin de ejecutar una encuesta
mediante el instrumento del cuestionario para cada variable. Entre los resultados,
se hallé un nivel bajo de gobierno electrénico (56.5%) y simplificacion administrativa
(58.0%), por otro lado, las dimensiones del gobierno electronico se asociaron
positiva y significativamente con la simplificacion administrativa obteniendo valores
rho de Spearman de 0.572 y 0.567. Por ultimo, quedo demostrado estadisticamente
una correlacién positiva y significativa entre las variables examinadas (rho de
Spearman=.572; p=.000). Por lo que se concluye principalmente, que la adopcién
de herramientas y estrategias de gobierno electrénico, incide favorablemente en la

agilizacion de los tramites administrativos.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between e-
government and administrative simplification in the Provincial Municipality of Alto
Amazonas, Loreto - 2023. For this purpose, it was methodologically framed in a
basic type, correlational level, non-experimental and cross-sectional design, using
a sample size of 138 workers in order to execute the questionnaire instrument for
each variable. Among the results, a low level of e-government (56.5%) and
administrative simplification (58.0%) was found, on the other hand, the dimensions
of e-government were positively and significantly associated with administrative
simplification obtaining Spearman's rho values of 0.572 and 0.567. Finally, a
positive and significant correlation between the variables examined was statistically
demonstrated (Spearman's rho=.572; p=.000). The main conclusion is that the
adoption of e-government tools and strategies has a favorable impact on the

streamlining of administrative procedures.

Keywords: e-government, administrative simplification, municipality.
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l. INTRODUCCION

Una preocupacion vigente en el sector publico respecto la consumacion de los
propoésitos institucionales a partir de la ejecucion efectiva en las funciones
administrativas aunadas a la mision y vision; consigna que podria ser facilitada
mediante la adopcion de las TIC, de manera que supondria una serie de ventajas
en la reduccion de costos de tiempo, basqueda y coordinaciéon vinculados con los
procedimientos burocraticos tradicionales para los ciudadanos, las empresas y el
gobierno al generar una simplificacion de los procesos; sin embargo, se pueden
presentar resistencias a su uso. Sin embargo, es importante sefialar que puede
haber oposicién a la adopcion de las TIC en el sector publico. Estas resistencias
pueden provenir de una variedad de factores, como un personal que carece de la
experiencia tecnoldgica necesaria, preocupaciones sobre la seguridad de los datos,
preocupaciones sobre la posible pérdida de empleo o resistencia general al cambio
(Kaiser & Gadar, 2023).

Por otra parte, varias regiones en el mundo han optado por la modernizacion en la
administracion publica a través de las operaciones internas, teniendo como
propésito la articulacién de los flujos de trabajo, la aceleracién de las transferencias
de informacion abierta, el aumento de la participacion publica, y el incremento en la
interaccion con la ciudadania; de tal modo que se logre optimizar la provision de
servicios. Ademas, el gobierno electrénico se ha propuesto como un recurso eficaz
contra la corrupcion; aunque dicha postura todavia estd siendo objeto de
cuestionamiento (Khan et al., 2021). En ese escenario, una investigacion reciente
que incluyé un andlisis de 169 paises desde 2004 hasta 2018, evidencié una
notable contribucion del gobierno digital en la contraccibn de las cargas
administrativas y regulatorias ya que al incrementarse en 26.5 puntos, el indice de

eficacia gubernamental se optimiz6 en 6.1 puntos (Martins & Goncalves, 2022).

Asimismo, desde una éptica nacional, el Perl todavia se encuentra en vias de la
digitalizacion de sus procesos gubernamentales; no obstante, se han registrado
avances en materia de administracion electronica inclusiva e imparcial como el
identificado en el afilo 2018 con el Curso Online Masivo Abierto (Carrefo et al.,

2018). En ese sentido, se perfilaria congruente que el empleo de herramientas



tecnoldgicas, como una accion enmarcada en la politica del gobierno electronico,
coadyuvaria a la simplificacion en los procesos administrativos. Reforzando lo
precedente, en un estudio se sefiald que la utilizacion de una plataforma digital
colaborativa en instituciones publicas del Pert obtuvo una eficacia significativa en
la percepcion del gobierno electrénico, lograndose un nivel alto en el 40%; de tal
modo que, en la medida de que los funcionarios adviertan los beneficios, se

promueve su actitud positiva ante los recursos electrénicos (Olivos et al., 2022).

De igual forma, desde una O6ptica local, especificamente en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas situada en Loreto en el afio 2023, se detectan ciertas
dificultades en materia de adopcién de las TIC en el desarrollo de los servicios
destinados a la poblacion beneficiaria; asimismo, una ralentizacion evidente en los
trAmites administrativos municipales y fallas en las plataformas virtuales
disponibles. Por lo tanto, se pueden identificar factores como la escasa familiaridad
con los recursos tecnolégicos, la falta de retroalimentacion a los trabajadores en el
uso de las TIC, asi como también una insuficiente inversion para el disefio de
softwares, ademas de que no se ajustan, a las expectativas y a las diversas
necesidades que posee la poblacion. Esto puede deberse a una brecha digital
generacional, diferencias socioeconémicas o falta de acceso a la educacion en

tecnologia.

Por lo tanto, los trabajadores administrativos que laboran en la nombrada
municipalidad como los usuarios experimentarian disconformidad y limitarian su
utilizacién, significando que los portales digitales estén lejos de cumplir las metas
de satisfacciébn y no constituirian una inversion conveniente para el estado;
demandando de la pronta solucion de sus desperfectos con la finalidad de que sean
mas Utiles y complementen la atencion de los canales presenciales para regular la
concentracion de personas en los locales. Por tanto, se estimara pertinente el
abordaje de la realidad probleméatica detallada puesto que, de lo contrario, las
circunstancias podrian agravarse y afectar la celeridad de las funciones
administrativas por no contarse con la estandarizacion de procesos y sistemas. La
mencion de la estandarizacion de procesos y sistemas resalta la necesidad de
establecer métodos y protocolos claros para llevar a cabo las tareas

administrativas.



En dltima instancia, la integracion exitosa del gobierno electronico y la simplificacion
administrativa permitira prosperar en la eficiencia y satisfaccion de los servicios
gubernamentales, facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacién y tramites,
y promover una administracion mas agil y transparente. Esto implica realizar un
analisis detallado de los procedimientos existentes, identificar las areas donde se
pueden aplicar soluciones digitales y simplificar los tramites, y garantizar la
capacitacion y participacion activa de los empleados publicos en la implementacion
de estos cambios. Por lo que, se formul6 como problema general: ¢Cuél es la
relacion del gobierno electronico y la simplificacion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto — 2023?, teniendo como
objetivos especificos: ¢ Cual es el nivel del gobierno electrénico en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto — 20237, ¢,Cudl es el nivel de la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto — 20237 y
¢, Cual es la relacion de las dimensiones del gobierno electronico y la simplificacion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto — 20237

Por otra parte, en la justificacion teorica, destacd que la literatura cientifica en el
ambito nacional no se dispone de muchos estudios realizados en la tematica, pese
a que, en la actualidad los progresos tecnoldgicos podrian ser empleados de
manera mas efectiva mediante una mejor comprension de la problematica en las
entidades publicas. Ademas, en lo practico, los hallazgos representaron un informe
diagnéstico que describe la situacion actual en la municipalidad provincial, pudiendo
lograrse una concientizacion de las autoridades competentes y que puedan utilizar
los datos para efectuar una intervencion orientada a los resultados. En lo
metodoldgico, vale mencionar que se elaboraron dos instrumentos, uno para cada
variable, corroborandose su validez y confiabilidad, ademas, estos puedan ser

utilizados en futuros estudios con la misma tematica.

De igual manera, tuvo una justificacion social pues a través de ello es posible
aportar a diferentes instituciones del gobierno local a fin de efectuar mejoras pues
es posible promover la rendicion de cuentas y sobre todo la transparencia en los
procesos, al utilizar plataformas digitales para la publicacién de informacion, el
seguimiento de proyectos, ademas de aumentar la eficacia de la gestion municipal

y apoyar la inclusion digital, en esa linea, la calidad de vida de los integrantes de la



comunidad. Finalmente, realizar esta investigacion conté con una justificacion por
conveniencia, ya que es fundamental mantenerse actualizado con los avances
relacionados a la tecnologia que permitié brindar mejores servicios al ciudadano,
ahorrar recursos y mejorar la reputacion de la institucion. Al optimizar los procesos
y utilizar tecnologias digitales, se reducen los errores y se aumenta la precision en
la gestion de los tramites y servicios. Esto se traduce en una mayor satisfaccion por

parte de los ciudadanos al recibir servicios més eficientes y confiables.

Por otra parte, circunscrito al perfil metodoldgico, se establecieron los objetivos,
principiando por el general, se indica lo sucesivo: Identificar la relacion entre el
gobierno electrénico y la simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, Loreto — 2023; mientras que los objetivos especificos son los
siguientes: a) Definir el nivel del gobierno electrénico en la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, Loreto — 2023; b)Definir el nivel de la simplificacién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto — 2023 y ¢)
Definir la relacién de las dimensiones del gobierno electronico con la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto — 2023.
Finalmente, la hipotesis definida expone lo sucesivo: El gobierno electrénico se
relaciona de manera significativa con la simplificacibn administrativa en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto — 2023.



. MARCO TEORICO

Segun la revision de la literatura cientifica en torno a la tematica, conviene dividir
los antecedentes en un plano internacional y nacional. Comenzando por el rubro
internacional, Al Mulhim (2023), en su investigacion concluy6 que el empleo de las
tecnologias y una idénea gestion administrativa son factores clave para el éxito del
gobierno electronico y la gestion del conocimiento, de esta manera, se ha
demostrado que el uso de las TIC tiene un impacto significativo en la ejecucion de
labores administrativas. De esta manera, se demostré6 que las actividades de
gestion es un punto prioritario entre la tecnologia y la gestién del gobierno, lo cual
permite la disminucion de riesgos. Por ende, las TIC y el control administrativo estan
aumentando significativamente en las practicas de control electronico y gestion del
conocimiento. Asimismo, el estudio remarca la importancia de la gestion de
actividades, la integracion de las TIC y el control administrativo en el ambito del
gobierno. Se resalta coOmo estas practicas pueden disminuir riesgos y mejorar la
eficiencia en la gestion gubernamental, el acceso al conocimiento y la

transparencia.

De igual forma, Gonzélez & Aguilar (2023), en su estudio concluyeron que el
presupuesto municipal tuvo un impacto directo y significativo en el gobierno
electrénico, ello sugiere que un mayor nivel de desarrollo y el empleo de la TIC en
las actividades gubernamentales de los municipios estaba vinculado a un mayor
nivel de asignacion de recursos financieros por parte de es0s mismos municipios,
por ende es necesario considerar el presupuesto municipal a fin de comprender y
promover el desarrollo del gobierno electronico. Por otro lado, se rechaza como
determinantes del gobierno electrénico al internet y capacidad de gestion, pues la
cantidad de conexiones fijas a Internet en las areas rurales es grande, y el
modelado revela patrones de planificacion espacial. Esto nos lleva a reflexionar
sobre la importancia de tener en cuenta una amplia gama de factores para lograr
una implementacion efectiva y adecuada del gobierno electrénico en todas las

areas, tanto rurales como urbanas.



Asimismo, Yeng & Phillips (2023), en su investigacion concluyeron que aunque
existe una actitud favorable hacia la inclusion de servicios electronicos en las
instituciones publicas, se identificaron obstaculos importantes que limitan el avance
del gobierno electrénico entre ellos figuran la carente estandarizacion, la moral de
los empleados gubernamentales en la gestion de las TIC y la rigidez de los
superiores que impiden la calidad y eficiencia de los servicios gubernamentales
presentados a la poblacion. Asimismo, desde la perspectiva de los servidores
publicos, son vistos como el medio principal de comunicacion entre los proveedores
de prestaciones y los usuarios ultimos, sin embargo, sefialan que no deben ser
reemplazados por maquinas en su trabajo diario de gobierno, porque el publico ve

al gobierno como una persona real, y no como una maquina.

Por otra parte, la investigacion de Cho & Rethemeyer (2022) se indicé que Corea
estaba a la vanguardia del proceso de investigacion del gobierno electronico debido
a su solido proceso de promocién y liderazgo, siendo una buena referencia para
aguellos que son nuevos en este campo, de igual manera, Dinamarca ha tenido
éxito en la implementacion de la gobernanza digital recientemente. Por
consiguiente, se sugiere que los aspectos culturales como las iniciativas y la
participacion de los ciudadanos se haran evidentes una vez que el gobierno
electrénico alcance cierto nivel, ademas, esto tiene implicaciones para la relacion
entre los procesos tecnoldgicos y los procesos ciudadanos. De esta manera, se
deduce que los paises integrantes de las redes globales de gobierno electronico
tienen mas posibilidades de fomentar la innovacion en los servicios publicos y

promover el desarrollo del gobierno electrénico.

De igual manera, Ramirez et al. (2022) en su investigacién proporciona una
descripcion general de la integracion de la TIC en los servicios gubernamentales y
coémo el gobierno electronico es un contribuyente clave para el nuevo proceso de
reforma de la gestion publica, ademas, se resalta la importancia en la credulidad de
la poblacion en el Gobierno porque de ella depende el funcionamiento del sistema
democratico. De esta manera, la confianza también es importante en la aceptacion
ciudadana del gobierno electrénico, ya que describe como la poblacion y las
organizaciones perciben la eficacia del gobierno convirtiéndose como un indicador

de laimplementacion exitosa del gobierno electronico y un requisito previo



para cosechar todos sus beneficios. Por ende, la confianza en la administracion
publica, la expectativa de costo-beneficio y las condiciones facilitadoras
desempefian un papel fundamental en la adopcidén y aceptacion del gobierno

electrénico.

Asimismo, Medranda et al. (2020), en conclusion, el nimero de habitantes es lo
gue determina el porcentaje de cumplimiento de transparencia, tanto en el caso de
Espafia como en el de Ecuador, por lo tanto, los recursos del municipio involucrados
en esto son los factores determinantes. Aunque los datos muestran que los
resultados son algo mejores cuando una mujer lidera el negocio, se necesita mas
evidencia para respaldar esta conclusion. Ademas, el método Infoparticipa ha
resultado adecuado para el andlisis de informacion publica proporcionada por
organismos gubernamentales de ambos paises, con diferentes caracteristicas
regionales, politicas y sociales. Se sugiere que las plataformas virtuales de Ecuador
podrian beneficiarse de aprender de la experiencia espafiola en gobierno

electrénico para ser mejoradas y optimizadas.

Ademas, en relacion a los antecedentes nacionales seleccionados, se ubica en
primer lugar la investigacion de Espinoza (2022), en este punto para las
conclusiones extraidas es pertinente tomar en cuenta las cuatro dimensiones:
confiabilidad en las herramientas tecnoldgicas, eficiencia en la prestacion de los
servicios, apoyo y confianza de los ciudadanos en los portales en linea de la
administracion publica peruana, pues estas acciones contribuirdn a aumentar el
valor del gobierno electrénico y promover una mayor participacion y satisfaccion
ciudadana. En ese sentido, en cuanto a la eficiencia, se indic6 que es relativamente
baja respecto al empleo de los portales de la institucién publica bajo investigacion,
por lo que el nivel de seguridad es importante y la confianza tiene el mayor

porcentaje de aceptacion.

Por otra parte, Valer et al. (2022), en su estudio se concluyeron que el gobierno
electronico interfiere directamente con el acceso de los ciudadanos a la informacion
y cOmo se necesitan reformas para que responda mejor a las necesidades de los
ciudadanos, el mantenimiento del estado del trabajo y la comunicacién de la

aplicacién de politicas sociales que mejoren la forma de vida de cada integrante de



una determinada localidad. Asimismo, la relacion entre el estado y los ciudadanos
sera lo mas importante, entre las actividades del Gobierno es la mas importante,
que muestra el sistema efectivo del Estado hacia el ciudadano. En materia de
transparencia y control administrativo, todos los organismos estatales que integran
el sector publico son responsables de difundir la informacién a través de portales o
paginas web, asi como importantes medios a disposicion del publico, informacién
que implica la eleccion de decisiones y los planes adoptados por el estado
promoveran la participacion de los ciudadanos en los portales gubernamentales.

De igual manera, Flores (2022), en su investigacion se resalta que los directivos de
la UGEL Puno tienen un nivel medio en la informacién sin un respaldo claro en
cuanto al concepto de gobernanza electronica que se ha evidenciado en el uso de
las TIC, por un lado, se indica de la mejora de la gestién por medio del uso de las
TIC, acortando distancia y tiempo, y por otro por otro lado, se concibe como pasar
a una cultura indocumentada que permita la proteccion y cuidado del medio
ambiente. Asimismo, el comportamiento de los directores se mostré como positivo
para la adopcidén de estas herramientas, mientras que las instituciones rurales
mostraron el deseo de acceder a las TIC considerado el acceso a diversos canales

virtuales para fortalecer el trabajo con estudiantes y docentes.

De igual forma, Menacho et al. (2020), en su estudio la implementacién del gobierno
electrénico mejorard la relacion gobierno-ciudadano de acuerdo a la perspectiva
del usuario del servicio, que en el momento de la investigacién se percibia como
limitada. Los usuarios del portal web entrevistados dijeron conocer el portal web del
MTPE Centro de Empleo, habian accedido adecuadamente a los medios virtuales
de comunicacion y reconocieron que los procesos de busqueda de empleo en los
portales web del MTPE necesitaban mejoras en cuanto a su presentacion,
ademas, opinan que el estado debe prestar mas atencién a los portales web y los
nuevos sistemas sugiriendo que la aplicacion del Centro de Empleo y que sea
simple y eficiente, en suma, para garantizar el correcto funcionamiento de las
plataformas virtuales de gestion administrativa, se destaca que las autoridades

estatales deben responder de manera rapida y efectiva.



Asimismo, a las variables sometidas a evaluacion, gobierno electrénico se
conceptualiza como la implementacién de herramientas digitales de la informacion
y la comunicacion en favor de efectivizar la ejecucion de las actividades
estratégicas atribuidas a las entidades del sector publico, identificAndose como
premisa el otorgar servicios mas personalizados a las necesidades de los
ciudadanos facilitando una interaccion mas fiable y cercana con los usuarios a partir
del cumplimiento de criterios que ponderan la transparencia, eficiencia y la
participacion ciudadana. El objetivo del gobierno electronico es utilizar las TIC y la
comunicaciéon para aumentar la eficacia, la transparencia y la participacion

ciudadana de la administracion publica (Sahnagil et al., 2022).

De igual manera, se define comunmente como el uso de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién (TIC) por los gobiernos junto con el cambio
organizativo para mejorar las operaciones y estructuras gubernamentales. También
se prevé gue la introduccién del gobierno electronico mejore la prestacion de
servicios y altere las interacciones entre el gobierno y sus constituyentes, empresas
y otras agencias, es asi que se distingue cuatro principales grupos de partes
interesadas: los empleados, las empresas, los gobiernos (incluidos otros gobiernos
y organismos publicos) y los ciudadanos. La gobernanza electronica implica la
digitalizacién de procesos, el desarrollo de plataformas en linea, la automatizacion
de procesos y la accesibilidad de datos y servicios a través de Internet (Gil, Dawes,
& Pardo, 2018).

Asimismo, la relevancia del gobierno electrénico involucra una diversidad de
beneficios que pueden variar segun el papel de cada sujeto implicado; no obstante,
en lineas generales, se pueden subrayar las ventajas mas comunes que entrafia
tales como la disponibilidad, flexibilidad, fiabilidad, eficiencia, integracion de
sistemas, asi como, la economizacion de tiempo y dinero al procesarse los tramites
con mayor celeridad, de modo que se estaria incrementando la condicion de los
servicios destinados a la atencion de los ciudadanos. Los gobiernos ofrecen
portales web donde los ciudadanos pueden acceder a informacion, realizar
tramites, solicitar servicios y obtener actualizaciones sobre politicas y programas.

Para fomentar la transparencia y rendicion de cuentas de las instituciones



gubernamentales, se facilita el acceso a la informacion sobre presupuestos,

informes de gestion y compras publicas (Al Mudawi et al., 2020).

De manera que, representa un aliado contra la corrupcién al contribuir con la
socializacion de la informacion y la transparencia de los datos referentes al ejercicio
publico, pudiendo auspiciar la confianza de la poblacion en el estado al promover
un contacto mas proximo con los usuarios, pues el gobierno electrénico ofrece
herramientas y plataformas para publicar e intercambiar datos pertinentes sobre
como funciona el gobierno y como se involucra el publico. Una relacibn mas
cercana entre los ciudadanos y el gobierno también es posible gracias al gobierno
electronico. Las herramientas de participacion ciudadana permiten que las
personas expresen sus inquietudes, envien sugerencias y participen en consultas
en linea. Esto fomenta una mayor comunicacion e interaccion entre el pablico y el
gobierno, lo que permite una discusion honesta y una mejor comprension (Mishra,
2022).

Por otra parte, la teoria que fundamenta el gobierno electronico, conviene
mencionar la postura de Ndou que armoniza las nociones provistas por autores
como Heeks'y Gronlund's, concibiéndose que el gobierno electrénico se compone
de tres elementos y son las areas de transformacion, los usuarios, partes
interesadas y sus interacciones, asi como también la adopcién del gobierno
electronico. Concerniente a las areas de transformacion, pueden fraccionarse en
interna (mejoramiento de la funcionalidad interna), externa (transparencia, difusion
y acceso a informacion) y relacional (interaccién entre el gobierno y la poblacion).
Por otro lado, se aflade que implica el propicio aprovechamiento de las redes de
interrelaciones en tres dominios basicos y son la administracién electrénica, los

ciudadanos electronicos y servicios electronicos (Damascene & Andersson, 2019).

En consecuencia, a las dimensiones con que se evaluara la variable, se tiene a la
dimensién externa y a la dimension interna, las cuales se componen de
determinados indicadores (Rojas et al., 2022). La dimensidn externa, se conceptua
como el conjunto de acciones sistematicas que se dirigen a la alineacion de los
procesos institucionales a los objetivos planteados de manera que se consiga la

maximizacion de los beneficios debido a la suficiencia de los servicios en términos
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de eficacia y eficiencia (Pan & Fan, 2023). Asimismo, proporciona capacidad para
difundir y proporcionar acceso a una gama mas amplia de informacién recopilada y
producida por el gobierno permitiendo que sean mas abiertos con los ciudadanos y
las empresas (Damascene & Andersson, 2019). De esta manera, se pueden
establecer vinculos mas estrechos con la ciudadania mejorando la prestacion de
servicios y formandose opiniones mas precisas sobre las acciones de su gobierno
(Contreras, 2018). Es suma, es referida como la prestacion de servicios e
interaccion de manera directa entre la entidad publica y la poblacion a través de

plataformas virtuales y canales de comunicacion electronicos (Flores, 2022).

Por lo tanto, sus indicadores son el servicio publico y el mejoramiento de procesos.
El primer indicador se entiende como una sinergia de actos especializados que se
orientan a la satisfaccién de una determinada necesidad, siendo provistos por las
entidades estatales. Servicio publico es el término utilizado para describir las
acciones y deberes realizadas por organismos gubernamentales o estatales para
el bien de la sociedad y el bienestar general. (Choi et al., 2023); mientras que el
segundo, concierne a la percepcién de un incremento en la adecuacion de los
procesos a un grupo de criterios preestablecidos de calidad que posibilitan la
medicion de su funcionamiento pertinente. Es la aplicacion de estrategias y técnicas
para maximizar la eficacia, la eficiencia y el estdndar de los procesos

administrativos y operativos en el sector publico (Gauzin & Cid, 2022).

Ademas, la dimension interna alude a un enfoque de accidn que se distingue por el
fomento de la inclusion de la poblacion en las decisiones municipales desde
diferentes modalidades, de tal forma que su evaluacion respecto a su satisfaccion
ante el quehacer municipal constituya una informacion util para resolver
oportunamente los desperfectos en la nhombrada institucién publica (Rojas et al.,
2022). En esa linea, es posible la mejora de la eficacia de los procesos y
operaciones gubernamentales internas dandoles las habilidades y conocimientos
necesarios a la ciudadania para utilizar plenamente los servicios electronicos y
contribuir a su desarrollo continuo (Damascene & Andersson, 2019). Asimismo, es
importante que es necesario contar con recursos para estar en mejores condiciones

de promover la participacion adecuada (Ingrams et al.,, 2020). En suma, es
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comprendida como el empleo de las TICs para efectuar cambios en la gestion

publica y las instituciones (Flores, 2022).

De igual forma, sus indicadores son la promocion en la participacion vecinal y la
promocion de la participacion de la ciudadana. La promocion de la participacion
vecinal se define como la integracion de los miembros del entorno vecinal a efecto
de que puedan intercambiar informacion con la entidad publica a través de los
canales digitales en pro de optimizar los servicios publicos; es decir son los
esfuerzos de un municipio para fomentar la participacion activa y significativa de los
residentes en las decisiones que surgen a su vecindario y al gobierno local (Zhu,
2022); mientras que la promocion de la participacion ciudadana consiste en el
contacto de la ciudadania con las autoridades estatales a fin de alcanzar una mayor
comprension de sus necesidades y se ejerza mayor control sobre operaciones

gubernamentales (Holum, 2022).

Por otra parte, la segunda variable, simplificaciéon administrativa, se refiere a una
resolucién y compromiso politicos que apuntan a la reduccién de las barreras y
cargas procedentes de las faenas burocraticas en el ambito administrativo que
permiten la recopilacion de informacion y la intervencion en las decisiones
econdmicas individuales, de este modo, exige optimizar la calidad de los tramites
administrativos de la ciudadania, las empresas, los organismos de la sociedad civil
y las instituciones del sector publico. De manera general, se refiere a la agilizacion
y simplificacién de los procesos, procedimientos y practicas administrativas. Con el
fin de facilitar la interaccion con las instituciones gubernamentales para los
ciudadanos, empresas y otras entidades, la simplificacion administrativa tiene como

objetivo agilizar y simplificar los procesos y requisitos (Halili & Kukovi¢, 2022).

Asimismo, respecta a una disposicion politica que abarca medidas que pretenden
la aceleracion de la consecucion de los procedimientos administrativos, el
mejoramiento de la gestibn de casos complejos que requieren de procesos
administrativos diversos a fin de concretar un fin determinado y la optimizacion de
procedimientos administrativos distintos con diferentes actores interesados.
Ademas, la simplificacion administrativa se caracteriza porque se focaliza en el uso

de una nueva normativa legislativo y marco regulatorio en el rubro del reemplazo
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de licencias, uso de plataformas virtuales, etc. A medida que los ciudadanos y las
empresas interactian con el sector publico, la simplificacion administrativa tiene
como objetivo aumentar la eficacia, la transparencia y la satisfaccion del cliente. Se
facilita el acceso a los servicios publicos, se fomenta la inversion y se acelera el
desarrollo econdmico al reducir los tramites burocréticos y simplificar los procesos.
(Silveira et al., 2022).

De igual forma, puede inferirse su importancia en las operaciones gubernamentales
dado que se trata de una estrategia empleada con el propdésito de incentivar el
desarrollo de la prestacion de servicios al publico, repercutiendo directamente en
las responsabilidades de las organizaciones publicas. Asi, una de las mayores
bondades atafie a la disminucién de costos administrativos para la recogida de
datos y el llenado de formularios. También considerar el tiempo esperado para
lograrse las autorizaciones comerciales, de tal forma que conlleva, ademas, el
afrontamiento de las dificultades técnicas. Con el fin de ahorrar tiempo tanto a los
ciudadanos como a las organizaciones gubernamentales, la simplificacion
administrativa tiene como objetivo simplificar el papeleo y los procedimientos

burocraticos (Potésil et al., 2021).

En conclusion, las actividades englobadas en la simplificacion administrativa se
pueden agrupar en tres directrices fundamentales: a) minimizaciébn de las
cantidades de papeles innecesarios, los tramites administrativos excesivos y la
duplicidad, asimismo, promocionar la coordinacion entre las organizaciones
implicadas, los cuales son aspectos clave para lograr una administracion mas
eficiente y orientada al ciudadano; b) revision y simplificacion de papeles y
formularios impuestos a la ciudadania, lo cual tienen como objetivo reducir la carga
administrativa innecesaria, eliminando requisitos y documentacion redundantes v,
por ultimo, c) atenuar el exceso de regulaciones que obstaculizan el trabajo y la
toma de decisiones en las entidades estatales en cuestion, involucrando a la
distribucion jerarquicay relaciones tanto internas como externas; asimismo, el costo

en torno al tiempo y esfuerzo (Gobba, 2022).

Por otra parte, centrandose en el respaldo tedrico, es necesario describir la Teoria

Burocrética de la Administracion de Weber, la cual postula que la eficiencia en la
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gestion publica puede conseguirse mediante un disefio racional y cientifico de la
estructura organizacional en aras de aumentar la exactitud en sus actividades
orientadas a objetivos. En ese sentido, las instituciones respectan a estructuras de
un sistema cerrado que se destacan por alcanzar un estandar en eficiencia (normas
de funcionamiento), tareas y puestos (impersonalidad en las relaciones) v,
finalmente, areas y departamentos (afianzando la division laboral). Desde esta
perspectiva, la burocracia implica la formalizacion de las relaciones de poder y
autoridad, ilustrdndose en organigramas y jerarquias: de modo que potenciar el
desempefio constituye un principio ineludible que predomina frente a cualquier
interés individual. Por tanto, la simplificacion de los procesos y la estandarizacion

de las técnicas son acciones congruentes a tal consigna (Byrkjeflot, 2018).

Por lo tanto, las dimensiones de la simplificacién administrativa son: la coordinacion
front y back office y la adoptacion del programa integral, reuniendo cada una de
ellas un grupo de indicadores (Gobba, 2022). En primer lugar, la dimensién de
coordinacion front y back office es la gestion de los procesos de una entidad, es
decir que se ocupa de las tareas vinculadas con la atencién al usuario; mientras
que el back office se encarga de las actividades administrativas y de gestion
contable y de recursos humanos (Sklyar et al., 2019). Comprende aquellas
actividades que implican un contacto mas profundo con el cliente, su conocimiento
especializado se puede incrementar al escalar la complejidad y temporalidad de la
oferta, y aquellas actividades administrativas (Raja et al., 2018). En ese sentido,
front-office, esta relacionada con actividades que involucran la interacciéon con el
cliente, y la back-office, que esta relacionada con actividades de servicio que no lo
hacen (Valtakoski & Witell, 2018). En suma, la resolucion efectiva de problemas, el
procesamiento eficiente de las solicitudes de los clientes y la comunicacion fluida

son posibles gracias a la coordinacion entre ambas (Moreno et al., 2019)

En consecuencia, los indicadores de la primera dimension son reducir tramites
asociados y las operaciones internas. El primero corresponde a los la disminucion
del nimero de los procedimientos propicios para la consumacion de una actividad
o proceso formal en la organizacion publica, es decir se refiere a simplificar y
eliminar procedimientos burocraticos innecesarios que los ciudadanos. La

reduccion de tramites administrativos tiene como objetivo agilizar los procesos y

14



brindar un servicio mas eficiente y accesible a los usuarios (Barahona et al., 2022);
mientras que las operaciones internas hacen mencion a la coleccion de actividades
y transacciones llevadas a cabo en una institucién estatal; de tal forma que
contribuyan a la prevencion de riesgos e irregularidades, al mejoramiento de la
efectividad y a las regulaciones pertinentes, es decir se refieren a las actividades y
procesos que se llevan a cabo dentro de las instituciones y organismos
gubernamentales para asegurar el funcionamiento eficiente y efectivo de los

servicios publicos (Alqudah et al., 2019).

Ademas, en el caso de la segunda dimension, la adoptacion del programa integral,
se define como una actitud que se traduce en actos planificados y encaminados a
la evaluacion de las cargas administrativas asociadas con los tramites
gubernamentales para una mayor eficacia publica y, por lo tanto, la satisfaccién de
los usuarios (Molenveld et al., 2020). Exige que se racionalicen o simplifiquen los
requisitos y procedimientos administrativos y financieros, aprovechando el
potencial de digital para crear una administracion receptiva (Behrendt et al., 2019).
En esa linea, varias partes podrian beneficiarse de la adopcién de este programa
utilizando eficazmente los recursos y ayudando real para integrar la municipalidad
con las localidades (Laurenza et al., 2018). En consecuencia, la adopcion puede
apoyar no solo el desarrollo ordinario de las areas, también se convierte en un
insumo para la adaptacién de los procesos organizativos con un con vistas a

mejorar la prestacion de servicios (Roca et al, 2020).

Asimismo, sus indicadores son el recopilar datos, el objetivo cuantitativo, la
creacion de unidades, el apoyo politico, los métodos técnicos, la responsabilidad,
el foco en el usuario, la innovacion y, finalmente, la capacitacion y participacion. El
primer indicador, recopilar datos respecta a la recogida de informacion mediante
instrumentos lo suficientemente fiables a fin de que se confirme la legitimidad de la
informacion y su conveniencia en las funciones administrativas, es decir es el
proceso de recopilacion y obtencion de datos pertinentes para el funcionamiento y
la toma de decisiones en las instituciones gubernamentales (Klein et al., 2020).
Luego, el segundo indicador, el objetivo cuantitativo, concierne a la determinacién
de metas claramente definidas y precisas como para que se pueda mensurar

periodicamente el progreso de la implementacion; ademas es el establecimiento de
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metas y objetivos medibles que se expresan en términos numéricos o cuantitativos
(Linos & Riesch, 2020).

Ademas, sobre el tercer indicador, la creacion de unidades, alude a la disposicion
de areas especializadas segun las necesidades actuales y que trabajen de forma
coordinada en pro de llegar a los objetivos compartidos (Bishu & Kennedy, 2020).
Por otro lado, el cuarto indicador, el apoyo politico indica el comportamiento de las
autoridades que supone un refuerzo a la continuidad y mejoramiento de la
simplificacion administrativa, lo que significa que es el respaldo politico que reciben
las instituciones y funcionarios del gobierno por parte de los lideres politicos y los
organos de gobierno (Huang et al., 2022); mientras que el quinto indicador, los
métodos técnicos se refieren a las estrategias vinculadas a la tecnologia y en la
experiencia que agilizan la ejecucién de los procesos (Camino & Armijos, 2023).

De igual manera, el sexto indicador, responsabilidad, atafie al sentido del deber
evidenciado por los miembros de la entidad con relacibn a sus actos y a las
consecuencias que derivan de los mismos. El séptimo indicador, el foco en el
usuario, se concepttia como el enfoque principal de la actividad administrativa que
apunta a la satisfaccion del poblador como referente basico de la calidad del
servicio (Kocher & Chigurupati, 2021). El octavo indicador, innovacion, supone la
estimulacién de la proactividad en el marco de una inclinacion hacia la actualizacion
y la vanguardia (Calderaro, 2022); mientras que, el noveno indicador, capacitacion
y participacion, se trata de una simbiosis de estrategias que habilitan el desarrollo
competencial a partir del entrenamiento brindado y, por tanto, se viabilizara la

inclusién activa de los trabajadores (Radosa, 2022).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio

Se tipific6 como béasica correspondiente a que se centrd en la produccién de
conocimientos cientificos que auspicien el entendimiento de las variables
sometidas al analisis correspondiente, de tal forma que represente un
avance en la fundamentacion tedrica vigente (Concytec, 2020). En cuanto a
su nivel, se situ6 en uno correlacional puesto que se focalizé en la
descripcion de las asociaciones establecidas entre dos o mas variables, sin
gue puedan interpretarse como relaciones de causa-efecto (Arias & Covinos,
2021).

3.1.2. Disefo de investigacién

3.2.

Por otra parte, el estudio operé de acuerdo a un disefio no experimental, que
se distingue por prescindir de la premeditada manipulacion de las variables
en tanto que la prioridad residié en la recopilacion e interpretacion de la
informacion, evitando la alteracion de la ocurrencia de los fenémenos.
Asimismo, tuvo un corte transversal ya que la informacién fue recogida en

una Unica oportunidad (Hernandez & Mendoza, 2018).
Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gobierno electrénico.

Definicién conceptual: Implementacion de herramientas digitales de la
informacion y la comunicacion en favor de efectivizar la ejecucion de las
actividades estratégicas asignadas a las entidades del sector publico
(Sahnagil et al., 2022).

Definicion operacional: Se evalu6 mediante un cuestionario de propia
elaboracion considerando como dimensiones a la dimension externa y a la

dimensioén interna.
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3.3.

Indicadores: Servicio publico, mejoramiento de procesos, promocion de la

participacion vecinal y promocion de la participacion ciudadana.
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Simplificacion administrativa.

Definicion conceptual: Resolucion y compromiso politicos que apuntan a
la reduccion de las barreras y cargas procedentes de las faenas burocraticas
en el ambito administrativo que permiten la recopilacion de informacion y la

intervencion en las decisiones (Halili & Kukovi¢, 2022).

Definicion operacional: Se examind por medio del cuestionario de propia
construccion contemplando como dimensiones la coordinacion front y back

office y la adoptacion de programa integral.

Indicadores: Reducir trdmites asociados, operaciones internas, recopilar
datos, objetivo cuantitativo, creacién de unidades, apoyo politico, métodos
técnicos, responsabilidad, foco en el usuario, innovacion, y capacitacion y

participacion.
Escala de medicion: Ordinal
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion: Es un grupo de individuos que comparten atributos
comunes y que se catalogan de interés para la consecucion de la
investigacion puesto que habilito la respuesta a los problemas previamente
enunciados (Naupas et al., 2018). En consonancia con lo detallado, la
poblacién estuvo compuesta por 215 administrativos de la municipalidad

bajo analisis.

B Z’pqN
"~ E2(N —1) + Z2pq

n
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Dénde:
= 1.96
= 0.05
p= 05
= 05

= 215
3.8416 * 0.25 * 215
0.0025 * 214 + 0.9604

n=138
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion

- Trabajadores con mas de 6 meses con cargos administrativos de la
municipalidad bajo analisis.
- Trabajadores que acepten formar parte del estudio.

- Trabajadores que asisten de manera presencial.
Criterios de exclusion

- Trabajadores con menos de 6 meses laborando en la municipalidad.
- Trabajadores que realicen trabajo remoto.

- Trabajadores que lleven procesos legales con la municipalidad.

3.3.2 Muestra: Se concibid6 como un nimero de sujetos pertenecientes a
una poblacion especifica y cuyo tamafio y representatividad dependieron del
tipo de muestreo al cual se recurrié (Sanchez et al., 2018). En concordancia
con lo precedente, la muestra fueron 138 administrativos de la municipalidad
bajo analisis.

3.3.3 Muestreo: Se refiere a una técnica utilizada a fin de precisar la
cantidad de participantes que fueron evaluados puede ser probabilistica o
no probabilistica. En esa linea, el muestreo probabilistico consiste en el uso

de formulas matematicas; mientras que el muestreo no probabilistico implica
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3.4.

los criterios del investigador (Carhuancho et al., 2019). Para determinar el
tamafo de la muestra objeto de estudio en la presente investigacion se utilizd

un método de muestreo probabilistico.

3.3.4 Unidad de analisis: Fueron los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta, el cual es un procedimiento que utilizé
un investigador para recopilar datos mediante un cuestionario predisefiado,
asimismo, se distingue por ser un recurso que involucra entablar un contacto
con los individuos a propdsito de formularles consultas que se justifican en
la operacionalizacion de las variables. Asi, se obtiene informacion de forma

sencilla y versétil (Arias, 2020).
Instrumentos

Se opto por el cuestionario, que se entiende como un listado de enunciados
o interrogantes en formato escrito que se basan en los constructos a medir;
teniéndose como consigna que el participante reaccione a los mismos

tomando en cuenta la modalidad de respuesta (Sanchez et al., 2018).

Con respecto al cuestionario de la variable gobierno electrénico estuvo
conformada por 14 items, los cuales se distribuyeron entre sus dos
dimensiones: externa (8 items) e interna (6 items). Por otra parte, el
cuestionario de la variable simplificacion administrativa estuvo constituida
por 30 items, distribuidas en dos dimensiones: coordinacion front y back
office (6 items) y adoptacion de programa integral (24 items). Asimismo, para
ambos cuestionarios la escala de valoracion fue ordinal de tipo Likert, donde

1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.
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Validez

La validez hace referencia a qué tan bien el instrumento puede reflejar el
dominio del tema de lo que se est4 midiendo, es decir, busca determinar el
grado en que las partes constitutivas del instrumento reflejan con precision
las caracteristicas que se pretende medir (Sanchez et al., 2018). En esa
linea, con la ayuda de la prueba Aiken se pudo calcular el coeficiente, lo que
permitié estimar cuantitativamente la evidencia de validez basada en el
contenido de los elementos de prueba y las calificaciones obtenidas

utilizando el método de criterios de jueces (Merino, 2023).

En consecuencia, se solicitd a cinco expertos opiniones sobre los
instrumentos para cada variable, que son dos cuestionarios, a fin de que se
encargaron de determinar la consistencia y aplicabilidad de los indicadores
a la variable. Como muestran los hallazgos, en cuanto a la variable gobierno
electronico, el resultado de la prueba de Aiken obtuvo un valor de 0.98,
mientras que para la variable simplificacion administrativa se tuvo un 0.97,
por tanto, se indica que los instrumentos fueron aplicables para medir el

atributo o constructo en cuestion.
Confiabilidad

Hace referencia a la capacidad del cuestionario para producir resultados
consistentes, asimismo, puede estar relacionada con los errores, porque a
mayor confiabilidad, menores errores (Sanchez et al., 2018). Esta pudo ser
determinado por intermedio el coeficiente del Alfa de Cronbach, donde la
confiabilidad de dicho instrumento se obtiene mediante un proceso en el cual
se utilizé una férmula que produce un coeficiente de confiabilidad que va de
0 a 1, donde 0 indica cero y 1 indica maxima confiabilidad (Castro et al.,
2020).

De igual manera, la credibilidad se logré procesando datos derivados de la
prueba de aplicacion, por ende, en la presente investigacion se empleo la
prueba del Alfa de Cronbach garantizando asi la confiabilidad de estos. Para

la primera variable se hall6 un Alfa de Cronbach de 0,979 y para la segunda
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3.5.

3.6.

variable un 0,988, lo que indica que los items que componen cada uno de

los instrumentos de medicidn tuvieron una buena consistencia interna.

Asimismo, luego de que el estadistico Alfa de Cronbach y los expertos
verificaron las herramientas de recoleccion de datos para cada variable, los
datos fueron analizados para producir los resultados que permitieron emitir

las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
Procedimientos

Con la finalidad de obtener el permiso necesario para acceder a los
trabajadores ocupados de las labores administrativas de la municipalidad
bajo investigacion; se entablé un didlogo con los representantes de la entidad
municipal donde se comunicé el objetivo del estudio, su relevancia y otras
respuestas que surjan ante las consultas emitidas por los interlocutores.
Luego de conseguir la autorizacién pertinente, se pudieron programar las
fechas en que se realiz6 el proceso del consentimiento informado a los
potenciales participantes y se aplicaron los cuestionarios a quienes firmen la
hoja confirmando su consentimiento. Asi, se prosiguié proporcionando las
instrucciones a fin del correcto desarrollo de los cuestionarios, procurando
atender las interrogantes de los participantes de la muestra que fue
determinado por intermedio de un muestreo probabilistico empleando una
formula estadistica. Cuando acabaron de contestar los cuestionarios, estos
fueron recogidos a efecto de llevar a cabo el tratamiento estadistico

pertinente.
Método de analisis de datos

Se procedi6 con la creacién de una base de datos en el programa Microsoft
Excel, pudiendo efectuarse el tratamiento estadistico-descriptivo, tomando
en cuenta las frecuencias y valores porcentuales de cada variable, siendo
distribuidos en tablas y/o figuras dependiendo del caso. Luego, en el
programa SPSS se buscé realizar el tratamiento estadistico-inferencial,
comenzando por averiguar si los datos cumplan con una distribucién normal

para poder determinar la prueba correlacional mas adecuada. Asi, de
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3.7.

ajustarse al criterio de normalidad de acuerdo con los resultados de la prueba
Kolmogoérov-Smirnov (K-S), se opté por la prueba r de Pearson
(paramétrica); mientras que, de lo contrario, se debid utilizar la prueba rho
de Spearman (no paramétrica); con la finalidad de concretar los objetivos

enunciados.
Aspectos éticos

En primer lugar, el proyecto de estudio se redactdé contemplando las
directrices contenidas en la normativa APA, respetandose los derechos de
los autores que fueron citados y referenciados de conformidad con lo
dispuesto en el mencionado documento con la finalidad de no incurrir en
inadecuadas practicas. Por otro lado, en materia de los lineamientos éticos
que rigieron el desarrollo de la investigacion, se consideraron los preceptos
de autonomia y beneficencia. Empezando por la autonomia, es el
consentimiento informado a fin de comunicar el objetivo del estudio; asi como
también los derechos de los participantes para velar porque la decision sea
informada y voluntaria. Asimismo, se obedecié al principio de beneficencia,
gue involucra salvaguardar los datos brindados por el participante, velando
por la confidencialidad (Resolucion de consejo universitario N° 0262-
2020/UCV, 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En este apartado, se parte de la interpretacion de las tablas correspondientes a

cada objetivo formulado, estos se desarrollaran a continuacion:

Conforme al primer objetivo especifico
Tabla 1

Gobierno electrénico

Rango
Desde Hasta  Frecuencia %
Bajo 14 33 78 56.5%
Regular 34 53 41 29.7%
Alto 54 70 19 13.8%
Total 138 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,

Loreto

Segun la tabla 1, el 56.5% de los encuestados consideran que el gobierno

electrénico esta en un nivel bajo porque las acciones realizadas por el personal

administrativo no estan encaminadas a objetivos comunes, es decir la mayoria no

trabaja de acuerdo a las necesidades especificas que presentan los usuarios, esto

debido a que los procesos no se encuentran optimizados y respaldados por la

municipalidad. Asimismo, el 29,7% de la muestra opinan que el gobierno electrénico

se ubica en un nivel regular y el 13.8% de los administrativos manifestaron que el

gobierno electronico se posiciona en un nivel alto.
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Conforme al segundo objetivo especifico
Tabla 2

Simplificacion administrativa

Rango
Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 30 70 80 58.0%
Regular 71 111 32 23.2%
Alto 112 150 26 18.8%
Total 138 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,

Loreto

Segun los resultados de la tabla 2, el 58% de los encuestados consideran que la
simplificacion administrativa se encuentra en un nivel bajo porque las actividades
realizadas no han viabilizado que se prevengan riesgos previamente identificados,
ademas la distribucion de areas administrativas no se realiza de acuerdo con las
necesidades de los usuarios y la municipalidad no se enfoca en apostar por la
proactividad creativa de cada uno de sus trabajadores. Asimismo, el 23,2% del
personal opina que la simplificacion administrativa se encuentra en un nivel regular
y el 18.8% de los funcionarios indicaron que la simplificacion administrativa se

posiciona en un nivel alto.
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4.2. Resultados inferenciales

Ho: No existe relacién significativa (no existe normalidad)
Hi: Existe relacion significativa (existe normalidad)

Regla de decision

Si P valor > a (0.05); se rechaza Hi, se acepta HO

Si P valor < a (0.05); se rechaza HO, se acepta Hi

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Gobierno electronico ,129 138 ,000
Dimensién externa ,124 138 ,000
Dimensién interna ,140 138 ,000
Simplificacién administrativa ,142 138 ,000
Coordinacion ,148 138 ,000
Adoptacion ,145 138 ,000

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,

Loreto

Conforme con el andlisis de normalidad se empled el andlisis por medio del
Kolmogorov-Smirnov: ya que la muestra es superior a 50 participantes, en esa linea,
se obtuvo en las variables (gobierno electronico y simplificacion administrativa) y
las dimensiones de estudio (dimension externa, dimension interna, coordinacion y
adoptacién) tienen una significancia que es inferior a 0,05, por ende, se acepta la
hipétesis alterna, reconociendo que no existe normalidad, optandose por la prueba
estadistica de Rho de Spearman, permitié establecer la asociacion de las variables

bajo andlisis, de esta manera, se cumplira con los objetivos trazados.
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Conforme al tercer objetivo especifico
Tabla 4

Relacion entre dimension externa e interna y simplificacion administrativa

Simplificacién

administrativa

Rho de Dimension Grado de relacion 572"
Spearman externa p-valor ,000
N 138
Dimension Grado de relacion 567"
interna p-valor ,000
N 138

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,

Loreto

En la tabla 4 se obtuvo segun la prueba de rho Spearman una correlacion positiva
considerable (rho =.572) y significativa (p<.01) entre la dimension externa y la
simplificacion administrativa; por lo que se aprueba la hipotesis especifica 3; que
reconoce la asociacién significativa en las ambas, deduciendo que a medida que
aumenta la dimensién externa, de igual modo, incrementa la simplificacion
administrativa, y viceversa. De acuerdo con la prueba de rho Spearman demuestra
una correlacién positiva considerable (rho =-.567) y significativa (p<.01) entre la
dimension interna y simplificacion administrativa; por lo que se aprueba la hipétesis
especifica 3; que reconoce la asociacion significativa en las ambas, deduciendo que
a medida que aumenta la dimension interna, también, incrementa la simplificacion

administrativa, y viceversa.
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Desarrollo del objetivo general

Tabla b

Relacion entre gobierno electronico y simplificacion administrativa

Gobierno Simplificacion

electréonico administrativa

Rho de Gobierno Grado de relacion 1,000 572"
Spearman electrénico p-valor . ,000
N 138 138
Simplificacion Grado de relacién 572" 1,000
administrativa p-valor ,000
N 138 138

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,

Loreto

De acuerdo al p-valor se reconoce que existe relacion significativa en las variables
dado que el p-valor inferior a 0,05, ademas el coeficiente fue de 0,572, notdndose
una correlacion positiva considerable entre las variables, es decir mientras exista
una mejora del gobierno electronico, entonces se tendra una mayor simplificacion
administrativa en la municipalidad. Por ende, se admite la hipotesis general

planteada en el estudio.
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V. DISCUSION

En relacibn con el objetivo general, se encontré6 que existe una correlacién
significativa y positiva entre las variables de la investigacion; a partir de ello se
deduce, que, a mayor gobierno electronico, también sera mayor la simplificacion
administrativa en la municipalidad analizada. Esto implica que la adopcion de
herramientas y estrategias de gobierno electronico, como el fomento de la
participacion de la ciudadania, asi como, el uso de las TICs, incide favorablemente

en la agilizacién de los tramites administrativos.

Ello presenta similitudes con la investigacion de Cho & Rethemeyer (2022) quienes
sefialan que aquellos paises integrantes de las redes globales de gobierno
electronico tienen mas posibilidades de fomentar la innovacion en los servicios
publicos, de esta manera, se encontré que los regimenes politicos pueden actuar
como facilitadores u obstaculos para que estos efectos sean percibidos
comprometiendo la eficiencia de los servicios administrativos publicos. De la misma
manera se encuentra semejanza con el estudio de Flores (2022) pues hall6é que las
herramientas tecnolégicas son las mas efectivas para dar el valor de usar
plataformas en linea a fin de fomentar la participacion puablica y la comunicacion
con el gobierno, ademas, se reconocié que agiliza la comunicacion, la gestién de la
informacion y los trdmites en linea, ayudando a optimizar los tramites
administrativos en el sector educativo. Finalmente, Menacho et al. (2020), En su
estudio, enfatizan la importancia de que las autoridades estatales actien de manera
rapida y eficiente en el gobierno electrénico, asi como la importancia de modernizar
las tecnologias, mejorar el calibre de los servicios y tener en cuenta las necesidades
y expectativas de los ciudadanos. Estos factores estan relacionados de manera
directa con la simplificacién administrativa porque utilizan plataformas de gestion
administrativa en linea para mejorar la eficiencia, agilizar los tramites y brindar
servicios de alta calidad. De la misma manera, Al Mulhim (2023) en su estudio
indic6 que el gobierno electronico implica el uso de TIC para mejorar la prestacion
de servicios y la gestion de actividades gubernamentales. Al implementar sistemas
electronicos de gestion, como plataformas en linea para presentar tramites o
realizar pagos, se agilizan los procesos administrativos y se reducen los tiempos

de respuesta; por ende, demuestra la relacion entre las variables bajo anélisis.
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Lo encontrado anteriormente esta relacionado a Sahnagil et al., (2022), quienes
sefalan que el gobierno electronico es la implementacion de herramientas digitales
de la informacion y la comunicacion en favor de efectivizar la ejecucion de las
actividades estratégicas atribuidas a las entidades del sector publico,
identificAndose como premisa el otorgar servicios mas personalizados a las
necesidades de los ciudadanos facilitando una interaccion mas fiable y cercana con
los usuarios a partir del cumplimiento de criterios que ponderan la transparencia, la
eficiencia y la participacion de la poblacion. De igual modo, Halili & Kukovi€ (2022).,
de manera tedrica indica que la simplificacion administrativa apunta a la
disminucién de las barreras y cargas procedentes de las faenas burocréticas en el
ambito administrativo que permiten la recopilacion de informacion y la intervencion
en las decisiones econdmicas individuales, exigiendo optimizar la calidad de los
tramites administrativos de la ciudadania y las organizaciones del sector publico,
esta puede ser posible a través del involucramiento de los ciudadanos y garantizar

una gestion eficaz y transparente de los servicios publicos.

De acuerdo con el analisis de los resultados discutidos, conllevan a verificar que se
destaca la correlacion positiva entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa en una municipalidad analizada. Se destaca que la adopcion de
herramientas y estrategias de gobierno electrénico, como la participacion
ciudadana y el uso de las TIC, incide favorablemente en la agilizacion de los
tramites administrativos. En conjunto, estos estudios y hallazgos respaldan la
importancia del gobierno electronico y su relacién directa con la simplificacion
administrativa. La adopcion de tecnologias y estrategias adecuadas en el &mbito
gubernamental puede contribuir a mejorar la eficiencia, la transparencia y la

satisfaccion de los ciudadanos en la prestacion de servicios publicos.

Respecto al primer objetivo especifico, se establecié que el nivel del gobierno
electrénico en la municipalidad es de nivel bajo, de acuerdo a la mayoria de los
encuestados, debido a que se sefialan que no se han realizado esfuerzos para
aumentar la productividad y disminuir la burocracia, ademas, los diferentes
departamentos y divisiones del municipio no suelen coordinar exitosamente sus
esfuerzos para ofrecer un servicio integral y satisfacer las demandas de los

ciudadanos. Finalmente, no se ha puesto en marcha mecanismos de participacion
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y consulta ciudadana, fortaleciendo la rendicidon de cuentas, la transparencia y la

legitimidad de las acciones del municipio.

Este hallazgo, se suma a la investigacion de Yeng & Phillips (2023), quienes
encontraron que aunque existe una actitud favorable hacia la inclusion de servicios
electronicos en las instituciones publicas, se identificaron obstaculos importantes
que limitan el avance del gobierno electronico, entre ellos, figuran la carente
estandarizacion, la moral de los empleados gubernamentales en la gestiéon de las
TIC y la rigidez de los superiores que impiden la eficiencia de los servicios
gubernamentales brindados a los ciudadanos. Ademas, Menacho et al. (2020), en
su estudio hall6 que los usuarios del servicio de centro de empleo del portal del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo sienten que éste no esta actualizado,
asimismo, se indica que el Estado no pone suficiente énfasis en fomentar mejores
relaciones entre ambos, lo que ha llevado a la suspension de la implantaciéon del
gobierno electrénico. De igual manera, Gonzalez & Aguilar (2023), mencionaron
que, un mayor nivel de asignacién de recursos financieros por parte de los
municipios permite impulsar iniciativas de gobierno electronico de manera mas
efectiva. Esto incluye permite que exista un mejoramiento de los procesos y que las
actividades realizadas por el personal administrativo este direccionada a cumplir
con los objetivos propuestos por la municipalidad. Por otra parte, Ramirez et al.
(2022) en su estudio concluyeron que, la adopcion de tecnologias de la informacion
y comunicacién en el gobierno tiene el potencial de mejorar la eficiencia, la
transparencia y la participacién ciudadana en la administracion publica; es decir
permite que los servicios gubernamentales sean mas accesibles, eficientes y

orientados al ciudadano.

Por su parte, los resultados mencionados anteriormente estdn enmarcados en la
teoria que fundamenta el gobierno electrénico partiendo de la postura de Ndou que
armoniza las nociones provistas por Heeks' y Gronlund's, concibiéndose que
pueden fraccionarse en interna (mejoramiento de la funcionalidad interna), externa
(transparencia, difusion y acceso a informacion) y relacional (interaccion entre el
gobiernoy la poblacion), asi como, implica el propicio aprovechamiento de las redes
de interrelaciones en tres dominios basicos y son la administracion electronica, los

ciudadanos electronicos y servicios electronicos, y, finalmente, la e-Sociedad
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(Damascene & Andersson, 2019). Esto sugiere que las areas de transformacion del
gobierno electronico en ese caso particular no han sido suficientemente
desarrolladas, por ende, es posible que el gobierno y la poblacién no interactien
tanto entre si, que no haya una funcionalidad interna mejorada o acceso a la

informacion de manera adecuada para los ciudadanos.

Segun los resultados discutidos respecto al primer objetivo especifico, conllevan a
indicar que el nivel de gobierno electrénico en la municipalidad analizada es bajo,
debido a la falta de esfuerzos para aumentar la productividad y reducir la
burocracia, la falta de coordinacion entre los departamentos y divisiones
municipales, y la ausencia de mecanismos de participacion y consulta ciudadana.
Por lo que, dicho resultados coinciden con la teoria del gobierno electrénico y
sefialan la necesidad de invertir en recursos y esfuerzos para fortalecer el gobierno

electronico y mejorar la prestacion de servicios publicos.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se establecid el nivel de la
simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
posicionandose como bajo en concordancia con la percepcion de gran parte de los
encuestados. Este resultado se debe a que consideran que los departamentos
municipales no suelen intercambiar informacion atil y comprensible, asimismo, no
se distingue por su avance técnico, lo que implica que los funcionarios reciben
formacion insuficiente en las mejores técnicas de gestiobn administrativa. Ademas,
no se ha logrado localizar y eliminar actividades inutiles o redundantes, de esta
manera se ha impedido agilizar la ejecucion de tareas y disminuir la burocracia,
finalmente para la informacion esencial necesaria en los trdmites administrativos,

el municipio no suele emplear herramientas confiables.

Este resultado, encuentra su semejanza con lo hallado en la investigacion de Yeng
& Phillips (2023) pues de la informacion proporcionada se desprende claramente
gue el desarrollo de los servicios electrénicos en la Region Administrativa Especial
de Macao se encuentra en una etapa muy temprana y que existe una necesidad
critica de simplificar los procesos administrativos. Esto implica que existen
oportunidades para mejorar y desarrollar servicios electrénicos mas sofisticados y

efectivos, asi como para agilizar los procesos administrativos con el propésito de
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brindar a los usuarios una experiencia mas flexible y positiva. Por otro lado, se
asemeja de manera parcial con el estudio de Medranda et al. (2020) que, en
Ecuador, a pesar de tener una poblacion considerable, muy pocos municipios
cuentan con sitios web que superen el 50% en términos de calidad y accesibilidad
de la informacion, estos resultados muestran que estos municipios carecen de
informacion suficiente para incentivar la colaboracion y participacion, asi como, un
deficiente enfoque en el usuario para la prestacion de servicios. Asimismo,
Espinoza (2022) indic6 en su estudio que la confiabilidad en las herramientas
tecnoldgicas es un elemento crucial para el éxito del gobierno electrénico y la
satisfaccion ciudadana. Los ciudadanos deben tener confianza en la seguridad y
proteccion de sus datos personales al utilizar los portales en linea de la
administracion publica peruana. Por otra parte, Valer et al. (2022) la eficiencia en la
prestacion de los servicios a través de los portales en linea es fundamental para
garantizar una buena experiencia para los ciudadanos. Los servicios electrénicos
deben ser agiles, intuitivos y de facil acceso. Los tramites y procedimientos
administrativos deben simplificarse y optimizarse para que los ciudadanos puedan

realizar sus gestiones de manera rapida y sin complicaciones.

Dichos hallazgos se encuentran estan enmarcados la Teoria Burocratica de la
Administracion de Weber, la cual postula que la eficiencia en la gestion publica
puede conseguirse mediante un disefio racional y cientifico de la estructura
organizacional en aras de aumentar la exactitud en sus actividades orientadas a
objetivos. En ese sentido, desde esta perspectiva, la burocracia implica la
formalizacion de las relaciones de poder y autoridad, ilustrAndose en organigramas
y jerarquias: de modo que potenciar el desempefio constituye un principio ineludible
que predomina frente a cualquier interés individual (Byrkjeflot, 2018). A partir de
ello, se indica que la simplificacién de procesos y la estandarizacién de técnicas no
fueron aplicadas con éxito, debido a la ausencia de adaptacién de la teoria
burocratica a las necesidades y caracteristicas unicas del municipio en cuestion o

a la falta de aplicacion efectiva de dichos principios en entornos del mundo real.

Por ultimo, en respuesta al tercer objetivo especifico, se establecié una relacién
positiva y significativa entre las dimensiones del gobierno electrénico y la

simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, a
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partir de ello se deduce que la relacion del servicio publico, la mejora de procesos,
la promocion de la participacion vecinal y ciudadana con la simplificacion
administrativa sugiere que estos aspectos se refuerzan mutuamente. Ello implica
que la administracion puede simplificarse y los ciudadanos pueden recibir servicios

publicos mejores, mas efectivos y mas accesibles como resultado.

En esa linea, el estudio se asimila al de Al Mulhim (2023), quién en su investigacion
concluy6 que el empleo de la tecnologia de la informacién y una correcta gestion
administrativa son factores clave para el éxito del gobierno electronico y la gestion
del conocimiento, de esta manera, se ha demostrado que el uso de las TIC tiene
un impacto significativo en la realizacion de las actividades administrativas, de esta
manera, es necesario que los gerentes y formuladores de politicas desean
beneficiarse del uso de tecnologias de administracion electronica a fin de satisfacer
las necesidades crecientes y en constante cambio de los beneficiarios. Asimismo,
a la luz del estudio realizado por Medranda et al. (2020) a través de los esfuerzos
para mejorar las plataformas virtuales, es posible involucrar a los ciudadanos y
garantizar la gestién eficiente y abierta a fin de mejorar y optimizar su desempefio,
adicionalmente, las plataformas virtuales de Ecuador podrian beneficiarse de
estudiar lo que Espafia ha aprendido sobre gobierno electronico aumentando la
eficiencia y transparencia, asi como, poniendo en accién las mejores practicas y
metodologias. Por otra parte, Valer et al. (2022) destaca que el gobierno electrénico
tiene un impacto directo en el acceso de los ciudadanos a la informacion. Esto es
muy relevante, ya que el acceso a la informacién es un derecho fundamental para
los ciudadanos y es crucial para fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas
en la administracién publica. Asimismo, Cho & Rethemeyer (2022) el gobierno
electrénico ofrece mayores posibilidades de fomentar la innovacién en los servicios
publicos y promover el desarrollo en este ambito. Al adoptar tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), el gobierno puede mejorar la eficiencia, la

transparencia y la participacion ciudadana en la administracion publica.

En esa linea, tedricamente la dimension externa del gobierno electrénico son las
acciones destinadas a adecuar los procedimientos institucionales a las metas
establecidas para maximizar las ventajas en términos de eficacia y eficiencia. Este

aspecto también implica la difusion y el acceso a una amplia gama de datos
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recopilados y producidos por el gobierno, lo que permite una mayor transparencia
hacia los ciudadanos y las empresas (Pan & Fan, 2023). Por consiguiente, el
aspecto externo del gobierno electrénico agiliza los procedimientos, mejora la
accesibilidad de los servicios, fomenta la transparencia y aumenta la participacion
al permitir la relacion directa entre la entidad publica y la poblacién a través de

plataformas en linea y otros canales electrénicos. ciudadania en la gestion publica.

Adicionalmente, de manera teorica, la dimensién interna del gobierno electrdnico
se enmarca en incentivar la participacion de la poblacién en las decisiones de la
municipalidad y optimizar la eficacia de los procesos y operaciones internas. Su
objetivo es proporcionar a los ciudadanos las capacidades y la informacion
necesarias para utilizar plenamente los servicios electronicos y contribuir a su
desarrollo continuo (Rojas et al.,, 2022). Ello contribuye a la simplificacion
administrativa al facilitar la participacion de la ciudadana en los procedimientos
administrativos, fomentar la inclusién ciudadana y mejorar la eficiencia de los
procedimientos internos. de cuentas y asignar los recursos necesarios para

asegurar que los servicios electrénicos funcionen eficazmente.

De acuerdo con el andlisis de los resultados discutidos se destaca la importancia
del gobierno electrénico en la simplificacion administrativa, la participacion
ciudadana y la mejora de la eficiencia en la gestion publica. Los estudios teéricos y
empiricos mencionados respaldan la relacion entre la dimension interna y externa,
ademas enfatizan la necesidad de utilizar tecnologias de la informacion y la
comunicacién de manera efectiva para promover un gobierno mas transparente,

eficiente y orientado al ciudadano.

Por ultimo, es importante sefialar que a partir de estos resultados se pueden haber
identificado algunas limitaciones metodoldgicas, como la falta de andlisis de la
presencia de otros factores pues es posible que otras variables que no se
incluyeron en el andlisis también puedan afectar los resultados, esto haria que su
inclusion en futuras investigaciones se tipificara como una accién necesaria y se
lograrian hallazgos que promuevan una mejor comprension del fenomeno.
Asimismo, se presente una generalizacion limitada, pues las conclusiones basadas

en una municipalidad provincial pueden tener condiciones en términos de
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aplicabilidad a otras gobiernos locales o regionales pues los resultados pueden
variar dependiendo de las especificaciones de cada agencia gubernamental. En
suma, resulta importante tener en consideracion estos puntos al interpretar lo
hallado y comprender que el estudio es una instantanea de un periodo de la

municipalidad bajo investigacion.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

El gobierno electronico se asocia positiva y significativamente con la
simplificacion administrativa en la municipalidad (rho de Spearman=.572;
p=.000). Por ende, implica que la adquisicién de herramientas y estrategias
de gobierno electronico, incide favorablemente en la agilizacion de los
tramites administrativos, por consiguiente, se validé la hipétesis general del

estudio.

De acuerdo con el 56.5% de los encuestados el gobierno electronico de la
municipalidad se encuentra en un nivel bajo debido a la falta de esfuerzos
disminuir la burocracia, coordinar los departamentos y divisiones, y promover
la participacion ciudadana, lo que afecta la transparencia y la satisfaccion de
los ciudadanos.

El 58% de los encuestados consideran que la simplificacién administrativa
se encuentra en un nivel bajo debido a la falta de intercambio de informacion,
avance técnico insuficiente, presencia de actividades innecesarias y falta de

herramientas confiables para los tramites administrativos.

Las dimensiones del gobierno electronico se asociaron positiva y
significativamente con la simplificacion administrativa en la municipalidad
obteniendo valores rho de Spearman de 0.572 y 0.567, lo que implica que
los ciudadanos pueden recibir servicios publicos mejores, mas efectivos y
mas accesibles como resultado de una administracion simplificada, por ello,

se valido la hipotesis especifica.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Al alcalde y sus regidores se sugiere promover la adopcion y el uso de
herramientas de gobierno electrénico en la municipalidad. Para ello primero
se debe realizar un andlisis de las necesidades y requerimientos de la
comunidad, desarrollar las plataformas en linea revisando los procesos para
hacerlo mas facil, ademas, es esencial capacitar a los empleados sobre el
uso adecuado de estas herramientas, de esta manera, se optimizara la

eficiencia de la prestacion de servicios y la satisfaccion de los ciudadanos.

Se recomienda al alcalde y sus regidores, implementar estrategias que
promuevan la participacion ciudadana en la municipalidad, creando espacios
en linea, organizando consultas publicas virtuales, garantizando el acceso y
comprension de la informacion, asi como, el desarrollo de una promocion por
intermedio de la sensibilizacion y los medios de comunicacién. Estas

acciones mejoraran la transparencia y la gobernabilidad.

Se sugiere la eliminacién de actividades innecesarias en el proceso de
planificacion de la municipalidad, para ese fin se debe realizar un estudio
exhaustivo de los procesos, identificando los requisitos, simplificando los
formularios y procedimientos, asi como, estableciendo criterios claros de
evaluacién y validacion de estos promoviendo una cultura de mejora
continua. A partir de ello, se podra simplificar el proceso, reducir la burocracia

y mejorar la eficiencia.

Finalmente, es recomendable establecer una comunicacion efectiva en la
municipalidad, instaurando canales de comunicacion claros a fin de
responder preguntas y consultas sobre los servicios disponibles, requisitos
de procesos y cambios en la estructura organizativa, asimismo, realizar un
monitoreo de la efectividad de la comunicacién establecida. Ello permitira a
los ciudadanos obtener mejores beneficios de los servicios publicos y una

mayor satisfaccion.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

) o ] . ] Escalade
Variables Definicion conceptual Definicién Dimensiones Indicadores o
i medicion
operacional
Es la implementacion de Servicio pablico
herramientas digitales de la . . Dimensién externa Mejoramiento de
. L S La variable gobierno
informacion y la comunicacion en L o procesos
- . ., electronico se medira —
. - favor de efectivizar la ejecucion de : Promocion de la
Gobierno electronico L b por medio de T )
las actividades estratégicas . L Participacion vecinal
. : dimension externay . . —
atribuidas a las entidades del . o Dimension interna Promocion de la
., . dimensién interna. S
sector publico (Sahnagil et al., participacion
2022). ciudadana
Coordinacion front Reducir tramites
. y asociados
back office - -
i Operaciones internas
La variable R ilar d
simplificacion ecopilar datos
administrativa se Obijetivo Cuantitativo Ordinal
. . — rdina
Coordinacion fionty Creacion De
Es una resolucién y compromiso y Unidades

Simplificacion
administrativa

politicos que apuntan a la
reduccion de las barreras y cargas
procedentes de las faenas
burocraticas en el &mbito
administrativo (Halili & Kukovic,
2022).

back office y
adoptacién de
programa integral.

Adoptacion de
programa integral

Apoyo Politico

Métodos Técnicos

Responsabilidad

Foco En El Usuario

Innovacion

Capacitacion Y
Participacion




Anexo 2. Matriz de consistencia

Formulacién de problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e instrumentos

Problema general

¢Cual es la relacién del gobierno
electronico y la simplificacién
administrativa en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto
—-2023?

Problemas especificos

PE1: ¢ Cudl es el nivel del gobierno
electronico en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas,
Loreto — 2023?

PE2: ¢ Cual es el nivel de la
simplificacién administrativa en la
Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto — 20237

PE3: ¢Cual es la relacién de las
dimensiones del gobierno
electrénico y la simplificacion
administrativa en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto
- 20237

Objetivo general

Identificar la relacion entre el gobierno
electronico y la  simplificacion
administrativa en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto —
2023.

Objetivos especificos

OE1: Definir el nivel del gobierno
electronico en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto —
2023.

OE2: Definir el nivel de Ia
simplificacion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto — 2023.
OE3: Definir la relacion de las

dimensiones del gobierno electrénico
con la simplificacién administrativa en
la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto — 2023

Hipoétesis general

El gobierno electronico se relaciona
de manera significativa con la
simplificacién administrativa en la
Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto - 2023.

Hipotesis especificas

HEZ1: El nivel del gobierno electronico
en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, Loreto — 2023, es
regular.

HE2: El nivel de la simplificacién
administrativa en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto
— 2023, es regular.

HE3: Las dimensiones del gobierno
electrénico se relacionan de manera
significativa con la simplificacion
administrativa en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Loreto —
2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Técnicas
La técnica empleada en el
estudio fue la encuesta.

Instrumentos
El instrumento empleado fue el
cuestionario.




El estudio de investigaciéon fue de | Poblacién Variables Dimensiones

disefio no experimental, con nivel | Estuvo conformada por 215 Gobierno Dimension

correlacional. trabajadores administrativos de la electrénico externa
municipalidad provincial de Alto Dimension
Amazonas, Loreto. interna

Donde:

M = Trabajadores

O1 = Gobierno electrénico

02 = Simplificacién administrativa
r = relacion

Muestra

138 trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Alto
Amazonas, Loreto.

Simplificacién
administrativa

Coordinacion
front y back
office

Adoptacion de
programa
integral




Anexo 3. Instrumentos

&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de posgrado
Programa académico de Maestria en Gestion publica
Cuestionario de gobierno electrénico
Introduccién:

El presente instrumento posee como objetivo conocer el nivel de gobierno
electrénico en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto - 2023.

Instruccion:

Lea atentamente cada item y marque una de las alternativas con un aspa, siendo
aguella que mas concuerde con Usted, considerando la escala de puntuaciones

gue vera mas adelante.

Mencionarle que no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita que responda con honestidad. Finalmente,

indicar que las respuestas que brinde seran totalmente confidenciales.

Ahora bien, considere la siguiente escala de calificacion:

Totalmente Ni de
Escala en En acuerdo ni De Totalmente
valorativa desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Esc,al_a 1 > 3 4 5
numeérica
Ne Dimension externa Escala
Servicio publico 11213 |45

Las acciones realizadas por el personal administrativo estan
encaminadas a objetivos comunes.




Las funciones de los trabajadores se complementan de

2 . e .
acuerdo a las necesidades especificas de los usuarios.
3 La meta de los servicios publicos ofrecidos consiste en
satisfacer las necesidades de los usuarios.
4 El personal de orienta a proporcionar una atencién
personalizada a los usuarios.
Mejoramiento de procesos 3
5 Los procesos estan adecuados a criterios de eficacia y
eficiencia.
6 | Se supervisa la ejecucion de los procesos peridédicamente.
7 | Se observa que los procesos se han optimizado.
8 Los procesos estan respaldados en la accion conjunta de la
organizacion.
N° Dimension interna Escal
Promocion de la participacién vecinal 3
9 Se logra la inclusién de los miembros de la comunidad
vecinal mediante el gobierno electronico.
10 Los canales digitales han permitido una comunicaciéon mas
eficaz con la comunidad vecinal.
11 La municipalidad toma en cuenta la informacion brindada
por la comunidad vecinal para mejorar los servicios publicos.
Promocion de la participacion ciudadana 3
Se ha establecido un contacto més cercano con los
12| ciudadanos de Alto Amazonas gracias a las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC).
Las TIC han contribuido con la comprension de las
13 . . .
necesidades de la ciudadania.
La participacion ciudadana ha permitido que los
14| ciudadanos ejerzan mayor control sobre las actividades

gubernamentales.

iGracias por su colaboracion!




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de posgrado

Programa académico de Maestria en Gestion publica
Cuestionario de simplificacion administrativa

Introduccion:

El presente instrumento posee como objetivo conocer el nivel de simplificacién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto - 2023.

Instruccion:

Lea atentamente cada item y marque una de las alternativas con un aspa, siendo
aquella que méas concuerde con Usted, considerando la escala de puntuaciones

que vera mas adelante.

Mencionarle que no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita que responda con honestidad. Finalmente,

indicar que las respuestas que brinde seran totalmente confidenciales.

Ahora bien, considere la siguiente escala de calificacion:

Totalmente Ni de
Escala en En acuerdo ni De Totalmente
valorativa desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5
numeérica
Ne Coordinacién front y back office Escala
Reducir tramites asociados 1] 2 3 4 5

El nimero de procedimientos necesarios para un proceso
formal se ha reducido.

Se han efectivizado los tiempos a partir de la simplificacion
de procesos.




3 Se ha facilitado la consecucion de objetivos institucionales
a través de la disminucién de procesos implicados.
Operaciones internas 3
4 Las actividades realizadas han viabilizado que se
prevengan riesgos previamente identificados.
5 La reduccion de la incidencia de irregularidades ha
permitido mejorar la efectividad de las operaciones.
6 Se reconoce la importancia de los mecanismos de
regulacion en la municipalidad.
N° Adoptacion de programa integral Escala
Recopilar datos 3
7 Se wusan instrumentos confiables a fin de obtener
informacién clave para los procesos administrativos.
Los departamentos de la municipalidad comparten
8 | informacion util y clara las cumplir las funciones
administrativas.
9 Se procura verificar que los datos que se manejan sean
vélidos.
Objetivo cuantitativo 3
10 En la municipalidad se definen metas claras y precisas de
gestion administrativa.
11| Los objetivos municipales son susceptibles de medida.
Creacion de unidades 3
12 La distribucién de &areas administrativas responde a las
necesidades de los usuarios.
13 Cada area posee una funcibn especializada a
desempeniar.
14 Las areas administrativas en la municipalidad logran
funcionar de forma complementaria.
Apoyo politico 3
15 Las autoridades politicas brindan facilidades para cumplir
con los objetivos institucionales.
16 Las iniciativas politicas permiten reducir las barreras
burocréticas.
17 El respaldo politico contribuye con el mejoramiento de la
simplificacién administrativa.
Métodos técnicos 3
18 Se emplean recursos tecnoldgicos para agilizar la
consecucion de procesos administrativos.
19 El manejo de las actividades administrativas se logra
mediante la implementacion de estrategias.




La municipalidad se destaca por su desenvolvimiento

20| ., .
técnico.
Responsabilidad
21| El personal esta comprometido con sus funciones.
Los trabajadores administrativos asumen la
22| responsabilidad de sus acciones y de sus respectivas
consecuencias.
Foco en el usuario
23 El objetivo primordial de las labores administrativas es la
satisfaccion del usuario.
24 La calidad del servicio brindado es medida a partir de la
percepcién de sus usuarios.
Innovacion
o5 En la municipalidad, se refuerzan las propuestas de
innovacion.
26 Parte de la cultura organizacional en la municipalidad es
apostar por la proactividad creativa.
27 En la municipalidad, se busca la actualizacion constante
de los procesos.
Capacitacion y participacién
o8 La municipalidad ofrece oportunidades de capacitacion a
su personal administrativo.
29 Las capacitaciones dadas por la municipalidad ayudan a
mejorar el desempefio de las funciones administrativas.
30 Las capacitaciones laborales de la municipalidad

empoderan al personal.

iGracias por su colaboracion!




Anexo 4. Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y simplificacion administrativa en la

Consentimiento informado (*)

municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto — 2023
Investigador (a): Bach. Bardales Mesia Luiggi Joseph

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
simplificacién administrativa en la municipalidad provincial de

Alto Amazonas, Loreto — 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el
gobierno electrénico y la simplificaciéon administrativa en la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, Loreto — 2023. Esta investigacién es desarrollada por el
estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestiéon Pablica
de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la instituciéon Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Describir la relacion de ambas variables y como estas repercuten en el escenario de

estudio.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electronico y
simplificacién administrativa en la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto
— 2023”. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*QObligatorio a partir de 18 afios



1 ﬁ UNIVERSIDAD CéEsAR VALLEIO

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Bardales Mesia Luiggi Joseph email: lugo_109@hotmail.com

y docente asesor: Horna Rodriguez Richard Foster email: rhornar@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el cgso que sea cuestionario virtual, se




Anexo 5. Valoracién de juicio de expertos
‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gobierno electrénico

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia? RObseNagioqes/
ecomendaciones
1z gl g2 aidl2i3l4
Dimension externa/ Servicio Publico
01 Las acciones realizadas por el personal administrativo estan encaminadas a
objetivos comunes. K ?( X
02 Las funciones de los trabajadores se complementan de acuerdo a las % € Y
necesidades especificas de los usuarios.
03 La meta de los servicios publicos ofrecidos consiste en satisfacer las G % N
necesidades de los usuarios
04 El personal de orienta a proporcionar una atencién personalizada a los >\ o )(
usuarios.
N° DIMENSIONES / items
Dimension externa/ Mejoramiento de procesos
01 Los procesos estan adecuados a criterios de eficacia y eficiencia x X
02 Se supervisa la ejecucion de los procesos periodicamente. X

03 Se observa que los procesos se han optimizado ><

04 Los procesos estan respaldados en la accion conjunta de la organizacion

¢
X X\(.)Z

X
4

N° DIMENSIONES / items

Dimension interna/ Promocion de la participacion vecinal

01 Se logra la inclusién de los miembros de la comunidad vecinal mediante el . ~¢
gobierno electrénico & A N

02 Los canales digitales han permitido una comunicacién mas eficaz con la x X %
comunidad vecinal.

03 La municipalidad toma en cuenta la informacién brindada por la comunidad >\ X )(
vecinal para mejorar los servicios publicos

N° DIMENSIONES / it

Dimension interna/ Promocion de la participacion ciudadana

01 Se ha establecido un contacto més cercano con los ciudadanos de Alto
Amazonas gracias a las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC).

02 Las TIC han contribuido con la comprension de las necesidades de la
ciudadania

03 La participacion ciudadana ha permitido que los ciudadanos ejerzan mayor
control sobre las actividades gubernamentales

x| % |~
> [ >
B




Q” ESCUELA DE POSGRADO
]

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel l 3. Moderado nivel [ 4. Alto nivel J

9\,\,\» yne u?\m M\'V\m»?t@

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Carlos Miguel Isuiza Rengifo DNI: 70378177

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

19 de mayo de 2023

1Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta /
midiendo |
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido W W
.
1853

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante



‘:ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gobierno electrénico

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

112 3 | 4 1 2 3|4 112 3 4

Dimensién externa/ Servicio Publico

01 Las acciones realizadas por el personal administrativo estan encaminadas a
objetivos comunes.

02 Las funciones de los trabajadores se complementan de acuerdo a las
necesidades especificas de los usuarios.

03 La meta de los servicios publicos ofrecidos consiste en satisfacer las
necesidades de los usuarios

04 | El personal de orienta a proporcionar una atencion personalizada a los
usuarios.

»¢| we | X
> | > X | X
| | <

N° DIMENSIONES / items

Dimension externa/ Mejoramiento de procesos

01 Los procesos estan adecuados a criterios de eficacia y eficiencia X

X

02 | Se supervisa la ejecucion de los procesos periddicamente.

03 Se observa que los procesos se han optimizado

% [ X
¥
'»<‘$<><5<,

04 Los procesos estan respaldados en la acciéon conjunta de la organizacion Y 0%

N° | DIMENSIONES / items

Dimension interna/ Promocion de la participacion vecinal

01 Se logra la inclusién de los miembros de la comunidad vecinal mediante el

gobierno electréonico x X x
02 | Los canales digitales han permitido una comunicacion mas eficaz con la 3 X X
comunidad vecinal.
03 La municipalidad toma en cuenta la informacién brindada por la comunidad X b4 X

vecinal para mejorar los servicios publicos

N° | DIMENSIONES / it

Dimension interna/ Promocion de la participacion ciudadana

01 Se ha establecido un contacto méas cercano con los ciudadanos de Alto :
Amazonas gracias a las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC). x X ><

02 | Las TIC han contribuido con la comprension de las necesidades de la % X
ciudadania %

03 La participacion ciudadana ha permitido que los ciudadanos ejerzan mayor X )(
control sobre las actividades gubernamentales %




%; ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

r 1. No cumple con el criterio |

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Marina Pefa Rios

Especialidad del validador (a): Magister en Gestiéon Publica

Claridad: El item se comprende faciimente, es deci, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

02 cx\\\\w d \ervwwvévo

DNI: 42536315

No aplicable [ ]

Mg. CPC. MARINA PENA RIOS
MAT, 1932

Firma del experto informante

19 de mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS|

Gobierno electronico

N | DIMENSIONES | items Claridad! Coherencia? Relevancia® Chservaciones/
Recomandaciones
2 |3 2| 3 2 |3
[imenzion extemal Servicio Publico
01 Las acciones realizadas por el personal administrativo estan encaminadas a
objetivos comunes.
02 Las funciones de los frabajadores se complementan de acuerdo a las
necesidades especificas de los usuarios.
03 | La meta de los servicios publicos ofrecidos consiste en satisfacer las
necesidades de log usuarios
04 | El personal de orienta a proporcionar una atencion personalizada a los
usuarios.
N° | DIMENSIONES | items
Dimension externa’ Mejoramiento de procesos
01 Los procesos estan adecuados a criterios de eficacia y eficiencia
02 | Se supervisa la gjecucion de los procesos periddicamente. X X
03 | Se observa que los procesaos se han optimizado X
04 | Los procesos estan respaldados en la accion conjunta de la organizacion
| N2 DIMENSIONES / items
Dimension interna’ Promocion de la participacion vecinal
01 | Selogra lainclusion de los miembros de la comunidad vecinal mediante el
gobierno electrénico
02 | Los canales digitales han permitido una comunicacion mas eficaz con la
comunidad vecinal.
03 La municipalidad toma en cuenta la informacion brindada por la comunidad
vecinal para mejorar los servicios publicos
N | DIMENSIONES | items
Dimensién interna’ Promocion de 1a participacion ciudadana
01 | Se ha establecido un contacto mas cercano con los ciudadanos de Alto
Amazonas gracias a las tecnologias de informacion v comunicacion (TIC).
02 | Las TIC han contribuido con la comprension de las necesidades de la
ciudadania
03 La participacion ciudadana ha permitido gue los ciudadanos ejerzan mayor

control sobre las actividades gubermmamentales




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia el instrumento mide lo que se pretende medir.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Cajan Villanueva Marina DNI: 16419378

Especialidad del validador (a): Doctora en Educacion, Doctor en ciencias de la salud, Maestra En Ciencias Con Mencion en Gerencia en Servicios de Salud,
Especialista en Gestion Hospitalaria, Especialista en Administracion en Servicios de Enfermeria

22 de mayo de 2023

Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que estd

midiendo o £
*Relevancia: El item es esencial o imporiante, es decir debe ser incluido VTV (i
/| ﬁ/’ Ly ev f/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes ) /
para medir la dimension { —

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gobierno electronico

N* | DIMEMSIONES | itemis Claridad? Coherencia® Relevancia’ Observaciones/
Recomendaciones
2|3 2|3 23
Dlimengion extemal Servicio Publico
0l Las acciones realizadas por el personal administrativo estan encaminadas a
objetives comunes.
0z Las funciones de los frabajadores se complementan de acuerdo a las
necesidades especificas de los usuarios.
03 La meta de los senvicios plblicos ofrecidos consiste en satisfacer las
necesidades de los usuarios
04 El personal de orienta a proporcionar una atencion personalizada a los X
USUAMoS.
N® DIMEN SIONES | itemis
Dimension exterma’ Mejoramiento de procesos
0l Los procesos estan adecuados a criterios de eficacia v eficiencia X
0z Se supervisa la ejecucion de los procesos penodicamente.
03 Se observa que los procesos se han optimizado
04 | Los procesos estan respaldados en 1a accion conjunta de |3 organizacion
N® DIMEN SIONES | itemis
Dimensidn interna’ Promaocion de 13 paricipacion vecinal
01 Se logra la inclusion de los miembros de la comunidad vecinal mediante el
gobiemno electronico
02 Los canales digitales han permitido una comunicacion mas eficaz con la
comunidad vecinal.
03 La municipalidad toma en cuenta la informacion brindada por la comunidad
vecinal para mejorar los senicios poblicos
N® DIMEN SIONES | itemis
Dimension interma’ Promocion de la parficipacion ciudadana
01 Se ha establecido un contacto mas cercano con los civdadanos de Alto
Amazonas gracias a las fecnologias de informacion y comunicacion (TIC).
02 Las TIC han contribuido con la comprension de las necesidades de la
ciudadania
03 La participacion ciudadana ha permitido que los ciudadanos ejerzan mayor

control sobre las actividades gubernamentales




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considers pertinente:

1. No cumple con el eriterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO S APTOS PARA SER APLICADOS

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comegir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidoz y nombres del juez validador. Rafael Gaviria del .iguila DHNI: 05612687

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion Piblica v Gobernabilidad

Claridad: EI igzm e comprends facirments, a5 dedd  su
simactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El itam fiene relacion lgica con la dmersion o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o impodants, 25 decir debe ser induido

Mata: Suficienciz, se dice suficiencia cuando los Bems plarteadas son swWicientes

. : - CAVIRIA DEL AGUILA
para medir [a dimension

RAFAEL L e FUBLICH,

T R

DOCTOREN G IPLE
¥ GOBERMABILIDAL

Firma del experto informante

22 de mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gobierno electrénico

N* | DIMEMSIONES | items Claridad? Coherencia? Relevancia? Obsarvaciones’
Pecormendaciones
213 213 213 4

Dimenzion external Servicio Publico

0l Las acciones realizadas por el personal administrativo estan encaminadas a X
objetives comunes.

02 Las funciones de los frabajadores se complementan de acuerdo a las X
necesidades especificas de l0g usuarics.

03 La meta de los servicios plblicos ofrecidos consiste en satisfacer las X
necesidades de los usuarios

04 El personal se orienta a proporcionar una atencion personalizada a los X
Usuanos.

N® DIMEN SIONES | rtemis
Dhmension externza’ Mejoramiento de procesos

0l Los procesos estan adecuados a criterios de eficacia v eficiencia X

02 Se superviza la ejecucion de los procesos perodicamente. X

03 Se observa gue los procesos s han oplimizado X

04 | Los procesos estan respaldados en la accion conjunta de la organizacion X

M* | DIMENSIONES J itemis
Dimensidn interna’ Promaocion de 1a participacion vecinal

0l Se logra la inclusion de los miembros de la comunidad vecinal mediante el X
gobierno electronico

0z Los canales digitales han permitide una comunicacion mas eficaz con la X
comunidad vecinal.

03 La municipalidad toma en cuenta Ia informacion brindada por 1a comunidad X
vecinal para mejorar log senvicios pliblicos

M= DIMEN SIONES | itemis
Dimensign interma’ Promocion de la participacion ciudadana

01 %e ha establecido un contacto mas cercano con los ciuvdadanos de Alto X
Amaronas gracias a las tecnologias de informacion v comunicacian (TIC).

02 Las TIC han confribuido con la comprension de las necesidades de la X
ciudadania

03 La pariicipacion ciudadana ha permitido gue los civdadanos ejerzan mayar X
control sopre as actividades gubernamentales




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considers pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo mivel 3. Moderado nivel 4. Alto mivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se considera la perspectiva de los autores para la escala de medicion de la hipotesis positivamente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Luis Del ﬁguila Valencia DHNI: 05616820

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion Plblica v Gobernabilidad

Glaridad: El igam e comprerds faciments, &5 dedk  su 22 de mayo de 2023

sirfactica y semantica zon adecuadas.

*Goherancia: El item fene relacion Kgica con |a dmension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: Sl item es esencial o imparants, 25 decir debe ser induids

Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuando los Bems plarteados son swicientes : ;'_-,:.ﬁ—;;-,q EN
para medir la dimansion

Firma del experto informante



‘ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Simplificacion Administrativa

N° | DIMENSIONES / items Claridad! CoherenciaZ Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

11213

IS

11213

FS
(=Y

2 |13

£

Coordinacién front y back office/ Reducir tramites asociados

01 El nimero de procedimientos necesarios para un proceso formal se ha
reducido.

02 | Se han efectivizado los tiempos a partir de la simplificacién de procesos

7| [ >
=] > P>
| X | ¢

03 | Se ha facilitado la consecucion de objetivos institucionales a través de la
disminucién de procesos implicados.

N° | DIMENSIONES / items

Coordinacion front y back office/ Operaciones internas

01 Las actividades realizadas han viabilizado que se prevengan riesgos
previamente identificados.

b
>
X

02 | La reduccién de la incidencia de irregularidades ha permitido mejorar la
efectividad de las operaciones.

X
=
~

03 | Se reconoce la importancia de los mecanismos de regulacién en la
municipalidad.

X
~
X

N° | DIMENSIONES / items

Adoptacion de programa integral / Recopilar datos

01 | Se usan instrumentos confiables a fin de obtener informacion clave para los X X X
procesos administrativos

02 Los departamentos de la municipalidad comparten informacion util y clara las

cumplir las funciones administrativas. X X
03 | Se procura verificar que los datos que se manejan sean validos. X X X
N° DIMENSIONES / items
Adoptacién de programa integral / Objetivo cuantitativo
01 En la municipalidad se definen metas claras y precisas de gestiéon 7( X X
administrativa.
02 | Los objetivos municipales son susceptibles de medida. A 7( X

N° | DIMENSIONES / items

Adoptacién de programa integral / Creacion de unidades

01 La distribuciéon de areas administrativas responde a las necesidades de los

usuarios. X x }<
X

02 | Cada érea posee una funcién especializada a desempeniar.

<
=

03 | Las areas administrativas en la municipalidad logran funcionar de forma X
complementaria

A




‘\‘] ESCUELA DE POSGRADO

N° DIMENSIONES / items
Adoptacién de programa integral / Apoyo politico
02 | Las autoridades politicas brindan facilidades para cumplir con los objetivos
institucionales ?( N 7<
02 | Las iniciativas politicas permiten reducir las barreras burocraticas X X X
03 | EI re.spaldo. politico contribuye con el mejoramiento de la simplificacion X X K
administrativa.
N° DIMENSIONES / items
Adoptacién de programa integral / Métodos técnicos
01 | Se emplean recursos tecnoldgicos para agilizar la consecucion de procesos
administrativos. K X
02 | El manejo de las actividades administrativas se logra mediante la X
implementacién de estrategias. X X
03 | La municipalidad se destaca por su desenvolvimiento técnico. @ % X
N° DIMENSIONES / items
Adoptacién de programa integral / Responsabilidad
01 El personal esta comprometido con sus funciones e o
02 | Los trabajadores administrativos asumen la responsabilidad de sus acciones y ~
de sus respectivas consecuencias. X
N° DIMENSIONES / items
Adoptacién de programa integral / Foco en el usuario
01 El objetivo primordial de las labores administrativas es la satisfaccion del X ™
usuario X
02 |La ca[idad del servicio brindado es medida a partir de la percepcion de sus % X V4
usuarios.
N° DIMENSIONES / items
Adoptacion de programa integral / Innovacion
01 En la municipalidad, se refuerzan las propuestas de innovacion. ¢ K ~
02 | Parte de la cultura organizacional en la municipalidad es apostar por la . X X
proactividad creativa.
03 | En la municipalidad, se busca la actualizaciéon constante de los procesos. DS X RS
N° DIMENSIONES / items
Adoptacion de programa integral / Capacitacién y participacion
01 | La municipalidad ofrece oportunidades de capacitacién a su personal
administrativo. X K X
02 | Las capacitaciones dadas por la municipalidad ayudan a mejorar el X X X
desemperio de las funciones administrativas.
03 | Las capacitaciones laborales de la municipalidad empoderan al personal. * x X




m; ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel J

Observaciones (precisar si hay suficiencia): %\0 ’\U‘N’ Q\Y\; O \"M\‘)WBV&O

Opinién de aplicabilidad: Aplicable'[%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Carlos Miguel Isuiza Rengifo DNI: 70378177

Especialidad del validador (a): Magister en Gestiéon Publica

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 19 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension
Firma del experto informante




‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Simplificacién Administrativa

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherenciaz Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

112 | 3]4]1]|]2]|3

£
-

2 13 | &

Coordinacién front y back office/ Reducir trémites asociados

01 | EInimero de procedimientos necesarios para un proceso formal se ha
reducido.

02 | Se han efectivizado los tiempos a partir de la simplificacién de procesos

03 | Se ha facilitado la consecucién de objetivos institucionales a través de la
disminucién de procesos implicados.

I ™
IR
| | %

N° DIMENSIONES / items

Coordinacion front y back office/ Operaciones internas

01 | Las actividades realizadas han viabilizado que se prevengan riesgos
previamente identificados.

02 | Lareduccion de la incidencia de irregularidades ha permitido mejorar la
efectividad de las operaciones.

% |
KX X
KIRX

03 | Se reconoce la importancia de los mecanismos de regulacion en la
municipalidad. X

N° | DIMENSIONES / items

Adoptacién de programa integral / Recopilar datos

01 | Se usan instrumentos confiables a fin de obtener informacion clave para los
procesos administrativos

| >
et
o

02 Los departamentos de la municipalidad compéﬁgn informacion atil y clara las

cumplir las funciones administrativas. £ 2 A
03 | Se procura verificar que los datos que se manejan sean validos. X < X
N° DIMENSIONES / items
Adoptacion de programa integral / Objetivo cuantitativo
01 En la municipalidad se definen metas claras y precisas de gestion )? >< ¥
administrativa.
02 | Los objetivos municipales son susceptibles de medida. X .9 X

N° | DIMENSIONES / items

Adoptacion de programa integral / Creacién de unidades

01 La distribucion de areas administrativas responde a las necesidades de los X )( )(
usuarios.

02 | Cada éarea posee una funcion especializada a desempenar. X 7< »

03 | Las areas administrativas en la municipalidad logran funcionar de forma >< b4 >
complementaria




“]} ESCUELA DE POSGRADO

N° DIMENSIONES / items
Adoptacién de programa integral / Apoyo politico
02 | Las autoridades politicas brindan facilidades para cumplir con los objetivos X X
institucionales 7<
02 | Las iniciativas politicas permiten reducir las barreras burocraticas X 7( 4
03 | El respaldo politico contribuye con el mejoramiento de la simplificacion 4 K ¥
administrativa.
N° DIMENSIONES / items
Adoptacion de programa integral / Métodos técnicos
01 Se emplean recursos tecnolégicos para agilizar la consecucion de procesos : X
administrativos. X X
02 | El manejo de las actividades administrativas se logra mediante la X % X
implementacion de estrategias.
03 La municipalidad se destaca por su desenvolvimiento técnico. ?Q ¥ 4 X
N° DIMENSIONES / items
Adoptacién de programa integral / Responsabilidad
01 El personal esta comprometido con sus funciones X ~<
02 | Los trabajadores administrativos asumen la responsabilidad de sus acciones y X " 7(
de sus respectivas consecuencias.
N° DIMENSIONES / items
Adoptacién de programa integral / Foco en el usuario
01 El objetivo primordial de las labores administrativas es la satisfaccion del % % X
usuario
02 | La calidad del servicio brindado es medida a partir de la percepcion de sus x X ><
usuarios.
N° DIMENSIONES / items
Adoptacion de programa integral / Innovacion
01 En la municipalidad, se refuerzan las propuestas de innovacion. X X
02 | Parte de la cultura organizacional en la municipalidad es apostar por la X X X
proactividad creativa.
03 En la municipalidad, se busca la actualizacién constante de los procesos. x ~ x
N° DIMENSIONES / items
Adoptacién de programa integral / Capacitacion y participacion
01 La municipalidad ofrece oportunidades de capacitacién a su personal X X X
administrativo.
02 | Las capacitaciones dadas por la municipalidad ayudan a mejorar el . d % X
desemperio de las funciones administrativas.
03 | Las capacitaciones laborales de la municipalidad empoderan al personal. 7 X 75




h, ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio ( 2. Bajo Nivel ] 3. Moderado nivel 4. Alto nivel J

\\Nw’\\u\l\\b

Observaciones (precisar si hay suficiencia):l\;l\" \*\“\'W A\ W

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Marina Pefia Rios DNI: 42536315

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su M 19 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas. 7

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta 5

midiendo \ 1 /

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido NS

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes o s z%wE“A s

para medir la dimension
Firma del experto informante



hATHE DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Simplificacion Administrativa

NE | DIMENSIONES J itemis Claridad® Coherencia® Relevancia? Obsarvaciones/
Recormendaciones
213 1 213 213
Coordinacion frgnt v back office/ Reducir framites asociados
01 El nimero de procedimientos necesarios para un proceso formal se ha
reducido.
0z Se han efectivizado los tiempos a partir de la simplificacion de procesos
03 Se ha facilitado la consecucion de objetivos institucionales a traves de la
disminucion de procesos implicados.
MNE DIMEN SIONES J itemis
Coordinacion froni v back office/ Operaciones internas
0l Las aclividades realizadas han viabilizado que =& prevengan riesgos
previamente identificados.
02 La reduccion de la incidencia de irregularidades ha permitido mejorar la
efectividad de las operaciones.
03 Se reconoce la importancia de los mecanismos de regulacion en la
municipalidad.
N [ DIMENSIONES J itemis
Adoptacion de prozrama inteeral | Recopilar datos
ol Se usan instrumentos confiables a fin de obtener informacion clave para los
procescs administrativos
02 Los departamentos de la municipalidad comparten informacion ofil v clara las
cumplir las funciones adminisirativas.
03 Se procura verificar que los datos que se manejan sean validos.
N | DIMENSIONES J itemis
Adoptacion de programa integral / Objetive cuantitativo
ol En la municipalidad se definen metas claras v precisas de gestion X
administrativa.
02 Lo= objetivos municipales son susceptibles de medida. X
NE DIMEN SIONES J itemis
Adoptacion de programa integral / Creacion de unidades
0l La disfribucian de areas administrativas responde a las necesidades de los
USUANos.
02 | Cada area posee una funcion especializada a desempefar.
03 Las areas administrativas en la municipalidad logran funcicnar de forma
complementaria




DIMEN SIONES / itemis

Adoptacion de programa integral / Apovo politico

Las autoridades politicas brindan facilidades para cumplir con los objetivos
institucionales

Las iniciafivas politicas permiten reducir 1as barreras burocraticas

El respaldo politico contribuye con el mejoramiento de Ia simplificacion
administrativa.

DIMEN SIOMES / items

Adoptacion de programa integral / Métodos técnicos

Se emplean recursos tecnologicos para agilizar 1a consecucion de procesos
administrativos.

El manejo de las actividades administrativas se logra mediante la
implementacion de estrategias.

La municipalidad se destaca por su desenvolvimiento tecnico.

DIMEN SIONES / itemis

Adoptacion de programa integral / Responsahbilidad

El personal esta comprometido con sus funciones

Los trabajadores administrativos asumen la responsabilidad de sus acciones y
de sus respectivas consecuencias.

DIMEN SIOMES [ itemis

Adoptacion de programa integral / Foco en el usuario

El objetivo primordial de las labores administrativas es la satisfaccion del
USUAo.

La calidad del servicio brindado es medida a pariir de la percepcion de sus
UsUanos

DIMEN SIONES [ items

Adoptacion de programa infegral / Innovacion

En la municipalidad, se refuerzan las propuestas de innovacion.

Parte de la cultura organizacional en la municipalidad es apostar por la
proactividad creativa.

En la municipalidad, se busca la actualizacion constante de los procesos.

DIMEN SIOMES [ itemis

Mdoptacion de programa integral / Capacitacion v parficipacion

La municipalidad ofrece oporiunidades de capacitacion a su personal
administrative.

Las capacitaciones dadas per la municipalidad ayudan a mejorar el
desempefio de las funcicnes administrativas

Las capacitaciones laborales de |a municipalidad empoderan al perscnal.




ELA DE POS ADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia el instrumento mide lo que se pretende medir.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Cajan Villanueva Marina DNI: 16419378

Especialidad del validador (a): Doctora en Educacion, Doctor en ciencias de la salud, Maestra En Ciencias Con Mencion en Gerencia en Servicios de Salud,
Especialista en Gestion Hospitalaria, Especialista en Administracion en Servicios de Enfermeria

Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

mudiendo g ol g
JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido SN/ V) (.
’ ﬁ At (,VJL /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes / Y
para medir |a dimension ¢ —

22 de mayo de 2023
Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Simplificacion Administrativa

N* | DIMENSIONES | items Claridad® Coherencia? Relevancia? Observacones/
Recomendaciones
21 3 1 213 21 3
Coordinacion front v back officel/ Reducir tramites asociados
01 El nimero de procedimientos necesarios para un proceso formal se ha
reducido.
a2 Se han efectivizado los tiempos a partir de la simplificacion de procesos
a3 Se ha facilitado |a consecucion de objetivos institucionales a través de la
disminucion de procesos implicados.
N® DIMEN SIONES J itemis
Coordinacion front v back office/ Operaciones internas
01 Las actividades realizadas han viabilizado gue se prevengan riesgos
previamente identificados.
02 La reduccion de la incidencia de inregularidades ha permitido mejorar la
efectividad de las operaciones.
a3 Se reconoce la importancia de los mecanismos de regulacion en la
municipalidad.
N® DIMENSIONES J itemis
Adoptacion de prozrama imtesral f Recopilar datos
01 Se usan instrumentos confiables a fin de obtener informacian clave para los
procesos administrativos
0z Los departamentos de la municipalidad comparten informacion Ofil v clara 1as
cumplir las funciones administrativas.
03 Se procura verificar que los datos que se manejan sean validos.
N® DIMENSIONES J itemis
Adoptacion de programa integral / Objetiva cuantitativio
01 En la municipalidad se definen metas claras y precisas de gestion
administrafiva.
0z Los objefivos municipales son susceptibles de medida.
N® DIMENSIONES | itemis
Adoptacion de programa infegral / Creacion de unidades
a1 La distribucidon de areas administrativas responde a las necesidades de los X
Usuaros.
02 | Cada area posee una funcion especializada a desempenar.
03 Las areas administrativas en la municipalidad logran funcicnar de forma
complementaria




DIMEMSIONES / items

Adoptacion de programa integral / Apoyo politico

n

Las autoridades politicas brindan facilidades para cumplir con los objefivos
institucionales

n

Las iniciativas poliicas permiten reducir las barreras burocraticas

a5

El respaldo politico contribuye con el mejoramiento de la simplificacion
administrativa.

DIMEMSIONES / items

Adoptacion de programa integral / Métodos técnicos

Se emplean recursos tecnologicos para agilizar la consecucion de procesos
administrativos.

El mangjo de las actividades administrativas se logra mediante la
implementacion de estrateqias.

La municipalidad se destaca por su desenvolvimiento técnico.

DIMEMSIONES / items

Adoptacion de programa integral / Responsabilidad

El personal esta comprometido con sus funciones

Los trabajadores administrativos asumen la responsabilidad de sus acciones y
de sus respectivas consecusncias.

DIMEMSIOMES [ items

Adoptacion de programa inteqgral / Foco en el usuario

El objetivo primordial de las labores administrativas es la satisfaccion del
Usuario.

La calidad del servicio brindado es medida a pariir de |a percepcion de sus
usuaros

DIMEMSIONES /[ items

Adoptacion de programa integral / Innovacion

a1

En la municipalidad, se refuerzan las propuestas de innovacion.

n

Parte de |a cultura organizacional en la municipalidad es apostar por la
proactividad creativa.

P

En la municipalidad, se busca |a actualizacion constante de los procesos.

N:

DIMEMSIONES / items

Adoptacion de programa integral / Capacitacian y parficipacion

La municipalidad ofrece oporfunidades de capacitacion a su personal
adminigtrativo.

n

Las capacitaciones dadas por la municipalidad ayudan a mejorar el
desempeiio de las funciones administrativas

J5

Las capacitaciones laborales de la municipalidad empoderan al perscnal.




Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers perinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTOS APTOS PARA SER APLICADOS

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Rafael Gaviria del Aguila DMI: 05612687

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad

'Claridad: El em se comprends faciments, 23 deck  sW
sivtactica v semantica son adecuadas.

*Coharancia: El item fiene relacion kgica con la dmension o indicador que esta
midiendo

*Redevancia: El tem es esencial o0 importaris, es decr debe ser incluids

Mata: Suficienciz, se dice suficiencia cuanda los Bems plartssdos son suficientes
para medir la dimensicn

T g
B

¢ GOBERMABILIDAT

Firma del experto informante

22 de mayo de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Simplificacion Administrativa

N° | DIMEMSIONES | items Claridad! Coherencia® Relevancia® Observaciones!
Recomendaciones
2 3 2 3 2 3| 4

Coordinacion front v back office/ Reducir ramites asociados

a1 El nimero de procedimientos necesarios para un proceso formal se ha X
reducido.

a2 Se han efectivizado los tiempos a partir de la simplificacion de procesos X

a3 Se ha facilitado la consecucion de objetivos institucionales a través de la X
disminucion de procesos implicados.

NE DIMEMSIONES / items
Coordinacion front v back office/ Operaciones infermas

01 Las actividades realizadas han viabilizado gue se prevengan riesgos X
previamente identificados

a2 La reduccién de la incidencia de irregularidades ha permitide mejorar la X
efectividad de las cperaciones.

03 Se reconoce la importancia de los mecanismos de regulacion en la X
municipalidad.

N® DIMEMSIONES / items
Adoptacion de programa integral / Recopilar datos

01 Se usan instrumentos confiables a fin de obtener informacion clave para los X
procesos administratives

02 Los departamentos de la municipalidad comparten informacion Ofil v clara las X
cumplir las funciones administrativas.

a3 Se procura verificar gue los datos gue s manejan sean validos. X

NP DIMEMSIONES / items
Adoptacion de programa integral / Objetivo cuantitativo X

01 En la municipalidad se definen metas claras v precisas de gestion X
administrativa.

02 Loz objetivos municipales son susceptibles de medida. X

N® DIMEMSIONES / items
Adoptacion de pregrama integral / Creacion de unidades

01 La distribucion de areas administrativas responde a las necesidades de los X
USUAros

02 | Cada area posee una funcién especializada a desempefiar. X

03 Las areas administrativas en la municipalidad logran funcionar de forma X
complementaria




ND

DIMEM SIONES [ items

Adoptacion de pregrama integral / Apovo politico

02 Laz autoridades politicas brindan facilidades para cumplir con log objetivos X X
insfitucionales

a2 Las iniciativas politicas permiten reducir las bamreras burocraticas X X

a3 El respaldo politico contribuye con el mejoramiento de [a simplificacion X X
administrativa.

NE DIMEM SIONES [ items
Adoptacion de programa integral f Métodos técnicos

01 Se emplean recursos tecnologicos para agilizar la consecucion de procesos X X
administrativos.

02 El manejo de las actividades administrativas se logra mediante la X X
implementacion de esfrateqias.

as La municipalidad se destaca por su desenvolvimiento técnico. X X

NE DIMEM SIONES ! items
Adoptacion de pregrama integral / Responsabilidad

al El personal esta comprometide con sus funciones X X

02 Los trabajaderes administratives asumen la responsabilidad de sus acciones y X X
de zus respectivas consecuencias.

ME DIMEMN SIONES /! items
Adoptacion de programa integral / Foco en el usuwario X X

al El objetivo primordial de las labores administrativas es la satisfaccion del X X
USUArio.

02 La calidad del servicio brindado es medida a partir de |a percepcion de sus X X
UsSUArios

NP DIMEM SIONES | items
Adoptacion de programa integral / Innovacion

al En la municipalidad, se refuerzan las propuestas de innovacion. X X

02 Parte de la cultura organizacional en la municipalidad es apostar por la X X
proactividad creafiva.

a3 En la municipalidad, s busca la actualizacion constante de los procesos. X X

MNP DIMEM SIONES [ items
Adoptacion de pregrama integral / Capacitacion v participacion

al La municipalidad ofrece oporiunidades de capacitacion a su personal X X
administrativio.

a2 Las capacitaciones dadas por la municipalidad ayudan a mejorar el X X
desempefio de las funciones administrativas.

03 Las capacitaciones laborales de la municipalidad empoderan al personal. X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valeracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere periinente:

1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se considera la perspectiva de los autores para la escala de medicion de la hipotesis positivamente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Luiz Del ﬂguila Valencia DMI: 05616820

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad

1Claridad: El item se comprende facilmeante, es  decir,  su 22 de mayo de 2023

sintactica ¥ semantica son adecuadas.

Coheranciz: El it2m Szme relacion Mgica com la dimension o indicador gue esta
midisnda

*Ralavancia: El item s eseacial o imporante, 2= dacir debe ser mcluido

Mota: Suficiercia, == dice suficiencia cwando los fems plantzados son suficientes - i
para medr [a dimension pREAF. LUIS DEL AGLIL I.I |~:}‘:r

Finﬁ&%ﬁ@%ﬁﬁﬂormante




Anexo 6. Prueba de confiabilidad

Andlisis de confiabilidad: Gobierno electrénico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,979 14
Analisis de confiabilidad: Simplificacion administrativa
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,988 30




Anexo 7. Prueba de AIKEN

Analisis de Prueba de AIKEN: Gobierno electréonico

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J1 (J2| J3 | J4 J5 J1 |J2|J3|J4|35(J1(J2|J3|J4|J35
P1| 4 4 4 4 4 4 44|44 |4|4]|4]|4]|4
P2 | 4 4 4 4 4 4 44|44 |4|4|4]|4]|4
P3| 4 4 4 4 4 4 44|44 |4|4|4]|4]|4
D1 P4 | 4 4 4 3 4 4 44|44 |4|4|4]|4]|4
P5 | 4 3 4 3 4 4 4444|444 ]|4]|4
P6 | 4 4 3 4 4 3 3444|433 |4]4
P7 | 3 4 3 4 4 4 44|44 |4a4|4a|4]|4]|4
P8 | 3 3 4 4 4 3 44|44 |4|4|4]|4]|4
4 4 4 4 4 4 44|44 |4|4|4]|4]|4
4 4 4 4 4 4 44|44 |a|a]|4]|4]|4
4 4 4 4 4 4 4444|444 ]|4]|4
4 3 4 4 4 4 44|44 |4|4]|4]|4]|4
4 4 4 4 4 4 44|44 |4|4]|4]|4]|4
4 4 4 4 4 4 44|44 |4|4|4]|4]|4
MINIMO 1
MAXIMO 4
(K)=N2 CAT.-1 3
(n)=Jueces 5
NC% (Z) 95 196
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMEMSIOMES v Li Ls v Li Ls v Li | Ls
D1 093 | 070 [0S99]| 0.98 | 0.76 1.00 0.98 0.77|1.00
0.99 | 078 | 1.00| 1.00 | 080 1.00 1.00 0.80|1.00
GEIG ERGE g eIl 0.96 | 073 | 099 0.99 | 077 | 1.00 0.99 |0.72|1.00
Instrumento Global 0.762 |0.998
V de Ayken 0.98




RELEVANCIA

COHERENCIA

J5(J1(J2(J3(J4(J5(J1(J2|J3|J4|J5
4
4
4

J4
4
4
4

J3
4
4
4

CLARIDAD

J2
4
4
4

J1
4
4
4

P1
P2
P3

P4

P5

P6

D1

Analisis de Prueba de AIKEN: Simplificacion administrativa




MIMIMO 1
MAXIMO 4
(K)=N2 CAT.-1
(n}=Jueces 5
NC% (2) 95 | 1.96
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES v Li Ls Vi Li Ls v Li | Ls
D1 1.00 | 080 | 1.00| 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80) 1.00
0595 | 073 | oog| 0.95 0.73 .99 0.98 0.76|1.00
ento po p 0.96 | 074 | 1.00| 0.96 0.74 1.00 0.98 |o77|1.00
ento Glob CFM 0.750 |0.997
V de Ayken 0.97




Anexo 8. Autorizacion de entidad para aplicar instrumentos

NCIALEDIFALTOAMAZONAS

YURIMAGUAS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CARTA DE AUTORIZACION PARAAPLICAR INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Yurimaguas, 26 de mayo de 2023

En Respuesta a la solicitud presentada ante este despacho con fecha 22
de Mayo de 2023 Se expide el presente documento de autorizacion para aplicar
los instrumentos de la investigacion titulada: “GOBIERNO ELECTRONICO Y
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ALTO AMAZONAS, LORETO - 2023" para el programa académico de:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA del autor: LUIGGI JOSEPH BARDALES
MESIA; documento que debera presentar en las oficinas y le permitira la
aplicaciéon de una encuesta que le tomara aproximadamente 20 minutos. Cabe
resaltar que la participacion de los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas en la investigacién es completamente voluntaria y puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin
perjuicio. El autor tendra en cuenta que la informacién obtenida sera Gnicamente
utilizada para la elaboracion del trabajo de investigacion.

Sin otro particular me despido cordialmente Augurandole éxitos en su
investigacion.
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i
- ”"Amine -

Plaza de Armas N°112 — 114 - Teléfono 351213 - Email: municipalidadi@altoamazonas.gob.pe
www.altoamazonas.gob.pe



Anexo 9. Base de datos estadisticos
GOBIERNO ELECTRONICO

| Dimensibnextena | Dimensieninterna |
PRG.1| PRG.2 | PRG.3 | PRG.4 | PRG.5 | PRG.6 | PRG.7 | PRG.8 | PRG.9 | PRG.10 | PRG.11 | PRG.12 | PRG.13 | PRG.14
Trabajador 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2
Trabajador 2 3 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4
Trabajador 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2
Trabajador 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4
Trabajador 5 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3
Trabajador 6 5 3 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 5 3
Trabajador 7 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1
Trabajador 8 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3
Trabajador 9 5 3 3 3 4 3 3 5 3 3 5 4 5 4
Trabajador 10 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 4
Trabajador 11 3 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 3 4 5
Trabajador 12 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3
Trabajador 13 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2
Trabajador 14 4 2 3 3 2 4 3 2 2 3 4 3 2 3
Trabajador 15 4 2 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3
Trabajador 16 3 2 2 4 2 4 4 3 4 4 3 3 4 4
Trabajador 17 4 4 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 5 5
Trabajador 18 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2
Trabajador 19 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1
Trabajador 20 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2
Trabajador 21 4 3 3 4 2 4 4 2 2 3 3 3 3 4
Trabajador 22 3 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2
Trabajador 23 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4
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Trabajador 24

Trabajador 25

Trabajador 26

Trabajador 27

Trabajador 28

Trabajador 29

Trabajador 30

Trabajador 31

Trabajador 32

Trabajador 33

Trabajador 34

Trabajador 35

Trabajador 36

Trabajador 37

Trabajador 38

Trabajador 39

Trabajador 40

Trabajador 41

Trabajador 42

Trabajador 43

Trabajador 44

Trabajador 45

Trabajador 46

Trabajador 47

Trabajador 48

Trabajador 49

Trabajador 50

Trabajador 51
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Trabajador 52

Trabajador 53

Trabajador 54

Trabajador 55

Trabajador 56

Trabajador 57

Trabajador 58

Trabajador 59

Trabajador 60

Trabajador 61

Trabajador 62

Trabajador 63

Trabajador 64

Trabajador 65

Trabajador 66

Trabajador 67

Trabajador 68

Trabajador 69

Trabajador 70

Trabajador 71

Trabajador 72

Trabajador 73

Trabajador 74

Trabajador 75

Trabajador 76

Trabajador 77

Trabajador 78

Trabajador 79
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Trabajador 80

Trabajador 81

Trabajador 82

Trabajador 83

Trabajador 84

Trabajador 85

Trabajador 86

Trabajador 87

Trabajador 88

Trabajador 89

Trabajador 90

Trabajador 91

Trabajador 92

Trabajador 93

Trabajador 94

Trabajador 95

Trabajador 96

Trabajador 97

Trabajador 98

Trabajador 99
Trabajador 100
Trabajador 101
Trabajador 102
Trabajador 103
Trabajador 104
Trabajador 105
Trabajador 106
Trabajador 107
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1
1
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1
1
2
1
1
2
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2
1
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Trabajador 108
Trabajador 109
Trabajador 110
Trabajador 111

Trabajador 112
Trabajador 113

Trabajador 114
Trabajador 115

Trabajador 116
Trabajador 117
Trabajador 118
Trabajador 119
Trabajador 120
Trabajador 121
Trabajador 122
Trabajador 123
Trabajador 124
Trabajador 125
Trabajador 126
Trabajador 127
Trabajador 128
Trabajador 129
Trabajador 130
Trabajador 131
Trabajador 132
Trabajador 133
Trabajador 134
Trabajador 135




Trabajador 136

Trabajador 137

Trabajador 138

TOTAL 330 | 318 | 325 | 333 | 339 | 334 | 330 | 322 | 332 | 329 | 329 | 325 | 343 | 328
MODA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
MEDIA 239 | 23 | 236 | 241 | 246 | 2.42 | 239 | 233 | 241 | 238 | 238 | 236 | 2.49 | 238
MEDIANA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Totalmenteen | o | 30 | 40 | 35 | 33 | 36 | 40 | 39 | 39 37 44 38 29 38
desacuerdo - TD
En des:;”erdo | 55 | 48 | 44 | 45 | 45 | 46 | 42 | 48 | 48 | 47 | 42 | 47 | 56 | 49
Indiferente-IN | 19 | 36 | 30 | 32 | 34 | 28 | 26 | 26 | 19 26 22 30 22 21
Deacuerdo-DA| 17 | 12 | 13 | 18 | 16 | 18 | 22 | 16 | 20 20 15 12 19 21
Totalmente de |, 6 11 8 10 | 10 8 9 12 8 15 11 12 9
acuerdo - TA
Total 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138
Totalmente en
desacuerdo - TD | 25.4% | 26.1% | 29.0% | 25.4% | 23.9% | 26.1% | 29.0% | 28.3% | 28.3% | 26.8% | 31.9% | 27.5% | 21.0% | 27.5%
%
En de;gc;erdo' 39.9% | 34.8% | 31.9% | 32.6% | 32.6% | 33.3% | 30.4% | 34.8% | 34.8% | 34.1% | 30.4% | 34.1% | 40.6% | 35.5%
0
'”d'fer;”te"N 13.8% | 26.1% | 21.7% | 23.2% | 24.6% | 20.3% | 18.8% | 18.8% | 13.8% | 18.8% | 15.9% | 21.7% | 15.9% | 15.2%
(s]
Deac”f/rdo'DA 12.3% | 8.7% | 9.4% |13.0% | 11.6% | 13.0% | 15.9% | 11.6% | 14.5% | 14.5% | 10.9% | 8.7% | 13.8% | 15.2%
(s]
;:J::dmfnii‘if 8.7% | 4.3% | 8.0% | 5.8% | 7.2% | 7.2% | 5.8% | 6.5% | 8.7% | 5.8% | 10.9% | 8.0% | 8.7% | 6.5%
- 0
Total % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
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Trab 75
Trab 76
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Trab 95
Trab 96

Trab 97
Trab 98
Trab 99
Trab 100

Trab 101

Trab 102

Trab 103

Trab 104

Trab 105

Trab 106

Trab 107

Trab 108




1
1
2
2
3

2

1
2
2

1
4

1
2

1
2
2

2
2

1
2
2
3
3

1
1
2

1
1
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Trab 110

Trab 111

Trab 112
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Trab 115
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Trab 137 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2

Trab138 | 3 | 4 | a4 | 4 | 4| 4| 3|3 | 3 |3 |3 |23 |21|4|4|a|a|2]4|a]|3|3|3|a4|3]a4]|21]3]a

TOTAL 343 | 328 | 348 | 327 | 333 | 343 | 331 | 330 | 330 | 338 | 335|327 | 336 | 334 | 329 | 346 | 336 | 337 | 332 | 330 | 346 | 326 | 335 | 343 | 337 | 329 | 347 | 342 | 337 | 341

MODA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

MEDIA 249238 252|237 |241(249| 24 {239 239 |245|243|237(2.43(2.42|238(251(243|2.44|2.41|239|251|2.36(2.43|2.49(2.44|2.38|2.51|2.48|2.44 | 247

MEDIANA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Total

mente en
des 32 | 30 | 30 | 35 | 33|35 | 36 | 32 33 34 | 32 |33 |37 |38 | 38|33 |32 |33 |37 |38 |34 39|30 (37|36 |36 | 31 32 39 33

acuerdo
TD

En des
Acuerdo 53 61 54 51 54 49 49 53 55 48 53 56 41 48 47 48 55 51 47 48 50 50 59 48 45 49 53 52 43 48

ED
Indi

Ferente | 21 | 18 | 22 | 27 | 24 | 21 | 29 | 27| 21 | 29 | 25 | 22 | 33| 23 | 22 | 23 | 23 | 27 | 28 | 24 | 20 | 20 | 22 | 20 | 29 | 27 | 21 | 22 | 28 | 25
IN
Dea;/‘ierdo 18| 23 |16 | 16 | 15 | 18 | 10 | 19 | 21 | 14 | 18 | 19 | 17 |14 | 24 | 22 | 15| 14 | 13 | 16 | 18 | 18 | 14 | 15 | 16 | 16 | 18 | 20 | 12 | 23
Total
mente
de 14| 6 | 16| 9 | 1215|147 | 8 |13|10| 8 |10|15| 7 |12|13|13|13|12|16|11]13]|18|12|10] 15|12 16] 9
acuerdo
TA
Total | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138
Total
megze” 23.2|21.7 |21.7|25.4 | 23.9| 25.4 | 26.1 | 23.2 | 23.9 | 24.6 | 23.2 | 23.9 | 26.8 | 27.5 | 27.5 | 23.9 | 23.2 | 23.9 | 26.8 | 27.5 | 24.6 | 28.3 | 21.7 | 26.8 | 26.1| 26.1 | 22.5 | 23.2 | 28.3 | 23.9
oo | BB % % %% | % | % | % [ % %% %% %% %% %% %% |[%[%|%]|%]|%|%|%| %
™%
AEE;ZZ 38.4|44.2 |39.1(37.0(39.1(35.5|35.5|38.4| 39.9 | 34.8|38.4|40.6|29.7|34.8|34.1|348(39.9(37.0|34.1|34.8|36.2|36.2|42.8(34.8(32.6(355]|384[37.7|31.2| 3438
oo | B % || % %% | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %% |%|%|%|%|%|%|%|%|%|%|% | %
(]
Fe'rr::]'te 15.2 ] 13.0 |15.9|19.6 | 17.4 | 15.2 | 21.0| 19.6 | 15.2 | 21.0|18.1|15.9|23.9|16.7|15.9|16.7 | 16.7| 19.6 | 20.3 | 17.4 | 14.5 | 14.5 | 15.9 | 14.5 | 21.0 | 19.6 | 15.2 | 15.9 | 20.3 | 18.1

o | BB %% %% | %[ % % | % | % | % | % | % | %% | %% |%|%|%|%|%|%|%|%|[%|%|%| %




De acuerdo | 13.0| 16.7 |11.6|11.6|10.9|13.0| 7.2 |13.8| 15.2 |10.1|13.0|13.8|12.3|10.1|17.4(159(10.9|10.1| 9.4 |11.6|13.0(13.0|10.1|109|116|11.6|13.0|145| 87 | 16.7
DA % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Total

mente 10.1| 43 |116| 65 | 87 (109|10.1| 51| 58 |94 | 72 |58 |72 (109|651 |87 |94 |94 |94 |87 |116| 80 (9.4 (130| 87| 7.2 |109| 87 | 116 | 65
de acuerdo | % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
TA %
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Total %

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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%

%
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Anexo 10. Carta de autorizacion para publicar resultados

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacién: RUC:

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas 20177662446

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
William Roy Saldafna Reyes 45891402

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ >¢], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gobierno electrénico y simplificacion administrativa en la municipalidad provincial de alto
amazonas, Loreto — 2023

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Luiggi Joseph Bardales Mesia 44603979
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podréa ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

...............................

¥/ MUNICIPALIDAD PROVINCWAL DE

ALIC

(Titular o Representante legal de la Institucion)

Firma

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal  f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de il i6n es i bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la izacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada: "Gobierno electrénico y
simplificacion administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Loreto —
2023", cuyo autor es BARDALES MESIA LUIGGI JOSEPH, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER Firmado electrénicamente
DNI: 42445436 por: RHORNAR el 04-08-
ORCID: 0000-0001-5055-9222 2023 20:08:37
SAAVEDRA SANDOVAL RENAN Firmado electré6nicamente
DNI: 00974279 por: SSAAVEDRASA el

ORCID: 0000-0002-3018-9460 04-08-2023 20:14:41
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