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RESUMEN

La investigacion se ha disefiado con el propdsito de analizar los beneficios del
proceso de la gestion publica en el archivo provisional de los juzgados extra penales
en la provincia de San Martin. El estudio fue cualitativo, de tipo bésica, disefio no
experimental; se reconoce también que los participantes fueron 5 especialistas en
materia de investigacion, en ese sentido, se aplicaron guias de entrevista para el
recojo de informacion. Resultados: la gestion de los archivos ha generado
dinamismo y celeridad en los procesos que ha permitido la pronta solucion de los
procesos beneficiando a los usuarios generando satisfaccion por la pronta atencion
de sus pedidos generandoles asi acortar plazos y disminucion de los costos de los
procesos. Conclusion: La gestion de los archivos provisionales cuenta con la
accesibilidad y flexibilidad necesaria para generar dinamismos y celeridad de los
procesos, pese a ello la sobrecarga laboral deteriora la atencién al usuario de la

manera adecuada.

Palabras clave: Procesos de la gestion publica, archivo provisional, celeridad

procesal, impulso procesal.



ABSTRACT

The research has been designed with the purpose of analyzing the benefits of the
public management process in the provisional file of the extra criminal courts in the
province of San Martin. The study was qualitative, of a basic type, non-experimental
design; It is also recognized that the participants were 5 specialists in research, in
this sense, interview guides were applied to collect information. Results: the
management of the files has generated dynamism and speed in the processes that
has allowed the prompt solution of the processes, benefiting the users, generating
satisfaction for the prompt attention to their requests, thus generating shortening
deadlines and reducing the costs of the processes. Conclusion: The management
of the provisional files has the accessibility and flexibility necessary to generate
dynamism and speed of the processes, despite this, the work overload deteriorates

the attention to the user in the appropriate way.

Keywords: Public management processes, provisional file, procedural speed,

procedural momentum.



INTRODUCCION

La Corte Superior de Justicia de San Martin y en particular juzgados extrapenales
de la provincia de San Martin tienen previsiones especificas que alcanzar y para
ello ha implementado una organizacion y diversidad de formulas que inicialmente,
llevados y manejados con eficiencia, deberan permitir arribar su fin principal:
resolucion de problemas y, conjuntamente, atraer confianza de los usuarios.
Empero, el escenario actual del organismo muestra que su accién en ningdn caso
es predictible ni confidencial y, al contrario, sus acciones estan copadas de
debilidades. Examinados algunos instrumentos que se tenga, asimismo
caracteristicas precisas por su formacion, consideramos que éstos no han
cometido su objetivo, pues distantes de formar los cimientos de su potencial,
volviéndose, irGnicamente, el origen de falencias, como es Carga Procesal
exorbitante que soporta.

Las salas extrapenales de la provincia San Martin son parte integrante de la Corte
Superior de Justicia de San Martin, distrito judicial a fin del Poder Judicial, esta
facultada a administrar Justicia la que va a determinar y definir la cantidad de
procesos judiciales que va a incoar los 6rganos jurisdiccionales extrapenales para
la solucion de las Litis. Es decir, la cantidad de postulaciones que se realicen ante
las judicaturas o las controversias sociales que conozca por ser de su
competencia, transformados en procesos, y a su vez estos en expedientes,
constituyen la carga procesal de los 6rganos extrapenales de la provincia de San
Martin.

Carga procesal de expedientes judiciales en juzgados extrapenales de la provincia
de San Marin en los afios 2019 — 2 022, se ha elevado exponencialmente en
expedientes judiciales, esta carga procesal esta en funcién del ingreso,
produccion y carga ya existentes los que se han visto incrementados durante los
afios 2 020 al 2 022, ello causada por la emergencia sanitaria que azoté el mundo
y que tuvo gran impacto en esta parte del pais aunado a ello la carga pendiente
de expedientes para ser resueltos. Por lo que uno de los principales problemas
gue se le atribuye a la administracion de justicia es su alto indice de acumulacion
de litis sin resolver, denominados expedientes pendientes.

La elevada carga procesal repercute adversamente en partes del proceso,

letrados, del ordenamiento judicial e incluso en justiciables que no cuentan con



litigios en marcha. Esta situacion administrativa es una incesante transgresion de
derechos, aumenta costos procesales, desacelera procedimiento administrativo
de procesos, decae rendimiento de Jueces y de los colaboradores, produciendo
menoscabo emocional de los actores vinculados (partes, letrados, magistrados,
auxiliares jurisdiccionales, etcétera), aumenta quejas y sanciones hacia servidores
jurisdiccionales, y demas tantas consecuencias.

Igualmente, este sistema anda atravesando por un cambio, resultado del progreso
tecnologico y urgencia de acelerar proceso de cuidado al beneficiario y la
sociedad. No obstante, la seccion de Justicia, administracion de documentaciones
y métodos de archivamiento son defectuosos. Ante esta situacion y a pesar del
impulso sobre Ley de acceso a la informacién y transparencia, la carencia de
actualizacion de métodos de archivo todavia es evidente en otros juzgados
extrapenales de la provincia de San Martin. Es asi que dispone de informacién
gue lograria transformarse en obstaculo para gestion de actuaciones procesales,
y tratar con premura los procesos.

En ese contexto se ensayan nuevos formas y maniobras a fin de mejorar archivos
de los juzgados, por tanto, su exploracion para analizar la dependencia que existe
entre gestion del procedimiento en la provincia de San Martin y la celeridad en la
atencion y resolucién de las causas jurisdiccionales, a fin de determinar si el
archivo provisional de las causas en los juzgados extrapenales, facilitan la
solucion de los procesos que se incoan en estas.

Respecto a esto, gestion de documentos y técnicas de archivo en archivo central
de Corte Superior de Justicia es defectuoso, como resultado de un defecto de una
adecuada organizacion de expedientes que se encuentran en ella. Lo que se
convierte en obstaculo para gestion de causas, e accionar con rapidez los
procedimientos. En ese extremo los archivos, que, a nivel de ejecucion de las
mismas, pueden proporcionar eficientemente expedientes precisos para los
procedimientos judiciales en tramite que se ventilan en los diferentes juzgados
extrapenales de la provincia, es decir, documentaciones analdgicas que logren
requerirse en cierto tipo de proceso judicial en esta institucion. Esto como parte
de la aplicacién del principio de celeridad y economia procesal. Asi, que el
principio de celeridad procesal se funda en: la disminucion del tiempo del

procedimiento por ser mas practico el detalle, individualizacién y codificacion de



expedientes, en la disminucion del costo del proceso en consecuencia de la
primera; por tanto, logra hacer mas eficaz el proceso, persistentemente y cuando
se posea recursos documentarios a disposicion.

En este aspecto, la situacion del archivo del distro Judicial de San Martin, es la de
un organismo que posee obstaculos en la gestion de archivos. Bajo este supuesto,
se necesita forjar una indagacion sobre el proceso de la gestién en el archivo
provisional de los juzgados extrapenales en juzgados de la provincia de San
Martin con sede en Tarapoto, a fin de lograr determinar su impacto respecto a la
celeridad de procesos judiciales de acuerdo a la materia procesal. En tal sentido,
interesa conocer. P.G. ¢Cuales son los beneficios de la gestion en el archivo
provisional de los Juzgados extrapenales de la provincia de San Martin en el
periodo 2019 al 2022? PE.1 ¢(Como beneficiaria la gestion en el archivo
provisional en el ahorro de tiempo y costos a favor de los litigantes de la sede de
Tarapoto? PE.2 ¢ Cual es el estado situacional de la gestion del archivo provisional
en los juzgados extrapenales de la provincia de San Martin?

La investigacion se justificard por: conveniencia; por cuanto el examen
investigativo consintié saber a mayor profundidad los temas estudiados, de modo
gue proporcione al investigador responder sus propdsitos determinados. De la
misma forma, por su relevancia social, ya que a través de resultados que se
consigan en el estudio investigativo, se ayudd a toda la colectividad local y
regional, como con autoridades para saber escenario en el que se hallé la regién
y pais en general por procesos de gestion en los archivos provisionales de los
juzgados extrapenales, de modo que se gestionen apropiadamente. Por su valor
teorico, porque se realizaron un estudio de teorias cientificas afines al tema, para
ofrecer informacion indiscutible a la colectividad cientifica.

Ademas, se justifica por su implicancia practica; porque ofrecieron medidas
respaldadas en la realidad; las cuales consientan proporcionar solucién o
menguar la situacion demostrada en los archivos provisionales de los juzgados
extrapenales. Por ultimo, por su utilidad metodoldgica; puesto que se realizd
una serie de procesos ordenados para progreso del estudio, al mismo tiempo, se
usaron instrumentos validados por especialistas para el acopio de evidencias,
todo ello, con el propdésito de que sean utilizados para futuros estudios que traten

sobre temas parecidos.



Los objetivos de la Investigacion se exponen a continuacion sefialando O.G:
analizar los beneficios del proceso de la gestion publica en el archivo provisional
de los juzgados extra penales en la provincia de San Martin. Objetivos
Especificos: Describir los beneficios del proceso de la gestion publica en el
archivo provisional en el ahorro de tiempo y costos, y, Describir el estado

situacional de la gestién del archivo provisional en los juzgados extrapenales.



MARCO TEORICO

Segun los aportes internacionales que guardan relacion con la investigacion
citaremos a Fernandez (2011), en la que concluye que el progreso de facilidad de
informacion, acaba por proporcionar mayor formacion y viabilidad al procedimiento
conforme a la doctrina juridica predomina en parte de la indagacion. Por otro lado,
Céardenas (2017), arriba a la conclusién que un consejo, determinada mediante un
correcto control de informacion, hace mas facil la ubicacién del documento
indicando la distribucién y seguridad del proceso de adquisicion de archivos,
gestionando la disposicion de solicitarlos. Asimismo, Jiménez y An Xiaomi, et al.
(2016) coinciden concluyendo que existe una fuente de seguridad y legalidad
importante para alguna entidad en sus diferentes niveles y como se ha de resolver
documentaciones en las diferentes etapas de los archivos. Ademas, segun Ramos
y Villar (2013), concluye que la gestion correcta inicia permutas que promueven la
eficacia, a la vez abolen la recarga en su administracion permitiendo el derecho
de acceso a la informacion publica fundado en el principio primordial de

transparencia de 6rganos estatales.

Con relacion a los antecedentes Nacionales citaremos a Ramon (2020) arriba a la
siguiente conclusién: que los miembros del cuidado en el archivo poseen un
resultado efectivo sobre la gestion, siempre que tengan mentalizada el valor de
los documentos como tesoros mas que como archivos. Asi, Vilca (2014) concluye
gue hay un proceso de falta de cuidado existente por disminucién de rendimiento
de contestacion por parte de trabajadores referente a las numerosas demandas
por estos documentos, disminuyendo la celeridad. Cornejo (2016) concluye
haciendo usanza del Principio de Economia Procesal, basado en la conservacion
de tiempo, costos y eficiencia, tanto para el Estado como partes en procesos por

alimentos.

Asimismo, traeremos a colacion, aspectos histéricos referente al tema de
investigacion a fin de sostenerla desde un aspecto histérico; asi, la archivistica en
la edad antigua y media, era un encargo que tenia la obligacién de cuidar
manuscritos y organizarlos porque les confiaban; Unicamente en aquellos

contenidos en que trascendia el tiempo de permanencia hacia uno que era



necesario su archivamiento. Comenzando en el siglo XIX hasta XX, utilizé a ello
solo para indagacion de tipo histérica. Posteriormente, en los cuarenta, aparece
el nombramiento del administrador de las documentaciones. Al finalizar la
segunda guerra mundial, se crea la idea del archivista como sujeto que labora con
documentaciones antiguas. Risso (2012) concluye que aludiendo que se
diferenciaban a administradores documentales y archiveros, los que dan apoyo
ixofacto facilitando la documentacion necesaria y los que trabajan con archivos
gue redimieron su tiempo de permanencia en procedimientos del organismo,
respectivamente.

Cuando llegé la tecnologia en los afios ochenta, se pasé de la gestidon
documentaria, a la gestidbn electronica documentaria. Esto originada por
informatica e sistematizacion, que acaban por crear cada vez mas escueto el
proceso de gestidbn, pero asimismo se salta a la automatizaciéon de las
documentaciones. (Revista Espafiola de Documentacion Cientifica,2012). A partir
de esta se procede a dejar de usar soporte fisico del documento enfocandose en

su contenido digital.

Para el desarrollo de la presente investigacion citaremos bases tedricas que la
sustentan. Teoria de la Gestion del sistema documental, segun Faulkner-Brown
(1997), en su condicion de miembro del ejército de Estados Unidos, generd
eficacia en el contexto de la gestiébn de documentos. Su enfoque constructivista,
ya que se hace cargo que la situacion primordial adentro del archivo de
documentaciones es la edificacion en que se los guardan siendo un sitio fisico o
virtual, en el que se sittan y mandan una cadena de informacion sobre
documentaciones, referidos al &mbito natural o juridico, en ese caso, poseeremos
una correspondencia en el ciclo que se halle el proceso que solicite de este

instrumento.

De esta manera, el autor describe las primordiales caracteristicas que una
edificacion asignada para un archivo debe de poseer maleabilidad, facilidad,
extensibilidad, formacién y seguridad. Flexibilidad para que el ambiente pueda ser
adaptado las exigencias del momento, accesibilidad que es claridad y facilidad de

movimiento adentro y fuera, reparticion de la edificacion, extensibilidad que tiene



relacion con la capacidad de comprender los espacios dentro del ambiente
asignado al archivo, organizacion, de usuarios, de archivos y de mano de obra 'y
seguridad, debe estar dotada de multiples equipos que brinden rapida réplica ante

accidentes o aciagos, asi como la adecuada conservacion del inmueble.

Gestion documental en las organizaciones. Al respecto de la cual el autor Russo
(2011). Define las caracteristicas que debe tener la organizacion de la gestién
documental, las que tienen que ser: Flexibilidad: El archivo debe facilitar el que su
reparticion, organizacion y servicios sean factibles de cambios, adaptacién a
novedosas situaciones cuando estas lo soliciten. Accesibilidad: Puede acceder
rapidamente al archivo y una vez ubicado tiene que ser claro y rapido.
Extensibilidad: El archivo debe estar disefiado de forma que logre ampliarse.
Organizacion: El archivo debe estar dotada de la Capacidad de contener multiples
archivos, de forma que consienta un agradable, rapido y conveniente uso para los
gue necesiten acceder. Seguridad: El archivo debe ofrecer seguridad al personal
gue acceda, para los beneficiarios, recursos que existan adentro y sean

competentes de disminuir el menoscabo del archivo.

Sefialaremos ademas como teoria al Principio de celeridad y economia procesal,
ya que las atenciones de procesos judiciales se rigen por el articulo 153° de la L.
O.P. J., en la que se sefalan plazos para una respuesta esperada, del mismo
modo, en el articulo V del T. P. del CPC, se indica que los procedimientos se
despliegan cuidadosamente cumpliendo los plazos indicados, de modo que no se
llegue a la inseguridad juridica para que sus postulaciones o recursos se resuelvan
con celeridad. EIl principio de celeridad, describe el ahorro de tiempo que
representa que el procedimiento no sea tan tardado que cree detencién ni tan
atropellador que se desista la obediencia de requisitos de validez, que se expresa
en ahorro de costos que concibe que los costos del proceso sean lo pequefios,

como asi lo sostiene Bermudez (2008).

A su vez, presentara definiciones para cada categoria y sus respectivas
subcategorias. La primera categoria: Gestién de procesos, que se conceptualiza

segun Carrasco (2012) como un conjunto de experiencias que poseen con la



finalidad de un progreso incesante de las diligencias grupales, que consiente:
reconocer, esbozar, elaborar, probar, calcular, supervisar, inspeccionar Yy
optimizar los procesos de accién, para conseguir resultados firmes y notables con
objetivos importantes.

Segun Martinez & Cegarra (2014) sostiene que es manera de tramitar toda la
estructura establecida en los procedimientos, estando determinados estos como
una serie de acciones encaminadas a crear un importe complementario sobre un
acceso para lograr un resultado.

Una buena gestion de procesos, es esencial contar con la responsabilidad y
también con el compromiso con la calidad de todos los funcionarios. De esta
manera se obtiene procesos claros, que sean nivelados y respondidos. Respecto
a sus subcategorias se tiene: Ahorro de tiempo: Segun Valera (2020) significa ni
tan pausado que genere estaticidad ni tan rapido que se obvien observar las
formalidades indispensables. Es decir, es gestionar de forma acreciente de mejor

la posible usanza, evitando la sobrecarga.

Empero segin MyGestion (2020) la define como elemento clave para que
organizacion progrese, tratando de lograr crear lo propio en un periodo corto de
tiempo fuera de que reduzca la eficacia del interés o asistencia. A su vez,
perfeccionamiento completo donde se obtiene el progreso del rendimiento de los
recursos humanos lograria obtener resultados significativos en el organismo
estatal. Y Ahorro de costos segin Mokate (2004) precisa que son suficientemente
bajos de modo que no logran ser un obstaculo para que las partes ejerciten sus
derechos. Segun Méndez (2011), ahorro de costos se alcanza cuando proceder
racional y provechoso donde se consigue precisar las estrategias apropiadas para
su Optima realizacion para el beneficio de los objetivos planteados en

organizaciones.

Segunda categoria: archivo provisional, que se define como la suspension del
procedimiento, normalmente por razones imputables a la falta de prueba o a la
inactividad de las partes procesales (Poder Judicial, 2018). En ese sentido la
Gerencia General del PJ expide la Res. Adm. N° 373-2014-CE-PJ, en la que



dispone que los jueces en aplicacion del articulo 346 del CPC expidan los autos
correspondientes segun el estado del proceso, debiendo segun su éste declarar
su abandono. Teniendo en cuenta su subcategoria Flexibilidad: Mismo que sefala
gue el archivo tiene que posibilitar el que su distribucién, su estructura y sus
servicios sean faciles de ser cambiados y adaptados a nuevas circunstancias
cuando estas asi lo requieran. Accesibilidad: A través de la cual se debe
comunicar facilmente al archivo y una vez hallado ha de ser claro y rapido.
Organizacion: Que se define como la capacidad de obtener diferentes archivos,
de tal manera que permita un comodo, rapido y apropiado usanza por quienes

anhelen operar.



. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo: Basico, ya que son teorias encuadradas por documentaciones,
examen y supuestos contrastes de informaciéon halladas y no estan

sujetos a medio estadisticos.

3.1.2. Disefio de Investigacion: No experimental con enfoque cualitativa, ya
gue fueron estudiadas las variables a través de un examen documental

por medio hermenéutico para poder presentar los resultados.

3.2.Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacion

C1: Gestidn de procesos.
S: Ahorro de tiempo

S: Ahorro de costos

C2: Archivo provisional.
S: Flexibilidad
S: Accesibilidad

S: Organizacion

3.3.Escenario de estudio
Se llevé a cabo el estudio de procesos de gestion en el archivo provisional en
los juzgados extrapenales de la provincia de San Martin, donde se acumul6

informacion ofrecida por expertos en la materia que laboren en la jurisdiccion.

3.4.Participantes

Se conté con la participacion de 6 especialistas en materia, quienes
proporcionaron datos sobre los procesos gestion en el archivo provisional en

los juzgados extrapenales de la provincia de San Martin.

10



3.5.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Entrevista, es un método, por la que se recogio informacion directa sobre un
tema en especifico; por lo que deben estar previamente estructuras por el
investigador en funcion a sus propésitos de investigacion, en vista que tendra
una interaccion directa con el participante (Sanchez et al., 2021). Esta técnica
fue aplicada a los 5 profesionales especializados gestion publica con la
intencion de obtener evidencias certeras sobre la tematica estudiada del
proceso de la gestion publica en el archivo provisional de los juzgados
extrapenales de la provincia de San Martin 2019 al 2022, segun categorias y
subcategorias, de modo que logremos saber si esta forma de archivo acelera
los actos procesales que interponen los litigantes y justiciables contribuyeron
a mejorar la gestion en la solucion de las controversias puestas a
conocimiento de los juzgados extrapenales de la provincia de San Martin,
durante los afios 2019 al 2022.

Instrumentos

Guia de entrevista: Estuvo formada por una gama de interrogantes con
respuestas abiertas que permitieron conocer a profundidad sobre el proceso
de la gestiébn en el archivo provisional de los juzgados extrapenales en
juzgados de la provincia de San Martin 2019 al 2022, y analizarlo para
establecer si este ha contribuido a la celeridad en la solucion de los procesales

que postulan los justiciables y litigantes, segun las categorias y subcategorias.

3.6.Procedimientos

A manera de recoleccion de datos, se empezo realizando la recopilacion de
data de diversas fuentes (Presidente de la Corte Superior de Justicia de San
Martin y magistrados), con el proposito de analizar si las gestiones en el
archivo provisional en juzgados extrapenales de la provincia de San Martin
contribuyeron a mejorar la celeridad en la atencién y solucién de los procesos,

en los afios 2019 y 2022, conforme a las categorias y subcategorias.
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3.7.Rigor cientifico
Fue indispensable tener en cuenta confirmabilidad con el resultado de las
entrevistas a los especialistas en la materia de estudio, estos ofrecieron su
opinidn en relacion a las interrogantes formuladas con el fin de que suministro
informacion relevante que sirvid para realizar un analisis mas profundo en

relacion al tema estudio.

3.8.Método de analisis de datos

Se empled el método Comparativo con la finalidad de interpretar resultados y
examinar si archivos provisionales de los juzgados extrapenales de la provincia
de San Martin contribuyeron a mejorar la celeridad en la atencion y solucion de

los procesos, en los afios 2019 y 2022, segun las categorias.

3.9.Aspectos éticos

Beneficencia; porque a través del resultado que se logren acceder optimizar
la actuacion sobre el desarrollo de la gestion, sobre gestion de archivos
provisionales en los juzgados extrapenales de la provincia de San Martin; es
decir, se haga respetar las legislaciones actuales y se mengtie los hechos de
retrasos excesivos en los procesos.

Sin mala intencion; porque investigacion solamente se verificara con fines de
estudio y no se poseera intencion de lesionar la imagen de trabajadores del
estado ni de entidades publicas.

Autonomia; porque todos los participes seran independientes de optar ser
parte o no del progreso investigativo;, ademas, estaran anticipadamente
enterados sobre el estudio y documentaciones que se van a solicitar para
examen de casos que estos dominen; de modo que no se posea dificultades

a la hora de utilizar los instrumentos.
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Justicia; porque todos los colaboradores seran tratados por igual, protegiendo
sus derechos, estableciendo un espacio seguro y de familiaridad al momento
de utilizar los instrumentos. A su vez, cabe sefialar, que para la citacion de
bibliografia se empleara APA 7™M publicacion, cuyo propésito de respetar

derechos de autor.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
Describir los beneficios del proceso de la gestién puablica en el
archivo provisional en el ahorro de tiempo y costos:

Figura 1.

Beneficios del proceso de la gestidon publica en el archivo provisional en
el ahorro de tiempo y costos.

) Beneficics cel proceso de by

gesticn pilica en el archive
provisional en ¢l aharra de
tiompa  costes

1. Mencidn de bas causas s 1. Mayor celeridad enla 1 Acartar plazos de atercian de ) \rchiv pravisianal agTzaria 1 Atencian dieinuird entiempe 1 Atencion apertuna de oz 14tencian aporuna de pedicas
diera £ 07 tiempa mds ahtencicn de | infarmacian los usuarics legales las pediias de los [Higantes ygatn procesas judiciales realizacias por les usuarios
prudente acoranda s tiemacs y plazos guienes buscan prontitud en sis
pracesas

usarics

§ (. 1Dusca la atentidn mas pronta 1 1 Dinamizzr f tramite e los 1 Ejecucitn de sentencias en 1 Eiste fue uma ripda atendidn 1Bt ayudaria a queos 2 Vmplica la pranz solucice de
juciciales en la ramitacion de Co sus demandas y satisfacer de procescs menar tiempa delassolicitudes jLzgadas resuchian [ causas temas legales

505 PIOXCS0 o3l moc sus interescs en el plazo establecita

"\ Msioraria en grn parte par k2 A Nefora o adminiztrecion de 1 Obtecin inmediata de o 1 Dczienaria una mejory 1 Fedidos atendidos en menar 1 Pedficzs ce b partes zen {1 Stisfaion delos usuarios
prentitud en que estarian Justicia archives por parte e los pranta salucidn legal e les fiemao atendides de manera célere
tendidas b demandas delas difereetet juzgaccs procescs
usuarizs

1 5atisfactidin o los usuarios 1 Salicituces atendidas en (. 1Salicuges podrian hacerse de " 15olucion de conflites legales 1.5ohucicn pronta de temas
Juciciles menar tiempa maner mas directa enmenar tiempa legales

Fuente: Entrevista a personal de archivo provisional de San Martin.

Interpretacion:

La figura 1 nos revela la compresion que tienen los participantes respecto
a beneficios del proceso de la gestidén publica en el archivo provisional en
el ahorro de tiempo y costos. Haciendo un analisis del mismo se concluye
gue, los beneficios de la gestibn de los archivos provisionales han
generado dinamismo y celeridad en los procesos que ha permitido la
pronta solucién de los procesos beneficiando a los usuarios generando
satisfaccion por la pronta atenciéon de sus pedidos generandoles asi
acortar plazos y disminucién de los costos de los procesos. La celeridad
ha sido muy relevante en cuanto a los procesos en los archivo provisional
ya que no solo se garantizé la flexibilidad para la pronta solucién de temas
legales en un corto tiempo, sino también la accesibilidad para la obtencion

inmediata de los archivos por parte de los diferentes juzgados que lo
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requieran para la ejecucion de sentencias en el menor tiempo posible y
no a largar de manera innecesaria los procesos dando asi una muestra
clara de la mejora en el manejo de la administracién de justicia de forma

imparcial para cada usuario.

Describir el estado situacional de la gestion del archivo provisional

en los juzgados extrapenales:

Figura 2:
Estado situacional de la gestién del archivo provisional en los juzgados

extrapenales.

.. Estado situacional de [a gestion
del archiva provisional en los
juzgados extrapenales

_ 2. Requiere de atencidn urgente
por su naturaleza tuitiva

./ LAl crearse un archivo
provisianal en esta parte de la
provincia de San Martin,
también coadyuvariaalos
juzgades de las provincias de
Picota, Juanjui, Bellavista y
Yurimaguas

<, 2.Ayudaria a mejorar el trémite
urgente de |os procesos que se
encuentren en archivo
pendientes de ejzcucidn

. Z.Al tener dentro de [a provincia
un archivo propio y no
depender de otra provincia
alejada geogrificamente

. 2.Dinamizarian los procesos
judiciales logrando [a

solucion de sus conflictos

" 2.Estén abarrotados de

expedizntes y el capital
humana resulta ineficiente

" 2 Habria mayor celeridad en la
abtencidn de los archivas

) 2Han brindado la informacion

en el plazo prudencial

7 2.La prontitud que implicaria el

desarchivamiento de
expedientes para continuarse
con el tramite de los mismas

) 2.Ls salucicn mas pronts de sus
reclamos legales

2 Prontitud dz atencidn de sus

apremics legales

2 Mejoraria por lo célere y
opertuno que los tramites y
solicitudes significania para los
Justiciables

) 2 Retrasos de los usuarios de
expedientes pendientes de

tramite a los juzgados

2Seria viable, ya que existen
varios juzgados extrapenales en
esta provincia y ya es momento
que exista un archiva pravisional

2 2 5olucién urgente a sus
reclamos legales

¢ 2.5u implementacian haria que

los pedidos de desarchivamiente
sean atendidos dentro de los
plazos razonablas

» 2.5u objetivo es atender con
celeridad las solicitudes de
desarchivamiento da
expedientes

) 2 Tendria que considerar sus
condiciones laborales y los
ambizntes donde funciona

2 Tendriamas que evaluar el
potencial humano y ver sus
realas condiciones laborales

Fuente: Entrevista a personal de archivo provisional de San Martin.

Interpretacion:

satisfaccion de los usuarics en la

Respecto al estado situacional de la gestidén del archivo provisional en los
juzgados extrapenales, los entrevistados consideran que es un proceso
gue debido a su naturaleza tuitiva ha de requerir una atencion de manera
urgente que mejoraria con su descentralizacion e implementacion de un
archivo en la provincia de San Martin, el cual lograria que los pedidos de

desarchivamiento sean atendidos de manera célere, para que se pueda

15



descongestionar la situacién y dar una solucion a los proceso que se
encuentran en pendiente y ademas de que estos al encontrarse
congestionados por la deficiente organizacion ha generado poca
accesibilidad y flexibilidad, debido a que no cuentan con los recursos
humanos suficientes que les permitirian mejorar la gestién y atencién
oportunidad para cada usuario no han logrado la satisfaccibn necesaria
para los usuarios debido a sus retrasos. En cambio, se deberia buscar el
trabajar de acuerdo a la realidad que tienen cada archivo en la que se
encuentran laborando el personal jurisdiccional capacitado para el

cumplimiento de las funciones correspondientes.

Analizar los beneficios del proceso de la gestion publica en el
archivo provisional de los juzgados extra penales en la provincia de

San Martin:

Figura 3:
Beneficios del proceso de la gestidon publica en el archivo provisional de

los juzgados extra penales en la provincia de San Martin.

< Beneficios del proceso d2 la
‘gestion publica en el archivo
prowisional de los juzgados exira
penales en la provingia dz San
Martin

3Tendriz mejor y mas opartuna 7 3 Reduce |2 racarga labaral & 3 Resultaria producenta en 3 Recarte da tiempa en 3  IRealizando una eficaz 2 3 Propéisito es acortar plazes de
accesn 3 los expedientes al no dichos funcionarias cuanto a la atancian célzrey atencion. admiristracidn atencidn a los usuaris
ENCONTTArsE E5t05 e una direrta

provincia distinta & donde s

tramitzn

» JPartes progeszles estas . 30torgan a los justiciables un ' 3IMeioraria adecuzdamente por " 3 Eviste una alta insatisfaceion < 3 Demandas serizn atendidas » 3Busca destongestionarel
safisfacerzn con mayor acceso célere y oportuno & sus Ia prontitud de su tramitacion porlas demaras o los drganos judicizles con archivo central del cugl su
prontitud sus solicitudes legales demandas legales implica mayor prantitud, creando de trabizjo s ha visto limitado lo
logrando abiener benefidos aste modo sequridad juridica que ha ocasionzdo el reterdo

propias enla tramitaion de s
procesns

3 Beneficiarias serian [as partes 3 Manares gastos de tramites. £ 3.Disminuird los gastes y < 3 Mtencidn mas opertuna o JAcelerar la tramitacidn de sus 3. Procesos pugden ser

€0 Un procesa givil tiempo en abtenerla progesos judicizles tramitadas en menor tiempo

infarmacicn
............................................................................................... :

3. Agilizania y acortariz los 3 Meorania el sznicio 3 Adecuads respusstas por 3 Disminuina la tramitazicn de > 3 Conecido por tods las  JAccesn directaalas

plazos deatencion de las parta d [a administracidn, los procesos judiciales y el limitacianes que su trabajo expediantes

demandas hachas por los sequimiento constante del tieng respecto al manejo de

ustarios justiciables estado d2 |os mismos cantidzdes exorbitantes de

expedientes

Fuente: Entrevista a personal de archivo provisional de San Martin.
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4.2.

Interpretacion:

Referente a los beneficios del proceso de la gestién publica en el archivo
provisional de los juzgados extrapenales refieren a que se deberia
considerar la reduccién de la carga laboral para mejorar la atencion, para
ello deberia empezar con reconocer, optimizar, elaborar y supervisar, el
estado real en que se encuentran los archivos, esto con el fin de disminuir
el tiempo de tramitacion y de expedir e impulsar los procesos en curso,
esto permitiendo al usuario transparencia y seguridad de acceder
directamente a expedientes para permitirle el seguimiento constante del
estado de los tramites, agilizaciébn de procesos con el propésito de
descongestionar el archivo a su vez quitar las limitaciones que generen
retraso debido a deficiencias que puedan concurrir, que impidan la mejora
en el servicio debido a las exorbitantes cantidades de trabajo que se

genera en cada uno de los archivos.

Discusion

Se desarrolla la discusién sobre descubrimientos y contrastando con las
teorias y estudios, para ello se ha empleado los resultados alcanzados a
través de la entrevista a trabajadores del archivo provisional vinculados
con el tema de investigacion; creando las condiciones para autorizar
eficientemente la ejecucion de los objetivos planteados. A través de la
discusién de resultados lograremos contrastar los enfoques de los
diferentes autores en cuanto a “Procesos de la gestion publica en el

archivo de los juzgados extrapenales de San Martin, 2019-2022".

En referencia al objetivo especifico 1, “Describir los beneficios del proceso
de la gestion publica en el archivo provisional en el ahorro de tiempo y
costos.”. En la investigacion en base a la entrevista y la evidencia
recolectada, a través de la entrevista a los servidores jurisdiccionales
relacionados con archivo provisional de los juzgados extrapenales de San
Martin, se tiene que, los beneficios de una adecuada gestion de los
archivos generan celeridad y dinamismo siendo pertinente para estos la

flexibilidad de los procesos permitiendo asi acortar el tiempo y costo
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alcanzando la satisfaccion de los interesados que han podido lograr la
accesibilidad a sus expedientes demostrando un progreso en la
conduccion de administracion de justicia. Este analisis consiente
establecer que los archivos provisionales pese a su centralizacién, incide
en la sobrecarga laboral de los actos procesales que realizan los
litigantes. Esto concuerda con los resultados logrados por Cardenas
(2017), quien manifiesta que, a través de un adecuado control de
informacién, hace posible la ubicacion del documento revelando
distribucion y seguridad del proceso de adquisicion de archivos,
gestionando la disposicién al solicitarlos. De manera que se buscaria que
el proceso judicial no se retrase generando un incremento en los costos y
dilatacion en los tiempos. Esto concuerda con la teoria de principio de
celeridad y economia procesal, planteada por Bermudez (2008), quien
revela que el ahorro de tiempo representa que el procedimiento no sea
tan tardado que cree detencion ni tan atropellador, lo que se expresa en
ahorro de costos del proceso sean lo pequefios. Asi, se debe
descentralizar y actualizar el sistema de gestion mejorando la atencion del
usuario, mejorando el espacio laboral, organizando e iniciando el paso a
la innovacion hacia una gestion publica para conseguir resultados que
impacte de forma positiva el bienestar del usuario y la economia y

celeridad procesal.

Referente al objetivo 2, “Describir el estado situacional de la gestion del
archivo provisional en los juzgados extrapenales”, este senala que el
estado situacional de los archivos provisionales, los entrevistados piensan
gue debido a su naturaleza tuitiva ha de requerir una atencién de manera
prioritaria que mejoraria con su descentralizacién e implementacion de
un archivo en la provincia, el cual conseguiria que las solicitudes de
desarchivamiento sean atendidos de manera célere, para que se pueda
descongestionar la situacién y dar una solucién a los proceso que se
encuentran en pendiente y ademas de que estos al encontrarse
congestionados por la deficiente organizacibn ha generado poca

accesibilidad y flexibilidad, debido a que no cuentan con los recursos
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humanos suficientes que les permitirian mejorar la gestion, atencion y
oportunidad para cada usuario no han logrado la satisfaccibn necesaria
para los usuarios debido a sus retrasos. Por lo que se deberia buscar
trabajar de acuerdo a la realidad que tienen cada archivo en la que se
encuentran laborando el personal jurisdiccional capacitandolos para el
efectivo y eficiente cumplimiento de sus funciones. Este analisis responde
a que urge la necesidad de implementar en cada sede extrapenal un
archivo provisional el cual permitiria que las actuaciones procesales y de
aguellas que se encuentran pendientes por diversos motivos se den el
impulso y se llegue a la solucion de los conflictos que es el fin de las
controversias que se incoan en las diferentes sedes jurisdiccionales. Esto
guarda relacién con la teoria de la Gestion del Sistema Documental,
postulada por Faulkner-Brown (1997), quien plantea una postura
constructivista del archivo, identificando sus principales caracteristicas y
funcionabilidad lo que conllevaria a una eficaz y eficiente gestién de los
archivos. Lo que concuerda con Ramos y Villar (2013) quienes concluyen
gue la gestion correcta inicia permutas que promueven la eficacia, a la vez
abolen la recarga en su administracion permitiendo el derecho de acceso
a la informacion publica fundado por el principio primordial de
transparencia de organos estatales; lo que concuerda con lo planteado
por MyGestidn (2020), quien define como elemento clave para que la
organizacion progrese, tratando de lograr crear lo propio en un periodo
corto de tiempo fuera de que reduzca la eficacia del interés o asistencia.
Al mismo tiempo el perfeccionamiento completo donde se obtiene el
progreso del rendimiento de los recursos humanos, lograria obtener
resultados significativos en el organismo estatal, lo que permitiria contar
con una gestion del servicio jurisdiccional eficiente y que cumpla con la
atencion y la solucion de las Litis, generando seguridad y aceptacion por

los litigantes.
Finalmente, con referencia al objetivo general “Analizar los beneficios del

proceso de la gestidén publica en el archivo provisional de los juzgados

extra penales en la provincia de San Martin”; refieren que reduccién de la
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carga laboral mejoraria la atencion al usuario, teniendo en cuenta el
estado real en que se encuentran laborando el personal de los archivos
para lo cual deberia considerar empezar con supervision, reconocimiento,
elaboracién y optimizacion de los tramites de los procesos que se
encuentran en archivos, de modo que se garantice la transparencia y
seguridad. Esto se relaciona con lo postulado por Vilca (2014), quien
concluye en que la falta de cuidado existente por disminucién de
rendimiento por parte de trabajadores conexa a las numerosas demandas
por estos documentos, disminuyendo la celeridad. Ello se relaciona con lo
gue expresa Russo (2011), quien plantea las principales caracteristicas
para una adecuada gestién de los archivos provisionales fflexibilidad,
accesibilidad, extensibilidad, organizacion y seguridad que se debe
ofrecer a los usuarios de modo que se garantice una correcta atencion

donde el tiempo y costos no afecte a los que hacen uso de este servicio.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

El congestionamiento del archivo provisional de los juzgados extrapenales ha
creado deficiencia en el tiempo de respuesta y calidad de atencién de los
usuarios generando un incremento en costos, reflejando que la gestién tiene
dificultades debido a que no tienen en consideracion reconocer, elaborar,
supervisar y optimizar de forma adecuada el estado actual que tienen los

archivos para proporcionar transparencia y seguridad en los procesos.

La gestidbn de los archivos provisionales cuenta con la accesibilidad y
flexibilidad necesaria para generar dinamismos y celeridad de los procesos,
pese a ello la sobrecarga laboral deteriora la atencion al usuario de la manera

adecuada.

Los archivos provisionales han resultado poco eficaces para los usuarios
debido a la centralizacion lo que se refleja en la congestion de los mismos,
en cambio al descentralizarse se podria generar un mayor impulso procesal
y la celeridad de los procesos garantizando asi la reduccién de tiempo y
costo, al encontrarse en un lugar lejano, asi como su naturaleza tuitiva

requiere una atencién oportuna de cada proceso que esta a cargo el mismo.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Al Presidente de la Corte Suprema de Justicia y presidentes de los distritos
Judiciales proporcionar e implementar la descentralizacion de los archivos,
para quitar las limitaciones generadas por el abarrotamiento e saturacion de
los mismos generando un mejor entorno laborar y garantizando una mejor
calidad en la atencién del usuario al reflejar mayor transparencia, celeridad

y seguridad de los procesos en los Juzgados extrapenales de San Martin.

Instar al Juez del Juzgado Extrapenales la descentralizacion de los archivos
provisionales para generar mayor cobertura en la atencion a los usuarios
teniendo en cuenta la realidad que tienen los mismo debido a las limitaciones
en la laborales generadas por la sobre carga laboral que se genera por el

alto flujo de procesos en curso de los juzgados de San Martin.

Al Jefe de Archivo, proporcionar un seguimiento oportuno al estado real en
gue se encuentran los archivos provisionales de modo que no se deteriore
la calidad de atencién a los usuarios, evitando que se detenga el impulso

procesal y celeridad.
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ANEXOS



Matriz de Categorizacion

Categoria de

estudio Definicion conceptual Categoria Subcategorias Codigos
Elemento clave para que
organizacion progrese, tratando ,
g prog Ahorro de tiempo
de lograr crear lo propio en u Reconocer,
eriodo corto de tiempo fuera elaborar,
Gestién b P Celeridad supervisar,
de de que reduzca la eficacia del | procesal inspeccionar y
: . . . optimizar
interés o] asistencia
procesos Ahorro de costos
significativos en el organismo
estatal (MyGestion ,2020)
Suspension del procedimiento, Flexibilidad
normalmente por razones
Archivo | imputables a la falta de prueba o Accesibilidad
Impulso
provisional | a la inactividad de las partes | procesal Transparencia,

procesales (Poder Judicial,
2018).

Organizacion

seguridad




Titulo: Procesos de la gestion publica en el archivo de los juzgados extrapenales de San Martin, 2019-2022

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Categorias y subcategorias in-;‘ifgrlr?:r?tis
Problema general
¢,Cudles son los beneficios de la gestion en
el archivo provisional de los Juzgados .
L .~ | Objetivo general
extrapenales de la provincia de San Martin - . e
en el periodo 2019 al 20227 Analizar los beneficios del proceso de la gestidon publica en el
P ’ archivo provisional de los juzgados extra penales en la provincia
Problemas especificos de San Martin. Técnica
; Cémo beneficiaria la gestion en el archivo . .
Srovisional enel ahorrg de tiempo y costos Objetivos especificos _ _ Categoria Subcateqorias Entrevista
a favor de los litigantes de la sede de Describir los beneficios del proceso de la gestién publica en el g - 9
Tarapoto? 9 archivo provisional en el ahorro de tiempo y costos. Gestion de | Ahorro de tiempo
poto: procesos Ahorro de costos
; Cudl es el estado situacional de la gestion Desgn_bw el esta}do situacional de la gestion del archivo _ Flexibilidad Instrumento
é’ . - . provisional en los juzgados extrapenales Archivo — .
el archivo provisional en los juzgados provisional Accesibilidad Guia de
Organizacion entrevista

extrapenales de la provincia de San
Martin?

Disefio de investigacioén

Escenario de estudio y participantes

Enfoque Cualitativo, tipo de investigacion
Basica, disefio de investigacion No
Experimental

Escenario de estudio: Archivo Provisional Extrapenal.
Participantes: 5 especialista en la materia.




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista

Instrucciones:

La presente técnica de la entrevista tiene por finalidad buscar informacion
relacionada con el tema de Procesos de la gestidon publica en el archivo de los
juzgados extrapenales de San Martin, 2019-2022; sobre el particular que
conteste con veracidad; las respuestas que proporcione sera de mucha utilidad

para esta investigacion.

1. Enbase a su experiencia profesional, ¢ Cual es su percepcion frente a la gestion
del archivo provisional de los procesos en los juzgados extra penales de la

provincia de San Martin?

2. Enfuncién a su experiencia profesional, ¢, Cree usted que el archivo provisional
de los procesos en los juzgados extra penales de la provincia de San Martin,

genera beneficios en la atencion a las causas?

3. Segun su experiencia profesional, ¢ Considera que el beneficio de ahorro de

tiempo y costos de los procesos impactan en la atencion de las causas al ser



archivados provisionalmente en los juzgados extrapenales de la provincia de
San Martin? ¢ Por qué?

4. De acuerdo con su experiencia, ¢Considera que la gestion de archivos
provisionales en los juzgados extrapenales de la provincia de San Martin

mejoraria el servicio y atencion de las causas?

5. De acuerdo con sus conocimientos; ¢, Cual es su percepcion sobre la gestion
de archivos provisionales de las causas en los juzgados extra penales de la

provincia de San Martin?

6. Segun su experiencia, ¢Considera que la gestiéon de la implementacion del
archivo provisional en juzgados extrapenales de la provincia de San Martin es

la adecuada? ¢ Por qué?



7. De acuerdo con su experiencia profesional, ¢ Podria mencionar cuales son los
beneficios que el proceso de la gestion publica en el archivo provisional podria
generar para mejorar la celeridad y economia de las causas en los juzgados

extrapenales de la provincia de San Martin?

8. Desde su perspectiva, ¢ Considera que la gestion publica de los archivos
provisionales de las causas, es la soluciéon con celeridad y economia en los

juzgados extrapenales de la provincia de San Martin?

9. Desde su perspectiva, ¢ Considera que la gestién publica de los archivos
provisionales de las causas, es la solucién con celeridad y economia en los

juzgados extrapenales de la provincia de San Martin?



Validacion de Instrumentos

Experto N°01: Dr. Hipdlito Percy Barbaran Mozo

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ENTREVISTA SOBRE ENTREVISTA SOBRE GESTION DE PROCESOS Y ARCHIVOS PROVISIONALES

N tems Claridad’ Coherencia’ Relevancia® Observacionss
GESTION DE PROCESOS Y ARCHIVOS PROVISIONALES 1 2 [3]4 1|2 3] 4 1) 2 3[4 Recomendaciones
01 | En base a su experiencia profesional. ;Cual es su percepcion frente a la
gestion del archivo provisional de los procesos en los juzgados extra penales X X X

de la provincia de San Martin?

02 |En funcion a su experiencia profesional, ;Cree usted que el archivo
provisional de los procesos en los juzgados extra penales de la provincia de X x X
San Martin, genera beneficios en la atencién a las causas?

03 | Segun su experiencia profesional, ; Considera que el beneficio de ahorro de
tiempo y costos de los procesos impactan en la atencion de las causas al ser
archivados provisional enlos | extrapenales de la provincia de
San Martin? ; Por qué?

04 |[De acuerdo con su experiencia, ;Considera que la gestion de archivos
provisionales en los juzgados extrapenales de la provincia de San Martin X x X
mejoraria el servicio y atencion de las causas?

05 | De acuerdo con sus conocimientos; ; Cual es su percepcion sobre la gestion
de archivos provisionales de las causas en los juzgados extra penales de la X X X
provincia de San Martin?

06 |En base a su experiencia, ;Considera que existe una conducta
obstruccionista por parte de los responsables del archivo central del distrito

judicial de San Martin, para la gestion de la implementacion de los archivos X X X
provisionales en los ji | p les de la provincia de San Martin?
i Por qué?

07 | De acuerdo con su experiencia profesional, ;Podria mencionar cudles son
los beneficios que el proceso de la gestion plblica en el archivo provisional
podria generar para mejorar la celeridad y economia de las causas en los

juzgados extrapenales de la provincia de San Martin?

08 | Desde su perspectiva, ;Considera que la gestion publica de los archivos
provisionales de las causas, es la solucion con celeridad y economia en los X X X

juzgados extrapenales de la provincia de San Martin?

o9 Desde su parspectiva, ;Considera que la gestion pdblica de los archivos provisionales x X X
de las causas, es 1a solucidn con celeridad y economia en los juzgados exdrapenales de
la provincia de San Martin?

Leer con detenimicnio los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

150 cumple eon el criterio 1. Bajo nive AModeradeo nivel At mivel

Ohservaciones  (precisar si hay  soficiencia):

Opinidn de aplica bilidad: Aplicable | x | Aplicable despoés de corregir | | No aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del experto validador. BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY DNE: Q1100672

Especialidad del validador (a): Especialidad del validador (a): Docente de Investigacion / Profesor de Matemdtica /Maestria en gestion ¥ docente
educativa / Doctorado en Ciencias de la Educacidn

19 de mavo de 2023

Claridad: B itam s comprenda facimente, s dedr, su ) A

sinfddica y seméntica son adecuadas. '
4Coherencia: El item tiene relacion ligica con la dmensidn a indicador que asta g dtiay Y
midienda Or. HIpe T Firey Earbaras b
Relevancia: El #iem es esencial o importante, es deck debs serinchido ~CPP ' !‘3 510 ; :m

Mata: Suficienda, se dice sufidencia cuande Ios fems plareades son suficientes
para madir la dimensitn

Mataddlogo



Experto N°02: Dr. Zuly Maria Vargas Paredes
~Tj ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

de P

sobre Ei sobre

N° | items Claridad® Coherencia?

o
Recomendaciones

Gestion de P y Archivos Provisi 1(2|3]e|1]2]3[sa]1

01 En base a Su experiencia profesional, (Cudl es su percepcidn frente a la gestion del X X
archivo p de los p en los i extra dela incia de San
Martin?

02 | En funcién a su experiencia profesional, (Cree usted que el archivo provisional de los X X
extra de la provincia de San Martin, genera beneficios

en los
en la atencion a las causas?

03 | Segun su iencia p i ¢Consi que el beneficio de ahorro de tiempo y X X
costos de los p i en la ion de las causas al ser archivados
isional enlosj d de la provincia de San Martin? ¢ Por qué?

04 | De: con su iencia, ¢ Considera que |a gestion de archivos provisionales en X X
los j P de la provil de San Martin mejoraria el servicio y atencién
de las causas?

05 |De COon Sus i ¢ Cual es su percepcién sobre [a gestion de archivos X X
provisionales de las causas en los |t extra de la provincia de San Martin?

06 | Enbase a su experiencia, , Considera que existe una conducta obstruccionista por parte X X
de los tuponsahles del archivo central del d-smlo judicial de San Martin, para la gesludn

de la impl de los archi en los de la

provincia de San Martin? ¢ Por qué?

07 |De con su ienci. i ¢ Podria 2 cudles son los beneficios X X
que el proceso de |a gestion pubhca enel arch:vc provisional podrla generar para mejofar
la celeridad y economia de las causas en los | delap de
San Martin?

de las causas, es la con y enlos j
la provincia de San Martin?

08 | Desde su perspectiva, ¢ Considera que la gestién publica de los archivos provisionales X X
de

‘\T] ESCUELA DE POSGRADO

09 | Desde su perspectiva, ¢Considera que la gestion publica de los archivos provisionales X X
de las causas, es la solucién con y iaenlos P de
la provincia de San Martin?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 ad su asi como solici brinde sus observaci: que

pertinente:

[ 1.No cumple con el eriterio l 2.Bajo nivel l 3.Moderado nivel l 4.Alto nivel

|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO APTO PARA SUAPLICACION ....oieiiiiiicerie e e e assee e

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X |  Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del experto validador. VARGAS PAREDES ZULY MARIA  DNI: 73119522

Esptclnlldld del validador (a): MAESTRA EN GESTION PUBLICA

'Claridad: EI item se comprende facilmente, es decr. su
sintactica y semantica son adecuadas.
‘Q@m&:ﬂmmmbgioammm&bnoindmmesw

midiendo
JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Zuly .’Xfaria Vargas Paredes.
para medir la dimension Maestra en Gestién Publica
Abogada CASM N21399

27 de mayo de 2023




Experto N°03: Dr. Liz Jhoana Davila Pereyra

S ESCUELA DE POSGRADO
9/

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Ei ista sobre Ei vista sobre ion de P y Archivos Provisi

N° | Items Claridad! Coherencia? 1 it E i
Recomendaciones

de P y Archivos Provisi 1z[3[se|1]2[3[e|2]2]3]2

01 | En base a su _experiencia profesional, g,Cuél es su percepcion frente a la gesttén del
archivo provi de los p en los j dos extra p de la de

San Martin? : : X A 4

02 | En funcién a su expe«enaa profesional, ¢,Cree usted que el archivo provisional de los
en los ji extra p la p ia de San Martin, genera X >
beneficios en la atencion a las causas? ¥

03 | Segun su experienci fesi ¢ Consi que el beneficio de ahorro de tiempo y
cos«_:s_ de los p imp en la ion de las causas al ser archivados
en los P de la p ia de San Martin? ;Por X X by

qué?

3

De : con su iencia, ¢ Consi que la gestion de archivos provisionales en
los P de la provincia de San Martin mejoraria el servicio y atencion 5% X
de las causas?

05 |De con sus imi ¢Cual es su percepcion sobre la gesbbn de

archivos provisionales de las causas en los | extra p de la p
San Martin? X X ¥

06 | En base a su experiencia, ;Considera que existe una conducta obstruccionista por
parte de los responsables del afdwo cenlral del distrito ]ud-ual de San Martin, para la
gestion de la en los juzg ¥ X ¥
extrapenales de la provincia de San Manin? ¢Por qué‘)

07 | De con su ienci ? ¢Podria ionar cuales son los
beneficios que el proceso de la geshén publvca en el archivo provisional podria generar
para meyorar la celeridad y economia de las causas en los juzgados extrapenales de la )( 5(
provincia de San Martin?

08 | Desde su perspectiva, ¢Considera que la gestion publica de los archivos provisionales
de las causas, es la solucién con celeridad y economia en los juzgados extrapenales de X X X

11 ESCUELA DE POSGRADO

-

la provincia de San Martin?

09 | Desde su perspectiva, ¢ Considera que la gestion publica de los archivos provisional
de las es la solucién con i y ia en los j p de
la provincia de San Martin? ¥ b 2 7S

1 i ‘ 1 R

asi como solicil brinde sus observaci que pertinente:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 ad suv

1.No cumple con el eriterio ] 2.Bajo nivel I 3.Moderado nivel l 4.Alto nivel |

Observaciones  (precisar  si hay  suficiencia): \\ﬂ Lomu«"o Ya s Uca y

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del experto validador. .. ):\?- .‘»\05“2. (Da\-’.'\a Qe’“ﬁ."ar.. ceeeeremsenesnemnee DNI.323A3UYS

A——— (a)....t{us’sxa..m.g&ah ........ T,

'Chﬁd:d El item seoomprende faciimente, es  decir, Su 27 de mayo de 2023

ceeversrans

la Pereyrg

y
2Coherencia: El item hene refacidn logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension Firma del experto informante



Experto N°04: Dr.

21| ESCUELA DE POSGRADO

&,

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

sobre ista sobre Gestién de P y Archi Provisionals

Karina Cérdova Fernandez

Claridad® Coherencia? 1 iat

5 -
Recomendaciones

Provi 1[(2]|3]|4]1

01 En base a su expenenoa profesional, CCuaI es su percepcion frente a la gestlén del
de

archivo p de los p en los

San Martin?

extra p delap %,

02 | En funcion a su experiencia profesional, ;Cree usted que el archiva provisional de los
&% s

en los extra

beneficios en la atencion a las causas?

de San Martin, genera %

03 | Segun su profesi G

que el de ahorro de tiempo y

costos de los p: i en la

i6n de las causas al ser archivados

provisional en los j
qué?

de la provincia de San Martin? ;Por X

04 |De do con su iencia, ;C

los j d penales de la p
de las causas?

idera que la geslion de archivos provisionales en
ia de San Martin mejoraria el servicio y atencion X,

05 |De con sus imi ¢Cual es su percepcion sobre la gestion de
archivos provisionales de las causas en los juzgados extra penales de la provincia de X

San Martin?

06 |En base a su experiencia, ;/Considera que existe una conducta obstruccionista por
parte de los responsables del amhwo central del distrito ]udndal de San Martin, para la

gestion de la impl i0 los
extrapenales de la provincia de San Martin? ¢Por qué"

en los juzg > & X

07 |De con su

provincia de San Martin?

beneficios que el proceso ) de la gesnbn publica en el archivo provisional podria generar
para mejorar la celeridad y economia de las causas en los juzgados extrapenales de la X

¢Podria {1 cuales son los

08 | Desde su perspectiva, ¢Considera que la gestion pablica de los archivos provisionales %

i*l:[ ESCUELA DE POSGRADO

de las causas, es la solucion con celeridad y economia en los juzgados extrapenales de

la provincia de San Martin?

de las causas, es la soll

09 | Desde su perspectiva, ¢Consadern que la gestion pubﬁca de los archivos provlslonales

la provincia de San Martin?

y en los jt

P de e

x| <

Leer con detenimi los items y calificar en una escala de 1 a 4 su val ion, asi como solici

brinde sus observaciones que considere pertinente:

1.No cumple con el criterio | 2Bajonivel ] 3.Moderado nivel ]

4.Alto nivvlj

Observaciones  (precisar  si hay

suficiencia): 14} bmaM.Jto S

’

Opinién de aplicabilidad:  Aplicabl I

Anlicahla d.

P pués de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del experto validador., .. Ka.‘.".“%... Cé"d‘?.‘.f? Fernandez
Especialidad del validador (.):....t:‘.\azﬁix.t...%..g@«low £ ,'\,)_\a\.ica

WreeeTares

DN HSGA8D5 M,

'Cll‘lidld 2] . ltem  secomprende fécimente, es decir, su

. PSRRI, ”
'Oohmacla Eltcmﬂmemhuén i i a j ':--~.—--——
o 16gica con la dimension o indicador qua esta Mg. Kaﬂ. C\.u,n c”.”q"’.{EZ
“Relevancia: El itam es esancial © importante, es decir debe ser indluido MdLN’ 3' Q

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para madir la dimension

Firma del experto informante

27 de mayo de 2023




Experto N°05: Dr. Richard Foster Horna Rodriguez

‘]‘l ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Entrevista sobre Entrevista sobre Gestién de Procesos y Archivos Provisionales

N° | [tems Claridad! Coherencia? Relevancia?® Observaciones/
Recomendaciones
Gastion dis Pr ¥ Archivos Provisional 1z|afla|r|2z]{afal1|2]a]as
[i}] En base a su experiencia profesional, ;Cual es su percepcién frente a la gestion del x x X
archivo provisional de los procesos en los juzgados extra penales de la provincia de
San Martin?
0z En funcidn a su experiencia profesional, ;Cree usted que el archivo provisional de los X X X

procesos en los juzgados exira penales de la provincia de San Martin, genera
beneficios en la atencidn a las causas?

03 Segln su experiencia profesional, ¢ Considera que el beneficio de ahomo de tiempo y X x X
costos de los procesos impactan en la atencidn de las causas al ser archivados
provisionalmente en los juzgados extrapenales de la provincia de San Martin? ;Por
qué?

04 De acuerdo con su experiencia, JConsidera que la gestidn de archivos provisionales en x X x
los juzgados extrapenales de la provincia de San Martin mejoraria el servicio y atencién
de las causas?

05 De acuerdo con sus conocimientos; jCudl es su percepcidn sobre la gestidn de X X X
archivos provisionales de las causas en los juzgados extra penales de la provincia de
San Martin?

06 En base a su experiencia, ;Considera que existe una conducta obstruccionista por X X X

parte de los responsables del archive central del distrito judicial de San Martin, para la
gestidn de la implementaciém de los archives provisionales en los juzgados
extrapenales de la provincia de San Martin? ; Por qué?

o7 De acuerdo con su experiencia profesional, ;Podria mencicnar cudles son los X X X
beneficios que el proceso de la gestidn publica en el archivo provisional pedria generar
para mejorar la celeridad y economia de las causas en los juzgados extrapenales de la
provincia de San Martin?

o8 Desde su perspectiva, ;Considera que la gestidn plblica de los archivos provisionales X X
de las causas, es |a solucidn con celeridad y economia en los juzgados extrapenales de

~T‘| ESCUELA DE POSGRADO

la provincia de San Martin?

09 | Desde su perspeciiva, ¢ Considera que la gestion publica de los archives provisionales X x x
de las causas, es la solucién con celeridad y economia en los juzgados extrapenales de
Ia provincia de San Martin?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1.No cumple con el criterio 2.Bajo nivel ‘ 3.Moderado nivel ‘ 4.Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): $i hay suficiencia, pero se le sugiere proponer 03 items por cada subcategoria para una mayor consistencia
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable []  Aplicable después de corregir [ X | No aplicable | ]

Apellidos y nombres del experto validador: Horna Rodriguez Richard Foster
DNI: 42445436

Especialidad del validador (a): Administrador

‘Claridad: EI item se comprende facilmente, es
decir, su sintaclica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o
indicador que estd  midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido

27 de Mayo de 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Mtro. Richard Foster Hora Rodriguez
son suficientes para medir la dimension DNI: 42445436



Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacion: J RUC: 20542260476

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN

Nombre del Titular o Representante legal:
WALTER FRANCISCO ANGELES BACHET

Nombres y Apellidos DNI:
WALTER FRANCISCO ANGELES BACHET 06711118

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo @, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

PROCESOS DE LA GESTION PUBLICA EN EL ARCHIVO PROVISIONAL DE LOS
JUZGADOS EXTRAPENALES DE LA PROVINCIA DE SAN MARTIN, 2019 — 2022

Nombre del Programa Académico:
Maestria en gestiéon publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
BILLY FRANZ ARMAS GARCIA 70114726

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Moyobamba, 25 de mayo del ano 2Q83E SUPERIOR DE JUSTICIADE SAN MAKTIN

LRI TP

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de |a Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * { ¥ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es il bajo bre de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién, Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organizacién, pero
si serd necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores
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