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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Cultura organizacional y desempeño laboral de 

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chavín de Huántar, 2017” tuvo 

como propósito determinar la relación entre la cultura organizacional y el 

desempeño laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chavín de 

Huántar, 2017.  El diseño de estudio fue descriptivo correlacional con una población 

de 31 colaboradores a quienes se les aplicó dos instrumentos de recolección de 

datos. Un cuestionario para determinar la cultura organizacional y otro para medir 

el desempeño laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chavín 

de Huántar, 2017.La conclusión arribada fue que existe una correlación significativa 

entre ambas variables. Es decir, a medida que la cultura organizacional mejora o 

disminuye, también mejora o disminuye el desempeño laboral de los colaboradores 

de la Municipalidad  Distrital de Chavín de Huántar 2017, lo cual se sintetiza en el 

resultado de la prueba estadística del Chi cuadrada, Observando los resultados del 

estadístico el valor de la chi cuadrada que es 29.278, está en la región de rechazo 

de la Hipótesis nula (Ho), es decir Existe relación entre la cultura organizacional y 

desempeño laboral en la municipalidad distrital de Chavín de Huántar durante el 

año 2017, a una confianza de 95% y se cumple la hipótesis de investigación, 

rechazando la hipótesis nula H0 y aceptando la hipótesis alterna H1. Concluyendo 

que efectivamente existe relación entre la cultura organizacional y el desempeño 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chavín de Huántar, 

2017. 

Palabra clave: Cultura organizacional y desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

The present research entitled "Organizational culture and work performance of 

employees of Chavin de Huántar District Municipality, 2017" aimed to determine the 

relationship between the organizational culture and the work performance of the 

collaborators of the District Municipality of Chavín de Huántar, 2017. The study 

design was descriptive correlational with a population of 31 collaborators who were 

applied two instruments of data collection. A questionnaire to determine the 

organizational culture and another to measure the work performance of the 

collaborators of the District Municipality of Chavín de Huántar, 2017. The conclusion 

reached was that there is a significant correlation between both variables. That is to 

say, as the organizational culture improves or decreases, it also improves or 

diminishes the work performance of the collaborators of the District Municipality of 

Chavín de Huántar 2017, which is synthesized in the result of the statistical test of 

Chi square, Observando los Results of the statistic the value of the chi square that 

is 29,278, is in the rejection region of the null hypothesis (Ho), that is to say There 

is a relation between the organizational culture and work performance in the district 

municipality of Chavín de Huántar during the year 2017 , To a confidence of 95% 

and the research hypothesis is fulfilled, rejecting the null hypothesis H0 and 

accepting the alternative hypothesis H1. Concluding that there is indeed a 

relationship between the organizational culture and the work performance of the 

collaborators of the District Municipality of Chavín de Huántar, 2017. 

 

Key word: Organizational culture and work performance. 

 

 

 

 

 


