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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el desarrollo 

sostenible y la promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. 

Menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023. La investigación fue de tipo básica, 

diseño no experimental, cuya población fue de 487 pobladores y la muestra fue 

de 215. La técnica de recolección la encuesta y como instrumento el 

cuestionario; la confiabilidad del desarrollo sostenible fue 0,972 y la confiabilidad 

de la promoción turística fue 0,972. Los resultados determinaron que el nivel de 

desarrollo sostenible en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi tiene un nivel 

bajo en 31 %, nivel medio en 50 % y alto en 19 %, y el nivel de promoción turística 

en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi tiene un nivel bajo en 28 %, nivel 

medio en 56 % y alto en 16 %. Concluyendo que existe relación positiva baja y 

significativa entre ambas variables. Mediante el análisis estadístico de Rho 

Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 224 (correlación positiva baja) y un p-

valor igual a 0,001 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación; 

además, solo el 05.44 % de dependencia entre variables. 

Palabras clave: Desarrollo sostenible, promoción turística, desarrollo de los 

planes estratégico, políticas sectoriales. 
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ABSTRACT

The  objective  of  the  research  was  to  determine  the  relationship  between 

sustainable  development  and  tourism  promotion,  Yaku  Shuntuna Rumi  native 

community, C.P. Menor Huaja - San José de Sisa district-2023. The research was 

of  a  basic  type, non-experimental design,  whose  population  was  487  residents 

and  the  sample  was  215.  The  collection  technique  was  the  survey  and  the 

questionnaire  as  an  instrument;  the  reliability  of  sustainable  development  was 

0.972 and the reliability of tourism promotion was 0.972. The results determined 

that  the  level  of  sustainable  development  in  the  Yaku  Shuntuna Rumi  native 

community has a  low  level  of 31%,  a  medium  level  of 50%  and a high  level of 

19%,  and  the  level  of  tourism  promotion  in  the  Yaku  Shuntuna Rumi  native 

community has  a  low  level  in  28%,  medium  level  in  56%  and  high  in  16%. 

Concluding that there is a low and significant positive relationship between both 

variables. Through the Rho Spearman statistical analysis, a coefficient of 0.224 

(low  positive  correlation)  and  a p-value  equal  to  0.001  (p-value  ≤  0.01)  were 

reached,  thus  accepting  the  research  hypothesis; in addition,  only  05.44%  of 

dependency between variables.
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I. INTRODUCCIÓN  

 

En el contexto internacional global, el turismo está experimentando grandes 

cambios influidos por otros estilos sociales, demográficas, ambientales, 

socioeconómicas, tecnológicas y de gestión, que sin duda han traído como 

símbolo del desarrollo y la gestión turística el progreso y la colaboración 

internacional, en ese sentido, el turismo en lo que respecta algunos países 

latinoamericanos no tienen un adecuado desarrollo uniforme de actividades 

en su entorno habitual, quienes indirecta o directamente generen distintos 

impactos en el lugar de visita y/o estancia como: económicos, socioculturales 

y medioambientales, entre otros y no se tenga un adecuado desarrollo 

sostenible (Cunya-Flores y Barbarán-Mozo, 2021). 

 

En el Perú, en los últimos años, El objetivo del Turismo es el desarrollo 

razonable basado en los principios de uso eficiente de los recursos, 

asumiendo en cuenta las condiciones sociales, ambientales y económicas. 

El turismo, también en línea con las tendencias mundiales, se divide en 

subsegmentos en base a los gustos y carencias de diferentes segmentos del 

mercado dentro del mismo, dejando de lado el turismo de masas optando por 

formas de turismo únicas y no tradicionales, ecoturismo que, por su diseño y 

conocimiento, es de gran aceptación por parte de turistas locales y 

extranjeros.  

 

En ese sentido, el turismo en el Perú es una industria significativa, se da en 

el medio natural y en los sectores urbanos se relaciona con valores 

culturales. Sin embargo, lo más importante es la correlación entre el turismo 

y el medio ambiente, porque la naturaleza es la primordial distribuidora de 

materias primas en esta sinergia. Basado en la dirección del progreso 

sostenible, el turismo en la actualidad en el Perú cuenta con varios productos 

relacionados con la vida rural, especialmente en el medio natural, como el 

ecoturismo, turismo rural, cultural, de naturaleza. Por el momento, son 

escasas las provincias del Perú que están más enfocadas a las visitas de 

turistas tanto originarios como extranjeros, entre las que destacan los 
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departamentos de Lambayeque, Piura, Arequipa, Cuzco y Tarapoto entre los 

de mayor afluencia. Ante esta situación, el MINCETUR consideró necesario 

desarrollar y ubicar nuevos destinos turísticos. (Santiago, 2018).  

 

En el plano local, la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, del centro 

poblado menor Huaja provincia del Dorado, región San Martín, cuenta con 

diversidad de atractivos turísticos, tanto culturales, gastronómicos como 

ambientales, no obstante, muestra deficiencias en su desarrollo sostenible, 

debido a que no se promociona de manera adecuada su desarrollo turístico, 

debido a que las autoridades locales no le dan mucha importancia o no le 

incluyen en el plan turístico provincial, sumado a ello, la débil infraestructura 

en la accesibilidad  a los lugares turísticos ha generado que no se tenga 

mayor afluencia turística y también la deficiente infraestructura urbana para 

que se brinde servicios como la gastronomía y hotelería y demás servicios 

de calidad.  

 

Se planteó como problema general. ¿Cuál es la relación entre el desarrollo 

sostenible y la promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, 

C.P. Menor Huaja - distrito San José de Sisa - 2023? Como problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel de desarrollo sostenible? ¿Cuál es el nivel de 

promoción turística? ¿Cuál es la relación entre la dimensión económica y la 

promoción turística? ¿Cuál es la relación entre la dimensión social y la 

promoción turística? ¿Cuál es la relación entre la dimensión ambiental y la 

promoción turística?  

 

En cuanto a las justificaciones, se tuvo por conveniencia en la medida que 

el desarrollo sostenible ayuda a que toda comunidad crezca en sus diferentes 

factores y pueda ofertar desarrollo turístico de una ,manera adecuada, en 

cuanto a la relevancia social, permitió que se mejore el estilo de vida de los 

pobladores de la comunidad nativa en la medida que al promocionarse sus 

atractivos turísticos, estos puedan ofertar variedad de servicios, mejorando 

así sus ingresos y capacidad de adquisición, en cuanto al valor teórico, se 

basó en revisar en el contexto que existe, mediante el uso de teorías y 
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enfoques de autores que ayudaron  profundizar el tema y a describir cada 

variable, asimismo las implicancias prácticas, sirvió para que los 

representantes de la comunidad como del distrito y provincia puedan 

promocionar dicha comunidad atrayendo mayor número de turistas a la zona, 

en cuanto a la utilidad metodológica, se hizo uso de instrumentos y 

metodologías que pueden ser útiles para posteriores estudios y pueden ser 

tomados como base en los mismos.  

 

Se planteó como objetivo general: Determinar la relación entre el desarrollo 

sostenible y la promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, 

C.P. menor Huaja - distrito San Jose de Sisa-2023. Objetivo específico: 

Identificar el nivel de desarrollo sostenible. Identificar el nivel de promoción 

turística. Establecer la relación entre la dimensión económica y la promoción 

turística. Establecer la relación entre la dimensión social y la promoción 

turística. Establecer la relación entre la dimensión ambiental y la promoción 

turística. 

 

Como hipótesis general: Hi. Existe relación entre el desarrollo sostenible y 

la promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor 

Huaja - distrito San José de Sisa-2023. Como hipótesis específicas: El nivel 

de desarrollo sostenible, es alto. El nivel de promoción turística es alto. Existe 

relación significativa entre la dimensión económica y la promoción turística. 

Existe relación significativa entre la dimensión social y la promoción turística. 

Existe relación significativa entre la dimensión ambiental y la promoción 

turística. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En búsqueda de antecedentes sobre nuestras variables, se consideró a 

Aucancela y Velasco (2020) manifestaron que, en cuanto a la realidad actual, 

los participantes del ámbito público, privado y comunitario reconocen que la 

gestión turística en la microcuenca del río Chimborazo aún presenta desafíos 

y limitaciones. Por ejemplo, se identificó que existe una falta de relación entre 

varios actores implicados en la gestión turística, lo que dificulta la 

implementación de estrategias de desarrollo sostenible.  

 

Asimismo, Rentería et al. (2021) expresaron que el modelo debe tener en 

cuenta el impacto que tendrá en la sociedad, garantizar una adecuada 

articulación entre las diferentes áreas del conocimiento y ser innovador y 

actualizado. Esto sugiere que el modelo propuesto tiene el potencial de 

formar una impresión significativa en la educación y el progreso razonable. 

Además, se menciona que el modelo integra (ODS) y la competencia global, 

lo que representa un marco metodológico que incluye nuevas variables de 

gobernanza. Esto sugiere que el modelo tiene en cuenta las necesidades 

actuales.  

 

Gómez et al.  (2018) concluyeron que, por medio del análisis de los ODS 

dentro del estado de México, se pudo apreciar que las actividades realizadas 

para mejorar la conservación de los ecosistemas no están surtiendo efecto 

positivo debido a que los resultados reflejan una mayor degradación de los 

mismos producto de la expansión poblacional, económica y social, lo cual es 

incongruente a los afirmado por la ODS dentro de este ámbito, dentro del 

cual tampoco existen mecanismos para incorporar la acción ciudadana en la 

formación de estrategias adecuadas. 

 

Además, Condor & Bermeo (2018) encontraron que, la condición de que 

Ecuador haya sido designado consecutivamente en 4 oportunidades como 

uno de los mejores parajes verdes para ser visitado por los turistas que 

disfrutan de los paisajes, demuestra la eficiencia de las instituciones 
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relacionadas para una gestión optima de la promoción turística juntamente 

con la integración de la sostenibilidad para no propiciar que los recursos se 

vayan degradando, por lo que se destaca la importancia de atraer a la 

inversión a través de proyectos turísticos para generar el desarrollo de este 

sector. 

 

Así mismo Mattioli (2021) expresó que, la inclusión de los ODS dentro de las 

actividades y planes abocados en la protección medioambiental es muy 

importante porque permite la homologación de actividades estandarizadas 

internacionales para contribuir con el logro de las metas estipuladas, de 

modo que el gobierno pueda ser partícipe de este proceso por medio de 

inversión para el financiamiento correspondiente como también a través de 

su participación fiscalizadora y regulatoria para hacer cumplir las normas 

plasmadas. 

 

Se incluyó a Llanos et al. (2021), quienes concluyeron que, la propuesta de 

desarrollo del turismo sostenible tiene como objetivo principal promover un 

modelo de turismo responsable y consciente de su impacto en el contexto 

ambiental y en la sociedad local. En este sentido, se busca fomentar la 

protección y subsistencia de los recursos, así como mejorar estilo de vida de 

la comunidad mediante de la generación de empleo y la promoción de la 

economía local. 

 

Además, se citó a Tenorio (2022), concluyeron que, es cierto que la 

Municipalidad y el progreso turístico de Chachapoyas es fundamental para 

lograr un crecimiento sostenible y beneficioso para la comunidad local. La 

planificación y las políticas públicas son herramientas esenciales para 

asegurar que el turismo se desarrolle de manera responsable y sostenible. 

 

Asimismo, se citó a Cunya y Barbarán (2021), concluyeron que el desarrollo 

sostenible es un enfoque holístico que reconoce la interconexión. Para lograr 

un desarrollo sostenible es necesario que se aborden estos tres aspectos de 

manera integrada y equilibrada. 
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En tanto, Aparicio (2021), concluyeron que, es importante destacar que la 

promoción turística no puede ser vista como una solución única y completa 

para el desarrollo local. Es necesario que se promueva un turismo sostenible 

y esta tiene que tener el contexto ambiental, social y cultural de la actividad 

turística. Y la se relaciona con el turismo, para asegurar que el desarrollo. 

 

Se citó a Del Águila (2020), concluyeron que el resultado fue evaluado como 

regular en un 50%, malo en un 26% y bueno en un 24%. Además, se 

determinó que la seguridad sanitaria de este destino turístico también fue 

evaluada como regular en un 52%, mientras que el 24% de las evaluaciones 

se ubicaron en las escalas de bueno y malo respectivamente. Además, el 

coeficiente Rho creó una correlación negativa muy baja, la cual sugiere que 

no existe una relación lineal entre ambas variables. 

 

Aunado a ello, se citó a Gonzales (2020), Concluyó que, según la descripción 

proporcionada, se puede afirmar que, en promedio, el estado de la gestión 

turística en el distrito de Tarapoto se encuentra en un estado regular en 

diversos temas relacionados con el turismo de naturaleza. Se menciona que 

el porcentaje de buen estado es de 5.02%, el estado regular es del 71.92% 

y el estado malo es del 23.05%. 

 

Finalmente, se citó a García (2021), concluyó que, de acuerdo con los 

resultados que proporciona, afirmar que hay una relación alta entre las 

dimensiones de la administración municipal y el progreso turístico sostenible 

en el contexto evaluado. El coeficiente Rho, fue de 0.987, 0.931 y 0.923, lo 

que indica una fuerte correlación positiva en todas las dimensiones 

evaluadas. 

 

En cuanto a las teorías del desarrollo sostenible se resalta lo siguientes: 

Teoría de las 3 dimensiones de desarrollo sostenible, Efectivamente, el 

término "desarrollo sostenible" se popularizó gracias al Informe de la ONU 

en 1987. En este informe, se definió como aquel que "compensa las 

carencias de la actualidad sin comprometer a aquellos recursos que serán 
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necesarios posteriormente para compensar sus propias carencias", (Artaraz, 

2002). También, el objeto de la educación ambiental y la teoría del 

desarrollo sostenible, las valoraciones de carácter político, las literaturas y 

las conversaciones entre los ciudadanos, han aumentado notablemente a lo 

largo de los años noventa, respecto a las anteriores dedicadas, (Mateu, 

1995). Respecto a la variable desarrollo sostenible, se tuvo como autor 

principal a Hernández et al. (2016) donde indica que, esa definición resalta 

la importancia de equilibrar el desarrollo socioeconómico con el amparo y la 

justicia. Se reconoce que el desarrollo económico no debe llevar a la 

degradación del medio ambiente ni a la exclusión social, sino que debe ser 

sostenible en el largo plazo. Para lograrlo, es preciso que la administración 

se haga de manera responsable y se busquen soluciones innovadoras que 

permitan un desarrollo equitativo y sostenible. (p.41) 

 

Según Yuan et al. (2022), este número especial tiene como objetivo examinar 

el progreso, los desafíos y los enfoques actuales en el transporte para lograr 

un desarrollo sostenible a través de la optimización. Por lo tanto, Armas et al 

(2019), el alcance de este número cubre investigaciones originales de alta 

calidad y artículos de revisión que se centran en el uso de técnicas de 

investigación operativa (programación matemática, metas heurísticas, 

enfoques basados en simulación, etc.) para abordar el transporte para 

promover un desarrollo sostenible, mitigando los efectos negativos, impactos 

ambientales e identificando las principales oportunidades para acelerar la 

transición hacia la sostenibilidad. 

 

Segun Xue et al. (2022) con problemas de energía y medio ambiente cada 

vez más graves en los últimos años, el progreso sostenible es común de 

todas naciones del mundo. Dado que la industria de la logística desempeña 

un rol cada vez más transcendental en el progreso económico eficaz para 

medir la capacidad de desarrollo sostenible de la logística urbana. Asimismo, 

Ashmita et al. (2022), las tecnologías IoT plantean varios problemas en la 

economía verde, incluido un mayor consumo de energía, contaminantes 

peligrosos y desechos electrónicos. Por lo tanto, Li (2022) es fundamental 
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abordar tácticas y estrategias para disminuir las amenazas de 

contaminación, el desperdicio de tráfico, la utilización de recursos, el uso de 

energía, la seguridad pública. 

 

De acuerdo con Shao et al. (2022) el humedal es probablemente el mejor 

lugar para el turismo de ocio y un ecosistema con diversos recursos para la 

existencia humana. Por lo tanto, los humedales se consideran el sistema 

ecológico más eficaz y diversificado de la naturaleza, del cual depende la 

supervivencia y el desarrollo humanos. Los humedales también son la base 

de la ingeniería hidráulica y la civilización del agua. Además, Jia y Luo (2022) 

con la expansión de la población mundial, particularmente la abrumadora 

cantidad de turistas y la explotación imprudente, los sistemas ecológicos, 

como los humedales, están siendo dañados y están desapareciendo 

rápidamente. Sólo sirve al desarrollo social insostenible y de corto 

plazo. Mientras tanto, Wen et al. (2021), la población en general no conoce 

claramente el ecosistema de los humedales, lo que resulta en un uso 

irrazonable, destrucción a gran escala y desperdicio intencional de los 

recursos de los humedales. 

 

En cuanto a sus dimensiones del desarrollo sostenible, cuyo autor fue 

Hernández et al (2016), son las siguientes: económico: ES cierto que existe 

una relación estrecha entre el desarrollo económico, ya que muchas de las 

actividades económicas que impulsan el crecimiento, como la producción 

industrial, la agricultura intensiva, la minería y el transporte, pueden tener 

impactos negativos en el medio ambiente. Sin embargo, también es cierto 

que el desarrollo económico puede contribuir al cuidado del contexto 

ambiental, mediante la innovación y estas sean más limpias y eficientes, la 

promoción de prácticas sostenibles, y la implementación de políticas 

ambientales y de conservación de la biodiversidad. (Hernández et al, 2016, 

p.43). asimismo, Ruiz (20202), Correcto, el desarrollo económico no se limita 

a un simple aumento en la producción o en el PIB, sino que implica una 

mejora sostenible y equitativa del estilo de vida de la comunidad. Además, 

Quinde et al. (2020), por ello, es necesario que la transformación estructural 
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del sistema económico esté enfocada en un uso eficientemente de los 

recursos. 

Social: la equidad intergeneracional es un principio clave del desarrollo 

sostenible, que busca garantizar que las generaciones tengan oportunidades 

económicas que las generaciones actuales. Esto implica que las actividades 

de tipo económicas deben considerar el impacto a largo plazo y no solamente 

los beneficios económicos a corto plazo. (Hernández et al, 2016, p.43). 

Asimismo, Caram et al. (2020), el enfoque de poner individuos en los 

mecanismos de progreso y esto reconoce la importancia de satisfacer las 

carencias y anhelos de los individuos y de promover la inclusión social y la 

colaboración residente en la exploración sostenible. En tanto, Mella (2022), 

esa definición es muy acertada. Es cierto que la necesidad no se limita 

únicamente a los escasos ingresos, sino que implica una serie de 

vulnerabilidades sociales, políticas y económicas que pueden limitar el 

acceso a oportunidades. El enfoque de inclusión social busca precisamente 

superar esas barreras, empoderando a las personas y fomentando la 

concordancia de intereses. Esto contribuye a crear sociedades más 

resilientes y a fortalecer las instituciones públicas.  

Ambiental: Este enfoque reconoce que el aumento socioeconómico, la 

inclusión social y cuidado del medio ambiente son interdependientes y que 

se necesitan abordar de manera integral para alcanzar un desarrollo 

sostenible. Se busca un equilibrio entre estos tres pilares, de manera que el 

crecimiento económico se realice de manera responsable y respetando los 

límites del planeta, la inclusión social se promueva de manera equitativa y 

justa, y la protección ambiental se garantice para preservar el ecosistema. 

Esto implica un enfoque holístico e integrado y la adopción de prácticas y 

políticas que fomenten la sostenibilidad en todos los ámbitos de la sociedad. 

(Hernández et al, 2016, p.43). También, Diaz y Herrera (2021), correcto. El 

enfoque de la educación ambiental se centra en la promoción de una 

conciencia crítica sobre el medio ambiente y su protección, con el objetivo de 

fomentar el progreso sostenible mediante y la sensibilización de las personas 

sobre la jerarquía de los recursos. Además, Silva et al. (2019) la educación 

ambiental fomenta la adopción de prácticas y comportamientos responsables 
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en relación con el entorno ambiental, y promueve el progreso de habilidades 

para proteger el ambiente. 

 

Respecto a las teorías de la promoción turística son las siguientes: las 

teorías del desarrollo: en el análisis del turismo sustentable, Esta teoría 

se originó en la década de 1960 y sostiene que las naciones en progreso de 

subordinación y dependencia económica en relación a los países 

desarrollados, manteniéndolos en una situación de atraso económico y 

dependencia. La teoría de la dependencia también realza la importancia de 

los factores, (Orozco y Núñez, 2013). Asimismo, teoría del turismo: 

conceptos, modelos y sistemas, Es cierto que el turismo puede ser un 

importante factor de progreso económico para algunos países. Sin embargo, 

también es cierto que el impacto del turismo puede ser desigual y no siempre 

beneficioso para todas las partes implicadas, (Panosso y Lohman, 2017). El 

desarrollo sostenible es un enfoque que busca suplir las carencias que se 

presentan si dar responsabilidad en las posteriores generaciones. Se trata 

de un concepto que se basa en la idea de que el incremento socioeconómico, 

la inclusión social y el amparo ambiental son interdependientes y que deben 

ser abordados de manera integral para lograr un desarrollo sostenible. 

 

Como segunda variable promoción turística, cuyo autor fue la Ley N° 29408 

(2009), La promoción del desarrollo turístico implica la implementación y 

desarrollo de planes estratégicos en el sector turístico, institucionales para 

promover el país como destino turístico. Esto puede incluir la promoción 

turística de la nación, entre otras acciones. La promoción del turismo puede 

realizarse tanto a nivel interno como a nivel internacional, para atraer turistas 

nacionales e internacionales. El desarrollo sostenible se enfoca en encontrar 

un equilibrio entre el progreso económico, la inclusión social y el amparo 

ambiental, a fin de asegurar un futuro viable. En otras palabras, se trata de 

un enfoque que considera la dimensión social, económica y ambiental de 

manera integrada. 
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La  promoción  de  turístico, sus atractivos y productos turísticos, a través de 

diversas estrategias y canales de comunicación para atraer y persuadir a los 

potenciales turistas. Estas estrategias pueden incluir publicidad en medios 

masivos, ferias y exposiciones turísticas, promociones especiales, campañas 

de marketing digital, entre otras. La promoción turística es esencial para 

aumentar la visibilidad y competitividad de un destino, atraer más turistas y 

generar beneficios económicos y sociales para la comunidad local. Robalino-

Coyago et al. (2021) este enfoque se ha convertido en un objetivo global, 

reconocido por la agenda 2030 a través de los 17 ODS que investigan 

suprimir la escasez, resguardar el planeta y garantizar el bienestar. Estos 

objetivos son una guía para orientar las políticas y acciones a nivel mundial 

y nacional, con el fin de avanzar hacia un desarrollo sostenible y un futuro 

justo para todos. 

 

Es cierto, el turismo puede tener un impacto significativo en el progreso 

económico de los países. Además, de generar empleo directo e indirecto, 

puede impulsar otros sectores económicos, como la construcción, el 

comercio, la agricultura y las artesanías. También puede favorecer al 

progreso de la cimentación y los servicios públicos, como las carreteras, los 

aeropuertos, los hospitales y las escuelas, lo que beneficia tanto a los turistas 

como a la población local. (Dávila et al., 2021). Sin embargo, es importante 

destacar que el impacto del turismo puede variar según el tipo de turismo y 

la forma en que se desarrolle. Si el turismo no se gestiona adecuadamente, 

la explotación laboral y la gentrificación. Por consiguiente, es preciso un 

enfoque sostenible y responsable en el desarrollo del turismo.(Meriño y 

Sagbini, 2021). 

 

La industria del turismo se ha desarrollado rápidamente desde la reforma y 

apertura de fines de la década de 1970, que no sólo promovió el crecimiento 

de la economía nacional, pero también proporcionaba la mayoria de puestos 

de la labor en la comunidad.. El turismo, como uno de las funciones 

principales de las ciudades modernas, es un medio importante para 

promover el desarrollo económico regional. El rápido desarrollo de la 
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economía turística también produce efectos negativos, asimismo, el 

desarrollo del turismo es esencial para la promoción de desarrollo económico 

regional (Rong- Wang  y  Junlan Tan, 2021). 

 

El desarrollo constante de la promoción turística es producto de desarrollo 

económico. El desarrollo económico sigue la principio de la teoría de la 

prosperidad progresiva. Por lo tanto, solo el desarrollo económico sostenible 

puede asegurar la prosperidad de la industria hotelera, especialmente para 

algunas ciudades que dependen del desarrollo del turismo. Por lo tanto, el 

desarrollo de gestión o promoción turística se ha vuelto más estricta (Canhui, 

et al., 2022). 

 

Según Sosa (2023) La sostenibilidad es un enfoque clave en la planificación 

del desarrollo turístico. En lugar de centrarse únicamente en los aspectos 

económicos y físicos del territorio, los planificadores deben considerar la 

relación entre el capital económico, natural y social de los espacios 

geográficos. Esto implica asegurarse de que el turismo se desarrolle de 

manera sostenible. La sostenibilidad también implica garantizar que los 

beneficios del turismo se distribuyan equitativamente y contribuyan al 

bienestar de las comunidades locales a largo plazo. 

 

Exacto, el desarrollo turístico local busca que la comunidad sea el principal 

beneficiario de la actividad turística y que se respeten los valores culturales 

y patrimonio natural de la zona. Se trata de una destreza que busca el 

progreso sostenible a largo plazo, considerando tanto las perpesctivas 

socieconómicos como los nacionales y ambientales. La colaboración activa 

de la comunidad es fundamental en este proceso, ellos quienes conocen 

mejor su territorio y sus necesidades. (Condor- Bermeo,2018). 

Según Aucancela – Ilbay y Velasco – Samaniego (2020) la OMT es una 

delegación especialista de la ONU que tiene como meta originar un turismo 

sostenible y accesible para todos. Esto incluye trabajar en la disminución de 

la escasez mendiante el turismo, fomentar la inserción social y la equitad de 
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género en el sector, así como resguardar y subsistencia del patrimonio 

cultural. 

 

En cuanto al desarrollo tecnológico, éste ha sido un factor clave en la 

evolución del turismo y de los servicios turísticos, una mejor comunicación y 

promoción de los destinos, así como una experiencia más personalizada y 

adaptada a las necesidades y preferencias de los turistas. Sin embargo, es 

importante tener en cuenta que la tecnología debe ser utilizada de manera 

responsable y sostenible (Tubay-Moreira et al., 2021). 

 

La comversión de la actividad turistica hacia el rápido crecimiento industrias 

globales, ha estado jugando un rolextremadamente importante papel en la 

promoción del progreso socieconómico nacional y de ocio en todo el mundo. 

Además, el turismo es un sector clave para impulsar el desarrollo global 

(Dan-Dan et al., 2020). 

 

En los últimos años, los países han estado implementando diferentes 

estrategias de innovación para promocionar el turismo y capitalizar los 

beneficios económicos de esta actividad. Esto incluye el uso de procesos 

avanzados como el contexto virtual y la inteligencia artificial para mejorar la 

experiencia turística, la implementación de prácticas sostenibles para reducir 

el impacto ambiental. Además, muchas autoridades turísticas han estado 

trabajando para fomentar el desarrollo turístico equitativo y sostenible. 

(Guizado-Toscano,  2022). 

 

Con el rápido desarrollo económico y social,  el aumento del PIB cada año, 

y la creciente preocupación de la gente hacia la recreación, la industria del 

turismo se ha ido desarrollando vigorosamente. En muchos países, la 

industria del turismo es importante que merece nuestra atención política, y 

obviamente se ha convertido en un fenómeno socioeconómico global. El 

éxito de la industria turística puede mejorar la economía regional. La industria 

del turismo determinan la economía mundial a largo plazo (Dan et al., 2022).  
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La promoción del turismo, como importante punto de crecimiento del país 

economía y una forma importante de vida de ocio de las personas y tiene un 

amplio mercado prospecto. Sin embargo, debido al rápido acrecentamiento 

en el número de los turistas, la mejora de los requisitos turísticos para los 

niveles de servicio, y el desarrollo sostenible de los lugares escénicos, el 

nivel de información plantea mayores requisitos ( Shousheng et al., 2021). 

 

Con el desarrollo continuo del turismo y el cambio de los conceptos de 

consumo, el gusto del turista ha sido recibida por cada vez más gestores y 

operadores turísticos. Presta atención a la provisión de productos y servicios 

turísticos desde el perspectiva de los turistas y satisface las necesidades 

personalizadas y diversificadas de los turistas. La satisfacción del turista se 

ha transformado en un prototipo  importante para la medición del nivel de 

turismo en un destino turístico (Peng  y  Jiang 2022). 

 

En tanto para las dimensiones de la variable promoción turística cuyo autor 

fue la Ley N° 29408 (2009), son las siguientes: desarrollo de los planes 

estratégicos. Exacto, un plan estratégico es un documento que establece 

los objetivos, metas y acciones que se deben llevar a cabo para alcanzar 

dichos objetivos. (Ley N° 29408, 2009). Asimismo, Díaz y Villafuerte (2022), 

también permite establecer los recursos necesarios, los procedimientos a 

seguir y las acciones a ejecutar para lograr los objetivos propuestos. 

Además, Baque et al (2022), el procedimiento importante es un instrumento 

importante para establecer la dirección de una organización y tomar 

decisiones importantes para el futuro. 

Políticas sectoriales. las políticas sectoriales son aquellas que se enfocan 

en un sector económico y social específico, y forman parte de las políticas 

nacionales más amplias que guían el desarrollo del país. Estas políticas se 

crean para establecer objetivos y metas claras para el sector en cuestión, así 

como para definir las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos. 

Además, deben tomar en cuenta las necesidades y realidades específicas 

de cada región o localidad, y concordar con la estructura de gobierno 

descentralizado del país. (Ley N° 29408, 2009). En tanto, Terran (2020), las 
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normas nacionales establecen los objetivos y lineamientos para el progreso 

de una acción económica o social específica. Estas políticas buscan conciliar 

y se ajustan la descentralización del estado. Asimimos, Lorenc y Solanas 

(2020), las normas sectoriales son para regular y originar el desarrollo de una 

acción socieconómica y social específica. Estas políticas buscan tomar en 

cuenta los intereses generales del Estado, así como las realidades 

regionales y locales, para garantizar un desarrollo equilibrado y sostenible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1324421
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación  

 

Tipo de investigación 

Fue un estudio tipo básico, se enfocó en la recopilación y análisis de 

información con el objetivo de generar conocimiento en una 

determinada área temática, sin estar orientado a la resolución 

inmediata de problemas prácticos. Por lo tanto, se basó en la 

comprobación de hipótesis mediante el estudio estadístico de la data 

obtenida. Este tipo de estudio suele ser utilizado como base para otros 

estudios más aplicados. (Concytec, 2018) 

 

Diseño de investigación 

Fue no experimental, por lo tanto, la investigación básica fue 

esencialmente no experimental y no manipuló deliberadamente las 

variables, sino que las observó en su estado natural para poder 

entenderlas y describirlas mejor. (Zamora, 2019). De nivel 

correlacional, el objetivo fue medir la intensidad, dirección y forma de 

la relación que existió entre ellas, lo cual se puede medir mediante el 

coeficiente de correlación.(Zamora, 2019) y transversal, porque se 

estudió en un periodo estimado. (Zamora, 2019). 

Donde: 

  

  

                                                                 

  

Donde: 

V1 = Variable 1: Desarrollo sostenible 

V2= Variable 2: Promoción turística 

r= Relación 

O1 

O2 

M r 
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3.2 Variables y operacionalización  

Variables 

Variable I: Desarrollo sostenible 

Variable II: Promoción turística 

 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

Población 

Según Hernández & Mendoza (2018), se refiere al conjunto completo 

de elementos o individuos que comparten una o varias características 

específicas. Se consideró 487 pobladores en la comunidad nativa 

Yaku Shuntuna Rumi, del centro poblado menor Huaja.  

 

Criterios de inclusión  

Pobladores entre 18 y 65 años  

Pobladores con más de dos años de residencia  

Pobladores que brindaron su consentimiento  

 

Criterios de exclusión 

Jefe de la comunidad  

Personas que no radican en la comunidad 

Muestra  

La muestra de estudio fue determinada mediante fórmula: 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

 = 1.96       

E = 0.05       

p = 0.5       

q = 0.5       

N = 487       
        

n = 
3.8416 * 0.25 * 487    
0.0025 * 486 + 0.9604    

        

n = 
467.7148 

215 
2.18 
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La muestra lo formó la totalidad de la población; los 215 pobladores 

en la Comunidad Nativa Yaku Shuntuna Rumi, del Centro Poblado 

Menor Huaja. 

 

Muestreo 

El muestreo probabilístico se enfocó en la probabilidad y se utilizó en 

la investigación cuantitativa para reducir el sesgo de selección de 

muestra y mejoró la representatividad de los resultados. 

 

Unidad de análisis 

Un poblador en la Comunidad Nativa Yaku Shuntuna Rumi, del Centro 

Poblado Menor Huaja. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

La encuesta, consiste en la enunciación de un conjunto de 

interrogaciones estandarizadas dirigidas a una muestra de individuos 

representativos de la población de estudio. Las encuestas suelen 

tener un diseño previo que contempla la selección de la muestra, la 

formulación de preguntas, la validación del instrumento y la 

implementación del cuestionario. 

 

Instrumentos 

Hernández & Mendoza (2018), Entonces, podemos decir que los 

instrumentos de investigación son las herramientas o medios 

utilizados para recolectar la data para el estudio. 

 

Mediante un cuestionario de 15 preguntas dividido en 3 dimensiones 

se recopilaron los datos acerca del desarrollo Sostenible. La escala 

de medición fue: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= algunas veces, 4= casi 

siempre, 5= siempre, la variable se midió en tres niveles o rangos: 

bajo (15 - 35), medio (36 - 55) y alto (56 -75).  
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Mediante un cuestionario de 15 preguntas dividido en 2 dimensiones 

se recopilaron los datos acerca de la promoción Turística. La escala 

de medición fue: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= algunas veces, 4= casi 

siempre, 5= siempre, la variable se midió en tres niveles o rangos: 

bajo (15 - 35), medio (36 - 55) y alto (56 -75).   

 

Validez  

Fue aprobado a través de profesionales (ver anexo), se equilibró a 5 

expertos con prudencia. Se determinó la puntuación promedio de los 

expertos se usó la V de Aiken. En tanto la primera variable, su 

resultado arrojó un promedio de 1.00 (100 %), la segunda variable, 

arrojó un promedio de 1.00 (100 %) de concordancia entre jueces; lo 

que indicó, que tienen alta validez, reuniendo las condiciones 

metodológicas para aplicarlo. 

 

Confiabilidad  

Para valorar la confiabilidad del cuestionario a utilizar, se aplicó el 

coeficiente alfa de Cronbach a las respuestas de la muestra 

seleccionada(Hernández & Mendoza 2018).  

Variable N° de ítems Alpha de Cronbach 

Desarrollo sostenible 15 0.972 

Promoción turística 15 0.972 

  Fuente: Elaboración propia 

 

Referente a los resultados conseguidos se calculó la confiabilidad del 

desarrollo sostenible, el cual da como resultado 0,972, la confiabilidad 

de la promoción turística, el cual da como resultado 0, 972 al ser 

superior a 0,70 estos resultan significativos, por lo que tienen una 

fuerte confiabilidad. 

 

 

 



20 
 

3.5 Procedimientos  

Se utilizó información proveniente de fuentes primarias y secundarias, 

las cuales permitieron obtener datos relevantes sobre el tema y sus 

respectivos antecedentes; seguidamente, se realizaron los 

cuestionarios que fueron aplicados para obtener información 

necesaria, el cual fue extendido a c/u de los elementos considerados 

en la muestra, la indagación recopilada pasaron a ser analizadas 

estadísticamente, la cual permitió conseguir los resultados que fueron 

comparados en la etapa de discusión; finalmente, conclusiones y 

recomendaciones acorde del resultado. 

 

3.6 Método de análisis de datos  

El coeficiente Rho de Spearman fue una medida de correlación no 

paramétrica utilizada para evaluar la relación entre dos variables 

ordinales. Se realizó el procesamiento estadístico concerniente a 

través del SPSS v.25 el cual propició la construcción de las tablas 

entre otros cálculos entre los cuales se encuentra el coeficiente de 

correlación para establecer la hipótesis a aceptar. 

 

3.7 Aspectos éticos  

Fue significativo destacar que la ética en la investigación fue 

fundamental para garantizar la integridad de los partícipes, así como 

la confidencialidad y validez de los resultados obtenidos. Además de 

los principios éticos mencionados, fue necesario considerar 

aspectos de la información recolectada, los participantes y la 

transparencia en el manejo de los datos. El cumplimiento de estos 

principios éticos contribuye a la cimentación de una población más 

equitativa y responsable de los derechos. 
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IV. RESULTADOS 

4.1.  Nivel de desarrollo sostenible en la Comunidad Nativa Yaku 

Shuntuna Rumi, C.P. Menor Huaja - Distrito San José de Sisa-2023. 

Tabla 1  

Nivel de desarrollo sostenible 

Variable Nivel  Rango Frecuencia % 

Desarrollo 

sostenible 

Bajo 15-35 67 31% 

Medio 36-55 108 50% 

Alto 56-75 40 19% 

Total 215 100% 

Dimensión 

económico 

Bajo 5-11 75 34% 

Medio 12-18 100 47% 

Alto 19-25 40 19% 

Total  215 100% 

Dimensión 

social 

Bajo 5-11 64 30% 

Medio 12-18 121 56% 

Alto 19-25 30 14% 

Total  215 100% 

Dimensión 

ambiental  

Bajo 5-11 66 30% 

Medio 12-18 109 51% 

Alto 19-25 40 19% 

Total  215 100% 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario a los pobladores 
 

Interpretación  

Como se evidencia en la tabla, el nivel de desarrollo sostenible en la 

comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi tiene nivel bajo en 31 %, nivel 

medio en 50 % y alto un 19 %, el nivel de la dimensión económico tiene 

nivel bajo en 34 %, nivel medio en 47 % y alto 19 %, el nivel de la 

dimensión social tiene nivel bajo en 30 %, nivel medio en 56 % y alto 

14%, y el nivel de la dimensión ambiental tiene un nivel bajo en 30 %, 
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nivel medio en 51 % y alto en 19 %. Dichos resultados son debido a que 

se muestra deficiencias en el desarrollo sostenible, esto se debe a que 

no se promociona de manera adecuada el desarrollo turístico, además, 

las autoridades locales no le dan la adecuada importancia y sobre todo 

no le incluyen en el plan turístico provincial. 

 

4.2.  Nivel de promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna 

Rumi, C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023. 

Tabla 2  

Nivel de promoción turística 

Variable Nivel Rango Frecuencia % 

Promoción del desarrollo 

Turístico 

Bajo 15-35 59 28% 

Medio 36-55 121 56% 

Alto 56-75 35 16% 

Total 215 100% 

Dimensión 

Desarrollo de los planes 

estratégicos 

Bajo 7-16 73 34% 

Medio 17-24 79 37% 

Alto 25-35 63 29% 

Total 215 100% 

Dimensión 

Políticas sectoriales 

Bajo 8-18 65 30% 

Medio 19-29 118 55% 

Alto 30-40 32 15% 

Total 215 100% 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario a los pobladores 
 

Interpretación  

Según la tabla, el nivel de promoción turística en la Comunidad Nativa 

Yaku Shuntuna Rumi tiene nivel bajo en 28 %, nivel medio en 56 % y 

alto en 16 %, el nivel de la dimensión desarrollo de los planes 

estratégicos tiene un nivel bajo en 34 %, nivel medio en 37 % y alto en 

29 %, el nivel de la dimensión políticas sectoriales tiene un nivel bajo en 

30 %, nivel medio en 55 % y alto en 15 %. Dichos resultados son debido 
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a la débil infraestructura en la accesibilidad a los lugares turísticos, esto 

ha generado que no se tenga mayor afluencia turística, asimismo, la 

deficiente infraestructura urbana, la cual dificulta que se brinde servicios 

como la gastronomía, hotelería y demás servicios de calidad. 
 

4.3.  Relación entre la dimensión económica y la promoción turística, 

comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito 

San José de Sisa-2023. 

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Desarrollo 

sostenible 
,179 215 ,000 ,931 215 ,000 

Promoción 

turística 
,092 215 ,000 ,969 215 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación  

Debido a que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizó la 

estadística de Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.000 y 0.000 menor a 

0.05, de tal manera, se demuestra que no existe una distribución normal; 

en tal sentido se empleó el estadístico de correlación de Rho de 

Spearman. 
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Tabla 4  

Relación entre la dimensión económica y la promoción turística. 

 

 Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación  

Conforme a los valores, se comprobó que existe relación significativa 

entre la dimensión económica y la promoción turística, Sig. = 0.000≤ 

0.01. A través del análisis estadístico de Rho Spearman se logró un 

coeficiente de relación positiva baja de 0.220, aceptando así la hipótesis 

de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Económica 

Promoción 

turística 

Rho de 

Spearman 

Económica 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,220** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 215 215 

Promoción 

turística 

Coeficiente de 

correlación 
,220** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 215 215 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.4.  Relación entre la dimensión social y la promoción turística, 

COMUNIDAD NATIVA Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - 

distrito San José de Sisa-2023.  

Tabla 5  

Relación entre la dimensión social y la promoción turística 

 
Social 

Promoción 

turística 

Rho de 

Spearman 

Social 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,241** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 215 215 

Promoción 

turística 

Coeficiente de 

correlación 
,241** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 215 215 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 
 

Interpretación:  

De acuerdo a los valores, se estableció que existe relación significativa 

entre la dimensión social y la promoción turística. Sig = 0.000≤ 0.01. 

Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se obtuvo un 

coeficiente de relación positiva baja de 0.241, aceptando así la hipótesis 

de investigación. 
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4.5.  Relación entre la dimensión ambiental y la promoción turística, 

comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito 

San José de Sisa-2023. 

Tabla 6  

Relación entre la dimensión ambiental y la promoción turística 

 

 
Ambiental 

Promoción 

turística 

Rho de 

Spearman 

Ambiental 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,218** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 215 215 

Promoción 

turística 

Coeficiente de 

correlación 
,218** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 215 215 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 
 

Interpretación  

De acuerdo a los valores, se determinó que existe relación significativa 

entre la dimensión ambiental y la promoción turística. Sig = 0.000≤ 0.01. 

Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un 

coeficiente de relación positiva baja de 0.218, aceptando así la hipótesis 

de investigación. 
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4.6.  Relación entre el desarrollo sostenible y la promoción turística, 

comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito 

San José de Sisa-2023.  

Tabla 7  

Relación entre el desarrollo sostenible y la promoción turística 

 

Desarrollo 

sostenible 

Promoción 

turística 

Rho de 

Spearman 

Desarrollo 

sostenible 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,224** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 215 215 

Promoción 

turística 

Coeficiente de 

correlación 
,224** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 215 215 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 
 

Interpretación  

Referente a los valores, se comprobó que existe relación significativa 

entre el desarrollo sostenible y la promoción turística. Sig. = 0.000≤ 0.01. 

Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un 

coeficiente de relación positiva baja de 0. 224, aceptando así la hipótesis 

de investigación. 
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Figura 1. Gráfico de dispersión entre el desarrollo sostenible y la 

promoción turística. 

De acuerdo con la figura de dispersión, se evidencia que el coeficiente 

determinación (R2= 0.0544), indica que la promoción turística depende 

en 5. 44 % del desarrollo sostenible.  
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V. DISCUSIÓN 

En esta sección se compara los resultados conseguidos con los 

antecedentes, obteniendo como primer resultado que el nivel de desarrollo 

sostenible en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi posee un nivel 

medio en 50 %, la dimensión económica tiene un nivel medio en 47 %, la 

dimensión social tiene un nivel medio en 56 %, la dimensión ambiental tiene 

un nivel medio en 51 %,dichos resultados es debido a que se muestra 

deficiencias en su desarrollo sostenible, no se promociona de manera 

adecuada su desarrollo turístico, debido a que las autoridades locales no le 

dan mucha importancia o no le incluyen en el plan turístico provincial, estos 

resultados concuerdan con lo expuesto por Aucancela y Velasco (2020), 

muestran que, en cuanto a la realidad actual, los participantes del ámbito 

público, privado y comunitario reconocen que la gestión turística en la 

microcuenca del río Chimborazo aún presenta desafíos y limitaciones. Por 

ejemplo, se identificó que existe una falta de relación entre varios actores 

implicados en la gestión turística, lo que dificulta la implementación de 

estrategias de desarrollo sostenible, además, Rentería et al. (2021) 

menciona que el modelo debe tener en cuenta el impacto que tendrá en la 

sociedad, garantizar una adecuada articulación entre las diferentes áreas 

del conocimiento y ser innovador y actualizado. Esto sugiere que el modelo 

propuesto tiene el potencial de formar una impresión significativa en la 

educación y el progreso razonable. Además, se menciona que el modelo 

integra (ODS) y la competencia global, lo que representa un marco 

metodológico que incluye nuevas variables de gobernanza. Esto sugiere 

que el modelo tiene en cuenta las necesidades actuales. En tanto, Gómez 

- Carmona y Sandoval – Forero (2018) mencionan que, por medio del 

análisis de los ODS dentro del estado de México, se pudo apreciar que las 

actividades realizadas para mejorar la conservación de los ecosistemas no 

están surtiendo efecto positivo debido a que los resultados reflejan una 

mayor degradación de los mismos producto de la expansión poblacional, 

económica y social, lo cual es incongruente a los afirmado por la ODS 

dentro de este ámbito, dentro del cual tampoco existen mecanismos para 
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incorporar la acción ciudadana en la formación de estrategias adecuadas, 

asimismo, según Canhui, et al. (2022) el l desarrollo económico sigue al 

principio de la teoría de la prosperidad progresiva. Por lo tanto, solo el 

desarrollo económico sostenible puede asegurar la prosperidad de la 

industria hotelera, especialmente para algunas ciudades que dependen del 

desarrollo del turismo. Por lo tanto, el desarrollo de gestión o promoción 

turística se ha vuelto más estricta. 

Asimismo, el nivel de promoción turística en la comunidad nativa Yaku 

Shuntuna Rumi tiene un nivel medio en 56 %, la dimensión desarrollo de 

los planes estratégicos tiene un nivel medio en 37 %, la dimensión política 

sectoriales tiene un nivel medio en 55 %, dichos resultados es debido a la 

débil infraestructura en la accesibilidad a los lugares turísticos, esto ha 

generado que no se tenga mayor afluencia turística y también la deficiente 

infraestructura urbana para que se brinde servicios como la gastronomía y 

hotelería y demás servicios de calidad, estos resultados concuerdan con lo 

expuesto por Condor - Bermeo (2018) indica que, la condición de que 

Ecuador haya sido designado consecutivamente en 4 oportunidades como 

uno de los mejores parajes verdes para ser visitado por los turistas que 

disfrutan de los paisajes, demuestra la eficiencia de las instituciones 

relacionadas para una gestión optima de la promoción turística juntamente 

con la integración de la sostenibilidad para no propiciar que los recursos se 

vayan degradando, por lo que se destaca la importancia de atraer a la 

inversión a través de proyectos turísticos para generar el desarrollo de este 

sector. En tanto, Shao et al (2022), indica que, el humedal es 

probablemente el mejor lugar para el turismo de ocio y un ecosistema con 

diversos recursos para la existencia humana. Por lo tanto, los humedales 

se consideran el sistema ecológico más eficaz y diversificado de la 

naturaleza, del cual depende la supervivencia y el desarrollo humano. Los 

humedales también son la base de la ingeniería hidráulica y la civilización 

del agua. Además, Jia y Luo (2022), menciona que, con la expansión de la 

población mundial, particularmente la abrumadora cantidad de turistas y la 

explotación imprudente, los sistemas ecológicos, como los humedales, 

están siendo dañados y están desapareciendo rápidamente. Sólo sirve al 
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desarrollo social insostenible y de corto plazo. Mientras tanto, Wen et al 

(2021), indica que, la población en general no conoce claramente el 

ecosistema de los humedales, lo que resulta en un uso irrazonable, 

destrucción a gran escala y desperdicio intencional de los recursos de los 

humedales.  

Igualmente, existe relación significativa entre la dimensión económica y la 

promoción turística, Sig = 0.000≤ 0.01. A través del análisis estadístico de 

Rho Spearman se logró un coeficiente de relación positiva baja de 0.220, 

indicando que mejor desarrollo de la dimensión económica y la promoción 

turística, dichos resultados coinciden con lo expuesto por Mattioli (2021) 

indica que, la inclusión de los ODS dentro de las actividades y planes 

abocados en la protección medioambiental es muy importante porque 

permite la homologación de actividades estandarizadas internacionales 

para contribuir con el logro de las metas estipuladas, de modo que el 

gobierno pueda ser partícipe de este proceso por medio de inversión para 

el financiamiento correspondiente como también a través de su 

participación fiscalizadora y regulatoria para hacer cumplir las normas 

plasmadas, además, Llanos et al (2021), indican que, la propuesta de 

desarrollo del turismo sostenible tiene como objetivo principal promover un 

modelo de turismo responsable y consciente de su impacto en el contexto 

ambiental y en la sociedad local. En este sentido, se busca fomentar la 

protección y subsistencia de los recursos, así como mejorar estilo de vida 

de la comunidad mediante la generación de empleo y la promoción de la 

economía local. Sin embargo, es importante destacar que el impacto del 

turismo puede variar según el tipo de turismo y la forma en que se 

desarrolle. Si el turismo no se gestiona adecuadamente, la explotación 

laboral y la gentrificación. Por consiguiente, es preciso un enfoque 

sostenible y responsable en el desarrollo del turismo. (Meriño y Sagbini, 

2021), además, según Condor- Bermeo (2018) el desarrollo turístico local 

busca que la comunidad sea el principal beneficiario de la actividad turística 

y que se respeten los valores culturales y patrimonio natural de la zona. Se 

trata de una destreza que busca el progreso sostenible a largo plazo, 

considerando tanto las perspectivas socioeconómicas como los nacionales 
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y ambientales. La colaboración activa de la comunidad es fundamental en 

este proceso, ellos quienes conocen mejor su territorio y sus necesidades.  

En tanto, existe relación significativa entre la dimensión social y la 

promoción turística. Sig = 0.000≤ 0.01. Mediante el análisis estadístico de 

Rho Spearman se obtuvo un coeficiente de 0.241 (relación positiva baja), 

mostrando que mejor desarrollo de la dimensión social y la promoción 

turística, estos resultados coinciden con lo expuesto por Tenorio (2022), 

menciona que, Es cierto que la Municipalidad y el progreso turístico de 

Chachapoyas es fundamental para lograr un crecimiento sostenible y 

beneficioso para la comunidad local. La planificación y las políticas públicas 

son herramientas esenciales para asegurar que el turismo se desarrolle de 

manera responsable y sostenible. Además, Dávila et al (2021), indica que, 

es cierto, el turismo puede tener un impacto significativo en el progreso 

económico de los países. Además de generar empleo directo e indirecto, 

puede impulsar otros sectores económicos, como la construcción, el 

comercio, la agricultura y las artesanías. También Meriño y Sagbini (2021), 

puede favorecer al progreso de la cimentación y los servicios públicos, 

como las carreteras, los aeropuertos, los hospitales y las escuelas, lo que 

beneficia a los turistas y asimismo a la población local. Sin embargo, es 

importante destacar que el impacto del turismo puede variar según el tipo 

de turismo y la forma en que se desarrolle. Si el turismo no se gestiona 

adecuadamente, la explotación laboral y la gentrificación; en tal sentido, es 

preciso un enfoque sostenible y responsable en el desarrollo del turismo y 

finalmente según Guizado-Toscano (2022) en los últimos años, los países 

han estado implementando diferentes estrategias de innovación para 

promocionar el turismo y capitalizar los beneficios económicos de esta 

actividad. Esto incluye el uso de procesos avanzados como el contexto 

virtual y la inteligencia artificial para mejorar la experiencia turística, la 

implementación de prácticas sostenibles para reducir el impacto ambiental. 

Además, muchas autoridades turísticas han estado trabajando para 

fomentar el desarrollo turístico equitativo y sostenible.  
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Asimismo, existe relación significativa entre la dimensión ambiental y la 

promoción turística. Sig = 0.000≤ 0.01. Mediante el análisis estadístico de 

Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de relación positiva baja de 0.218, 

mostrando que mejor desarrollo de la dimensión ambiental y la promoción 

turística, dichos resultados concuerdan con lo expuesto por Aparicio (2021), 

indica que, es importante destacar que la promoción turística no puede ser 

vista como una solución única y completa para el desarrollo local. Es 

necesario que se promueva un turismo sostenible y esta tiene que tener el 

contexto ambiental, social y cultural de la actividad turística. Y se relaciona 

con el turismo, para asegurar el desarrollo sostenible. Además, Peng y 

Jiang (2022), indica que, con el desarrollo continuo del turismo y el cambio 

de los conceptos de consumo, el gusto del turista ha sido recibida por cada 

vez más gestores y operadores turísticos. Presta atención a la provisión de 

productos y servicios turísticos desde la perspectiva de los turistas y 

satisface las necesidades personalizadas y diversificadas de los turistas. 

La satisfacción del turista se ha transformado en un prototipo importante 

para la medición del nivel de turismo en un destino turístico. En tanto, 

Shousheng, et al (2021), menciona que, la promoción del turismo, como 

importante punto de crecimiento del país economía y una forma importante 

de vida de ocio de las personas y tiene un amplio mercado prospecto. Sin 

embargo, debido al rápido acrecentamiento en el número de los turistas, la 

mejora de los requisitos turísticos para los niveles de servicio, y el desarrollo 

sostenible de los lugares escénicos, el nivel de información plantea 

mayores requisitos. Además, según Shousheng et al. (2021) la promoción 

del turismo, como importante punto de crecimiento del país economía y una 

forma importante de vida de ocio de las personas y tiene un amplio mercado 

prospecto. Sin embargo, debido al rápido acrecentamiento en el número de 

los turistas, la mejora de los requisitos turísticos para los niveles de servicio, 

y el desarrollo sostenible de los lugares escénicos, el nivel de información 

plantea mayores requisitos.   
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Finalmente, existe relación significativa entre el desarrollo sostenible y la 

promoción turística. Sig. = 0.000≤ 0.01. Mediante el análisis estadístico de 

Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 224 (correlación positiva 

baja), además, el coeficiente determinación (R2= 0.0544), indica que la 

promoción turística depende en 05. 44 % del desarrollo sostenible, estos 

resultados concuerdan con lo expuesto por Águila (2020), menciona que el 

resultado fue evaluado como regular en un 50%, malo en un 26% y bueno 

en un 24%. Además, se determinó que la seguridad sanitaria de este 

destino turístico también fue evaluada como regular en un 52%, mientras 

que el 24% de las evaluaciones se ubicaron en las escalas de bueno y malo 

respectivamente. Además, el coeficiente Rho creó una correlación negativa 

muy baja, lo que muestra que no existe una relación lineal entre estas 

variables. Además, Gonzales (2020), indica que, según la descripción 

proporcionada, se puede afirmar que, en promedio, el estado de la gestión 

turística en el distrito de Tarapoto se encuentra en un estado regular en 

diversos temas relacionados con el turismo de naturaleza. Se menciona 

que el porcentaje de buen estado es de 5.02%, el estado regular es del 

71.92% y el estado malo es del 23.05%. Asimismo, García (2021), indica 

que, De acuerdo con los resultados que proporciona, afirmar que hay una 

relación alta entre las dimensiones de la administración municipal y el 

progreso turístico sostenible en el contexto evaluado. El coeficiente Rho, 

fue de 0.987, 0.931 y 0.923, lo que indica una fuerte correlación positiva en 

todas las dimensiones evaluadas. Asimismo, Dan et al (2022), menciona 

que, con el rápido desarrollo económico y social, el aumento del PIB cada 

año, y la creciente preocupación de la gente hacia la recreación, la industria 

del turismo se ha ido desarrollando vigorosamente. En muchos países, la 

industria del turismo es importante que merece nuestra atención política. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Existe correlación significativa entre el desarrollo sostenible y la 

promoción turística en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, 

con un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), además, existe una 

correlación positiva baja, según el Rho Spearman se logró el 

coeficiente de 0. 224. Asimismo, se comprobó que la dependencia 

entre las variables es de 05.44%.  

 

6.2. Se determinó que el nivel de desarrollo sostenible en la comunidad 

nativa Yaku Shuntuna Rumi posee un nivel medio en 50 %, la 

dimensión económica tiene nivel medio en 47 %, la dimensión social 

tiene un nivel medio en 56 %, la dimensión ambiental tiene nivel 

medio en 51 %, dichos resultados es debido a que se muestra 

deficiencias en su desarrollo sostenible, esto se debe a que no se 

promociona de manera adecuada su desarrollo turístico, porque las 

autoridades locales no le dan mucha importancia o no le incluyen en 

el plan turístico provincial. 

 

6.3. Se determinó que el nivel de promoción turística en la comunidad 

nativa Yaku Shuntuna Rumi tiene un nivel medio en 56 %, la 

dimensión desarrollo de los planes estratégicos tiene un nivel medio 

en 37 %, la dimensión política sectoriales tiene un nivel medio en 55 

%, dichos resultados es debido a la débil infraestructura en la 

accesibilidad  a los lugares turísticos, lo cual ha generado que no se 

tenga mayor afluencia turística y también la deficiente infraestructura 

urbana para que se brinde servicios como la gastronomía y hotelería 

y demás servicios de calidad.  

 

6.4. Se determinó que existe correlación significativa entre la dimensión 

económica y la promoción turística, Sig. = 0.000 < 0.01; a través del 

análisis estadístico de Rho Spearman se obtuvo un coeficiente de 

relación positiva baja de 0.220, indicando que, a mejor desarrollo de 

la dimensión económica, mejor será la promoción turística. 
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6.5. Se determinó que existe relación positiva baja y significativa entre la 

dimensión social y la promoción turística, Sig = 0.000 < 0.01, ya que 

el análisis estadístico de Rho Spearman alcanzó un coeficiente de 

relación positiva baja de 0.241, indicando que mejor desarrollo de la 

dimensión social y la promoción turística. 

 

6.6. Se determinó que existe relación positiva baja y significativa entre la 

dimensión ambiental y la promoción turística, Sig. = 0.000 < 0.01, ya 

que el análisis estadístico de Rho Spearman alcanzó un coeficiente 

de 0.218 (relación positiva baja), indicando que mejor desarrollo de 

la dimensión ambiental y la promoción turística. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. A los representantes de la Municipalidad provincial de El Dorado, 

incluir en el plan turístico provincial la diversidad de atractivos 

turísticos, mediante la inclusión de atractivos tanto culturales, 

gastronómicos como ambientales, con el fin de contar un mejor 

financiamiento y mantenimiento de los mismos. 

7.2. A los representantes de la MPD, promocionar de manera adecuada 

el desarrollo turístico del lugar, mediante plataformas virtuales, redes 

sociales, campañas de difusión y activaciones de marca en las 

diferentes actividades que se realiza en la región con el fin de poder 

atraer mayor número de visitantes y dar mayor dinamismo 

económico a la zona.  

7.3. A los representantes de la MDP, gestionar mejor infraestructura para 

la accesibilidad a los lugares turísticos, mediante el mantenimiento 

de los accesos, infraestructura turística, información del lugar con el 

fin de tener una mayor afluencia turística y por ende mejoría del 

estilo de vida de los pobladores.  

7.4. A los representantes de la MPD, mejorar la infraestructura urbana 

mediante el incentivo a la inversión privada en el rubro gastronómico 

y hotelero, con el fin que se brinde servicios como la gastronomía y 

hotelería y demás servicios de calidad incentivando a la inversión 

privada en el distrito.  

7.5. A los representantes de la MPD, fomentar la inserción social y la 

equidad laboral  en el sector, así como resguardar y subsistencia del 

patrimonio cultural mediante el fomento del empleo a las personas 

del lugar, con el fin de incrementar la tasa de empleabilidad y mejoria 

de los ingresos economicos de las familias.  

7.6. A los representantes de la MPD, establecer estrategias publictarias 

mediante publicidad en medios masivos, ferias y exposiciones 

turísticas, promociones especiales, campañas de marketing digital, 

entre otras con el fin de aumentar la visibilidad y competitividad del 

destino turístico.  
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ANEXO



 
 

Matriz de Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Desarrollo 
sostenible 

Según Hernández et al (2016) el desarrollo 

sostenible fue definido como un proceso de 

cambio en el cual la explotación de los 

recursos naturales, la dirección de las 

inversiones, la orientación del desarrollo 

tecnológico y el cambio institucional 

permitían satisfacer necesidades y 

aspiraciones humanas presentes y futuras, 

a través de la adopción de ajustes 

dinámicos con relación a factores 

institucionales, económicos y científicos 

tecnológicos 

La variable será medida con una 
escala ordinal a través de un 
cuestionario de acuerdo con sus 
dimensiones e indicadores. 

Económico 
• Desarrollo económico 

• Mejora continua de la calidad de 
vida 

 
Ordinal 

Social 

• Equidad 

• Oportunidades 

• Acceso a elecciones económicas 

Ambiental  
• consumo de recursos naturales 

• Servicios ambientales 

Promoción 
turística 

Según la Ley N° 29408 (2009) La 
promoción el desarrollo turístico se realiza 
de acuerdo con las políticas sectoriales en 
materia de turismo 'y comprende la 
implementación y desarrollo de los planes 
estratégicos de turismo dentro de las 
políticas sectoriales, así como la 
formulación, aprobación y ejecución de 
planes y estrategias institucionales de 
promoción del país como destino turístico, 
tanto para el turismo interno como 
receptivo. 

La variable será medida con una 
escala ordinal a través de un 
cuestionario de acuerdo con sus 
dimensiones e indicadores. 

Desarrollo de los 
planes estratégicos 

• Objetivos trazados 

• unidades de apoyo 

 
Ordinal 

Políticas sectoriales 

• intereses generales 

• Diversidad de las realidades 
regionales y locales 

• Promoción turística  

• crecimiento 



 
 

Matriz de consistencia  

Título: Desarrollo sostenible y promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. Menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema General. 

 ¿Cuál es la relación entre el desarrollo sostenible y la 

promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, 

C.P. menor Huaja - Distrito San José de Sisa-2023?  

 

Problemas específicos:  

¿Cuál es el nivel de desarrollo sostenible en la comunidad 

nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito San 

Jose de Sisa-2023?  

¿Cuál es el nivel de promoción turística, comunidad nativa 

Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito San José 

de Sisa-2023?  

¿Cuál es la relación entre la dimensión económica y la 

promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, 

C.P. Menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023?  

¿Cuál es la relación entre la dimensión social y la promoción 

turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor 

Huaja - distrito San José de Sisa-2023?  

¿Cuál es la relación entre la dimensión ambiental y la 

promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, 

C.P. menor Huaja - Distrito San José de Sisa-2023?  

Objetivo General 

Determinar la relación entre el desarrollo sostenible y la 

promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, 

C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023.  

 

Objetivo Específico: 

 Identificar el nivel de desarrollo sostenible en la Comunidad 

Nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. Menor Huaja - distrito San 

José de Sisa-2023.  

Identificar el nivel de promoción turística, comunidad nativa 

Yaku Shuntuna Rumi, C.P. Menor Huaja - distrito San José de 

Sisa-2023.  

Establecer la relación entre la dimensión económica y la 

promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, 

C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023.  

Establecer la relación entre la dimensión social y la promoción 

turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor 

Huaja - distrito San José de Sisa-2023.  

Establecer la relación entre la dimensión ambiental y la 

promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, 

C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023.  

Hipótesis general:  

Hi.- Existe relación entre el desarrollo sostenible y la promoción 

turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja 

- distrito San José de Sisa-2023.  

 

Hipótesis específicas: 

 H1.- El nivel de desarrollo sostenible en la comunidad nativa Yaku 

Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023, 

es alto. 

 H2.- El nivel de promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna 

Rumi, C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023, es alto.  

H3: Existe relación significativa entre la dimensión económica y la 

promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. 

menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023.  

H4: Existe relación significativa entre la dimensión social y la 

promoción turística, comunidad nativa yaku Shuntuna Rumi, C.P. 

menor Huaja - Distrito San José de Sisa-2023.  

H5: Existe relación significativa entre la dimensión ambiental y la 

promoción turística, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. 

menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023. 

 

Técnica 

 

Encuesta 

 

 

 

 

Instrumentos 

 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 



 
 

 

Diseño de investigación. Tipo no experimental de corte 
transversal 

  V1 

 

M  r 

 

  V2 

Donde: 
M = Muestra 
V1= Desarrollo Sostenible 

V2= Promoción Turística 

r = Relación entre variables 

Población:  

487 pobladores en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, 
del centro poblado menor Huaja. 

Muestra:  

215 pobladores en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, 
del centro poblado menor Huaja 

Variables Dimensiones  

Desarrollo 
sostenible 

Económico 

Social 

Ambiental  

Promoción 
turística 

Desarrollo de los planes 
estratégicos 

Políticas sectoriales 

 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Desarrollo sostenible 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad recoger 

información acerca del desarrollo sostenible. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Nº ÍTEMS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Económico 

01 
Considera que el desarrollo sostenible ayuda al crecimiento 
económico del lugar. 

     

02 
Considera que el desarrollo económico se ve influencia por 
el turismo. 

     

03 
La municipalidad provincial apoya al lugar para un mejor 
dinamismo económico. 

     

04 
Considera que existe una mejora  continua de la calidad de 
vida de cada poblador. 

     



 
 

05 
El lugar cuenta con los servicios básicos mínimos para el 
mejoramiento de la calidad de vida del poblador. 

     

Social 

06 
Considera que se desarrolla actividades locales con equidad 
entre todos los pobladores. 

     

07 
El lugar aproveche al máximo las oportunidades 
presentantes para su crecimiento. 

     

08 
Las oportunidades dadas han ayudado al mejoramiento de la 
economía local. 

     

09 
El lugar cuenta con atractivos turísticos que brindan mayores 
oportunidades a los pobladores. 

     

10 
E cuenta con acceso a elecciones económicas dentro del 
ligar. 

     

Ambiental 

11 Se consume los recursos naturales extraídos del lugar.      

12 
Se promociona los productos naturales del lugar en otros 
mercados. 

     

13 
Existe apoyo municipal para la venta de sus productos o 
recuses naturales . 

     

14 
La municipalidad desarrolla actividades de servicios 
ambientales. 

     

15 
Los pobladores ayudan a una mejor conservación de los 
servicios ambientales. 

     

       Fuente: Propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Promoción del desarrollo turístico 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad recoger 

información acerca de la promoción del desarrollo turístico. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas 

o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Nº ÍTEMS DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO TURÍSTICO 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Desarrollo de los planes estratégicos 

01 
Considera que se cuenta con objetivos trazados para la 
promoción del turismo en el lugar. 

     

02 
Los objetivos del lugar están articulados con los objetivos de 
la municipalidad en temas de turismo. 

     

03 
Cuenta con el apoyo municipal para la formulación de los 
objetivos locales. 

     

04 
La población es participe en la formulación de los objetivos 
trazados. 

     



 
 

05 Los objetivos trazados están de acorde a la realidad local.      

06 
Considera que los pobladores cuentan con unidades de 
apoyo de los diferentes niveles de gobierno. 

     

07 
Las unidades de apoyo le han dado mayor énfasis al lugar 
para su crecimiento y promoción.  

     

Políticas sectoriales 

08 
Considera que las actividades municipales en el lugar 
corresponden a intereses generales. 

     

09 
Considera que las políticas sectoriales responden a intereses 
generales dados desde la municipalidad provincial. 

     

10 
Considera que el lugar es único en cuanto a la diversidad de 
realidades regionales en materia de turismo. 

     

11 
Considera que las políticas sectoriales ayudo a la promoción 
turística del lugar. 

     

12 
Considera que las políticas municipales han contribuido al 
crecimiento en cuanto a la promoción turística del lugar. 

     

13 
Considera adecuado las promociones turísticas que hace la 
municipalidad provincial. 

     

14 
Considera que la promoción turística trae consigo mayor 
crecimiento al lugar. 

     

15 
Considera que el lugar tiene un crecimiento producto de sus 
atractivos turísticos. 

     

       Fuente: Propia  

 

 

 

 

  



 
 

Consentimiento y/o asentimiento informado 

 

  



 
 

 

 



 
 

Validación de los instrumentos de investigación 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Desarrollo sostenible 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

V de Ayken  1.00 

   



 
 

Variable 2: Promoción turística 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

V de Ayken  1.00 

  



 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad del desarrollo sostenible 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,972 15 

 

Análisis de confiabilidad de promoción turística 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido

a 

0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,972 15 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido

a 

0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 



 
 

Base de datos estadísticos 

Variable 1: Desarrollo sostenible 

Económico Social Ambiental    

N° P1 P2 P3 P4 P5 SUBTOTAL P6 P7 P8 P9 P10 SUBTOTAL P11 P12 P13 P14 P15 SUBTOTAL TOTAL  

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

9 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

11 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

29 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

30 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

31 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

35 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

36 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

38 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 



 
 

39 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

42 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

43 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

44 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

45 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

46 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

47 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

48 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

49 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

50 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

51 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

52 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

53 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

54 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

55 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

56 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

57 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

58 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

59 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

60 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

61 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

62 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

63 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

64 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

65 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

66 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

67 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

68 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

69 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

70 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

71 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

72 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

73 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

74 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

75 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

76 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

77 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

78 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

79 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

80 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

81 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

82 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

83 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 



 
 

84 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

85 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

86 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

87 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

88 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

89 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

90 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

91 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

92 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

93 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

94 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

95 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

96 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

97 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

98 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

99 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

100 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

101 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

102 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

103 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

104 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

105 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

106 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

107 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

108 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

109 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

110 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

111 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

112 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

113 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

114 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

115 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

116 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

117 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

118 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

119 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

120 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

121 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

122 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

123 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

124 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

125 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

126 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

127 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

128 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 



 
 

129 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

130 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

131 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

132 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

133 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

134 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

135 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

136 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

137 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

138 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

139 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

140 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

141 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

142 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

143 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

144 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

145 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

146 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

147 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

148 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

149 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

150 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

151 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

152 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

153 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

154 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

155 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

156 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

157 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

158 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

159 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

160 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

161 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

162 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

163 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

164 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

165 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

166 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

167 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

168 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

169 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

170 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

171 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

172 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

173 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 



 
 

174 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

175 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

176 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

177 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

178 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

179 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

180 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

181 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

182 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

183 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

184 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

185 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

186 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

187 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

188 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

189 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

190 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

191 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

192 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

193 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

194 5 4 5 4 5 23 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

195 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

196 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

197 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 37 

198 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

199 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

200 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

201 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

202 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

203 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

204 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

205 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

206 2 3 3 2 2 12 2 3 3 4 2 14 2 2 2 2 1 9 35 

207 3 3 4 4 4 18 4 3 3 4 3 17 2 3 2 3 3 13 48 

208 1 1 1 2 2 7 2 2 2 1 2 9 3 3 3 3 4 16 32 

209 1 2 2 2 1 8 2 3 3 3 2 13 1 1 1 1 1 5 26 

210 3 4 3 4 3 17 3 3 3 4 4 17 1 2 1 2 2 8 42 

211 2 3 3 2 2 12 1 1 1 1 2 6 3 4 3 4 3 17 35 

212 2 3 2 2 2 11 1 2 2 2 1 8 2 3 2 3 3 13 32 

213 4 3 4 2 3 16 3 4 4 3 3 17 1 1 1 1 1 5 38 

214 2 2 1 1 2 8 2 3 3 3 2 13 1 2 1 2 2 8 29 

215 2 3 2 2 2 11 1 1 1 1 2 6 1 2 1 2 2 8 25 

  



 
 

Variable 2: Promoción turística 

Desarrollo de los planes estratégicos Políticas sectoriales   

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 SUBTOTAL P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 SUBTOTAL TOTAL  

1 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

2 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 3 4 4 27 52 

3 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 2 9 18 

4 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 1 13 25 

5 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 51 

6 1 2 2 2 2 2 2 13 1 2 1 2 2 2 2 2 14 27 

7 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 59 

8 3 2 3 2 3 2 3 18 3 2 3 2 3 2 3 3 21 39 

9 4 4 5 3 3 4 5 28 4 4 4 4 5 4 1 3 29 57 

10 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 5 4 1 5 33 65 

11 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 63 

12 3 2 4 3 2 2 4 20 3 2 3 2 4 2 4 2 22 42 

13 2 3 2 2 2 3 2 16 2 3 2 3 2 3 4 2 21 37 

14 4 3 4 2 3 3 4 23 4 3 4 3 4 3 4 3 28 51 

15 2 2 1 1 2 2 1 11 2 2 2 2 1 2 1 2 14 25 

16 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

17 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 3 4 4 27 52 

18 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 2 9 18 

19 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 1 13 25 

20 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 51 

21 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

22 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 3 4 4 27 52 

23 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 2 9 18 

24 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 1 13 25 

25 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 51 

26 1 2 2 2 2 2 2 13 1 2 1 2 2 2 2 2 14 27 

27 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 59 

28 3 2 3 2 3 2 3 18 3 2 3 2 3 2 3 3 21 39 

29 4 4 5 3 3 4 5 28 4 4 4 4 5 4 1 3 29 57 

30 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 5 4 1 5 33 65 

31 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 63 

32 3 2 4 3 2 2 4 20 3 2 3 2 4 2 4 2 22 42 

33 2 3 2 2 2 3 2 16 2 3 2 3 2 3 4 2 21 37 

34 4 3 4 2 3 3 4 23 4 3 4 3 4 3 4 3 28 51 

35 2 2 1 1 2 2 1 11 2 2 2 2 1 2 1 2 14 25 

36 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

37 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 3 4 4 27 52 

38 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 2 9 18 

39 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 1 13 25 

40 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 51 



 
 

41 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

42 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 3 4 4 27 52 

43 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 2 9 18 

44 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 1 13 25 

45 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 51 

46 1 2 2 2 2 2 2 13 1 2 1 2 2 2 2 2 14 27 

47 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 59 

48 3 2 3 2 3 2 3 18 3 2 3 2 3 2 3 3 21 39 

49 4 4 5 3 3 4 5 28 4 4 4 4 5 4 1 3 29 57 

50 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 5 4 1 5 33 65 

51 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

52 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 3 4 4 27 52 

53 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 2 9 18 

54 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 1 13 25 

55 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 51 

56 1 2 2 2 2 2 2 13 1 2 1 2 2 2 2 2 14 27 

57 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 59 

58 3 2 3 2 3 2 3 18 3 2 3 2 3 2 3 3 21 39 

59 4 4 5 3 3 4 5 28 4 4 4 4 5 4 1 3 29 57 

60 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 5 4 1 5 33 65 

61 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 63 

62 3 2 4 3 2 2 4 20 3 2 3 2 4 2 4 2 22 42 

63 2 3 2 2 2 3 2 16 2 3 2 3 2 3 4 2 21 37 

64 4 3 4 2 3 3 4 23 4 3 4 3 4 3 4 3 28 51 

65 2 2 1 1 2 2 1 11 2 2 2 2 1 2 1 2 14 25 

66 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

67 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 3 4 4 27 52 

68 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 2 9 18 

69 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 1 13 25 

70 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 51 

71 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

72 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 3 4 4 27 52 

73 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 2 9 18 

74 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 1 13 25 

75 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 51 

76 1 2 2 2 2 2 2 13 1 2 1 2 2 2 2 2 14 27 

77 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 59 

78 3 2 3 2 3 2 3 18 3 2 3 2 3 2 3 3 21 39 

79 4 4 5 3 3 4 5 28 4 4 4 4 5 4 1 3 29 57 

80 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 5 4 1 5 33 65 

81 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 63 

82 3 2 4 3 2 2 4 20 3 2 3 2 4 2 4 2 22 42 

83 2 3 2 2 2 3 2 16 2 3 2 3 2 3 4 2 21 37 

84 4 3 4 2 3 3 4 23 4 3 4 3 4 3 4 3 28 51 

85 2 2 1 1 2 2 1 11 2 2 2 2 1 2 1 2 14 25 



 
 

86 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

87 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 3 4 4 27 52 

88 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 2 9 18 

89 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 1 13 25 

90 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 51 

91 1 2 2 2 2 2 2 13 1 2 1 2 2 2 2 2 14 27 

92 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 59 

93 3 2 3 2 3 2 3 18 3 2 3 2 3 2 3 3 21 39 

94 4 4 5 3 3 4 5 28 4 4 4 4 5 4 1 3 29 57 

95 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 5 4 1 5 33 65 

96 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 63 

97 3 2 4 3 2 2 4 20 3 2 3 2 4 2 4 2 22 42 

98 2 3 2 2 2 3 2 16 2 3 2 3 2 3 4 2 21 37 

99 4 3 4 2 3 3 4 23 4 3 4 3 4 3 4 3 28 51 

100 2 2 1 1 2 2 1 11 2 2 2 2 1 2 1 2 14 25 

101 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

102 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 3 4 4 27 52 

103 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 2 9 18 

104 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 1 13 25 

105 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 51 

106 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

107 2 3 3 2 2 3 3 18 3 3 3 3 4 3 4 4 27 45 

108 3 3 4 4 4 3 4 25 1 1 1 1 1 1 1 2 9 34 

109 1 1 1 2 2 1 1 9 1 2 1 2 2 2 2 1 13 22 

110 1 2 2 2 1 2 2 12 3 4 3 4 3 4 3 3 27 39 

111 3 4 3 4 3 4 3 24 1 2 1 2 2 2 2 2 14 38 

112 1 2 2 2 2 2 2 13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 45 

113 4 4 4 3 4 4 4 27 3 2 3 2 3 2 3 3 21 48 

114 3 2 3 2 3 2 3 18 4 4 4 4 5 4 1 3 29 47 

115 4 4 5 3 3 4 5 28 5 4 5 4 5 4 1 5 33 61 

116 5 4 5 4 5 4 5 32 4 4 4 4 4 4 4 5 33 65 

117 4 4 4 5 5 4 4 30 3 2 3 2 4 2 4 2 22 52 

118 3 2 4 3 2 2 4 20 2 3 2 3 2 3 4 2 21 41 

119 2 3 2 2 2 3 2 16 4 3 4 3 4 3 4 3 28 44 

120 4 3 4 2 3 3 4 23 2 2 2 2 1 2 1 2 14 37 

121 2 2 1 1 2 2 1 11 2 3 2 3 3 3 3 2 21 32 

122 2 3 3 2 2 3 3 18 3 3 3 3 4 3 4 4 27 45 

123 3 3 4 4 4 3 4 25 1 1 1 1 1 1 1 2 9 34 

124 1 1 1 2 2 1 1 9 1 2 1 2 2 2 2 1 13 22 

125 1 2 2 2 1 2 2 12 3 4 3 4 3 4 3 3 27 39 

126 3 4 3 4 3 4 3 24 2 3 2 3 3 3 3 2 21 45 

127 2 3 3 2 2 3 3 18 3 3 3 3 4 3 4 4 27 45 

128 2 3 3 2 2 3 3 18 1 1 1 1 1 1 1 2 9 27 

129 3 3 4 4 4 3 4 25 1 2 1 2 2 2 2 1 13 38 

130 1 1 1 2 2 1 1 9 3 4 3 4 3 4 3 3 27 36 



 
 

131 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 2 14 26 

132 3 4 3 4 3 4 3 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 56 

133 1 2 2 2 2 2 2 13 3 2 3 2 3 2 3 3 21 34 

134 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 5 4 1 3 29 56 

135 3 2 3 2 3 2 3 18 5 4 5 4 5 4 1 5 33 51 

136 4 4 5 3 3 4 5 28 2 3 2 3 3 3 3 2 21 49 

137 5 4 5 4 5 4 5 32 3 3 3 3 4 3 4 4 27 59 

138 4 4 4 5 5 4 4 30 1 1 1 1 1 1 1 2 9 39 

139 3 2 4 3 2 2 4 20 1 2 1 2 2 2 2 1 13 33 

140 2 3 2 2 2 3 2 16 3 4 3 4 3 4 3 3 27 43 

141 4 3 4 2 3 3 4 23 1 2 1 2 2 2 2 2 14 37 

142 2 2 1 1 2 2 1 11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 43 

143 2 3 3 2 2 3 3 18 3 2 3 2 3 2 3 3 21 39 

144 3 3 4 4 4 3 4 25 4 4 4 4 5 4 1 3 29 54 

145 1 1 1 2 2 1 1 9 5 4 5 4 5 4 1 5 33 42 

146 1 2 2 2 1 2 2 12 4 4 4 4 4 4 4 5 33 45 

147 3 4 3 4 3 4 3 24 3 2 3 2 4 2 4 2 22 46 

148 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 2 3 4 2 21 39 

149 2 3 3 2 2 3 3 18 4 3 4 3 4 3 4 3 28 46 

150 3 3 4 4 4 3 4 25 2 2 2 2 1 2 1 2 14 39 

151 1 1 1 2 2 1 1 9 2 3 2 3 3 3 3 2 21 30 

152 1 2 2 2 1 2 2 12 3 3 3 3 4 3 4 4 27 39 

153 3 4 3 4 3 4 3 24 1 1 1 1 1 1 1 2 9 33 

154 1 2 2 2 2 2 2 13 1 2 1 2 2 2 2 1 13 26 

155 4 4 4 3 4 4 4 27 3 4 3 4 3 4 3 3 27 54 

156 3 2 3 2 3 2 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

157 4 4 5 3 3 4 5 28 3 3 3 3 4 3 4 4 27 55 

158 5 4 5 4 5 4 5 32 1 1 1 1 1 1 1 2 9 41 

159 4 4 4 5 5 4 4 30 1 2 1 2 2 2 2 1 13 43 

160 3 2 4 3 2 2 4 20 3 4 3 4 3 4 3 3 27 47 

161 2 3 2 2 2 3 2 16 1 2 1 2 2 2 2 2 14 30 

162 4 3 4 2 3 3 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 55 

163 2 2 1 1 2 2 1 11 3 2 3 2 3 2 3 3 21 32 

164 2 3 3 2 2 3 3 18 4 4 4 4 5 4 1 3 29 47 

165 3 3 4 4 4 3 4 25 5 4 5 4 5 4 1 5 33 58 

166 1 1 1 2 2 1 1 9 4 4 4 4 4 4 4 5 33 42 

167 1 2 2 2 1 2 2 12 3 2 3 2 4 2 4 2 22 34 

168 3 4 3 4 3 4 3 24 2 3 2 3 2 3 4 2 21 45 

169 2 3 3 2 2 3 3 18 4 3 4 3 4 3 4 3 28 46 

170 2 3 3 2 2 3 3 18 2 2 2 2 1 2 1 2 14 32 

171 3 3 4 4 4 3 4 25 2 3 2 3 3 3 3 2 21 46 

172 1 1 1 2 2 1 1 9 3 3 3 3 4 3 4 4 27 36 

173 1 2 2 2 1 2 2 12 1 1 1 1 1 1 1 2 9 21 

174 3 4 3 4 3 4 3 24 1 2 1 2 2 2 2 1 13 37 

175 1 2 2 2 2 2 2 13 3 4 3 4 3 4 3 3 27 40 



 
 

176 4 4 4 3 4 4 4 27 1 2 1 2 2 2 2 2 14 41 

177 3 2 3 2 3 2 3 18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 50 

178 4 4 5 3 3 4 5 28 3 2 3 2 3 2 3 3 21 49 

179 5 4 5 4 5 4 5 32 4 4 4 4 5 4 1 3 29 61 

180 4 4 4 5 5 4 4 30 5 4 5 4 5 4 1 5 33 63 

181 3 2 4 3 2 2 4 20 4 4 4 4 4 3 3 2 28 48 

182 2 3 2 2 2 3 2 16 3 2 3 2 4 3 4 4 25 41 

183 4 3 4 2 3 3 4 23 2 3 2 3 2 1 1 2 16 39 

184 2 2 1 1 2 2 1 11 4 3 4 3 4 2 2 1 23 34 

185 2 3 3 2 2 3 3 18 2 2 2 2 1 4 3 3 19 37 

186 3 3 4 4 4 3 4 25 2 3 2 3 3 2 2 2 19 44 

187 1 1 1 2 2 1 1 9 3 3 3 3 4 4 4 4 28 37 

188 1 2 2 2 1 2 2 12 1 1 1 1 1 2 3 3 13 25 

189 3 4 3 4 3 4 3 24 1 2 1 2 2 4 1 3 16 40 

190 2 3 3 2 2 3 3 18 3 4 3 4 3 4 1 5 27 45 

191 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 3 3 2 21 39 

192 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 3 4 4 27 52 

193 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 2 9 18 

194 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 2 2 1 13 25 

195 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 3 3 27 51 

196 1 2 2 2 2 2 2 13 1 2 1 2 2 2 2 2 14 27 

197 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 59 

198 3 2 3 2 3 2 3 18 3 2 3 2 3 2 3 3 21 39 

199 4 4 5 3 3 4 5 28 4 4 4 4 5 4 1 3 29 57 

200 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 5 4 5 4 1 5 33 65 

201 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 4 4 4 3 3 2 28 58 

202 3 2 4 3 2 2 4 20 3 2 3 2 4 3 4 4 25 45 

203 2 3 2 2 2 3 2 16 2 3 2 3 2 1 1 2 16 32 

204 4 3 4 2 3 3 4 23 4 3 4 3 4 2 2 1 23 46 

205 2 2 1 1 2 2 1 11 2 2 2 2 1 4 3 3 19 30 

206 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 2 2 2 19 37 

207 3 3 4 4 4 3 4 25 3 3 3 3 4 4 4 4 28 53 

208 1 1 1 2 2 1 1 9 1 1 1 1 1 2 3 3 13 22 

209 1 2 2 2 1 2 2 12 1 2 1 2 2 4 1 3 16 28 

210 3 4 3 4 3 4 3 24 3 4 3 4 3 4 1 5 27 51 

211 2 3 3 2 2 3 3 18 2 3 2 3 3 1 1 2 17 35 

212 2 3 2 2 2 3 2 16 3 3 3 3 4 2 2 1 21 37 

213 4 3 4 2 3 3 4 23 1 1 1 1 1 4 3 3 15 38 

214 2 2 1 1 2 2 1 11 1 2 1 2 2 2 2 2 14 25 

215 2 3 3 2 2 3 3 18 3 4 3 4 3 4 4 4 29 47 
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