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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el desarrollo
sostenible y la promocion turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P.
Menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023. La investigacion fue de tipo basica,
disefio no experimental, cuya poblacion fue de 487 pobladores y la muestra fue
de 215. La técnica de recoleccidon la encuesta y como instrumento el
cuestionario; la confiabilidad del desarrollo sostenible fue 0,972 y la confiabilidad
de la promocion turistica fue 0,972. Los resultados determinaron que el nivel de
desarrollo sostenible en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi tiene un nivel
bajo en 31 %, nivel medio en 50 % y alto en 19 %, y el nivel de promocion turistica
en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi tiene un nivel bajo en 28 %, nivel
medio en 56 % y alto en 16 %. Concluyendo que existe relacion positiva baja y
significativa entre ambas variables. Mediante el andlisis estadistico de Rho
Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 224 (correlacion positiva baja) y un p-
valor igual a 0,001 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion;

ademas, solo el 05.44 % de dependencia entre variables.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, promocion turistica, desarrollo de los

planes estratégico, politicas sectoriales.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
sustainable development and tourism promotion, Yaku Shuntuna Rumi native
community, C.P. Menor Huaja - San José de Sisa district-2023. The research was
of a basic type, non-experimental design, whose population was 487 residents
and the sample was 215. The collection technique was the survey and the
guestionnaire as an instrument; the reliability of sustainable development was
0.972 and the reliability of tourism promotion was 0.972. The results determined
that the level of sustainable development in the Yaku Shuntuna Rumi native
community has a low level of 31%, a medium level of 50% and a high level of
19%, and the level of tourism promotion in the Yaku Shuntuna Rumi native
community has a low level in 28%, medium level in 56% and high in 16%.
Concluding that there is a low and significant positive relationship between both
variables. Through the Rho Spearman statistical analysis, a coefficient of 0.224
(low positive correlation) and a p-value equal to 0.001 (p-value < 0.01) were
reached, thus accepting the research hypothesis; in addition, only 05.44% of
dependency between variables.

Keywords: Sustainable development, tourism promotion, development of

strategic plans, sectoral policies.



INTRODUCCION

En el contexto internacional global, el turismo esta experimentando grandes
cambios influidos por otros estilos sociales, demograficas, ambientales,
socioecondémicas, tecnoldgicas y de gestion, que sin duda han traido como
simbolo del desarrollo y la gestion turistica el progreso y la colaboracion
internacional, en ese sentido, el turismo en lo que respecta algunos paises
latinoamericanos no tienen un adecuado desarrollo uniforme de actividades
en su entorno habitual, quienes indirecta o directamente generen distintos
impactos en el lugar de visita y/o estancia como: econdmicos, socioculturales
y medioambientales, entre otros y no se tenga un adecuado desarrollo

sostenible (Cunya-Flores y Barbaran-Mozo, 2021).

En el Peru, en los ultimos afios, El objetivo del Turismo es el desarrollo
razonable basado en los principios de uso eficiente de los recursos,
asumiendo en cuenta las condiciones sociales, ambientales y econdmicas.
El turismo, también en linea con las tendencias mundiales, se divide en
subsegmentos en base a los gustos y carencias de diferentes segmentos del
mercado dentro del mismo, dejando de lado el turismo de masas optando por
formas de turismo Unicas y no tradicionales, ecoturismo que, por su disefio y
conocimiento, es de gran aceptacién por parte de turistas locales y

extranjeros.

En ese sentido, el turismo en el Peru es una industria significativa, se da en
el medio natural y en los sectores urbanos se relaciona con valores
culturales. Sin embargo, lo mas importante es la correlacion entre el turismo
y el medio ambiente, porque la naturaleza es la primordial distribuidora de
materias primas en esta sinergia. Basado en la direccién del progreso
sostenible, el turismo en la actualidad en el Perd cuenta con varios productos
relacionados con la vida rural, especialmente en el medio natural, como el
ecoturismo, turismo rural, cultural, de naturaleza. Por el momento, son
escasas las provincias del Perl que estan méas enfocadas a las visitas de

turistas tanto originarios como extranjeros, entre las que destacan los



departamentos de Lambayeque, Piura, Arequipa, Cuzco y Tarapoto entre los
de mayor afluencia. Ante esta situacion, el MINCETUR considerd necesario

desarrollar y ubicar nuevos destinos turisticos. (Santiago, 2018).

En el plano local, la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, del centro
poblado menor Huaja provincia del Dorado, region San Martin, cuenta con
diversidad de atractivos turisticos, tanto culturales, gastronémicos como
ambientales, no obstante, muestra deficiencias en su desarrollo sostenible,
debido a que no se promociona de manera adecuada su desarrollo turistico,
debido a que las autoridades locales no le dan mucha importancia o no le
incluyen en el plan turistico provincial, sumado a ello, la débil infraestructura
en la accesibilidad a los lugares turisticos ha generado que no se tenga
mayor afluencia turistica y también la deficiente infraestructura urbana para
gue se brinde servicios como la gastronomia y hoteleria y demas servicios

de calidad.

Se plante6 como problema general. ¢ Cudl es la relacion entre el desarrollo
sostenible y la promocion turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi,
C.P. Menor Huaja - distrito San José de Sisa - 2023? Como problemas
especificos: ¢ Cudl es el nivel de desarrollo sostenible? ¢ Cual es el nivel de
promocion turistica? ¢ Cual es la relacion entre la dimension econdémica y la
promocioén turistica? ¢Cual es la relacion entre la dimension social y la
promocion turistica? ¢, Cual es la relacion entre la dimensién ambiental y la

promocion turistica?

En cuanto a las justificaciones, se tuvo por conveniencia en la medida que
el desarrollo sostenible ayuda a que toda comunidad crezca en sus diferentes
factores y pueda ofertar desarrollo turistico de una ,manera adecuada, en
cuanto a larelevancia social, permitiéo que se mejore el estilo de vida de los
pobladores de la comunidad nativa en la medida que al promocionarse sus
atractivos turisticos, estos puedan ofertar variedad de servicios, mejorando
asi sus ingresos y capacidad de adquisicion, en cuanto al valor tedrico, se

basd en revisar en el contexto que existe, mediante el uso de teorias y



enfoques de autores que ayudaron profundizar el tema y a describir cada
variable, asimismo las implicancias practicas, sirvi6 para que los
representantes de la comunidad como del distrito y provincia puedan
promocionar dicha comunidad atrayendo mayor nimero de turistas a la zona,
en cuanto a la utilidad metodoldgica, se hizo uso de instrumentos y
metodologias que pueden ser Utiles para posteriores estudios y pueden ser

tomados como base en los mismos.

Se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre el desarrollo
sostenible y la promocion turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi,
C.P. menor Huaja - distrito San Jose de Sisa-2023. Objetivo especifico:
Identificar el nivel de desarrollo sostenible. Identificar el nivel de promocién
turistica. Establecer la relacion entre la dimensién econdmica y la promocion
turistica. Establecer la relacién entre la dimensién social y la promocion
turistica. Establecer la relacion entre la dimension ambiental y la promocion

turistica.

Como hipotesis general: Hi. Existe relacion entre el desarrollo sostenible y
la promocion turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor
Huaja - distrito San José de Sisa-2023. Como hipétesis especificas: El nivel
de desarrollo sostenible, es alto. El nivel de promocioén turistica es alto. Existe
relacion significativa entre la dimension econdmica y la promocién turistica.
Existe relacion significativa entre la dimensién social y la promocidn turistica.
Existe relacion significativa entre la dimension ambiental y la promocién

turistica.



MARCO TEORICO

En busqueda de antecedentes sobre nuestras variables, se consideré a
Aucancelay Velasco (2020) manifestaron que, en cuanto a la realidad actual,
los participantes del ambito publico, privado y comunitario reconocen que la
gestion turistica en la microcuenca del rio Chimborazo aun presenta desafios
y limitaciones. Por ejemplo, se identifico que existe una falta de relacion entre
varios actores implicados en la gestion turistica, lo que dificulta la

implementacion de estrategias de desarrollo sostenible.

Asimismo, Renteria et al. (2021) expresaron que el modelo debe tener en
cuenta el impacto que tendra en la sociedad, garantizar una adecuada
articulacion entre las diferentes areas del conocimiento y ser innovador y
actualizado. Esto sugiere que el modelo propuesto tiene el potencial de
formar una impresion significativa en la educacion y el progreso razonable.
Ademas, se menciona que el modelo integra (ODS) y la competencia global,
lo que representa un marco metodoldgico que incluye nuevas variables de
gobernanza. Esto sugiere que el modelo tiene en cuenta las necesidades

actuales.

Gomez et al. (2018) concluyeron que, por medio del andlisis de los ODS
dentro del estado de México, se pudo apreciar que las actividades realizadas
para mejorar la conservacion de los ecosistemas no estan surtiendo efecto
positivo debido a que los resultados reflejan una mayor degradacion de los
mismos producto de la expansion poblacional, econémica y social, lo cual es
incongruente a los afirmado por la ODS dentro de este ambito, dentro del
cual tampoco existen mecanismos para incorporar la accion ciudadana en la

formacion de estrategias adecuadas.

Ademas, Condor & Bermeo (2018) encontraron que, la condicion de que
Ecuador haya sido designado consecutivamente en 4 oportunidades como
uno de los mejores parajes verdes para ser visitado por los turistas que

disfrutan de los paisajes, demuestra la eficiencia de las instituciones



relacionadas para una gestién optima de la promocion turistica juntamente
con la integracion de la sostenibilidad para no propiciar que los recursos se
vayan degradando, por lo que se destaca la importancia de atraer a la
inversion a través de proyectos turisticos para generar el desarrollo de este

sector.

Asi mismo Mattioli (2021) expreso6 que, la inclusion de los ODS dentro de las
actividades y planes abocados en la proteccion medioambiental es muy
importante porque permite la homologacion de actividades estandarizadas
internacionales para contribuir con el logro de las metas estipuladas, de
modo que el gobierno pueda ser participe de este proceso por medio de
inversion para el financiamiento correspondiente como también a través de
su participacion fiscalizadora y regulatoria para hacer cumplir las normas

plasmadas.

Se incluy6 a Llanos et al. (2021), quienes concluyeron que, la propuesta de
desarrollo del turismo sostenible tiene como objetivo principal promover un
modelo de turismo responsable y consciente de su impacto en el contexto
ambiental y en la sociedad local. En este sentido, se busca fomentar la
proteccion y subsistencia de los recursos, asi como mejorar estilo de vida de
la comunidad mediante de la generacién de empleo y la promocion de la

economia local.

Ademas, se citd a Tenorio (2022), concluyeron que, es cierto que la
Municipalidad y el progreso turistico de Chachapoyas es fundamental para
lograr un crecimiento sostenible y beneficioso para la comunidad local. La
planificacion y las politicas publicas son herramientas esenciales para

asegurar que el turismo se desarrolle de manera responsable y sostenible.

Asimismo, se citd a Cunya y Barbaran (2021), concluyeron que el desarrollo
sostenible es un enfoque holistico que reconoce la interconexion. Para lograr
un desarrollo sostenible es necesario que se aborden estos tres aspectos de

manera integrada y equilibrada.



En tanto, Aparicio (2021), concluyeron que, es importante destacar que la
promocion turistica no puede ser vista como una solucion Unica y completa
para el desarrollo local. Es necesario que se promueva un turismo sostenible
y esta tiene que tener el contexto ambiental, social y cultural de la actividad

turistica. Y la se relaciona con el turismo, para asegurar que el desarrollo.

Se cit6 a Del Aguila (2020), concluyeron que el resultado fue evaluado como
regular en un 50%, malo en un 26% y bueno en un 24%. Ademas, se
determiné que la seguridad sanitaria de este destino turistico también fue
evaluada como regular en un 52%, mientras que el 24% de las evaluaciones
se ubicaron en las escalas de bueno y malo respectivamente. Ademas, el
coeficiente Rho cre6 una correlacién negativa muy baja, la cual sugiere que

no existe una relacién lineal entre ambas variables.

Aunado a ello, se cité a Gonzales (2020), Concluy6 que, segun la descripcion
proporcionada, se puede afirmar que, en promedio, el estado de la gestion
turistica en el distrito de Tarapoto se encuentra en un estado regular en
diversos temas relacionados con el turismo de naturaleza. Se menciona que
el porcentaje de buen estado es de 5.02%, el estado regular es del 71.92%

y el estado malo es del 23.05%.

Finalmente, se cité a Garcia (2021), concluyé que, de acuerdo con los
resultados que proporciona, afirmar que hay una relacion alta entre las
dimensiones de la administracion municipal y el progreso turistico sostenible
en el contexto evaluado. El coeficiente Rho, fue de 0.987, 0.931y 0.923, lo
gue indica una fuerte correlacibn positiva en todas las dimensiones

evaluadas.

En cuanto a las teorias del desarrollo sostenible se resalta lo siguientes:
Teoria de las 3 dimensiones de desarrollo sostenible, Efectivamente, el
término "desarrollo sostenible" se populariz6 gracias al Informe de la ONU
en 1987. En este informe, se defini6 como aquel que "compensa las

carencias de la actualidad sin comprometer a aquellos recursos que seran



necesarios posteriormente para compensar sus propias carencias", (Artaraz,
2002). También, el objeto de la educacion ambiental y la teoria del
desarrollo sostenible, las valoraciones de caracter politico, las literaturas y
las conversaciones entre los ciudadanos, han aumentado notablemente a lo
largo de los afios noventa, respecto a las anteriores dedicadas, (Mateu,
1995). Respecto a la variable desarrollo sostenible, se tuvo como autor
principal a Hernandez et al. (2016) donde indica que, esa definicion resalta
la importancia de equilibrar el desarrollo socioeconémico con el amparo y la
justicia. Se reconoce que el desarrollo econémico no debe llevar a la
degradacion del medio ambiente ni a la exclusion social, sino que debe ser
sostenible en el largo plazo. Para lograrlo, es preciso que la administracion
se haga de manera responsable y se busquen soluciones innovadoras que
permitan un desarrollo equitativo y sostenible. (p.41)

Segun Yuan et al. (2022), este nUmero especial tiene como objetivo examinar
el progreso, los desafios y los enfoques actuales en el transporte para lograr
un desarrollo sostenible a través de la optimizacion. Por lo tanto, Armas et al
(2019), el alcance de este numero cubre investigaciones originales de alta
calidad y articulos de revision que se centran en el uso de técnicas de
investigacion operativa (programacion matematica, metas heuristicas,
enfoques basados en simulacién, etc.) para abordar el transporte para
promover un desarrollo sostenible, mitigando los efectos negativos, impactos
ambientales e identificando las principales oportunidades para acelerar la

transicion hacia la sostenibilidad.

Segun Xue et al. (2022) con problemas de energia y medio ambiente cada
vez mas graves en los ultimos afios, el progreso sostenible es comun de
todas naciones del mundo. Dado que la industria de la logistica desempefia
un rol cada vez mas transcendental en el progreso econémico eficaz para
medir la capacidad de desarrollo sostenible de la logistica urbana. Asimismo,
Ashmita et al. (2022), las tecnologias 10T plantean varios problemas en la
economia verde, incluido un mayor consumo de energia, contaminantes

peligrosos y desechos electronicos. Por lo tanto, Li (2022) es fundamental



abordar tacticas y estrategias para disminuir las amenazas de
contaminacion, el desperdicio de trafico, la utilizacion de recursos, el uso de

energia, la seguridad publica.

De acuerdo con Shao et al. (2022) el humedal es probablemente el mejor
lugar para el turismo de ocio y un ecosistema con diversos recursos para la
existencia humana. Por lo tanto, los humedales se consideran el sistema
ecoldgico mas eficaz y diversificado de la naturaleza, del cual depende la
supervivencia y el desarrollo humanos. Los humedales también son la base
de la ingenieria hidraulica y la civilizacion del agua. Ademas, Jiay Luo (2022)
con la expansion de la poblacion mundial, particularmente la abrumadora
cantidad de turistas y la explotacién imprudente, los sistemas ecolégicos,
como los humedales, estan siendo dafiados y estan desapareciendo
rapidamente. S6lo sirve al desarrollo social insostenible y de corto
plazo. Mientras tanto, Wen et al. (2021), la poblacién en general no conoce
claramente el ecosistema de los humedales, lo que resulta en un uso
irrazonable, destruccion a gran escala y desperdicio intencional de los

recursos de los humedales.

En cuanto a sus dimensiones del desarrollo sostenible, cuyo autor fue
Hernandez et al (2016), son las siguientes: econdmico: ES cierto que existe
una relacion estrecha entre el desarrollo econémico, ya que muchas de las
actividades econdmicas que impulsan el crecimiento, como la produccién
industrial, la agricultura intensiva, la mineria y el transporte, pueden tener
impactos negativos en el medio ambiente. Sin embargo, también es cierto
gue el desarrollo econémico puede contribuir al cuidado del contexto
ambiental, mediante la innovacion y estas sean mas limpias y eficientes, la
promocion de practicas sostenibles, y la implementacion de politicas
ambientales y de conservacion de la biodiversidad. (Hernandez et al, 2016,
p.43). asimismo, Ruiz (20202), Correcto, el desarrollo economico no se limita
a un simple aumento en la produccién o en el PIB, sino que implica una
mejora sostenible y equitativa del estilo de vida de la comunidad. Ademas,

Quinde et al. (2020), por ello, es necesario que la transformacion estructural



del sistema econdémico esté enfocada en un uso eficientemente de los
recursos.

Social: la equidad intergeneracional es un principio clave del desarrollo
sostenible, que busca garantizar que las generaciones tengan oportunidades
econOmicas que las generaciones actuales. Esto implica que las actividades
de tipo econdmicas deben considerar el impacto a largo plazo y no solamente
los beneficios econdmicos a corto plazo. (Hernandez et al, 2016, p.43).
Asimismo, Caram et al. (2020), el enfoque de poner individuos en los
mecanismos de progreso y esto reconoce la importancia de satisfacer las
carencias y anhelos de los individuos y de promover la inclusién social y la
colaboracion residente en la exploracion sostenible. En tanto, Mella (2022),
esa definicion es muy acertada. Es cierto que la necesidad no se limita
Unicamente a los escasos ingresos, sino que implica una serie de
vulnerabilidades sociales, politicas y econdmicas que pueden limitar el
acceso a oportunidades. El enfoque de inclusion social busca precisamente
superar esas barreras, empoderando a las personas y fomentando la
concordancia de intereses. Esto contribuye a crear sociedades mas
resilientes y a fortalecer las instituciones publicas.

Ambiental: Este enfoque reconoce que el aumento socioeconémico, la
inclusién social y cuidado del medio ambiente son interdependientes y que
se necesitan abordar de manera integral para alcanzar un desarrollo
sostenible. Se busca un equilibrio entre estos tres pilares, de manera que el
crecimiento econémico se realice de manera responsable y respetando los
limites del planeta, la inclusion social se promueva de manera equitativa y
justa, y la proteccion ambiental se garantice para preservar el ecosistema.
Esto implica un enfoque holistico e integrado y la adopcion de practicas y
politicas que fomenten la sostenibilidad en todos los ambitos de la sociedad.
(Hernandez et al, 2016, p.43). También, Diaz y Herrera (2021), correcto. El
enfoque de la educacion ambiental se centra en la promocion de una
conciencia critica sobre el medio ambiente y su proteccion, con el objetivo de
fomentar el progreso sostenible mediante y la sensibilizacidn de las personas
sobre la jerarquia de los recursos. Ademas, Silva et al. (2019) la educacién

ambiental fomenta la adopcidn de practicas y comportamientos responsables



en relacion con el entorno ambiental, y promueve el progreso de habilidades

para proteger el ambiente.

Respecto a las teorias de la promocion turistica son las siguientes: las
teorias del desarrollo: en el analisis del turismo sustentable, Esta teoria
se origin6 en la década de 1960 y sostiene que las naciones en progreso de
subordinacion y dependencia econdémica en relacion a los paises
desarrollados, manteniéndolos en una situacién de atraso econdémico y
dependencia. La teoria de la dependencia también realza la importancia de
los factores, (Orozco y Nufiez, 2013). Asimismo, teoria del turismo:
conceptos, modelos y sistemas, Es cierto que el turismo puede ser un
importante factor de progreso econémico para algunos paises. Sin embargo,
también es cierto que el impacto del turismo puede ser desigual y no siempre
beneficioso para todas las partes implicadas, (Panosso y Lohman, 2017). El
desarrollo sostenible es un enfoque que busca suplir las carencias que se
presentan si dar responsabilidad en las posteriores generaciones. Se trata
de un concepto que se basa en la idea de que el incremento socioeconémico,
la inclusion social y el amparo ambiental son interdependientes y que deben

ser abordados de manera integral para lograr un desarrollo sostenible.

Como segunda variable promocién turistica, cuyo autor fue la Ley N° 29408
(2009), La promocién del desarrollo turistico implica la implementacion y
desarrollo de planes estratégicos en el sector turistico, institucionales para
promover el pais como destino turistico. Esto puede incluir la promocion
turistica de la nacion, entre otras acciones. La promocioén del turismo puede
realizarse tanto a nivel interno como a nivel internacional, para atraer turistas
nacionales e internacionales. El desarrollo sostenible se enfoca en encontrar
un equilibrio entre el progreso econdémico, la inclusién social y el amparo
ambiental, a fin de asegurar un futuro viable. En otras palabras, se trata de
un enfoque que considera la dimension social, economica y ambiental de

manera integrada.
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La promocién de turistico, sus atractivos y productos turisticos, a través de
diversas estrategias y canales de comunicacion para atraer y persuadir a los
potenciales turistas. Estas estrategias pueden incluir publicidad en medios
masivos, ferias y exposiciones turisticas, promociones especiales, campafas
de marketing digital, entre otras. La promocién turistica es esencial para
aumentar la visibilidad y competitividad de un destino, atraer mas turistas y
generar beneficios econdmicos y sociales para la comunidad local. Robalino-
Coyago et al. (2021) este enfoque se ha convertido en un objetivo global,
reconocido por la agenda 2030 a través de los 17 ODS que investigan
suprimir la escasez, resguardar el planeta y garantizar el bienestar. Estos
objetivos son una guia para orientar las politicas y acciones a nivel mundial
y nacional, con el fin de avanzar hacia un desarrollo sostenible y un futuro

justo para todos.

Es cierto, el turismo puede tener un impacto significativo en el progreso
econdmico de los paises. Ademas, de generar empleo directo e indirecto,
puede impulsar otros sectores economicos, como la construccion, el
comercio, la agricultura y las artesanias. También puede favorecer al
progreso de la cimentacion y los servicios publicos, como las carreteras, los
aeropuertos, los hospitales y las escuelas, o que beneficia tanto a los turistas
como a la poblacion local. (Davila et al., 2021). Sin embargo, es importante
destacar que el impacto del turismo puede variar segun el tipo de turismo y
la forma en que se desarrolle. Si el turismo no se gestiona adecuadamente,
la explotacién laboral y la gentrificacion. Por consiguiente, es preciso un
enfoque sostenible y responsable en el desarrollo del turismo.(Merifio y
Sagbini, 2021).

La industria del turismo se ha desarrollado rapidamente desde la reforma y
apertura de fines de la década de 1970, que no so6lo promovio el crecimiento
de la economia nacional, pero también proporcionaba la mayoria de puestos
de la labor en la comunidad.. El turismo, como uno de las funciones
principales de las ciudades modernas, es un medio importante para

promover el desarrollo econémico regional. El rapido desarrollo de la
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economia turistica también produce efectos negativos, asimismo, el
desarrollo del turismo es esencial para la promocion de desarrollo econdémico

regional (Rong- Wang y Junlan Tan, 2021).

El desarrollo constante de la promocidn turistica es producto de desarrollo
econdomico. El desarrollo econémico sigue la principio de la teoria de la
prosperidad progresiva. Por lo tanto, solo el desarrollo econémico sostenible
puede asegurar la prosperidad de la industria hotelera, especialmente para
algunas ciudades que dependen del desarrollo del turismo. Por lo tanto, el
desarrollo de gestidon o promocion turistica se ha vuelto mas estricta (Canhui,
et al., 2022).

Segun Sosa (2023) La sostenibilidad es un enfoque clave en la planificacion
del desarrollo turistico. En lugar de centrarse Unicamente en los aspectos
econdémicos Yy fisicos del territorio, los planificadores deben considerar la
relacion entre el capital econémico, natural y social de los espacios
geograficos. Esto implica asegurarse de que el turismo se desarrolle de
manera sostenible. La sostenibilidad también implica garantizar que los
beneficios del turismo se distribuyan equitativamente y contribuyan al

bienestar de las comunidades locales a largo plazo.

Exacto, el desarrollo turistico local busca que la comunidad sea el principal
beneficiario de la actividad turistica y que se respeten los valores culturales
y patrimonio natural de la zona. Se trata de una destreza que busca el
progreso sostenible a largo plazo, considerando tanto las perpesctivas
sociecondmicos como los nacionales y ambientales. La colaboracion activa
de la comunidad es fundamental en este proceso, ellos quienes conocen
mejor su territorio y sus necesidades. (Condor- Bermeo,2018).

Segun Aucancela — llbay y Velasco — Samaniego (2020) la OMT es una
delegacion especialista de la ONU que tiene como meta originar un turismo
sostenible y accesible para todos. Esto incluye trabajar en la disminucion de

la escasez mendiante el turismo, fomentar la insercion social y la equitad de
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género en el sector, asi como resguardar y subsistencia del patrimonio

cultural.

En cuanto al desarrollo tecnolégico, éste ha sido un factor clave en la
evolucién del turismo y de los servicios turisticos, una mejor comunicaciéon y
promocion de los destinos, asi como una experiencia mas personalizada y
adaptada a las necesidades y preferencias de los turistas. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la tecnologia debe ser utilizada de manera

responsable y sostenible (Tubay-Moreira et al., 2021).

La comversién de la actividad turistica hacia el rapido crecimiento industrias
globales, ha estado jugando un rolextremadamente importante papel en la
promocion del progreso socieconémico nacional y de ocio en todo el mundo.
Ademas, el turismo es un sector clave para impulsar el desarrollo global
(Dan-Dan et al., 2020).

En los Ultimos afios, los paises han estado implementando diferentes
estrategias de innovacion para promocionar el turismo y capitalizar los
beneficios econdmicos de esta actividad. Esto incluye el uso de procesos
avanzados como el contexto virtual y la inteligencia artificial para mejorar la
experiencia turistica, la implementacién de practicas sostenibles para reducir
el impacto ambiental. Ademas, muchas autoridades turisticas han estado
trabajando para fomentar el desarrollo turistico equitativo y sostenible.
(Guizado-Toscano, 2022).

Con el rapido desarrollo econémico y social, el aumento del PIB cada afio,
y la creciente preocupacion de la gente hacia la recreacion, la industria del
turismo se ha ido desarrollando vigorosamente. En muchos paises, la
industria del turismo es importante que merece nuestra atencion politica, y
obviamente se ha convertido en un fendmeno socioeconomico global. El
éxito de la industria turistica puede mejorar la economia regional. La industria

del turismo determinan la economia mundial a largo plazo (Dan et al., 2022).
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La promocion del turismo, como importante punto de crecimiento del pais
economia y una forma importante de vida de ocio de las personas y tiene un
amplio mercado prospecto. Sin embargo, debido al rapido acrecentamiento
en el numero de los turistas, la mejora de los requisitos turisticos para los
niveles de servicio, y el desarrollo sostenible de los lugares escénicos, el

nivel de informacion plantea mayores requisitos ( Shousheng et al., 2021).

Con el desarrollo continuo del turismo y el cambio de los conceptos de
consumo, el gusto del turista ha sido recibida por cada vez mas gestores y
operadores turisticos. Presta atencion a la provision de productos y servicios
turisticos desde el perspectiva de los turistas y satisface las necesidades
personalizadas y diversificadas de los turistas. La satisfaccion del turista se
ha transformado en un prototipo importante para la medicion del nivel de

turismo en un destino turistico (Peng y Jiang 2022).

En tanto para las dimensiones de la variable promocion turistica cuyo autor
fue la Ley N° 29408 (2009), son las siguientes: desarrollo de los planes
estratégicos. Exacto, un plan estratégico es un documento que establece
los objetivos, metas y acciones que se deben llevar a cabo para alcanzar
dichos objetivos. (Ley N° 29408, 2009). Asimismo, Diaz y Villafuerte (2022),
también permite establecer los recursos necesarios, los procedimientos a
seguir y las acciones a ejecutar para lograr los objetivos propuestos.
Ademas, Baque et al (2022), el procedimiento importante es un instrumento
importante para establecer la direccibn de una organizacion y tomar
decisiones importantes para el futuro.

Politicas sectoriales. las politicas sectoriales son aquellas que se enfocan
en un sector econdmico y social especifico, y forman parte de las politicas
nacionales mas amplias que guian el desarrollo del pais. Estas politicas se
crean para establecer objetivos y metas claras para el sector en cuestion, asi
como para definir las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos.
Ademas, deben tomar en cuenta las necesidades y realidades especificas
de cada region o localidad, y concordar con la estructura de gobierno
descentralizado del pais. (Ley N° 29408, 2009). En tanto, Terran (2020), las
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normas nacionales establecen los objetivos y lineamientos para el progreso
de una accion econémica o social especifica. Estas politicas buscan conciliar
y se ajustan la descentralizacion del estado. Asimimos, Lorenc y Solanas
(2020), las normas sectoriales son para regular y originar el desarrollo de una
accion socieconémica y social especifica. Estas politicas buscan tomar en
cuenta los intereses generales del Estado, asi como las realidades

regionales y locales, para garantizar un desarrollo equilibrado y sostenible.
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Fue un estudio tipo béasico, se enfoco en la recopilacion y analisis de
informacion con el objetivo de generar conocimiento en una
determinada é&rea temética, sin estar orientado a la resolucion
inmediata de problemas préacticos. Por lo tanto, se basé en la
comprobacion de hipétesis mediante el estudio estadistico de la data
obtenida. Este tipo de estudio suele ser utilizado como base para otros
estudios més aplicados. (Concytec, 2018)

Disefio de investigacion

Fue no experimental, por lo tanto, la investigacion béasica fue
esencialmente no experimental y no manipulé deliberadamente las
variables, sino que las observé en su estado natural para poder
entenderlas y describirlas mejor. (Zamora, 2019). De nivel
correlacional, el objetivo fue medir la intensidad, direccion y forma de
la relacion que existié entre ellas, lo cual se puede medir mediante el
coeficiente de correlacion.(Zamora, 2019) y transversal, porque se

estudio en un periodo estimado. (Zamora, 2019).

Donde:

/ 0;
M \
0,
Donde:
V1= Variable 1: Desarrollo sostenible

V2= Variable 2: Promocion turistica

r= Relacion
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3.2

3.3

Variables y operacionalizacion
Variables
Variable |: Desarrollo sostenible

Variable Il: Promocién turistica

Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblaciéon

Segun Hernandez & Mendoza (2018), se refiere al conjunto completo
de elementos o individuos que comparten una o varias caracteristicas
especificas. Se consideré 487 pobladores en la comunidad nativa

Yaku Shuntuna Rumi, del centro poblado menor Huaja.

Criterios de inclusion
Pobladores entre 18 y 65 afios
Pobladores con mas de dos afos de residencia

Pobladores que brindaron su consentimiento

Criterios de exclusion

Jefe de la comunidad

Personas que no radican en la comunidad
Muestra

La muestra de estudio fue determinada mediante formula:

B z%pgN
n= e?(N —1) + z%pq
= 1.96
E-= 0.05
0.5
q= 0.5
N = 487
n= 3.8416 * 0.25 * 487
~  0.0025 * 486 + 0.9604
467.7148
n= 218 215
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3.4

La muestra lo formé la totalidad de la poblacion; los 215 pobladores
en la Comunidad Nativa Yaku Shuntuna Rumi, del Centro Poblado

Menor Huaja.

Muestreo
El muestreo probabilistico se enfocé en la probabilidad y se utilizé en
la investigacion cuantitativa para reducir el sesgo de seleccion de

muestra y mejoro la representatividad de los resultados.

Unidad de analisis
Un poblador en la Comunidad Nativa Yaku Shuntuna Rumi, del Centro

Poblado Menor Huaja.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La encuesta, consiste en la enunciacibn de un conjunto de
interrogaciones estandarizadas dirigidas a una muestra de individuos
representativos de la poblacion de estudio. Las encuestas suelen
tener un disefio previo que contempla la seleccion de la muestra, la
formulacion de preguntas, la validacion del instrumento y la

implementacion del cuestionario.

Instrumentos
Herndndez & Mendoza (2018), Entonces, podemos decir que los
instrumentos de investigacion son las herramientas o medios

utilizados para recolectar la data para el estudio.

Mediante un cuestionario de 15 preguntas dividido en 3 dimensiones
se recopilaron los datos acerca del desarrollo Sostenible. La escala
de medicion fue: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= algunas veces, 4= casi
siempre, 5= siempre, la variable se midié en tres niveles o rangos:
bajo (15 - 35), medio (36 - 55) y alto (56 -75).
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Mediante un cuestionario de 15 preguntas dividido en 2 dimensiones
se recopilaron los datos acerca de la promocion Turistica. La escala
de medicion fue: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= algunas veces, 4= casi
siempre, 5= siempre, la variable se midié en tres niveles o rangos:
bajo (15 - 35), medio (36 - 55) y alto (56 -75).

Validez

Fue aprobado a través de profesionales (ver anexo), se equilibré a 5
expertos con prudencia. Se determinoé la puntuacion promedio de los
expertos se us6 la V de Aiken. En tanto la primera variable, su
resultado arrojé un promedio de 1.00 (100 %), la segunda variable,
arrojé un promedio de 1.00 (100 %) de concordancia entre jueces; lo
que indicé, que tienen alta validez, reuniendo las condiciones

metodoldgicas para aplicarlo.

Confiabilidad
Para valorar la confiabilidad del cuestionario a utilizar, se aplicé el
coeficiente alfa de Cronbach a las respuestas de la muestra

seleccionada(Hernandez & Mendoza 2018).

Variable N° de items Alpha de Cronbach
Desarrollo sostenible 15 0.972
Promocion turistica 15 0.972

Fuente: Elaboracion propia

Referente a los resultados conseguidos se calculé la confiabilidad del
desarrollo sostenible, el cual da como resultado 0,972, la confiabilidad
de la promocioén turistica, el cual da como resultado 0, 972 al ser
superior a 0,70 estos resultan significativos, por lo que tienen una

fuerte confiabilidad.
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3.5

3.6

3.7

Procedimientos

Se utilizé informacién proveniente de fuentes primarias y secundarias,
las cuales permitieron obtener datos relevantes sobre el tema y sus
respectivos antecedentes; seguidamente, se realizaron los
cuestionarios que fueron aplicados para obtener informacion
necesaria, el cual fue extendido a c/u de los elementos considerados
en la muestra, la indagacion recopilada pasaron a ser analizadas
estadisticamente, la cual permitié conseguir los resultados que fueron
comparados en la etapa de discusion; finalmente, conclusiones y

recomendaciones acorde del resultado.

Método de analisis de datos

El coeficiente Rho de Spearman fue una medida de correlaciéon no
paramétrica utilizada para evaluar la relacion entre dos variables
ordinales. Se realizd el procesamiento estadistico concerniente a
través del SPSS v.25 el cual propicié la construccion de las tablas
entre otros calculos entre los cuales se encuentra el coeficiente de

correlacion para establecer la hipbtesis a aceptar.

Aspectos éticos

Fue significativo destacar que la ética en la investigacion fue
fundamental para garantizar la integridad de los participes, asi como
la confidencialidad y validez de los resultados obtenidos. Ademas de
los principios éticos mencionados, fue necesario considerar
aspectos de la informacion recolectada, los participantes y la
transparencia en el manejo de los datos. El cumplimiento de estos
principios éticos contribuye a la cimentacién de una poblacién mas

equitativa y responsable de los derechos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de desarrollo sostenible en la Comunidad Nativa Yaku

Shuntuna Rumi, C.P. Menor Huaja - Distrito San José de Sisa-2023.

Tabla 1

Nivel de desarrollo sostenible

Variable Nivel Rango Frecuencia %
Bajo 15-35 67 31%

Desatrrollo Medio 36-55 108 50%
sostenible Alto 56-75 40 19%
Total 215 100%

Bajo 5-11 75 34%

Dimension Medio 12-18 100 47%
econoémico Alto 19-25 40 19%
Total 215 100%

Bajo 5-11 64 30%

Dimension Medio 12-18 121 56%
social Alto 19-25 30 14%
Total 215 100%

Bajo 5-11 66 30%

Dimension Medio 12-18 109 51%
ambiental Alto 19-25 40 19%
Total 215 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario a los pobladores

Interpretacion

Como se evidencia en la tabla, el nivel de desarrollo sostenible en la

comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi tiene nivel bajo en 31 %, nivel

medio en 50 % y alto un 19 %, el nivel de la dimension econémico tiene

nivel bajo en 34 %, nivel medio en 47 % y alto 19 %, el nivel de la

dimension social tiene nivel bajo en 30 %, nivel medio en 56 % y alto

14%, y el nivel de la dimension ambiental tiene un nivel bajo en 30 %,
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4.2.

nivel medio en 51 % y alto en 19 %. Dichos resultados son debido a que
se muestra deficiencias en el desarrollo sostenible, esto se debe a que
no se promociona de manera adecuada el desarrollo turistico, ademas,
las autoridades locales no le dan la adecuada importancia y sobre todo

no le incluyen en el plan turistico provincial.
Nivel de promocion turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna

Rumi, C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023.

Tabla 2

Nivel de promocion turistica

Variable Nivel Rango Frecuencia %
Bajo 15-35 59 28%
Promocion del desarrollo Medio 36-55 121 56%
Turistico Alto 56-75 35 16%
Total 215 100%
) y Bajo 7-16 73 34%
Dimension ]
Medio 17-24 79 37%
Desarrollo de los planes
o Alto 25-35 63 29%
estratégicos
Total 215 100%
Bajo 8-18 65 30%
Dimensioén Medio 19-29 118 55%
Politicas sectoriales Alto 30-40 32 15%
Total 215 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario a los pobladores

Interpretacion

Segun la tabla, el nivel de promocion turistica en la Comunidad Nativa
Yaku Shuntuna Rumi tiene nivel bajo en 28 %, nivel medio en 56 % y
alto en 16 %, el nivel de la dimension desarrollo de los planes
estratégicos tiene un nivel bajo en 34 %, nivel medio en 37 % y alto en
29 %, el nivel de la dimension politicas sectoriales tiene un nivel bajo en
30 %, nivel medio en 55 % y alto en 15 %. Dichos resultados son debido

22



4.3.

a la débil infraestructura en la accesibilidad a los lugares turisticos, esto
ha generado que no se tenga mayor afluencia turistica, asimismo, la
deficiente infraestructura urbana, la cual dificulta que se brinde servicios

como la gastronomia, hoteleria y demas servicios de calidad.

Relacion entre la dimension econdémica y la promocion turistica,
comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito
San José de Sisa-2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Desarrollo
. , 179 215 ,000 ,931 215 ,000
sostenible
Promocion
o ,092 215 ,000 ,969 215 ,000
turistica

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Debido a que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizé la
estadistica de Kolmogorov-Smirnov2. Siendo p = 0.000 y 0.000 menor a
0.05, de tal manera, se demuestra que no existe una distribucion normal;
en tal sentido se empled el estadistico de correlacion de Rho de

Spearman.
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Tabla 4

Relacion entre la dimension econdmica y la promocion turistica.

o Promocion
Economica .
turistica
Coeficiente de
. 1,000 ,220"
. correlacion
Econodmica _
Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 215 215
Spearman Coeficiente de »
i ., 220 1,000
Promocién correlacion
turistica  Sig. (bilateral) ,001
N 215 215

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Conforme a los valores, se comprobd que existe relacion significativa

entre la dimensién econdmica y la promocion turistica, Sig. = 0.000<

0.01. A través del analisis estadistico de Rho Spearman se logré un

coeficiente de relacién positiva baja de 0.220, aceptando asi la hipétesis

de investigacion.
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4.4. Relacion entre la dimensién social y la promocién turistica,
COMUNIDAD NATIVA Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja -
distrito San José de Sisa-2023.

Tabla 5

Relacion entre la dimension social y la promocion turistica

_ Promocion
Social o
turistica
Coeficiente de
. 1,000 241"
_ correlacion
Social . _
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 215 215
Spearman Coeficiente de .
- » 241 1,000
Promocion correlacion
turistica  Sig. (bilateral) ,000
N 215 215

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion:

De acuerdo a los valores, se establecié que existe relacion significativa
entre la dimension social y la promocion turistica. Sig = 0.000< 0.01.
Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman se obtuvo un
coeficiente de relacion positiva baja de 0.241, aceptando asi la hipbtesis

de investigacion.
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4.5. Relaciéon entre la dimension ambiental y la promocidn turistica,
comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito
San José de Sisa-2023.
Tabla 6

Relacion entre la dimension ambiental y la promocion turistica

. Promocion
Ambiental o
turistica
Coeficiente de
y 1,000 ,218™
) correlacion
Ambiental _
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 215 215
Spearman Coeficiente de .
_ _ ,218 1,000
Promocion correlacion
turistica  Sig. (bilateral) ,001
N 215 215

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

De acuerdo a los valores, se determind que existe relacidn significativa
entre la dimension ambiental y la promocién turistica. Sig = 0.000< 0.01.
Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un
coeficiente de relacién positiva baja de 0.218, aceptando asi la hipétesis

de investigacion.
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4.6. Relacion entre el desarrollo sostenible y la promocidén turistica,
comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito
San José de Sisa-2023.
Tabla 7

Relacion entre el desarrollo sostenible y la promocion turistica

Desarrollo  Promociéon

sostenible turistica

Coeficiente de

. 1,000 224"
Desarrollo correlacion
sostenible Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 215 215
Spearman Coeficiente de "
. » 224 1,000
Promocion correlacion
turistica  Sig. (bilateral) ,001
N 215 215

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Referente a los valores, se comprob6 que existe relacidon significativa
entre el desarrollo sostenible y la promocién turistica. Sig. = 0.000< 0.01.
Mediante el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un
coeficiente de relacion positiva baja de 0. 224, aceptando asi la hipétesis

de investigacion.
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Figura 1. Gréfico de dispersion entre el desarrollo sostenible y la

promocion turistica.

De acuerdo con la figura de dispersion, se evidencia que el coeficiente
determinacion (R2=0.0544), indica que la promocion turistica depende

en 5. 44 % del desarrollo sostenible.
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DISCUSION

En esta seccibn se compara los resultados conseguidos con los
antecedentes, obteniendo como primer resultado que el nivel de desarrollo
sostenible en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi posee un nivel
medio en 50 %, la dimensién econdémica tiene un nivel medio en 47 %, la
dimension social tiene un nivel medio en 56 %, la dimension ambiental tiene
un nivel medio en 51 %,dichos resultados es debido a que se muestra
deficiencias en su desarrollo sostenible, no se promociona de manera
adecuada su desarrollo turistico, debido a que las autoridades locales no le
dan mucha importancia o no le incluyen en el plan turistico provincial, estos
resultados concuerdan con lo expuesto por Aucancela y Velasco (2020),
muestran que, en cuanto a la realidad actual, los participantes del ambito
publico, privado y comunitario reconocen que la gestién turistica en la
microcuenca del rio Chimborazo aun presenta desafios y limitaciones. Por
ejemplo, se identificd que existe una falta de relacion entre varios actores
implicados en la gestion turistica, o que dificulta la implementacion de
estrategias de desarrollo sostenible, ademas, Renteria et al. (2021)
menciona que el modelo debe tener en cuenta el impacto que tendra en la
sociedad, garantizar una adecuada articulacién entre las diferentes areas
del conocimiento y ser innovador y actualizado. Esto sugiere que el modelo
propuesto tiene el potencial de formar una impresion significativa en la
educacion y el progreso razonable. Ademas, se menciona que el modelo
integra (ODS) y la competencia global, lo que representa un marco
metodolégico que incluye nuevas variables de gobernanza. Esto sugiere
gue el modelo tiene en cuenta las necesidades actuales. En tanto, Gémez
- Carmona y Sandoval — Forero (2018) mencionan que, por medio del
analisis de los ODS dentro del estado de México, se pudo apreciar que las
actividades realizadas para mejorar la conservacion de los ecosistemas no
estan surtiendo efecto positivo debido a que los resultados reflejan una
mayor degradacion de los mismos producto de la expansion poblacional,
econdémica y social, lo cual es incongruente a los afirmado por la ODS

dentro de este ambito, dentro del cual tampoco existen mecanismos para
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incorporar la accion ciudadana en la formacion de estrategias adecuadas,
asimismo, segun Canhui, et al. (2022) el | desarrollo econémico sigue al
principio de la teoria de la prosperidad progresiva. Por lo tanto, solo el
desarrollo econdmico sostenible puede asegurar la prosperidad de la
industria hotelera, especialmente para algunas ciudades que dependen del
desarrollo del turismo. Por lo tanto, el desarrollo de gestion o promocién

turistica se ha vuelto mas estricta.

Asimismo, el nivel de promocion turistica en la comunidad nativa Yaku
Shuntuna Rumi tiene un nivel medio en 56 %, la dimension desarrollo de
los planes estratégicos tiene un nivel medio en 37 %, la dimensién politica
sectoriales tiene un nivel medio en 55 %, dichos resultados es debido a la
débil infraestructura en la accesibilidad a los lugares turisticos, esto ha
generado que no se tenga mayor afluencia turistica y también la deficiente
infraestructura urbana para que se brinde servicios como la gastronomia y
hoteleria y demas servicios de calidad, estos resultados concuerdan con lo
expuesto por Condor - Bermeo (2018) indica que, la condicién de que
Ecuador haya sido designado consecutivamente en 4 oportunidades como
uno de los mejores parajes verdes para ser visitado por los turistas que
disfrutan de los paisajes, demuestra la eficiencia de las instituciones
relacionadas para una gestion optima de la promocién turistica juntamente
con la integracion de la sostenibilidad para no propiciar que los recursos se
vayan degradando, por lo que se destaca la importancia de atraer a la
inversion a través de proyectos turisticos para generar el desarrollo de este
sector. En tanto, Shao et al (2022), indica que, el humedal es
probablemente el mejor lugar para el turismo de ocio y un ecosistema con
diversos recursos para la existencia humana. Por lo tanto, los humedales
se consideran el sistema ecolégico mas eficaz y diversificado de la
naturaleza, del cual depende la supervivencia y el desarrollo humano. Los
humedales también son la base de la ingenieria hidraulica y la civilizacion
del agua. Ademas, Jiay Luo (2022), menciona que, con la expansion de la
poblacion mundial, particularmente la abrumadora cantidad de turistas y la
explotacion imprudente, los sistemas ecoldgicos, como los humedales,

estan siendo dafiados y estan desapareciendo rapidamente. Solo sirve al
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desarrollo social insostenible y de corto plazo. Mientras tanto, Wen et al
(2021), indica que, la poblacion en general no conoce claramente el
ecosistema de los humedales, lo que resulta en un uso irrazonable,
destruccion a gran escala y desperdicio intencional de los recursos de los
humedales.

Igualmente, existe relacion significativa entre la dimension econdémica y la
promocién turistica, Sig = 0.000< 0.01. A través del analisis estadistico de
Rho Spearman se logré un coeficiente de relacidén positiva baja de 0.220,
indicando que mejor desarrollo de la dimensién econdémica y la promocion
turistica, dichos resultados coinciden con lo expuesto por Mattioli (2021)
indica que, la inclusion de los ODS dentro de las actividades y planes
abocados en la proteccibn medioambiental es muy importante porque
permite la homologacién de actividades estandarizadas internacionales
para contribuir con el logro de las metas estipuladas, de modo que el
gobierno pueda ser participe de este proceso por medio de inversién para
el financiamiento correspondiente como también a través de su
participacion fiscalizadora y regulatoria para hacer cumplir las normas
plasmadas, ademas, Llanos et al (2021), indican que, la propuesta de
desarrollo del turismo sostenible tiene como objetivo principal promover un
modelo de turismo responsable y consciente de su impacto en el contexto
ambiental y en la sociedad local. En este sentido, se busca fomentar la
proteccion y subsistencia de los recursos, asi como mejorar estilo de vida
de la comunidad mediante la generacion de empleo y la promocion de la
economia local. Sin embargo, es importante destacar que el impacto del
turismo puede variar segun el tipo de turismo y la forma en que se
desarrolle. Si el turismo no se gestiona adecuadamente, la explotacion
laboral y la gentrificacion. Por consiguiente, es preciso un enfoque
sostenible y responsable en el desarrollo del turismo. (Merifio y Sagbini,
2021), ademas, segun Condor- Bermeo (2018) el desarrollo turistico local
busca que la comunidad sea el principal beneficiario de la actividad turistica
y que se respeten los valores culturales y patrimonio natural de la zona. Se
trata de una destreza que busca el progreso sostenible a largo plazo,

considerando tanto las perspectivas socioeconémicas como los nacionales
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y ambientales. La colaboracién activa de la comunidad es fundamental en

este proceso, ellos quienes conocen mejor su territorio y sus necesidades.

En tanto, existe relacion significativa entre la dimension social y la
promocién turistica. Sig = 0.000< 0.01. Mediante el analisis estadistico de
Rho Spearman se obtuvo un coeficiente de 0.241 (relacion positiva baja),
mostrando que mejor desarrollo de la dimension social y la promocion
turistica, estos resultados coinciden con lo expuesto por Tenorio (2022),
menciona que, Es cierto que la Municipalidad y el progreso turistico de
Chachapoyas es fundamental para lograr un crecimiento sostenible y
beneficioso para la comunidad local. La planificacion y las politicas publicas
son herramientas esenciales para asegurar que el turismo se desarrolle de
manera responsable y sostenible. Ademas, Davila et al (2021), indica que,
es cierto, el turismo puede tener un impacto significativo en el progreso
econdémico de los paises. Ademas de generar empleo directo e indirecto,
puede impulsar otros sectores econdmicos, como la construccion, el
comercio, la agricultura y las artesanias. También Merifio y Sagbini (2021),
puede favorecer al progreso de la cimentacidon y los servicios publicos,
como las carreteras, los aeropuertos, los hospitales y las escuelas, lo que
beneficia a los turistas y asimismo a la poblacién local. Sin embargo, es
importante destacar que el impacto del turismo puede variar segun el tipo
de turismo y la forma en que se desarrolle. Si el turismo no se gestiona
adecuadamente, la explotacién laboral y la gentrificacion; en tal sentido, es
preciso un enfoque sostenible y responsable en el desarrollo del turismo y
finalmente segin Guizado-Toscano (2022) en los ultimos afos, los paises
han estado implementando diferentes estrategias de innovacion para
promocionar el turismo y capitalizar los beneficios econémicos de esta
actividad. Esto incluye el uso de procesos avanzados como el contexto
virtual y la inteligencia artificial para mejorar la experiencia turistica, la
implementacion de practicas sostenibles para reducir el impacto ambiental.
Ademas, muchas autoridades turisticas han estado trabajando para

fomentar el desarrollo turistico equitativo y sostenible.
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Asimismo, existe relacion significativa entre la dimensiébn ambiental y la
promocién turistica. Sig = 0.000< 0.01. Mediante el analisis estadistico de
Rho Spearman se alcanzo un coeficiente de relacidn positiva baja de 0.218,
mostrando que mejor desarrollo de la dimension ambiental y la promocion
turistica, dichos resultados concuerdan con lo expuesto por Aparicio (2021),
indica que, es importante destacar que la promocion turistica no puede ser
vista como una solucidn unica y completa para el desarrollo local. Es
necesario que se promueva un turismo sostenible y esta tiene que tener el
contexto ambiental, social y cultural de la actividad turistica. Y se relaciona
con el turismo, para asegurar el desarrollo sostenible. Ademas, Peng y
Jiang (2022), indica que, con el desarrollo continuo del turismo y el cambio
de los conceptos de consumo, el gusto del turista ha sido recibida por cada
vez mas gestores y operadores turisticos. Presta atencién a la provision de
productos y servicios turisticos desde la perspectiva de los turistas y
satisface las necesidades personalizadas y diversificadas de los turistas.
La satisfaccion del turista se ha transformado en un prototipo importante
para la medicion del nivel de turismo en un destino turistico. En tanto,
Shousheng, et al (2021), menciona que, la promocion del turismo, como
importante punto de crecimiento del pais economia y una forma importante
de vida de ocio de las personas y tiene un amplio mercado prospecto. Sin
embargo, debido al rapido acrecentamiento en el nimero de los turistas, la
mejora de los requisitos turisticos para los niveles de servicio, y el desarrollo
sostenible de los lugares escénicos, el nivel de informacion plantea
mayores requisitos. Ademas, segun Shousheng et al. (2021) la promocion
del turismo, como importante punto de crecimiento del pais economiay una
forma importante de vida de ocio de las personas y tiene un amplio mercado
prospecto. Sin embargo, debido al rapido acrecentamiento en el nimero de
los turistas, la mejora de los requisitos turisticos para los niveles de servicio,
y el desarrollo sostenible de los lugares escénicos, el nivel de informacion

plantea mayores requisitos.
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Finalmente, existe relacion significativa entre el desarrollo sostenible y la
promocién turistica. Sig. = 0.000< 0.01. Mediante el analisis estadistico de
Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0. 224 (correlacion positiva
baja), ademas, el coeficiente determinacién (R2= 0.0544), indica que la
promocion turistica depende en 05. 44 % del desarrollo sostenible, estos
resultados concuerdan con lo expuesto por Aguila (2020), menciona que el
resultado fue evaluado como regular en un 50%, malo en un 26% y bueno
en un 24%. Ademas, se determiné que la seguridad sanitaria de este
destino turistico también fue evaluada como regular en un 52%, mientras
qgue el 24% de las evaluaciones se ubicaron en las escalas de bueno y malo
respectivamente. Ademas, el coeficiente Rho cre6 una correlacién negativa
muy baja, lo que muestra que no existe una relacion lineal entre estas
variables. Ademas, Gonzales (2020), indica que, segun la descripcion
proporcionada, se puede afirmar que, en promedio, el estado de la gestion
turistica en el distrito de Tarapoto se encuentra en un estado regular en
diversos temas relacionados con el turismo de naturaleza. Se menciona
que el porcentaje de buen estado es de 5.02%, el estado regular es del
71.92% y el estado malo es del 23.05%. Asimismo, Garcia (2021), indica
qgue, De acuerdo con los resultados que proporciona, afirmar que hay una
relacion alta entre las dimensiones de la administracion municipal y el
progreso turistico sostenible en el contexto evaluado. El coeficiente Rho,
fue de 0.987, 0.931 y 0.923, lo que indica una fuerte correlacién positiva en
todas las dimensiones evaluadas. Asimismo, Dan et al (2022), menciona
que, con el rapido desarrollo econémico y social, el aumento del PIB cada
afo, y la creciente preocupacion de la gente hacia la recreacion, la industria
del turismo se ha ido desarrollando vigorosamente. En muchos paises, la

industria del turismo es importante que merece nuestra atencién politica.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe correlacion significativa entre el desarrollo sostenible y la
promocién turistica en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi,
con un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, existe una
correlacion positiva baja, segun el Rho Spearman se logré el
coeficiente de 0. 224. Asimismo, se comprob6 que la dependencia

entre las variables es de 05.44%.

Se determiné que el nivel de desarrollo sostenible en la comunidad
nativa Yaku Shuntuna Rumi posee un nivel medio en 50 %, la
dimension econdmica tiene nivel medio en 47 %, la dimension social
tiene un nivel medio en 56 %, la dimension ambiental tiene nivel
medio en 51 %, dichos resultados es debido a que se muestra
deficiencias en su desarrollo sostenible, esto se debe a que no se
promociona de manera adecuada su desarrollo turistico, porque las
autoridades locales no le dan mucha importancia o no le incluyen en

el plan turistico provincial.

Se determind que el nivel de promocion turistica en la comunidad
nativa Yaku Shuntuna Rumi tiene un nivel medio en 56 %, la
dimension desarrollo de los planes estratégicos tiene un nivel medio
en 37 %, la dimension politica sectoriales tiene un nivel medio en 55
%, dichos resultados es debido a la débil infraestructura en la
accesibilidad a los lugares turisticos, lo cual ha generado que no se
tenga mayor afluencia turistica y también la deficiente infraestructura
urbana para que se brinde servicios como la gastronomia y hoteleria

y demas servicios de calidad.

Se determin0 que existe correlacion significativa entre la dimension
econdémica y la promocion turistica, Sig. = 0.000 < 0.01; a traves del
analisis estadistico de Rho Spearman se obtuvo un coeficiente de
relacion positiva baja de 0.220, indicando que, a mejor desarrollo de

la dimension econdmica, mejor sera la promocion turistica.
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6.5.

6.6.

Se determind que existe relacion positiva baja y significativa entre la
dimensién social y la promocion turistica, Sig = 0.000 < 0.01, ya que
el andlisis estadistico de Rho Spearman alcanzé un coeficiente de
relacion positiva baja de 0.241, indicando que mejor desarrollo de la

dimensién social y la promocién turistica.

Se determind que existe relacion positiva baja y significativa entre la
dimension ambiental y la promocion turistica, Sig. = 0.000 <0.01, ya
que el analisis estadistico de Rho Spearman alcanzé un coeficiente
de 0.218 (relacion positiva baja), indicando que mejor desarrollo de

la dimension ambiental y la promocion turistica.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A los representantes de la Municipalidad provincial de ElI Dorado,
incluir en el plan turistico provincial la diversidad de atractivos
turisticos, mediante la inclusion de atractivos tanto culturales,
gastrondmicos como ambientales, con el fin de contar un mejor
financiamiento y mantenimiento de los mismos.

A los representantes de la MPD, promocionar de manera adecuada
el desarrollo turistico del lugar, mediante plataformas virtuales, redes
sociales, campafias de difusion y activaciones de marca en las
diferentes actividades que se realiza en la region con el fin de poder
atraer mayor numero de visitantes y dar mayor dinamismo
econdmico a la zona.

A los representantes de la MDP, gestionar mejor infraestructura para
la accesibilidad a los lugares turisticos, mediante el mantenimiento
de los accesos, infraestructura turistica, informacion del lugar con el
fin de tener una mayor afluencia turistica y por ende mejoria del
estilo de vida de los pobladores.

A los representantes de la MPD, mejorar la infraestructura urbana
mediante el incentivo a la inversién privada en el rubro gastronémico
y hotelero, con el fin que se brinde servicios como la gastronomia y
hoteleria y demas servicios de calidad incentivando a la inversion
privada en el distrito.

A los representantes de la MPD, fomentar la insercion social y la
equidad laboral en el sector, asi como resguardar y subsistencia del
patrimonio cultural mediante el fomento del empleo a las personas
del lugar, con el fin de incrementar la tasa de empleabilidad y mejoria
de los ingresos economicos de las familias

A los representantes de la MPD, establecer estrategias publictarias
mediante publicidad en medios masivos, ferias y exposiciones
turisticas, promociones especiales, campafias de marketing digital,
entre otras con el fin de aumentar la visibilidad y competitividad del

destino turistico.
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ANEXO



Matriz de Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ﬁ}sé:;lggﬁ
Segun Hernandez et al (2016) el desarrollo ¢ Desarrollo econémico
sostenible fue definido como un proceso de Econdmico e Mejora continua de la calidad de
cambio en el cual la explotacién de los vida
recursos naturales, la direccion de las . ¢ Equidad
inversiones, la orientacién del desarrollo . ) . Social * Oportunidades o
tecnolégico y el cambio institucional La varlable.sera medldg con una e Acceso a elecciones econémicas
Desarrollo . . . escala ordinal a través de un
sostenible permltlgn safisfacer  necesidades y cuestionario de acuerdo con sus Ordinal
aspiraciones humanas presentes y futuras, | gimensiones e indicadores.
:. raves de la adopcion de ajustes Ambiental * consumo de recursos naturales
indmicos con relacion a factores e Servicios ambientales
institucionales, econdmicos y cientificos
tecnolégicos
Promocién Segun la Ley N° 29408 (2009) La Desarrollo de los ¢ Objetivos trazados
turistica promocion el desarrollo turistico se realiza planes estratégicos e unidades de apoyo
de acuerdo con las politicas sectoriales en
materia de turismo 'y comprende la
implementacion y desarrollo de los planes | La variable serd medida con una .
estratégicos de turismo dentro de las | escala ordinal a través de un ° ln_teres'es generales .
politicas  sectoriales, asi como la | cuestionario de acuerdo con sus * Diversidad de las realidades Ordinal

formulacion, aprobaciéon y ejecucion de
planes y estrategias institucionales de
promocion del pais como destino turistico,
tanto para el turismo interno como
receptivo.

dimensiones e indicadores.

Politicas sectoriales

regionales y locales
Promocién turistica
crecimiento




Matriz de consistencia

Titulo: Desarrollo sostenible y promocion turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. Menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis In;—tér(L:JTri\Ceiteos
Problema General. Objetivo General Hipétesis general:
¢Cual es la relacion entre el desarrollo sostenible y la | Determinar la relacion entre el desarrollo sostenible y la | Hi. Existe relacion entre el desarrollo sostenible y la promocion | tecnica
promocién turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, | promocién turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, | turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja
C.P. menor Huaja - Distrito San José de Sisa-2023? C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023. - distrito San José de Sisa-2023.
Encuesta
Problemas especificos: Objetivo Especifico: Hipotesis especificas:
¢Cudl es el nivel de desarrollo sostenible en la comunidad | Identificar el nivel de desarrollo sostenible en la Comunidad | H,. El nivel de desarrollo sostenible en la comunidad nativa Yaku
nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito San | Nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. Menor Huaja - distrito San | Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023,
Jose de Sisa-2023? José de Sisa-2023. es alto.
¢Cual es el nivel de promocion turistica, comunidad nativa | Identificar el nivel de promocion turistica, comunidad nativa | H..El nivel de promocién turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna
Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor Huaja - distrito San José | Yaku Shuntuna Rumi, C.P. Menor Huaja - distrito San José de | Rumi, C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023, es alto. Instrumentos
de Sisa-2023? Sisa-2023. H3: Existe relacion significativa entre la dimensién econémica y la
¢,Cual es la relacion entre la dimensién econ6mica y la | Establecer la relacion entre la dimension econdomica y la | promocion turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. Cuestionario

promocion turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi,
C.P. Menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023?

¢ Cuadl es la relacién entre la dimensién social y la promocion
turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor
Huaja - distrito San José de Sisa-2023?

¢Cual es la relacion entre la dimensién ambiental y la
promocién turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi,

C.P. menor Huaja - Distrito San José de Sisa-2023?

promocion turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi,
C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023.

Establecer la relacion entre la dimensién social y la promocion
turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. menor
Huaja - distrito San José de Sisa-2023.

Establecer la relacion entre la dimensién ambiental y la
promocion turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi,

C.P. menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023.

menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023.
H4: Existe relacion significativa entre la dimension social y la
promocion turistica, comunidad nativa yaku Shuntuna Rumi, C.P.
menor Huaja - Distrito San José de Sisa-2023.
H5: Existe relacion significativa entre la dimension ambiental y la
promocion turistica, comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P.

menor Huaja - distrito San José de Sisa-2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones




Disefio de investigacion. Tipo no experimental de corte
transversal

Vi

/'¢

M r

\AT

V,

Donde:

M = Muestra

V1= Desarrollo Sostenible
V2= Promocién Turistica

r = Relacién entre variables

Poblacioén:

487 pobladores en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi,
del centro poblado menor Huaja.

Muestra:

215 pobladores en la comunidad nativa Yaku Shuntuna Rumi,
del centro poblado menor Huaja

Variables Dimensiones

Econdémico

Desarrollo -

. Social

sostenible
Ambiental
Desarrollo de los planes

Promocion estratégicos

turistica

Politicas sectoriales




Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario: Desarrollo sostenible

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovenn..

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad recoger

informacion acerca del desarrollo sostenible.
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardaré

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g | W N B

Siempre

NO

ESCALA

ITEMS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Econdmico

01

Considera que el desarrollo sostenible ayuda al crecimiento
economico del lugar.

02

Considera que el desarrollo econdmico se ve influencia por
el turismo.

03

La municipalidad provincial apoya al lugar para un mejor
dinamismo economico.

04

Considera que existe una mejora continua de la calidad de

vida de cada poblador.




El lugar cuenta con los servicios basicos minimos para el

05 . . : )

mejoramiento de la calidad de vida del poblador.
Social

06 Considera que se desarrolla actividades locales con equidad
entre todos los pobladores.

07 El lugar aproveche al maximo las oportunidades
presentantes para su crecimiento.

08 Las oportunidades dadas han ayudado al mejoramiento de la
economia local.

09 El lugar cuenta con atractivos turisticos que brindan mayores
oportunidades a los pobladores.

10 E cuenta con acceso a elecciones econémicas dentro del
ligar.

Ambiental

11 | Se consume los recursos naturales extraidos del lugar.

12 Se promociona los productos naturales del lugar en otros
mercados.

13 Existe apoyo municipal para la venta de sus productos o
recuses naturales .

14 La municipalidad desarrolla actividades de servicios
ambientales.

15 Los pobladores ayudan a una mejor conservaciéon de los

servicios ambientales.

Fuente: Propia




Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario: Promocién del desarrollo turistico

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ..

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad recoger

informacion acerca de la promocién del desarrollo turistico.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas
o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g | W N B

Siempre

NO

ITEMS DE PROMOCION DEL DESARROLLO TURISTICO

Desarrollo de los planes estratégicos

01

Considera que se cuenta con objetivos trazados para la
promocion del turismo en el lugar.

02

Los objetivos del lugar estan articulados con los objetivos de
la municipalidad en temas de turismo.

03

Cuenta con el apoyo municipal para la formulacién de los
objetivos locales.

04

La poblacion es participe en la formulacion de los objetivos
trazados.




05 | Los objetivos trazados estan de acorde a la realidad local.

06 Considera que los poblgdores cuentan con unidades de
apoyo de los diferentes niveles de gobierno.

07 Las unidadqs c_le apoyo le ha_rl dado mayor énfasis al lugar
para su crecimiento y promocion.

Politicas sectoriales

08 Considera que _Ias actividades municipales en el lugar
corresponden a intereses generales.

09 Considera que las politicas sect_o_riale_zs respon_der_l aintereses
generales dados desde la municipalidad provincial.

10 Con_sidera que el lugar es l]nicc_) en cuanto a la diversidad de
realidades regionales en materia de turismo.

11 Cons_idera gue las politicas sectoriales ayudo a la promocién
turistica del lugar.

12 Consid_era que las politicas muniqipales hgn contribuido al
crecimiento en cuanto a la promocion turistica del lugar.

13 Consiqlera} adecuaqlo [as promociones turisticas que hace la
municipalidad provincial.

14 Consid_era que la promocion turistica trae consigo mayor
crecimiento al lugar.

15 Considera que el lugar tiene un crecimiento producto de sus

atractivos turisticos.

Fuente: Propia




Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ" UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion “Desarrollo Sostenible y promocién turistica, Comunidad
Nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. Menor Huaja - Distrito San José de Sisa-2023”

Investigador (a): Lic. Adm. Andrea Milagros Jaramillo Valera

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Desarrollo Sostenible y
promocién turistica, Comunidad Nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. Menor Huaja -
Distrito San José de Sisa-2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el
desarrollo sostenible y la promocion turistica, Comunidad Nativa Yaku Shuntuna
Rumi, C.P. Menor Huaja - Esta investigacion es desarrollada por estudiante de
Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Comunidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Cuenta con diversidad de atractivos turisticos, tanto culturales, gastrondémicos como
ambientales, no obstante, muestra deficiencias en su desarrollo sostenible, debido a

que no se promociona de manera adecuada su desarrollo turistico.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Desarrollo Sostenible y promocion
turistica, Comunidad Nativa Yaku Shuntuna Rumi, C.P. Menor Huaja - Distrito San
José de Sisa-2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en los espacios de la Comunidad Nativa. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo

tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios



[
m‘w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigaci¢n se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
(apellidos y nombres) Lic. Adm. Jaramillo Valera Andrea Milagros email:
jaramillovaleraandreamilagros@gmail.com y docente asesor Dr. Barboza Zelada,

Pedro Arturo email: pabz3@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: I (
Fechay hora: ..05-00-23 ... 3200 .08 . . ot

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 anos



Validacion de los instrumentos de investigacion

ﬁl‘—j ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo Sostenible

N° | ECONOMICO / DESARROLLO SOSTENIBLE Claridad! Coherenciaz Relevancia’ R$:;:::;?:i a
1 2 3 -+ 1 2 3 4 1 2 3 4 )
| 01 | Considera que el Desarrollo sostenible ayuda al crecimiento econémico del lugar ~ Y p T
02 Considera que el desarrollo econémico se ve influenciada por el turismo ~ ~ e
03 La municipalidad provincial apoya al lugar para un mejor dinamismo eccndmico x ~ 5
04 Considera que existe una mejora continua de la calidad de vida de cada poblador X ~ S
05 El lugar cuenta con los servicios basicos minimos para el mejoramiento de la calidad de ;( e
vida del poblador - X o .

N° | SOCIAL / DESARROLLO SOSTENIBLE
01 Considera que se desarrolla actividades locales con equidad entre todos los pobladores X 6 >
02 El lugar aprovecha al maximo |las oportunidades presentantes para su crecimiento ~ o o e
03 Las oportunidades dadas han ayudado al mejoramiento de la economia local _ N e >
04 El lugar cuenta con atractivos turisticos que brindan mayores oportunidades a los \[ Y -

pobladores

05 El lugar cuenta con acceso a elecciones econdmicas dentro del lugar v r ¥

N° | AMBIENTAL / DESARROLLO SOSTENIBLE 3
01 Se consume los recursos naturales extraidos del lugar ~ i 23 Y
02 Se promociona los productos naturales del lugar en otros mercados ~ Y ~
03 Existe apoyo municipal para la venta de sus productos o recursos naturales ~ e N
04 La municipalidad desarrolla actividades de servicios ambientales 4 o Y >
05 Los pobladores ayudan a una mejor conservacidn de los servicios ambientales N X e

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio L 2. Bajo nivel ] 3. Moderado nivel l

4. Alto nivel J

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable b(] Aplicable después de corregir [ ] No apiicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. SANTILLAN ALVA RICHARD

Especialidad del validador (a): Maestria en Gestion Educacional

Claridad: E| item se comprende faciimente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo
3Relevancia: E! item es esencial o imporiante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

DNI: 01046928

Tarapoto, 22 de mayo de 2023

?’i!{na del experto informante



ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Promocion Turistica

N° DESARROLLO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS / PROMOCION TURISTICA Claridad Coherencia? | REIeVancia | _Observaciones/
o ST ecomendaciones
1/2/3/4(1[2|3([4/1[/2]|3]4
01 Considera que se cuenta con objetivos trazados para la promocidn de! turismo en el lugar e ~ b
02 Los objetivos del lugar estan articulados con los objetivos de la municipalidad en temas de turismo | N b X
03 Cuenta con el apoyo municipal para la formulacion de los objetivos locales N X X
04 La poblacién es participe en la formulacién de los objetivos trazados » X b
05 | Los objetivos trazados estan de acorde a la realidad local - ] N X % R
06 Considera que los pobladores cuentan con unidades de apoyo de los diferentes niveles de gobierno N X
07 | Las unidades de apoyo le han dado mayor énfasis al lugar para su crecimiento y promocion. ~ ~ w
N° POLITICAS SECTORIALES / PROMOCION TURISTICA
01 Considera que las actividades municipales en el lugar corresponden 2 intereses generales ~ o Y
02 Considera que las politicas sectoriales responden a intereses generales dados desde la municipalidad provincial w Y4 e
03 | Considera que el lugar es linico en cuanto a la diversidad de realidades regionales en materia de turismo < N X
04 Considera que las politicas sectoriales ayudaron a la promocidn turistica del lugar N 5 4
05 | Considera que las politicas municipales han contribuido ai crecimiento en cuanto a la promocion turistica del lugar N 1 Lol
06 | Considera adecuado las promociones turisticas que hace la municipalidad provincial N x b
07 | Considera que la promocién turistica trae consigo mayor crecimiento al lugar ~ %S ¥4
08 Considera que el lugar tiene un crecimiento producto de sus atractivos turisticos . \a *

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
r 1. No cumple con el criterio L 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel l

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ y})\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. SANTILLAN ALVA RICHARD DNI: 01046928

Especialidad del validador (a): Maestria en Gestién Educacional

Claridad: E! item se comprende facilmente, es decir, su ‘SUNEDU Tarapoto, 22 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas. ~1
ZCoherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo r | 7
Rel ia: Elitem es ial  oimportante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

L

Firmma del experto informante




ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo Sostenible

N° | ECONOMICO / DESARROLLO SOSTENIBLE Claridad! Coherencia? Relevancias | Observaciones/
1 2 3 4 1 2 3 4 : § 2 3 4
01 | Considera que el Desarrollo sostenible ayuda al crecimiento econémico del lugar V Y Y
| 02 Considera que el desarrollo econdmico se ve influenciada por el turismo Y X ~
03 La municipalidad provincial apoya al lugar para un mejor dinamismo econémico ¥ X ~
04 Considera que existe una mejora continua de la calidad de vida de cada poblador X X b
05 El lugar cuenta con los servicios basicos minimos para el mejoramiento de la calidad de \< )< *
vida del poblador
N° | SOCIAL / DESARROLLO SOSTENIBLE
01 Considera que se desarrolla actividades locales con equidad entre todos los pobladores X Y S
02 El lugar aprovecha al maximo las oportunidades presentantes para su crecimiento ¥ % b4
03 Las oportunidades dadas han ayudado al mejoramiento de la economia local Y % ~
04 El lugar cuenta con atractivos turisticos que brindan mayores oportunidades a los v 3( \(
pobladores
05 El lugar cuenta con acceso a elecciones econémicas dentro del lugar b4 b b4
N° | AMBIENTAL / DESARROLLO SOSTENIBLE
01 Se consume los recursos naturales extraidos del lugar X W X
02 Se promociona los productos naturales del lugar en otros mercados X ® ~
03 Existe apoyo municipal para la venta de sus productos o recursos naturales 4 . 4 ~
04 La municipalidad desarrolla actividades de servicios ambientales X X ~
05 Los pobladores ayudan a una mejor conservacion de los servicios ambientales ¥ A N

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable {/ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. EDIN ANTONIO RAMIREZ ROJAS DNI: 70136379

Especialidad del validador (a): Maestria en Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y —
semantica son adecuadas. Tarapoto, 22 de mayo de 2023
*Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd  midiendo Q

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Firma d\l experto informante




7 N

~ i esciu DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Promocién Turistica

Al DESARROLLO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS / PROMOCION TURISTICA Claridad? Coherenciaz | Relevancia K st il
T 1/2)3/4/1/2(3({4(1[/2][3][4
.01 Contsidera que se cuenta con objetivos trazados para la promocién del turismo en el lugar Y N €

']02°7] Los idbjetivos del lugar estan articulados con los objetivos de la municipalidad en temas de turismo ¥ ¥ x
03" | Cueinta con el apoyo municipal para |a formulacién de los objetivos locales X ¥ X

! La poblacién es participe en la formulacion de los objetivos trazados J N v e
05 | Los tobjetivos trazados estan de acorde a la realidad local A X, X
06 | Contsidera que los pobladores cuentan con unidades de apoyo de los diferentes niveles de gobierno X X X
07 | Las unidades de apoyo le han dado mayor énfasis al lugar para su crecimiento y promocion. b b4 X |

| N[ POLITICAS SECTORIALES / PROMOCION TURISTICA
01 | Conssidera que las actividades municipales en el lugar corresponden a intereses generales i X X

_0_2 __| Conesidera que las politicas sectoriales responden a intereses generales dados desde la municipalidad provincial N Y X
_‘03'___ﬁ_Comsidera que el lugar es Unico en cuanto a la diversidad de realidades regionales en materia de turismo Y N X
04 | Considera que las politicas sectoriales ayudaron a la promocién turistica del lugar % X %
05 | Conssidera que las politicas municipales han contribuido al crecimiento en cuanto a la promocién turistica del lugar X 4 N
06 | Conssidera adecuado las promociones turisticas que hace la municipalidad provincial ed % b4
07 _| Conssidera que la promocion turistica trae consigo mayor crecimiento al lugar ~ K h-d
08 | Conssidera que el lugar tiene un crecimiento producto de sus atractivos turisticos % X .

Leer mn detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel J 4. Alto nivel _]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. EDIN ANTONIO RAMIREZ ROJAS DNI: 70136379

= cuii . ; " "
specialidad del validador (a): Maestria en Gestién Publica tSUNEDU
'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su e Tarapoto, 22 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas, r hl

“Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
“Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

R

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

S Firma )Iel experto informante
para medir la dimension oy




& ‘g" ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo Sostenible

N° | ECONOMICO / DESARROLLO SOSTENIBLE Claridad! Coherencia? Relevancia® H&’f{f}';’{fg:;?jﬁésq
] B 1[2[3[4|1]2]3[a|1][2]3]4]
01 Considera que el Desarrollo sostenible ayuda al crecimiento econémico del lugar . v N
02 Considera que el desarrollo econémico se ve influenciada por el lurismo X £ e
03 La municipalidad provincial apeya al lugar para un mejor dinamismo econémico . Y | & = X
04 | Considera que existe una mejora continua de la calidad de vida de cada poblador v Y ¥
05 El lugar cuenta con los servicios basicos minimos para el mejoramiento de la calidad de i <
vida del poblador s - . b 3

N° | SOCIAL / DESARROLLO SOSTENIBLE o
01 Considera que se desarrolla actividades locales con equidad entre todos los pobladores ~< | X X
02 El lugar aprovecha al maximo las oportunidades presentantes para su crecimiento ¥ B [ 4 54
03 Las oportunidades dadas han ayudado al mejoramiento de la economia local NG N %K .
04 El lugar cuenta con atractivos turisticos que brindan mayores oportunidades a los / L 57

pobladores N

05 | El'lugar cuenta con acceso a elecciones econémicas dentro del lugar o < %

N° | AMBIENTAL / DESARROLLO SOSTENIBLE
01 Se consume los recursos naturales extraidos del lugar ¥ { ~
02 Se promociona los productos naturales del lugar en otros mercados L < hod
03 | Existe apoyo municipal para la venta de sus productos o recursos naturales L8 L b4
04 La municipalidad desarrolla actividades de servicios ambientales £ £ X
05 | Los pobladores ayudan a una mejor conservacion de los servicios ambientales + ~ sk

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio ’ 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [+] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. LICETH PAIMA JUZGA DNI: 47530405

Especialidad del validador (a): Magister en Gestién Publica

1Claridad: E| item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador queesta ~ mic”
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Tarapoto, 22 de mayo de 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

12 dimanciAn
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11 ESCUELA DE POSGRADO
1L

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Promocion Turistica

Ne DESARROLLO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS / PROMOCION TURISTICA Claridad! [Coherencia? | Relevancia Rggf;'e":gggl‘j:‘es
1]2[3[4[1]2[3]4[1]2][3]4 -
01 Considera que se cuenta con objetivos trazados para la promocion del turismo en el lugar - ¥ ¥ hd
02 | Los objetivos del lugar estan arliculados con los objetivos de la municipalidad en temas de turismo X - * Y
03 | Cuenta con el apoyo municipal para la formulacion de los objetivos locales < L £
04 | La poblacion es participe en la formulacién de los objetivos trazados | Y l =
05 | Los objetivos trazados estan de acorde a la realidad local - o o L | b
06 | Considera gue los pobladores cuentan con unidades de apoyo de los diferentes niveles de gobierno £ [ T T 1+
07 | Las unidades de apoyo le han dado mayor énfasis al lugar para su crecimiento y promocion. L Il | [+
Ne POLITICAS SECTORIALES / PROMOCION TURISTICA
01 Considera que las actividades municipales en el lugar corresponden a intereses generales £ s [ ¥
02 | Considera que las politicas sectoriales responden a intereses generales dados desde la municipalidad provincial b 4 ~ [ £
03 | Considera que el lugar es unico en cuanto a la diversidad de realidades regionales en materia de turismo ¥ < oL
04 | Considera que las politicas sectoriales ayudaron a la promocién turistica del lugar ¥ +« b °
05 | Considera que las politicas municipales han contribuido al crecimiento en cuanto a la promocién turistica del lugar Y ~ 4
06 | Considera adecuado las promociones turisticas que hace la municipalidad provincial + < <
07 | Considera que la promocién turistica trae consigo mayor crecimiento al lugar X < ~<
08 | Considera que el lugar tiene un crecimiento producto de sus atractivos turisticos + G % J

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable HJ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. LICETH PAIMA JUZGA DNI: 47530405

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

‘sunsnu
'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas. r A
2Coherencia: El item tiene relacion logica con |a dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Tarapoto, 22 de mayo de 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del a¥nertn infarmanta




| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo Sostenible

N° | ECONOMICO / DESARROLLO SOSTENIBLE Claridad! Coherencia? Relevancia’® RO"se"’ac“".‘eS’
ecomendaciones
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

01 Considera que el Desarrollo sostenible ayuda al crecimiento econémico del lugar X Y ¥
02 Considera que el desarrollo econdmico se ve influenciada por el turismo V4 N ¥
03 La municipalidad provincial apoya al lugar para un mejor dinamismo econémico B X X
04 Considera que existe una mejora continua de la calidad de vida de cada poblador .4 X e
05 El lugar cuenta con los servicios basicos minimos para el mejoramiento de la calidad de 7( X X

vida del poblador

N° | SOCIAL / DESARROLLO SOSTENIBLE

01 Considera que se desarrolla actividades locales con equidad entre todos los pobladores v . 4
02 El lugar aprovecha al maximo las oportunidades presentantes para su crecimiento | ' S
03 Las oportunidades dadas han ayudado al mejoramiento de la economia local o L d e
04 El lugar cuenta con atractivos turisticos que brindan mayores oportunidades a los N3

pobladores S D
05 El lugar cuenta con acceso a elecciones econdmicas dentro del lugar

N° | AMBIENTAL / DESARROLLO SOSTENIBLE

01 Se consume los recursos naturales extraidos del lugar v V4 X
02 Se promociona los productos naturales del lugar en otros mercados XY X x
03 Existe apoyo municipal para la venta de sus productos o recursos naturales s X ed
04 La municipalidad desarrolla actividades de servicios ambientales X X S
05 Los pobladores ayudan a una mejor conservacion de los servicios ambientales e id [V

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

r 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ['*4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ARTEMISA REATEGUI CARO DNI: 00932793

Especialidad del validador (a): Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y

semantica son adecuadas. Tarapoto, 22 de mayo de 2023
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que

midiendo

‘Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido



|.7] ESCUELA DE POSGRADO

E‘gj
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Promocidn Turistica
N° DESARROLLO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS / PROMOCION TURISTICA Claridad Coherencia: | Relevancia Al R
ecomendaciones
1/2(3|4(1]|2|3(4]|1]|/2[3 |4
01 Considera que se cuenta con objetivos trazados para la promocion del turismo en el lugar £.q X &
02 Los objetivos del lugar estan articulados con los objetivos de la municipalidad en temas de turismo e
03 Cuenta con el apoyo municipal para la formulacién de los objetivos locales w ®
04 La poblacion es participe en la formulacion de los objetivos trazados ~ | N
05 Los objetivos trazados estan de acorde a la realidad local X % v
06 Considera que los pobladores cuentan con unidades de apoyo de los diferentes niveles de gobierno W X X
07 Las unidades de apoyo le han dado mayor énfasis al lugar para su crecimiento y promocion. % ~ X
N° POLITICAS SECTORIALES / PROMOCION TURISTICA
01 Considera que las actividades municipales en el lugar corresponden a intereses generales ~ ¥ ®
02 Considera que las politicas sectoriales responden a intereses generales dados desde la municipalidad provincial - % N
03 Considera que el lugar es (nico en cuanto a la diversidad de realidades regionales en materia de turismo W X N
04 Considera que las politicas sectoriales ayudaron a la promocion turistica del lugar b M ¥
05 |Considera que las politicas municipales han contribuido al crecimiento en cuanto a la promocion turistica del J v N
ugar

06 Considera adecuado las promociones turisticas que hace la municipalidad provincial ~ Y Y
07 Considera que la promocién turistica trae consigo mayor crecimiento al lugar % W

08 | Considera que el lugar tiene un crecimiento producto de sus atractivos turisticos > X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
r 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ARTEMISA REATEGUI CARO DNI: 00932793

Especialidad del validador (a): Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

"Claridad: El item  se comprende faciimente, es decir, su SUNEDU Tarapoto, 22 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd -

midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




IR cScueA oe Posamavo

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Desarrollo Sostenible
N° | ECONOMICO / DESARROLLO SOSTENIBLE Claridad! Coherencia? Relevancia | Observaciones/ |
1L 12 314 1 2 3 4 21314
01 Considera que el Desarrollo sostenible ayuda al crecimiento economico del lugar X N ¥
02 | Considera que el desarrollo economico se ve influenciada por el turismo X x ¥
03 La municipalidad provincial apoya al lugar para un mejor dinamismo econémico X X ¥
04 | Considera que existe una mejora continua de la calidad de vida de cada poblador | Y ¥
05 | El lugar cuenta con los servicios basicos minimos para el mejoramiento de la calidad de < e il
vida del poblador |
N° | SOCIAL / DESARROLLO SOSTENIBLE
| 01 | Considera que se desarrolla actividades locales con equidad entre todos los pobladores [ ] wi 1 1 X [ [X
02 | El lugar aprovecha al maximo las oportunidades presentantes para su crecimiento ﬂp I - (; 1 x [~
o2 Lae sneriinidados 'dodog Wan ovadads ol mejoramlenta dely econamizless! [V ! ! e T
04 El lugar cuenta con atractivos turisticos que brindan mayores oportunidades a los v
pobladores . Y g
05 | El lugar cuenta con acceso a elecciones econémicas dentro del lugar a2 e i
N° | AMBIENTAL / DESARROLLO SOSTENIBLE
01 Se consume los recursos naturales extraidos del lugar = 4 X i
02 | Se promociona los productos naturales del lugar en otros mercados - e I I X X
03 Existe apoyo municipal para la venta de sus productos o recursos naturales v v ~
04 | La municipalidad desarrolla actividades de servicios ambientales ¥ o o -
05 | Los pobladores ayudan a una mejor conservacién de los servicios ambientales > Y =k

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

7
> 4
/ 4

[ 1. No cumple con el criterio i 2. Bajo nivel J 3. Moderado nivel 4. Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable X Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. RICARDO DANIEL LEIVA SILVA DNI: 42321851
Especialidad del validador (a): Maestria en Gestion Piiblica
'Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su sintactica y semantica son -
adecuadas. 4 g
2Coherencia: El item liene relacian iogica con la dimension o indicador que esta midiendo "} \Y, // Tarapots; 22 demuya de 2023
is’d

“Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir -

la dimension

. .7/{;\ v 4
Finhﬁ,&l expe

rto informante




ﬂ; ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Promocion Turistica

N° DESARROLLO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS / PROMOCION TURISTICA | Claridad! Coherencia’ | - Do S ol
i [172]3[4a]1]2]3]4[1]2]3[2 -
01 | Considera que se cuenta con objetivos trazados para la promocién del turismo en el lugar i | X| [ ¥
02 | Los objetivos del lugar estan articulados con los objetivos de la municipalidad en temas de turismo I ¥ Y| 4 |
| 03 Cuenta con el apoyo municipal para la formulacion de los objetivos locales o ‘ ~ | |se] | X
| 04 La poblacion es participe en la formulacion de los objetivos trazados ) ‘5 X[ T T 1¥] RS
05 Los objetivos trazados estan de acorde a la realidad local ) | X I !w{ [ IS ]
| 06 | Considera que los pobladores cuentan con unidades de apoyo de los diferentes niveles de gobierno [ | W 17 A [ 1X
07 | Las unidades de apoyo le han dado mayor énfasis al lugar para su crecimiento y promocion. - ] ~(J ] s ) N
N° POLITICAS SECTORIALES / PROMOCION TURISTICA i !
01 | Considera que las actividades municipales en el lugar corresponden a intereses generales [ X 1 {] X
| 02 | Considera que las politicas sectoriales responden a intereses generales dados desde la municipalidad provincial | X 1 s sef . ]
03 | Considera que el lugar es unico en cuanto a la diversidad de realidades regionales en materia de turismo £ ¥ 4
04 | Considera que las politicas sectoriales ayudaron a la promocién turistica del lugar o o Vi X B
05 | Considera que las politicas municipales han contribuido al crecimiento en cuante a la promocion turistica del lugar o < X
06 | Considera adecuado las promociones turisticas que hace la municipalidad provincial X o ¥
07 Considera que la promocién turistica trae consigo mayor crecimiento al lugar X d %
08 | Considera que el lugar tiene un crecimiento producto de sus atractivos turisticos <« X o

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

1. No cumple con el criterio *177 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel

1

4. Alto nivel '

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. RICARDO DANIEL LEIVA SILVA  DNI: 42321851

Especialidad del validador (a): Maestria en Gestion Publica

1Clarid.

son adecuadas.

Coherencia: El ilem tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: E| item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

SUNEDU
: El item se comprende faciimente, es decir, su sintactica y semantica -

-

Tarapoto, 22 de mayo de 2023
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Variable 2: Promocién turistica
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Anédlisis de confiabilidad del desarrollo sostenible

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0
a
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
972 15

Andlisis de confiabilidad de promocion turistica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,972 15




Base de datos estadisticos

Variable 1: Desarrollo sostenible
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Variable 2: Promociodn
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, JARAMILLO VALERA ANDREA MILAGROS identificado con N° de Documento N°
71791899 (respectivamente), estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPQTO,
autorizo ( X ), no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion publica de mi Tesis:
"Desarrollo Sostenible y promocion turistica, Comunidad Nativa Yaku Shuntuna Rumi,
C.P. Menor Huaja - Distrito San José de Sisa-2023".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.
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CONSTANCIA DE REVISION ORTOGRAFICA

Buen dia Sra. Carmen.

Tengo a bien dirigirme a usted a fin de mformarle sobre las acciones correctivas de 1a ortografia de
la mvestigacién: “Desarrollo sostenible v promocidn turistica, comumdad nativa Yaku Shuntuna
Rumi, CP. menor Huaja - distrito San José de Sisa-20237 tests para optar el grado académico de
Maestra en Gestion Pablica, teniendo como autora a Jaramillo Valera, Andrea Milagros. con DNI-
71791899

En atencidn se le informa lo signiente:
+ Sov el responsable de la revision ortografica y sintictica de la tests.
+ Se ha realizado una revision minuciosa en aplicacion de las reglas ortograficas de la lengua
espafiola.
* Deigval forma, se revisé la relacién v su funcion de las palabras dentro del texto.
Es todo lo que tengo que mformar en honor a la verdad, para los fines que estime conventente.

Atentamente:
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Prof. Ronal Pérez Diaz
Docente de Lengua y Literatura
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