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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion entre el uso de internet y la salud laboral entre
trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023. La investigacion fue
basica, método hipotético y deductivo, nivel descriptivo correlacional, enfoque
cuantitativo, enfoque epistemoldgico complejo. La muestra fue calculada para una
poblaciéon mayor que 10 mil personas, entonces 390 encuestas fueron procesadas.
Los resultados mostraron que existe correlacion positiva muy fuerte entre el uso de
internet y la salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Rho de
Spearman igual a 0.903 (p<0,05). El uso de internet y los sintomas psicosociales
tuvo un Rho de Spearman de 0.948 (p<0,05). El uso de internet y los sintomas
psicosomaticos entre trabajadores de universidades privadas tuvo un Rho de
Spearman de 0.514 (p<0,05). La conclusién fue que existe una correlacion positiva
muy fuerte en el uso de internet y la salud laboral entre trabajadores de

universidades privadas, Lima Norte.

Palabras clave: Uso de internet, salud laboral, sintomas psicosociales,

sintomas psicosomaticos
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ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between the use of the Internet and
occupational health among workers from private universities, Lima Norte, 2023. The
research was basic, hypothetical, and deductive method, correlational descriptive
level, quantitative approach, complex epistemological approach. The sample was
calculated for a population greater than 10 thousand people, so 390 surveys were
processed. The results showed that there is a very strong positive correlation
between the use of the Internet and occupational health among workers from private
universities, Spearman's Rho equal to 0.903 (p<0.05). Internet use and
psychosocial symptoms had a Spearman's Rho of 0.948 (p<0.05). Internet use and
psychosomatic symptoms among private university workers had a Spearman’'s Rho
of 0.514 (p<0.05). The conclusion was that there is a very strong positive correlation
in the use of the Internet and occupational health among workers of private

universities, Lima Norte.

Keywords: Internet use, occupational health, psychosocial

symptoms, psychosomatic symptoms
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l. INTRODUCCION

Con la evolucién de la tecnologia y el uso de la internet en ella, las empresas
generan la necesidad de incluirlas en sus operaciones comerciales habituales
mediante redes entre personas y organizaciones; sin embargo, la salud laboral
debe mantenerse cuidada, en concordancia con las jornadas, tareas y estabilidad
emocional y fisica de los colaboradores. En consecuencia, las empresas utilizan
mayormente la Internet en sus procesos de comunicacion e informacion en general,
pero la condicion fisica laboral de sus colaboradores mantiene estrecha relacion
con los sintomas psicosociales y psicosomaticos respecto del uso de este recurso
informatico.

La implementacion y uso de la internet en las jornadas de trabajo hacen que
el recurso o talento humano permanezca conectado por largas horas frente a un
dispositivo. De otro lado, los trabajadores se encuentran propensos a presentar
cuadro de sintomas psicosociales (como tristeza, depresién, desmotivacion,
ansiedad) y psicosomaticos (dolor de cabeza, dolor abdominal, insomnio).

Con referencia a la problematica expuesta, existe la necesidad de regular el
tiempo de uso de internet en las labores institucionales porque los trabajadores o
colaboradores de las organizaciones estd siendo deteriorado el bienestar
psicosocial y psicosomatico en y entre los empleados. Como consecuencia, la salud
mental de los empleados esta en riesgo; el comportamiento organizacional puede
verse afectado incrementando la desercion laboral o estrés (tecnoestrés) debido a
que la tecnologia necesita ser adecuadamente administrada para generar bienestar
en el ser humano; por ejemplo, la internet.

En consecuencia, la investigacion abordo la problematica antes mencionada
y busca orientarla hacia establecer: ¢ Cual es la relacion entre el uso de internet y
salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 20237
Asimismo, se busca respuestas especificas a: (a) ¢ Cual es la relacidon entre el uso
de internet y los sintomas psicosociales entre los mencionados trabajadores?, y;
(b) ¢ Cuél es la relacion entre el uso de internet y los sintomas psicosomaticos entre
trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023?

La justificacion tedrica en este trabajo de investigacion ha comprendido el

estudio del principio de disefio de Dix (2003) y el Modelo de Demandas / Control de



Karasek (1979). La justificacion metodoldgica ha consistido en desarrollar diversas
hipotesis y pruebas estadisticas sobre las relaciones entre el uso de la internet y la
salud laboral. Por ultimo, la aplicacién de las recomendaciones practicas consistid
en sugerir la prevencion y sincronizacion de las tareas laborales basadas en la
internet.

Ademas, el objetivo general estuvo orientado a: Determinar la relacion entre
el uso de internet y la salud laboral entre trabajadores de universidades privadas,
Lima Norte, 2023. Asimismo, especificamente se buscoé: (a) Establecer la relacion
entre el uso de internet y los sintomas psicosociales de los mencionados
trabajadores; asi como, (b) Establecer la relacion entre el uso de internet y los
sintomas psicosomaticos entre ellos.

La investigacién desarroll6 como hip6tesis general: Existe una relacion
significativa entre el uso de internet y la salud laboral entre trabajadores de
universidades privadas, Lima Norte, 2023. Asi mismo, se desarrollaron en las
hipotesis especificas los siguientes enunciados: (a) Existe relacidén significativa
entre el uso de internet y los sintomas psicosociales entre trabajadores de
universidades privadas, Lima Norte, 2023; vy, (b) Existe relacidn significativa entre
el uso de internet y los sintomas psicosomaticos entre trabajadores antes

mencionados.



. MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion sigue el paradigma del pensamiento complejo. Este
enfoque epistemoldgico considera al objeto de estudio o proceso de manera
integrada y vinculada en un sistema complejo donde desarrolla relaciones diversas
con otros elementos del entorno o contexto sistémico (Morin, 2004).

En el ambito nacional, diversos investigadores han concluido que la internet
es una herramienta clave para el desarrollo académico y profesional; sin embargo,
existe poca atencidn a este recurso y el rol a cumplir en el comportamiento ofensivo
entre nifios y adolescentes (Marquina, 2020), asociando la adiccién a este medio
con bajas habilidades sociales (Cuba y Zegarra, 2017), y conductas adictivas con
el juego patoldgico.

De acuerdo con Vargas (2020), el uso no controlado y frecuente de la internet
altera la conducta, pero la asociacion es nula entre el uso de la internet y las
habilidades sociales. Sin embargo, para Valvas (2021), la impulsividad y la
depresion mantienen una asociacion baja con uso de internet. Ademas, la
capacidad de resiliencia también estd asociada con esta practica (Sanchez, 2020)
segun el estudio realizado en Lima con estudiantes de universidades privadas.

Internacionalmente, diversos autores como Anrijs et al. (2023); Babatri et al.
(2023); Byaro et al. (2023), ademas de Cai et al. (2021) investigaron referente al
uso de internet y sintomas depresivos que presentan los empleados informales en
China. Se aplic6 un cuestionario para determinar el trabajo realizado por empleados
de empresas formales usando internet y empleados de empresas informales sin
interaccion con la internet, también se tomé en cuenta la salud percibida, sintomas
depresivos, indice de relaciones interpersonales, el género, edad, nivel de
instruccion educativa, complementado con el estado civil, la renta anual, ingreso
anual del hogar y el indice de clase social. El cuestionario fue aplicado a 8893
trabajadores (60,5% fueron varones y 39,5% fueron de sexo femenino); el estudio
fue comparativo entre empleados informales y formales para determinar si existe
influencia asociada entre la era digital y sintomas depresivos; se concluy6 que los
trabajadores informales tienen mas probabilidad de padecer sintomas depresivos y
en consecuencia requeriran con mucha necesidad la atencion médica publica y

también atencion psicoldgica.



Tanabe et al. (2021); Girouard-Hallam et al. (2023); Liu et al. (2023); Ma y
Sheng (2023); Reed et al. (2023); Wu et al., (2023); Zhang y Liu (2023); Zhou et al.
(2023) investigaron la asociacion entre el uso de la internet y padecimiento de
dolores en los musculos del cuello (musculos superficiales, musculos supra
hioideos y musculos infrahioideos) en los profesores de las escuelas japonesas. El
problema responde a la observacién realizada por sintomas generados por el uso
o tiempo prolongado de uso de la internet y con dolores de cuello. Los autores
aplicaron un cuestionario para medir el uso compulsivo de la Internet (CIUS) a 2582
docentes mayores de 20 afios y el tiempo de uso de la Internet entre y fines de
semana en cinco grupos horarios: 0, 1-29, 30-59, 60-119 y =120 min/dia. El
procedimiento de los datos ha sido por regresion logistica para identificar la
asociacion de la puntuacion CIUS y el tiempo de uso de Internet; el resultado fue
gue 31% de docentes padecia de cervicalgia (880 participantes). En conclusion, los
puntajes de mayores picos fueron dolor de cuello, bajo el riesgo de padecer
trastornos fisicos.

Ryani et al. (2023) plantearon conocer la asociacion entre el uso del
WhatsApp en el trabajo con la ansiedad, depresion, y estrés en trabajadores del
sector salud de Arabia Saudita. Se aplicé un cuestionario semiestructurado de tres
componentes a 294 trabajadores para medir depresion, ansiedad y estrés;
asociados al uso de WhatsApp como medio de comunicacion rapida (conocer las
relaciones interpersonales y sociales) en el personal de salud de diferentes
hospitales de Jazan (Arabia Saudita) y la recogida de los datos fue de corte
transversal. La condicion etarea de los participantes tuvo un promedio aproximado
a 32 y el género fue equitativo (mitad por mitad en porcentaje). Los resultados
determinaron que pertenecian a grupos de WhatsApp (90%), se presento estrés en
un 70% a los participantes que pertenecian a WhatsApp laboral; se detect6 que el
48,6% mostraba niveles anormales de depresion, el 55,8% exterioriza niveles
anormales de ansiedad y el 63% presentaba niveles anormales de estrés. Los datos
fueron analizados aplicando regresion lineal.

Castro y Suarez (2022) han referido que diversos perfiles de empleos exigen
a los trabajadores mucho mas compromiso e involucramiento porque son complejos
e incluso demandan riesgo; en tal sentido, las condiciones laborales escasamente

se ajustan a las exigencias laborales poniendo en riesgo la salud laboral denotando



riesgo psicosocial. El estudio estuvo enfocado en el sector salud buscando la
relacion directa de la enfermedad laboral y los riesgos psicosociales; asimismo, se
propuso encontrar posibles soluciones o atenuantes y las variables intervinientes
que demanden bienestar para los trabajadores. Se aplicé un cuestionario
Suseso/Istas21 (Macarena y Pérez, 2020) a 480 funcionarios de un hospital, se
sigui6 el disefio no experimental y la toma de los datos fue transversal. El nivel de
estudio fue explicativo causal (regresion lineal). Se evidencio que la recarga laboral
en la unidad de cirugia incrementa el riesgo de la salud y estuvo asociada a la salud
mental debido a las exigencias emocionales. En conclusion, el riesgo psicosocial
esta asociado al padecimiento de alguna enfermedad.

Martinez (2020) ha referido que el ser humano est4 permanentemente en
peligro de muerte debido a accidentes o enfermedades causadas por el trabajo
causando enfermedades ocupacionales (Hoppe, 2022). Durante el proceso de
pandemia por causa del COVID—19, las organizaciones cambiaron y se adaptaron
a una nueva forma de trabajo con restricciones donde prevalece el aislamiento
social que afectd las labores de todos los trabajadores dependientes porque
trasladaron el trabajo a casa perturbando la salud emocional, fisica, mental y social
que se identifico el estrés del trabajo y factores psicosociales de alto riesgo. El
reporte de la investigacién estuvo basado en la revision de literatura cientifica para
acopiar multiples herramientas que sirvan de soporte para medir factores
psicosociales de diferentes contextos.

Estrada et al. (2022) infieren que el proceso de la pandemia del COVID-19
hubo drasticamente cambios en la educacion bésica regular (EBR) porque fue
implementada la educacion virtual y el personal docente carecia de habilidades
computacionales y digitales. El propésito de la investigacion fue conocer la
estimacion de los sintomas psicosomaticos en relacion con el estrés en los
profesores peruanos de EBR durante la pandemia COVID-19. El uso de un
cuestionario midio problemas psicosomaticos asociados con 292 profesores. Los
resultados demostraron la presencia moderada de sintomas psicosomaticos
referidos a (1) agotamiento extremo, (2) tics nerviosos o parpadeos repentinos vy,
(3) dolores de cabeza; asimismo, la valoracién orientada al estrés fue significativa

por (a) sexo, (b) edad y, (c) condicion laboral del profesor. A lo anterior, se



complementan los estudios de Chang et al. (2019); Kim et al. (2019); Ji et al. (2022);
Lei et al. (2023); Ozer et al. (2023) y Shao et al. (2023).

Diaz-Patifio y Anaya-Velasco (2023) propusieron relacionar el riesgo con
algunos factores psicosociales y la salud laboral (Zhou et al., 2023) en trabajadores
universitarios. La investigacion fue mediante la revision de literatura cientifica en el
periodo 2015 - 2021. Los hallazgos reportados estuvieron determinados por el
estrés en relacion negativa con las exigencias psicolégicas, compensaciones y el
abuso en el lugar de trabajo. En cuanto a las demandas psicolégicas hubo una
relacion positiva con la fatiga emocional, los esfuerzos y la inseguridad con
sintomas psicosomaticos. También, se reportaron hallazgos divergentes, por lo que
se concluy6 que para el contexto mexicano se debe hacer estudios asociados a la
presencia del COVID-19 para conocer el proceso que tuvieron las comunidades
durante el proceso de cambio y adaptacion frente a las restricciones y aislamiento
social.

Por otro lado, el soporte tedrico del estudio se justifica para conocer el uso
de internet con el Principio de Disefio de Alan Dix (2003) que refiere la interaccion
del usuario con el equipo tecnolégico para (1) facilitar el aprendizaje a todo tipo de
usuario y de diferente nivel del conocimiento; (2) flexibilidad en la articulacién de la
informacion con la finalidad de optar diferentes formas de realizar las tareas sean
educativas o laborales, y; (3) robustez de los sistemas informéaticos y sobre todo la
posibilidad de recuperarse de los errores por actividades laborales o educativas.

En relacién al estudio de a la variable salud laboral se argumenta con el
modelo de demandas/control propuesta por Robert Karasek en 1979, citado por
Gonzales (2006), donde expresa que en el trabajo fluyen las demandas
psicosociales en combinacion de las tareas propias del puesto laboral poniendo
énfasis en las capacidades del colaborador frente a toda la carga laboral y
emocional se produce estrés que posteriormente se traduce comportamientos
activos o comportamientos pasivos en el desarrollo de las actividades del trabajo.
Dentro del planteamiento del modelo se distinguen (1) caracteristicas de la
distribucion del trabajo y riesgos fisicos conducentes a enfermedades y lesiones;
(2) estrés laboral como consecuencia de la distribucion y actividad del trabajo con
participacion de las exigencias que requiere; (3) relaciones interpersonales y; (4)

posible estrés positivo contraponiéndose con el estrés negativo debido a las



demandas y control del trabajo. En relacion con las demandas psicoldgicas se
orienta a cuanto aporta el empleado en el trabajo y el control también denominado
“latitud de toma de decisiones” orientado a quienes organizan, adoptan y realizan
las tareas propias del trabajo (Gonzales, 2006).

El uso de la Internet es parte de los inventos realizados para el bienestar de
la humanidad pero que esta ocasionando efectos no previstos en el desempeiio
académico, laboral y social en nifios, jovenes, adultos y ancianos. El uso de la
internet tiene como dimensiones (1) dispositivos que buscard conocer si tienen
conexién a internet y si es el principal equipo de uso de internet; (2) internet para
determinar qué se utiliza como parte del entretenimiento en linea por dia entre
semanay como entretenimiento en linea los fines de semanay; (3) tareas laborales
para establecer si se encuentra en linea por dia entre la semana o en linea los fines
de semana. La condicion bienestar de salud laboral propone como dimensiones (1)
sintomas psicosociales para determinar el nivel de la depresion, la desmotivacion
y la ansiedad presentada en el area de trabajo y; (2) sintomas psicosoméaticos para
determinar el grado de sintomas persistentes orientados a dolores de cabeza, dolor
abdominal y problemas para dormir.

Para Hylkila et al., (2023), Finlandia, las redes sociales han constituido un
problema asociado al tipo de actividad en Internet, factores psicosociales como
estado de animo, miedo a perderse, necesidad de pertenecer, relaciones sociales.
Esta situacion constituye un indicador importante para buscar el uso saludable de
Internet y redes. Lakhdir et al., (2022) han precisado que la adiccion a Internet se
correlacion6 significativamente con estado civil, depresién, estrés, ansiedad,
situacion laboral y cambios de humor durante la pandemia. Por ello, medidas
preventivas contra el uso adictivo son necesarias a fin de evitar o mitigar
desordenes en la salud mental.

Gran parte de investigaciones sobre esta materia estan focalizados en
precisar sintomas de ansiedad o depresion (Dworschak et al., 2022); sin embargo,
los investigadores encontraron un gran efecto significativo del uso de la Internet y
su incidencia en la gravedad de los sintomas como depresion, ansiedad, estrés en
los adultos mayores. Algunos hallazgos brindan un respaldo preliminar sobre como
las intervenciones basadas en Internet podrian ser un método de intervencion

factible para la prevencion de sintomas comunes de los trastornos mentales y el



estrés en adultos mayores. Sin embargo, la investigacion en esta area aun se
encuentra en una etapa temprana. Se necesitan mas estudios para arrojar luz sobre
el papel de varios tratamientos y caracteristicas de los pacientes en la eficacia de
los tratamientos administrados por Internet. Li et al.,, (2019) han explorado la
asociacion entre los sintomas psicosomaticos y el bullying. Los investigadores
encontraron que las victimas cibernéticas presentaban dolores de cabeza e
insomnio, asi como dolor abdominal.

Ostovar et al., (2016) han afirmado que la adiccidon electronica resulta ser
una de las areas bastante investigadas sobre todo en occidente para asuntos como
la relacion entre adiccién a Internet con estrés, soledad, depresion, y ansiedad,
siendo la internet un predictor de estos sintomas. Los resultados mostraron que los
hombres son significativamente mas adictos a Internet que las mujeres en los
cuatro factores antes mencionados. Pero, Cerniglia et al. (2017) han demostrado
que la adiccién conductual no quimica y electronica constituye un problema
mundial, e implica alta interaccion hombre computador. Entonces, el uso adictivo
ocurre cuando se produce la socializacion humana actual. El proceso anteriormente
mencionado es conocido como fendmeno hikikomori (es decir, el retiro extremo a
la propia habitacién). Ademas, la plasticidad de la inteligencia humana hacia el
neurodesarrollo constituye un alto riesgo mental para los nifios y jovenes. La salud
mental se traduce en el desarrollo frustrado de la identidad, la autoimagen y las
relaciones sociales adaptativas de los adolescentes, como autocontrol, ira,
angustia, soledad y conflictos. Asimismo, se presentan trastornos clinicos mas

graves, distimicos, bipolares, afectivos, de ansiedad social, asi depresion mayor.



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de la investigacion fue basico y relaciond el uso de internet y la salud laboral.
Este tipo de investigacion permiti6 completar el conocimiento como resultado de
relacionar los entes en estudio (CONCYTEC, 2020). Baena (2014) refiere que toda
investigacion basica tiene el propdsito de contribuir y fomentar la implementacion
de nuevos conceptos, definiciones e incluso teorias. También analiza problemas
presentes o necesidades emergentes que afecta a la sociedad con la finalidad de
buscar y proponer soluciones para fortalecer a las organizaciones y a la misma
sociedad. El enfoque de modo cuantitativo del trabajo llevo al acopio de datos
numericos en rangos que permitieron hacer uso de la estadistica descriptiva e
inferencial.

Herndndez y Mendoza (2018) han sefialado que todo enfoque cuantitativo
se realiza siguiendo el método cientifico porque sigue el proceso ordenado donde
se comprueban las hipotesis.

El método utilizado en el trabajo fue hipotético y deductivo debido a que la
hipotesis es asumida como una respuesta que abre camino a la solucién del
problema, el cual es comprobado mediante las pruebas pertinentes. Cegarra (2012)
define en relacion con el método hipotético — deductivo que estd orientado a
proponer hipotesis mediante el planteamiento de un supuesto y que se orienta a
dar una solucion frente a la realidad observada deficiente o carente; donde se buscé
dar respuesta al problema mediante la comprobacion de la hipétesis al ser los datos
procesados y analizados.

El nivel desarrollado en la presente investigacion fue descriptivo
correlacional porque relacioné las variables como el uso de internet y salud laboral.
Hernandez y Mendoza (2018) expresan que la aplicacion del nivel correccional es
Unicamente para hallar la relacion o asociacion que existe entre dos o mas variables
dentro de un contexto delimitado. Asimismo, al realizar el andlisis de correlacion los
datos pueden expresar informacion positiva (+) o negativa (-); cuando los resultados

son positivos se infiere que son variables que tienen comportamiento proporcional



directo y; cuando el resultado de la correlacion es negativo es debido a que tienen

0 poseen comportamiento proporcional indirecto.

El disefio no experimental utilizado en este trabajo consistié en no alterar las

variables cuyas mediciones fueron captadas en su estado natural. Los datos fueron

tomados en un s6lo momento dado o también se denomina corte transversal. Diaz

(2009) sefala que el disefio no experimental no sufre alteracién ni manipulacion de

las variables que seran estudiadas porgue Unicamente seran observadas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion

Variable 1: USO DE INTERNET

DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
DISPOSITIVOS Conectados a internet
ELECTRONICOS Principal equipo de uso de internet
INTERNET Entretenimiento en linea por dia entre semana Ordinal
Entretenimiento en linea los fines de semana
TAREAS LABORALES  En linea por dia entre la semana
En linea los fines de semana
Variable 2: SALUD LABORAL
DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
SINTOMAS Depresién
PSICOSOCIALES L
Desmotivacion
Ansiedad
Ordinal

SINTOMAS
PSICOSOMATICOS

Dolores de cabeza
Dolor abdominal
Insomnio (Problemas para dormir)

VARIABLE 1: USO DE INTERNET

La internet es una herramienta cuyo uso ha producido impacto social permanente.

Esta herramienta ha permitido el desarrollo de la capacidad y habilidad digital e

informatica para insertarse en el mundo de la informacion e hipertextualidad

(Giraldo, 2012).
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D1: DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

Gonzélez (2022) ha sostenido que todo dispositivo como equipo electrénico tiene
la capacidad de procesar los datos que se almacenen como informacion necesaria
para algun fin teniendo como resultado el escrito que es visible mediante un

lenguaje de programacion adecuado.

D2: INTERNET

Fernandez-Coca (1998) refiere que internet es su hombre genérico porque es la
union de mudltiples redes de comunicaciéon a nivel global (mundo); donde se
encuentran interconectados una infinidad de ordenadores independientemente

donde se encuentre el usuario final.

D3: TAREAS LABORALES

Ibafiez (2007) ha referido que las tareas laborales comprenden la sumatoria de
acciones reguladas disciplinariamente que se ejecutan y que forma parte de una

estrategia o como parte de una competencia general.

VARIABLE 2: SALUD LABORAL

El uso responsable de la internet para el trabajo, estudio, o entretenimiento no es
perjudicial para la salud mental, pero si éste es excesivo, si afecta (Hylkila et al.,
2023).

D1: SINTOMAS PSICOSOCIALES
Kalimo et al. (1988) definen que los sintomas psicosociales son decisivos en la
salud del trabajador por lo que son factores de riesgo de un lado psico (afecta a la

psique en relacion con los actos y funciones de la mente) y del lado social

(relacionados con la organizacion de las actividades laborales).
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ID: Depresion

San Molina (2011) define a la depresidon como la perseverante exageracion del
sentimiento de tristeza. Por lo que la depresion es considerada como una
enfermedad y de gravedad que altera al cuerpo y a la mente que puede presentarse
con duracién prolongada de semanas e incluso de meses; la persona que padece
la enfermedad no puede librarse por propia voluntad y altera el suefio, la ingesta de

alimentos, la autoestima y la valoracion como individuo.

ID: Desmotivacion

Gadow (2010) conceptla a la desmotivacion como el sentimiento conducente al
desaliento frente a uno o varios obstaculos que afecta a la persona generando
inquietud y desgano, apatia o restando energia. La desmotivacion si se vuelve un
estado natural en el ser humano entonces se vuelve perjudicial para las personas

que lo rodean o si forman parte de una organizacion.

ID: Ansiedad

Para Rota y Rota (2012), la ansiedad es una reaccion emocional que expresa el
individuo ante la presencia de un peligro o una amenaza. De otro lado, la ansiedad
presenta una serie de estados y que inciden en el malestar psicofisico y se
presentan mediante la inquietud, inseguridad o preocupacién. Finalmente, el
pensamiento se torna poco objetivo, pesimista y tragico y como consecuencia evita
la concentracion y atencion por esta el pensamiento se ocupa de ideas de

desconsuelo.

D2: SINTOMAS PSICOSOMATICOS

Los sintomas psicosomaticos estan expresados en los sintomas fisicos (somaticos)

donde prevalece como dominante la base psicolégica (Juul, 2012).
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ID: Dolor de cabeza

Kent (2003) denomina al dolor de cabeza como cefalea, se produce y se siente Enel
interior del crdneo. El malestar que conlleva al dolor de cabeza se le atribuye a la
sobrecarga laboral (fatiga), malas posturas del cuerpo e incluso a las tensiones
emocionales (positivas 0 negativas).

ID: Dolor abdominal

Kelley (1993) expresa que el dolor abdominal puede ser causado por diversas

afecciones por trastornos habituales o trastornos organico especifico.

ID: Problemas para dormir

Tensoni (2002) refiere que los problemas que se presentan para dormir es a
consecuencia del denominado insomnio del adormecimiento producido por causa

de habitos laborales.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Naghi (2000) define a la poblacion como el conjunto de todos los elementos que
comparten caracteristicas comunes y puede ser finita o infinita (desconocida). Las
caracteristicas o atributos de la poblacion determinada para el estudio se realizaron
como una poblacién infinita. La formula para calcular el tamafio de la muestra esté
en Anexo.

La muestra que se utilizé para la realizacién de las encuestas fue de 370
personas con vinculo laboral con una universidad privada. Sin embargo, se pudo
conseguir hasta 390 encuestados con vinculo laboral a una universidad privada en
Lima Norte.

Para el andlisis de los datos recolectados en la presente investigacién se
tuvo en cuenta el criterio de inclusion donde se seleccion0 a personas que tienen

vinculo laboral con una universidad privada. Castiglia (2000) ha afirmado que los
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criterios de inclusidon deben estar relacionados directamente con el objeto de
estudio que es la razén de ser de la investigacion. De otro lado, el criterio de
exclusion estuvo determinado en descartar en el estudio a trabajadores de
institucionas universitarias publicas. Castiglia (2000) ha aclarado que todo criterio
de exclusién esta orientado a apartar los elementos, componentes o variables que
en definitiva no pertenecen o no se relacionan en el estudio y mucho menos con el
problema que se pretende caracterizar.

Cabe precisar que la unidad de analisis son todos los participantes o
individuos que tengan vinculo laboral en una universidad privada, en el marco del

presente estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta ha sido la técnica utilizada en el trabajo porque comprende a las
variables de naturaleza cualitativa y las cuantifica mediante rangos en una Escala
de tipo Likert teniendo en consideracién que el disefio implementado tiene caracter
no experimental y la recogida de los datos fueron en un s6lo momento dado (corte
transversal) sin manipular ni alterar las variables y en su estado natural. Hernandez
et al. (2016) han sostenido que la encuesta es muy utilizada para colectar datos
tangibles provenientes de variables de naturaleza cualitativa desarrollado con el
enfoque cuantitativo.

El cuestionario ha sido el instrumento de investigacién utilizado y comprendio
29 items vinculados a sus correspondientes indicadores y dimensiones por cada
variable. El cuestionario fue con escala de tipo Likert, compuesto por items que
medirdn las variables uso de internet y salud laboral. Los items tienen cinco
respuestas como alternativas: (1) Nunca; (2) Casi Nunca; (3) A veces; (4) Casi
Siempre y; (5) Siempre que determinaron la cobertura de los objetivos planteados
en la investigacion.

La evidencia de validez se realizé a partir de la evaluacion del instrumento
por parte de tres profesionales de las ciencias de la administracion, en términos de
relevancia, coherencia y pertinencia (Anexo).

Con referencia a la confiabilidad del cuestionario (ver anexo, Tabla 3) de

recoleccion de datos, se determind mediante la implementacion de la prueba piloto
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donde se realizé un sondeo con 25 trabajadores que tienen vinculo laboral en una
universidad privada diferente de Lima Norte, los datos recogidos fueron procesados
por medio del software SPSS. Por ultimo, los datos procesados se sometieron para
su validacion con el estadistico del coeficiente Alfa, cuyo parametro de valoracion
se encuentra entre el 0 al 1 con el propdsito de valorar cada uno de los items del
cuestionario y que mida lo que se pretende medir relacionado a la variable uso de

internet y salud laboral (ver anexos, Tablas 4,5, 6y 7).

3.5. Procedimiento

El consentimiento informado de los encuestados fue comunicado previamente.
Luego, se aplic6 el cuestionario para evaluar las variables (1) uso de internet y (2)
salud laboral. A continuacion, las respuestas fueron tabuladas como datos en
formato Excel teniendo mucho cuidado en el registro de éstos y evitar valores
perdidos. El siguiente paso consistio en aplicar el software estadistico para elaborar
tables de distribucion de frecuencias. Subsecuentemente, las pruebas estadisticas
de correlacion fueron desarrolladas hasta lograr las correspondientes tablas de

interpretacion del comportamiento de los datos.

3.6. Método de andlisis de datos

El andlisis de los datos se desarroll6 haciendo uso del método estadistico con las
variantes de estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. Ruiz (2004) afirma
gue en la estadistica descriptiva basicamente se utiliza para presentar los datos
recolectados para ser presentados en tablas y figuras donde se describiran tal como
se presentan los datos sin alterarlos ni manipularlos. Igualmente, la estadistica
inferencial evalué el comportamiento de los datos recolectados en la que se
arribaron a la generalizacién de la poblacion, pero partiendo desde los datos
tomados desde una muestra.

Los datos fueron procesados en el software Microsoft Excel para ver el
comportamiento de las variables y dimensiones mediante el analisis de la

estadistica descriptiva y para el andlisis inferencial se utiliz6 el Software Jamovi
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para determinar la correlacion de variables de pruebas no paramétricas con el
Coeficiente de correlacion del Rho de Spearman y en tal sentido se aceptaron o

rechazaron las hipétesis de trabajo.

3.7. Aspectos éticos

El informe de investigacion se desarrollé haciendo uso del Codigo de Etica RCU N°
0262- 2020 de la Universidad César Vallejo. De otro lado, las encuestas fueron
recopiladas y no se pidié datos personales de los informantes porque es un
cuestionario administrado, pero de condicion anénima. Ademas, el investigador
asumié toda la responsabilidad desde la concepcion hasta la culminacion del
trabajo de investigacién que se materializ6 en un producto final (Tesis) para ser

divulgado en el Repositorio Institucional.
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V. RESULTADOS

Después de acopiar los datos de las encuestas, los resultados fueron procesados

aplicando la estadistica descriptiva y la inferencial (Hernandez-Sampieri y Fernandez,

2018). A continuacion:

Estadistica descriptiva:

Variable 1: USO DE INTERNET

Tabla 8

Nivel de uso de internet (variable 1) en trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
(Fr.) (%) (% val.) (% ac.)
Nunca 24 1% 1% 1%
Casi Nunca 436 16% 16% 17%
A Veces 267 10% 10% 27%
Casi Siempre 1069 39% 39% 66%
Siempre 934 34% 34% 100%
TOTAL 2730 100% 100%
Figura 3

Nivel de uso de internet (variable 1) en trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023
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En relacion con el uso de internet, se observa en la Tabla 8 y Figura 3 que

el 73% de los encuestados manifestaron que siempre (S) y casi siempre (CS)

cuentan con dispositivos conectados a la internet; mientras que un 17% refieren

gue nunca (N) y casi nunca (CN) tienen vinculados sus dispositivos a la internet

para evitar la saturacion de informacion que se comparte en las redes y; un 10%

expresaron que a veces (AV) sus dispositivos se encuentran conectados a la

internet porgque consideran que ejerce dependencia.
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DIMENSION 1: Dispositivo electronico

Tabla 9

Porcentaje de dispositivos electronicos conectados a internet como principal equipo (variable 1,
dimension 1) en trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Fr. % % val. % ac.
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi Nunca 97 12% 12% 12%
A Veces 48 6% 6% 18%
Casi Siempre 340 44% 44% 66%
Siempre 295 38% 38% 100%
TOTAL 780 100% 100%

Figura 4

Porcentaje de dispositivos electronicos conectados a internet como principal

equipo (variable 1,
dimension 1) en trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023
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En relacion con los dispositivos electrénicos, se observa en la Tabla 9 y
Figura 4 que el 82% de los encuestados manifestaron que siempre (S) y casi
siempre (CS) hacen uso de equipos con conexién a internet; mientras que un 12%
refieren que casi nunca (CN) su equipo propio se encuentra conectado a internet y;

un 6% expresaron que a veces (AV) hacen uso de un equipo de su propiedad
conectado a la internet la internet.
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DIMENSION 2: Internet

Tabla 10
Nivel de conexién a internet para el ejercicio laboral y recreacional (variable 1, dimension 2) en
trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023
Fr. % % val. % ac.
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi Nunca 49 4% 4% 4%
A Veces 97 8% 8% 12%
Casi Siempre 533 46% 46% 58%
Siempre 491 42% 42% 100%
TOTAL 1170 100% 100%

Figura 5
Nivel de conexién a internet para el ejercicio laboral y recreacional (variable 1, dimensién 2) en
trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023
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En relacion con la internet, se observa en la Tabla 10 y Figura 5 que el 82% de los
encuestados manifestaron que siempre (S) y casi siempre (CS) cuentan con una
computadora como equipo propio para usar la internet durante la semana laboral;
mientras que un 8% refieren que a veces (AV) usan la internet los fines de semana
para visualizar videos como entretenimiento personal y; un 4% expresaron que casi

nunca (CN) usan la internet los fines de semana para comunicacién propia del
trabajo.
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DIMENSION 3: Tareas laborales

Tabla 11

Nivel de uso de internet para el cumplimiento de las tareas laborales (variable 1, dimensién 3) en
trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Fr. % % val. % ac.
Nunca 24 3% 3% 3%
Casi Nunca 290 37% 37% 40%
A Veces 122 16% 16% 56%
Casi Siempre 196 25% 25% 81%
Siempre 148 19% 19% 100%
TOTAL 780 100% 100%

Figura 6

Nivel de uso de internet para el cumplimiento de las tareas laborales (variable 1, dimensién 3) en
trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023
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En relacion a las tareas laborales, se observa en la Tabla 11 y Figura 6 que el 44%
de los encuestados manifestaron que siempre (S) y casi siempre (CS) usan la
computadora mas de 3 horas por dia durante la semana haciendo tareas propias
del trabajo; mientras que un 40% refieren que nunca (N) y casi nunca (CN) usan la
computadora mas de 3 horas durante los fines de semana para dedicarlos a las
labores de oficina y; un 16% expresaron que a veces (AV) se conectan a la

computadora mas de 3 horas los fines de semana para realizar labores de oficina.
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Variable 2: SALUD LABORAL

Tabla 12
Nivel de salud laboral (variable 2) en trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023
Fr. % % val. % ac.
Nunca 168 2% 2% 2%
Casi Nunca 974 12% 12% 14%
A Veces 1119 13% 13% 27%
Casi Siempre 3890 45% 45% 72%
Siempre 2429 28% 28% 100%
TOTAL 8580 100% 100%
Figura 7
Nivel de salud laboral (variable 2) en trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023
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En relacion a la salud laboral, se observa en la Tabla 12 y Figura 7 que el 73% de
los encuestados manifestaron que siempre (S) y casi siempre (CS) se encuentran
deprimidos porque tienen menos energia para cumplir con las labores propias del
trabajo y asimismo no pueden concentrarse en el trabajo; mientras que un 14%
refieren que nunca (N) y casi nunca (CN) han presentado sintomas psicosomaticos
cuando han realizado jornadas de trabajo prolongadas conectados a la internet y;
un 13% expresaron que a veces (AV) han presentado cuadros de dolor abdominal,

dolor de cabeza y problemas para conciliar el suefio.

21



DIMENSION 1: Sintomas psicosociales

Tabla 13
Nivel de sintomas psicosociales (variable 2, dimensiéon 1) en trabajadores de universidades
privadas, Lima Norte, 2023

Fr. % % val. % ac.
Nunca 96 1% 1% 1%
Casi Nunca 802 11% 11% 12%
A Veces 851 12% 12% 24%
Casi Siempre 3428 46% 46% 70%
Siempre 2233 30% 30% 100%
TOTAL 7410 100% 100%

Figura 8
Nivel de sintomas psicosociales (variable 2, dimension 1) en trabajadores de universidades
privadas, Lima Norte, 2023
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En relacion a los sintomas psicosociales, se observa en la Tabla 13 y Figura 8 que
el 76% de los encuestados manifestaron que siempre (S) y casi siempre (CS) han
presentado depresion debido a que se encuentran mas irritables que lo habitual en
su centro laboral; mientras que un 12% refieren que a veces (AV) presentan apatia
porque se abstienen de ofrecerse como voluntarios para asumir tareas; un 11%
refirieron que casi nunca (CN) presentan preocupacion por otros asuntos que no
estan vinculadas a sus tareas laborales y; el 1% aseverd0 que nunca (N) ha

presentado pensamiento apatico y mentalmente se desconecta del trabajo.
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DIMENSION 2: Sintomas psicosomaticos

Tabla 14
Nivel de sintomas psicosomaticos (variable 2, dimension 2) en trabajadores de universidades
privadas, Lima Norte, 2023

Fr. % % val. % ac.
Nunca 72 6% 6% 6%
Casi Nunca 172 15% 15% 21%
A Veces 268 23% 23% 44%
Casi Siempre 462 39% 39% 83%
Siempre 196 17% 17% 100%
TOTAL 1170 100% 100%

Figura 9
Nivel de sintomas psicosomaticos (variable 2, dimensién 2) en trabajadores de universidades
privadas, Lima Norte, 2023
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En relacion a los sintomas psicosomaticos, se observa en la Tabla 14 y Figura 9
gue el 56% de los encuestados manifestaron que siempre (S) y casi siempre (CS)
han presentado problemas para dormir cuando han realizado jornadas de trabajo
prolongadas mediante la conexién a la internet; mientras que un 23% refieren que
a veces (AV) han presentado sintomas de dolor de cabeza cuando ha realizado
jornadas de trabajo prolongadas conectados a la internet y; un 21% expresaron que
nunca (N) y casi nunca (CN) presentado sintomas de dolor abdominal cuando ha

realizado jornadas de trabajo prolongadas mediante la conexion a la internet.
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Estadistica inferencial:

Con respecto al objetivo general, referido al uso del internet, se tiene como prueba

de hipétesis general:

He:  Existe relacion entre el uso de internet y la salud laboral entre trabajadores

de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Ho: No existe relacion entre el uso de internet y la salud laboral entre

trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Ha:  Siexiste relacion entre el uso de internet y la salud laboral entre trabajadores

de universidades privadas, Lima Norte, 2023
La correlacién entre las variables de estudio fue procesada mediante el baremo del
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman desarrollada por Hernandez et al.
(2014), ver anexo en Tabla 15.

Limitaciones

Significancia de tabla = 0.05

Nivel de aceptaciéon = 95%

Significanciay decision

Si sig. Encontrada < 0.05; entonces se rechaza Ho y se acepta Ha

Si sig. Encontrada > 0.05; entonces se acepta Ho
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Estadistica de contraste de hipotesis

Tabla 16
Correlacién entre la variable uso de internet y salud laboral en trabajadores de universidades
privadas, Lima Norte, 2023

USO DE SALUD
INTERNET LABORAL

Rho de Spearman USO DE Coeficiente de 1,000 ,903™
INTERNET correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 390 390

SALUD Coeficiente de ,903" 1,000
LABORAL correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 390 390

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 16, se observa un valor de significancia estadistica
bilateral de 0.000 indicando que el valor calculado es menor al grado de
significancia tedrica de 0.05 (0.000 < 0.05); en consecuencia, se rechaza la
Hipétesis nula (Ho) y se acepta la Hipoétesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo
tanto, estadisticamente queda demostrado que existe relacion entre el uso de
internet y la salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte,
2023, determinado con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.903 y;
de acuerdo con la Tabla 15 (ver anexos) de la escala de baremos de correlacion de

Spearman es una correlacion positiva muy fuerte.

Prueba de hipétesis especificas

En alusion al primer objetivo especifico, referido a la relacion internet y

sintomas psicosociales:

Hei: Existe relacion entre el uso de internet y los sintomas psicosociales entre
trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023.

Ho:  No existe relacion entre el uso de internet y los sintomas psicosociales entre
trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023.

Ha:  Siexiste relacion entre el uso de internet y los sintomas psicosociales entre

trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023.
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Tabla 17
Correlacién entre la variable uso de internet y la dimensién sintomas psicosociales de la variable
salud laboral en trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

USO DE Sintomas

INTERNET psicosociales

Rho de USO DE Coeficiente de 1,000 ,948™
Spearman INTERNET correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 390 390

Sintomas Coeficiente de ,948™ 1,000
psicosociales correlacioén

Sig. (bilateral) ,000 .

N 390 390

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 17, se observa un valor de significancia bilateral de 0.000
indicando que el valor calculado es menor al grado de significancia tedrica de 0.005
(0.000 < 0.05); en consecuencia, se rechaza la Hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
Hipotesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, estadisticamente queda
demostrado que existe relacion entre el uso de internet y los sintomas psicosociales
entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023 determinado con
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.948 y; de acuerdo con la Tabla
15 (ver anexos) de la escala de baremos de correlacion de Spearman es una

correlacion positiva muy fuerte.

En alusién al segundo obijetivo especifico, referido a la relacion internet y

sintomas psicosomaticos:

He2: Existe relacion entre el uso de internet y los sintomas psicosomaticos entre
trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023.

Ho:  No existe relacion entre el uso de internet y los sintomas psicosomaticos
entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023.

Ha:  Siexiste relacion entre el uso de internety los sintomas psicosomaticos entre

trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023.

26



Tabla 18
Correlacién entre la variable uso de internet y la dimensién sintomas psicosomaticos de la variable
salud laboral en trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

USO DE Sintomas
INTERNET psicosomaticos

Rho de USO DE Coeficie_n,te de 1,000 ,514"
INTERNET correlacién

Spearman Sig. (bilateral) . ,000

N 390 390

Sintomas Coeficiente de ,514" 1,000
psicosomaticos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 390 390

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 18, se observa un valor de significancia bilateral de 0.000
indicando que el valor calculado es menor al grado de significancia tedrica de 0.005
(0.000 < 0.05); en consecuencia, se rechaza la Hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
Hipodtesis alterna (Ha) como verdadera. Por lo tanto, estadisticamente queda
demostrado que existe relacion entre el uso de internet y los sintomas
psicosomaticos entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023
determinado con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.514 y; de
acuerdo con la Tabla 15 (ver anexos) de la escala de baremos de correlacion de

Spearman es una correlacion positiva media.
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V. DISCUSION

La hipotesis principal del trabajo de investigacion estuvo orientada a demostrar que
existe una relacion significativa entre el uso de internet y la salud laboral entre
trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023. En este sentido, la
correlacion entre las variables fue estadisticamente positiva muy fuerte (p<0,05) e
igual a 0.903 Coeficiente Rho de Spearman (Tabla 15) entre el 99 por ciento de los
encuestados que frecuentan el uso de la Internet (Tabla 8).

Los resultados de la investigacion han coincidido con el Principio de Disefio
de Alan Dix (2003) debido a que el uso de la Internet ha servido no sélo para facilitar
el aprendizaje o procesar informacion laboral, sino también considerar la frecuencia
de las actividades que estan asociadas con la salud mental de los usuarios. En este
sentido, existe coincidencias con los resultados del estudio de Ryani et al., (2023)
quienes sostuvieron que el uso de WhatsApp por el 90% de usuarios significé estrés
(63%), ansiedad (55.8%) y depresion (48.6%) en los encuestados.

Otros resultados vinculados al uso de la internet laboral fueron reportados
por Martinez (2020) quién estudio los cambios de las organizaciones hacia nuevas
formas de trabajo, restrictivo, aislado socialmente, cuando trasladaron el trabajo a
casa generando perturbaciones en la salud mental y fisica-emocional. La utilizacién
de las computadoras para Estrada et al., (2022) y Diaz-Patifio y Anaya-Velasco
(2023) signific6 agotamiento extremo, tics nerviosos o parpadeos repentinos vy,
dolores de cabeza.

Asimismo, para Cai (2021) y Castro y Suarez (2022), los empleados
informales generan mayores sintomas depresivos, atencion médica y psicolégica.
Es decir, el riesgo psicosocial estad asociado al padecimiento de alguna enfermedad
psicosomatica. En suma, la frecuencia de utilizacion de medios como la internet
producen dolor de cuello, y otros trastornos psicolégicos y fisicos.

La primera hipotesis especifica que existe relacion significativa entre el uso
de internet y los sintomas psicosociales entre trabajadores de universidades
privadas, Lima Norte, 2023 quedd demostrada estadisticamente (p<0,05) con una
correlacion positiva muy fuerte, Rho de Spearman igual a 0.948, (Tabla 15). Estos
resultados coinciden con modelo de demandas y control psicosociales propuesta

por Robert Karasek (1979); esto es, las capacidades del colaborador estan frente a
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toda la carga laboral y emocional que se traduce en comportamiento propio de las
actividades de trabajo. En otras palabras, el uso de internet produce
comportamientos psicosociales en el lugar de trabajo.

Otro de los autores con el cual hay mayor coincidencia es Hylkila et al.,
(2023), quienes han sostenido que las redes sociales estan altamente asociadas
con el tipo de actividad en Internet, factores psicosociales como estado de animo,
miedo a perderse, necesidad de pertenecer, relaciones sociales. Este invento
favorable al desarrollo de la humanidad genera también efectos adversos en el
campo académico, laboral y social en la poblacion.

La segunda hipdtesis especifica es que si existe relacion significativa
(p<0,05) entre el uso de internet y los sintomas psicosomaticos entre trabajadores
de universidades privadas, Lima Norte, 2023. Estadisticamente queda demostrada
esta relacion correlacion positiva media mediante el coeficiente Rho de Spearman
de 0.514 (Tabla 15). Esta afirmacién ha coincidido con los autores Ostovar et al.,
(2016) quienes han afirmado que existe relacion entre adiccion a Internet con
estrés, soledad, depresion, y ansiedad, es alta; y la internet constituye un predictor
por excelencia de estos sintomas y que los hombres son mas adictivos que las
mujeres. También, Cerniglia et al.,, (2017) han sostenido que esta adiccion
conductual no quimica al internet constituye un problema global por la alta

interaccidbn hombre computador en el proceso de socializacién humana.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

En concordancia con el objetivo general, se determin6 que existe una
relacion Rho de Spearman igual a 0.903 (CD 81.54% grado de
asociacion) en el uso de internet y la salud laboral (correlacién positiva
muy fuerte) entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte,
2023. Al respecto, cabe acotar que la salud laboral mantiene una
asociacion de aproximada al 81.54% con el uso de la internet por los

encuestados.

En concordancia con el objetivo especifico 1, se establecié que existe
una relacibn Rho Spearman igual a 0.948 (CD 89.87% grado de
asociacion) entre el uso de internet y los sintomas psicosociales
(correlaciéon positiva muy fuerte) entre trabajadores de universidades
privadas, Lima Norte, 2023. Al respecto, cabe acotar que los sintomas
psicosociales estan asociados con el uso de internet en un 89.87%.

En concordancia con el objetivo especifico 2, se establecié que existe
una relacion Rho de Spearman igual a 0.514 (CD 26.42% grado de
asociacion) entre el uso de internet y los sintomas psicosociales
(correlacién positiva media) entre trabajadores de universidades
privadas, Lima Norte, 2023. Al respecto, cabe acotar que los sintomas

psicosomaticos estan asociados con el uso de internet en un 26.42%.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Conforme se dedujo en la presente investigacion, uso de internet y
salud laboral en universidades de Lima Norte, se recomienda a los
administradores de recursos humanos de las instituciones
universitarias privadas la importancia de advertir a los usuarios de la
internet mediante etiquetas que el uso excesivo de este medio podria
producir adiccion. En ese entendido se recomienda, ademas, apelar
a un uso moderado de este tipo de servicio, debido a que produce
efectos directos en la salud mental psicosocial y psicosomatico.

Se recomienda a los docentes y funcionarios de las instituciones de
ensefianza superior de universidades privadas que el trabajo
realizado en contacto con la internet debe ser monitoreado por la
coordinacion de las areas de GTH y SSOMA para el manejo de las

emociones haciendo pausas activas.

Los usuarios (docentes y administrativos) que hacen uso de los
equipos de computo deben acatar las recomendaciones del area de
SSOMA; de tal manera asegurarse en utlizar los muebles
ergondmicos, realizar posturas del cuerpo humano adecuadas para el
uso de los equipos. Ademas, los usuarios deben realizar descansos
frecuentes mientras los equipos estan en uso o alternar actividades

entre fisicas y computacionales.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023
Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Eﬁg&'&?&:ﬁ
El uso de la Internet es parte de los inventos | La variable fue medida aplicando la técnica de la Conectados a
realizados para el bienestar de la humanidad | encuesta, se construy6é y aplicé un cuestionario DISPOSITIVOS internet
pero que esta ocasionando efectos no | estructurado de 7 items, que permitid analizar e Principal equipo de

ul_J previstos en el desempefio académico, laboral | interpretar la opinion del encuestado a fin de uso de internet
= y social en nifios, jovenes, adultos y ancianos. | obtener una apreciacion critica de los resultados de En linea por dia
o El uso de la internet tiene como dimensiones | la variable en estudio. El cuestionario fue validado entre semana
,L'_" (1) dispositivos que buscara conocer si tienen | mediante Juicio de expertos y luego se aplicé una INTERNET En linea los fines
pd conexioén a internet y si es el principal equipo | prueba piloto para determinar el nivel de de semana
a de uso de internet; (2) internet para determinar | confiabilidad (Alfa de Cronbach > 0.778). Los En linea por dia Escala ordinal
[a) qué se utiliza como parte del entretenimiento | resultados generaron una base de datos mediante entre la semana
®) en linea por dia entre semana y como | el SPSS-V23, los mismos que fueron presentados
0 entretenimiento en linea los fines de semana | en categorias:
> y; (3) tareas laborales para establecer si se 1= Nunca TAREAS . )
i encuentra en linea por dia entre la semana o 2= Casi Nunca LABORALES En linea los fines
> en linea los fines de semana. 3= A Veces de semana
4= Casi Siempre
5 = Siempre
La condicién bienestar de salud laboral | La variable fue medida aplicando la técnica de la
propone como dimensiones (1) sintomas | encuesta, se construyd y aplicé un cuestionario Ansiedad
psicosociales para determinar el nivel de la | estructurado de 22 items, que permitié analizar e
— depresion, la desmotivacion y la ansiedad | interpretar la opinion del encuestado a fin de .
é presentada en el area de trabajo y; (2) | obteneruna apreciacion critica de los resultados de SINTOMAS Depresion
[®) sintomas psicosomaticos para determinar el | la variable en estudio. El cuestionario fue validado PSICOSOCIALES
m grado de sintomas persistentes orientados a | mediante Juicio de expertos y luego se aplicé una
5 dolores de cabeza, dolor abdominal y | prueba piloto para determinar el nivel de Desmotivacién
A problemas para dormir. confiabilidad (Alfa de Cronbach > 0.873). Los Escala ordinal
S resultados generaron una base de datos mediante
O el SPSS-V23, los mismos que fueron presentados Dolores de cabeza
5) en categorias: Dolor
L 1= Nunca SINTOMAS abdominal
S 2= Casi Nunca PSICOSOMATICOS
3= A Veces Problemas para
4= Casi Siempre dormir
5 = Siempre
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Estimado participante, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre el

CUESTIONARIO USO DE INTERNET

uso de internet y la salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte,

2023.

Agradezco las respuestas al siguiente cuestionario. La informacion que nos proporcione

serd tratada de forma confidencial y anénima.

TABLA DE VALORACION

Respuestas:

1 = Nunca

2 = Casi Nunca

3 = A Veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

VARIABLE USO DE INTERNET

DIMENSION 1: DISPOSITIVOS

RESPUESTAS

ITEMS

2

3

4

5

Hace uso de equipos con conexién a internet.

Hace uso de equipo propio conectado a internet.

DIMENSION 2: INTERNET

Cuenta con una computadora como equipo propio para usar
la internet durante la semana laboral.

Usa la internet los fines de semana para comunicacion
propia del trabajo.

Usa la internet los fines de semana para visualizar videos
como entretenimiento personal.

DIMENSION 3: RELACIONES LABORALES

Usa la computadora mas de 3 horas por dia durante la
semana laboral.

Usa la computadora mas de 3 horas durante los fines de
semana para dedicarlos en las labores de oficina.

Gracias por gentil atencion.




Estimado participante, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre el

CUESTIONARIO SALUD LABORAL

uso de internet y la salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte,

2023.

Agradezco las respuestas al siguiente cuestionario. La informacion que nos proporcione

serd tratada de forma confidencial y anénima.

TABLA DE VALORACION
Respuestas:
1 = Nunca
2 = Casi Nunca
3 = AVeces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
VARIABLE SALUD LABORAL
N° DIMENSION 1: SiNTOMAS PSICOSOCIALES RESPUESTAS
ITEMS 2 13 |4]|5
1 Este Ultimo mes, me he sentido mas desalentado sobre mi
futuro laboral de lo que solia estarlo.
2 Siento que no disfruto tanto de las tareas en la oficina como
solia hacerlo hace un mes.
Este altimo mes, me he sentido culpable respecto de varias
3 . \
cosas que debi haber hecho en mi centro laboral.
4 Siento que no puedo cumplir con mis tareas laborales y se
me amontonan.
5 Me preocupo demasiado por otros asuntos que no estan
vinculadas a mis tareas laborales.
6 Este ultimo mes, me he sentido mas inquieto o tenso que
lo habitual.
7 Este Ultimo mes, me ha resultado mas dificil que de
costumbre tomar decisiones en mis tareas laborales.
3 Este dltimo mes, no me he considerado a mi mismo tan
valioso y util en mi centro laboral.
9 Tengo menos energia que la que solia tener en mis
labores.
10 | Estoy mas irritable que lo habitual en mi centro laboral.
11 | Mi apetito es un poco menor que lo habitual.
12 Este dltimo mes, no he podido concentrarme en mis
labores.
13 Me fatigo o me canso mas facilmente cuando realizo mis
labores habituales.
14 | Me resulta dificil automotivarme en mi trabajo.
15 | Soy indiferente hacia mi trabajo.
16 | Me siento mentalmente desconectado del trabajo.
Si no encuentro las respuestas que busco para una tarea
17 .
de trabajo, abandono.




Normalmente no trabajo mas de lo necesario en la tarea

18 asignada.
Me abstengo de ofrecerme como voluntario para asumir
19 tareas
N° DIMENSION 2: SINTOMAS PSICOSOMATICOS 1|12|3]|4
20 | Me resulta dificil automotivarme en mi trabajo.
21 | Soy indiferente hacia mi trabajo.
22 | Me siento mentalmente desconectado del trabajo.

Gracias por gentil atencién.




FORMATOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

MATRIZ OPERACIONAL DE USO DE INTERNET

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EIV?ESE?O?JE
El uso de la Internet es parte de los inventos | La variable fue medida aplicando la técnica de la Conectados a
realizados para el bienestar de la humanidad | encuesta, se construyo y aplico un cuestionario internet
pero que estd ocasionando efectos no | estructurado de 7 items, que permitio analizar e | DISPOSITIVOS Principal equipo
E previstos en el desempefio académico, laboral interpretar la opinion del encuestado a fin de obtener de uso de
Z y social en nifios, jévenes, adultos y ancianos. | Un@ apreciacion critica  de los resultados de la internet
% El uso de la internet tiene como dimensiones \r/naégglrftee;uiSif)tuddelzoéxls:lertcouse?/tl?uneagloo sfeu?ap\lliglc’l)dﬁgg En |t'”ea por dia
= . ” . . entre semana
z &)ngfigﬁsg“ﬁmﬁ bl;sic:éaelcor:iﬁ?iaraslletleunieg prueba piloto para determinar el nivel de confiabilidad INTERNET En linea los
w d dei i %’ - P 3 quip (Alfa de Cronbach > 0.778). Los resultados generaron fines de semana Escala
&) € uso de internet; (2) internet para determinar | ;5 pase de datos mediante el SPSS-V23, los En linea por dia ordinal
o) qué se utiliza como parte del entretenimiento | mismos que fueron presentados en categorias: entre la semana
%) en linea por dia entre semana y como 1= Nunca
) entretenimiento en linea los fines de semanayy; 2= Casi Nunca TAREAS
o (3) tareas laborales para establecer si se 3= A Veces LABORALES En linea los
> encuentra en linea por dia entre la semana o 4= Ca}si Siempre fines de semana
en linea los fines de semana. 5 = Siempre




MATRIZ OPERACIONAL DE SALUD LABORAL

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EI\?ICE;II).\IIE:II\O?‘JE

La condicion bienestar de salud | La variable fue medida aplicando la técnica de la encuesta, se )

laboral propone como dimensiones | construy0 y aplico un cuestionario estructurado de 22 items, Ansiedad
— (1) sintomas psicosociales para | que permitio analizar e interpretar la opinion del encuestado a
é determinar el nivel de la depresion, | fin de obtener una apreciacion critica de los resultados de la SINTOMAS Debresion
[®) la desmotivacién y la ansiedad variable en estudio. El cuestionario fue validado mediante PSICOSOCIALES P
m . ... | Juicio de expertos y luego se aplicé una prueba piloto para

presentada en el area de trabajo y; ; ; o L
5 (2) sintomas psicosomaticos para determinar el nivel de confiabilidad (Alfa de Cronba_ch > Desmotivacién
A determinar el grado de sintomas 0.873). Los resultados generaron una base de datos mediante Esc_ala
) . . el SPSS-V23, los mismos que fueron presentados en Dolores de ordinal
- persistentes orientados a dolores de | oiaqorfas:

. gorias: cabeza
< cabeza, dolor abdominal vy 1= Nunca )
n roblemas para dormir = Casi SINTOMAS Dolor
L p p : 2= Casi Nunca PSICOSOMATICOS abdominal
Q 3= A Veces
> =L Problemas
4= Ca_15| Siempre para dormir
5 = Siempre




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 - USO DE INTERNET

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

OPCION DE )
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
[a)]
g <
L Z = <
- | Z , g | |2 = 5 5 ) o
< 2 INDICADOR ITEMS 1218 (8|8 Z & i w 3 OBSERVACIONES Y/O
E g E 3 § 2 e z z = 2 Z RECOMENDACIONES
s = = I
| ° SE <zl | @ i g 2 -
S |@ O |w o o o
< w
@
I SI [ NO | SI | NO | sI
Q n . L .
9 Cor ectados a Hace uso de equipos con conexioén a internet. X X X
2 internet
%)
o) . .
a  Principal equipo de . . .
— %2 patequip Hace uso de equipo propio conectado a internet. X X X
% fa) uso de internet
& En linea por dia | Cuenta con una computadora como equipo propio para usar X X X
E E entre semana | la internet durante la semana laboral.
W z Usa la internet los fines de semana para comunicacion X X X
o o En linea los fines| propia del trabajo.
? € de semana Usa la internet los fines de semana para visualizar videos X X X
.. como entretenimiento personal.
-
> o En linea por dia | Usa la computadora mas de 3 horas por dia durante la X X X
% % | entresemana | semana laboral.
o
a4
@] L, . L, .
& @ | Enlinealos fines | Usa la computadora mas de 3 horas durante los fines de X X X
- de semana semana para dedicarlos en las labores de oficina.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 — SALUD LABORAL

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

OPCION DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
2
P
E ‘O o g < < =
2 7 iTEMS s |8 |o |50 E o O 9 2
< Z| INDICADOR 2|s |8 |E s Z & & w a OBSERVACIONES Y/O
< s 212 €55 z E = 0 z RECOMENDACIONES
> a 212 < |z |® 7 o I 2 3
O |o |8 |& W i} o 6] O
S O [ o o o 3
< o
(1]
@
SI [NO| sl [NO[ sl [NO| sI [NO [ sI [ NO
Este dltimo mes, me he sentido m4s desalentado sobre mi futuro
' X X X X X
laboral de lo que solia estarlo.
Siento que no disfruto tanto de las tareas en la oficina como solia|
X X X X X
hacerlo hace un mes.
Este ultimo mes, me he sentido culpable respecto de varias cosas
. ) X X X X X
que debi haber hecho en mi centro laboral.
Siento que no puedo cumplir con mis tareas laborales y se me X X X X X
g g . amontonan.
e o Ansiedad - y
o < Me preocupo demasiado por otros asuntos que no estan X X X X X
2 |8 vinculadas a mis tareas laborales.
< n T N 7 N N
< 9 Estg tltimo mes, me he sentido mas inquieto o tenso que lo| X X X X X
a 5 habitual.
3 & Este dltimo mes, me ha resultado mas dificil que de costumbre
=< @ o ) X X X X X
) s tomar decisiones en mis tareas laborales.
- o Este dltimo mes, no me he considerado a mi mismo tan valioso y
N = - . X X X X X
> S atil en mi centro laboral.
Tengo menos energia que la que solia tener en mis labores. X X X X X
Estoy mas irritable que lo habitual en mi centro laboral. X X X X X
~ Mi apetito es un poco menor que lo habitual. X X X X X
Depresion Este Ultimo mes, no he podido concentrarme en mis labores. X X X X X
Me fatigo o0 me canso mas facilmente cuando realizo mis labores
; X X X X X
habituales.




para dormir

jornadas de trabajo prolongadas mediante la conexion a la internet.

Me resulta dificil automotivarme en mi trabajo. X X X X X
Soy indiferente hacia mi trabajo. X X X X X
Me siento mentalmente desconectado del trabajo. X X X X X
Desmotivacion| Si no encuentro las respuestas que busco para una tarea de
. X X X X X
trabajo, abandono.
Normalmente no trabajo mas de lo necesario en la tarea asignada. X X X X X
Me abstengo de ofrecerme como voluntario para asumir tareas. X X X X X
Dolor de Ha presentado sintomas de dolor de cabeza cuando ha realizado|
%) . . . . - X X X X X
S cabeza jornadas de trabajo prolongadas mediante la conexion a la internet.
wn =
<L Dolor Ha presentado sintomas de dolor abdominal cuando ha realizado
3= . . . . S : X X X X X
23 abdominal jornadas de trabajo prolongadas mediante la conexion a la internet.
Z
=0
0o . .
2 Problemas Ha presentado problemas para dormir cuando ha realizado X X X X X




Estimado participante, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre el

CUESTIONARIO USO DE INTERNET

uso de internet y la salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte,

2023.

Agradezco las respuestas al siguiente cuestionario. La informacién que nos proporcione

serd tratada de forma confidencial y anénima.

TABLA DE VALORACION

Respuestas:

1 =Nunca

2 = Casi Nunca

3 = A Veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

VARIABLE USO DE INTERNET

DIMENSION 1: DISPOSITIVOS

RESPUESTAS

ITEMS

2

3

4

5

Hace uso de equipos con conexién a internet.

Hace uso de equipo propio conectado a internet.

DIMENSION 2: INTERNET

Cuenta con una computadora como equipo propio para usar
la internet durante la semana laboral.

Usa la internet los fines de semana para comunicacion
propia del trabajo.

Usa la internet los fines de semana para visualizar videos
como entretenimiento personal.

DIMENSION 3: RELACIONES LABORALES

Usa la computadora mas de 3 horas por dia durante la
semana laboral.

Usa la computadora mas de 3 horas durante los fines de
semana para dedicarlos en las labores de oficina.

Gracias por gentil atencion.




Estimado participante, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre el
uso de internet y la salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte,
2023.

Agradezco las respuestas al siguiente cuestionario. La informacién que nos proporcione

CUESTIONARIO SALUD LABORAL

serd tratada de forma confidencial y anénima.

TABLA DE VALORACION
Respuestas:
1 =Nunca
2 = Casi Nunca
3 = A Veces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
VARIABLE SALUD LABORAL
NG DIMENSION 1: SI'N'[OMAS PSICOSOCIALES RESPUESTAS
ITEMS 2 13 |4|5
1 Este Gltimo mes, me he sentido mas desalentado sobre mi
futuro laboral de lo que solia estarlo.
5 Siento que no disfruto tanto de las tareas en la oficina como
solia hacerlo hace un mes.
Este Ultimo mes, me he sentido culpable respecto de varias
3 ; )
cosas que debi haber hecho en mi centro laboral.
4 Siento que no puedo cumplir con mis tareas laborales y se
me amontonan.
5 Me preocupo demasiado por otros asuntos que no estan
vinculadas a mis tareas laborales.
6 Este ultimo mes, me he sentido mas inquieto o tenso que lo
habitual.
7 Este udltimo mes, me ha resultado mas dificil que de
costumbre tomar decisiones en mis tareas laborales.
8 Este dltimo mes, no me he considerado a mi mismo tan
valioso y util en mi centro laboral.
9 Tengo menos energia que la que solia tener en mis labores.
10 | Estoy mas irritable gue lo habitual en mi centro laboral.
11 | Mi apetito es un poco menor que lo habitual.
12 Este dltimo mes, no he podido concentrarme en mis
labores.
13 Me fatigo 0 me canso mas féacilmente cuando realizo mis
labores habituales.
14 | Me resulta dificil automotivarme en mi trabajo.
15 | Soy indiferente hacia mi trabajo.
16 | Me siento mentalmente desconectado del trabajo.




Si no encuentro las respuestas que busco para una tarea

17 de trabajo, abandono.
18 Normalmente no trabajo més de lo necesario en la tarea
asignada.
19 Me abstengo de ofrecerme como voluntario para asumir
tareas.
N° DIMENSION 2: SINTOMAS PSICOSOMATICOS 1123 |4
20 | Me resulta dificil automotivarme en mi trabajo.
21 | Soy indiferente hacia mi trabajo.
22 | Me siento mentalmente desconectado del trabajo.

Gracias por gentil atencion.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO USO DE INTERNET

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A. Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo més Esta Conveniente Los indicadores e Redactado
representativo. fundamentado | s porsu items se encuentran con
en bases importancia relacionados hay lenguaje
tedricas y viabilidad. correspondencia. claro.
consistentes.

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala

de Likert.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO USO DE INTERNET

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE DNI N° 80270538
Nombre de los Uso de internet

Instrumentos

Titulo . . - ., Teléfono
Profesional/Especialidad Licenciado en Administracion / Celular 979 405 778

Grado Académico

Doctor

Mencién

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Lugary

Firmay sello Lima, 30 junio del 2023

fecha




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO SALUD LABORAL

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A. Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

consistentes.

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo més Esta Conveniente Los indicadores e Redactado
representativo. fundamentado | s porsu items se encuentran con
en bases importancia relacionados hay lenguaje
tedricas y viabilidad. correspondencia. claro.

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala

de Likert.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO USO DE INTERNET

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE DNI N° 80270538

Nombre de los Salud laboral

Instrumentos

Titulo Licenciada en Administracion Telefano / 979 405 778
Celular

Profesional/Especialidad

Grado Académico

Doctor

Mencién

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Firmay sello

Lugary
Fecha

Lima, 30 junio del 2023




FORMATOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

MATRIZ OPERACIONAL DE USO DE INTERNET

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Enigalé?olif
El uso de la Internet es parte de los inventos | La variable fue medida aplicando la técnica de la Conectados a
realizados para el bienestar de la humanidad | encuesta, se construyé y aplico un cuestionario internet
pero que estd ocasionando efectos no | estructurado de 7 items, que permitio analizar e | DISPOSITIVOS Principal equipo
E previstos en el desempeﬁo académico’ |abora| interpl’etar !a Oplnlén del encuestado a fln de Obtener de uso de
Z y social en nifios, jovenes, adultos y ancianos. | Un@ apreciacion critica  de los resultados de la internet
% El uso de la internet tiene como dimensiones \r;atergglrieeJnuic?iztuddeloéxlp:_):artcouse;tl?unezznoo sLuZp\I/iglc':dﬁgg En Itlnea por dia
[ ; it 4 P entre semana
=z (1)ndl>(s}p(r)1$Itl\ilr?ts r?luetz busi,cara lcor;c;c?r Sll tlenien prueba piloto para determinar el nivel de confiabilidad INTERNET En linea los
w 30 € Od a inte ? ysieselp cga €quipo (Alfa de Cronbach > 0.778). Los resultados generaron fines de semana Escala
a e uso de internet; (2) intemnet para determinar | 5 pase de datos mediante el SPSS-V23, los En linea por dia ordinal
o qué se utiliza como parte del entretenimiento | mismos que fueron presentados en categorias: entre la semana
7)) en linea por dia entre semana y como 1= Nunca
o entretenimiento en linea los fines de semanayy; 2= Casi Nunca TAREAS
— (3) tareas laborales para establecer si se 3= A Veces LABORALES En linea los
> encuentra en linea por dia entre la semana o 4= Ca_lsi Siempre fines de semana
en linea los fines de semana. 5 = Siempre




MATRIZ OPERACIONAL DE SALUD LABORAL

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES E“?EQI&?O%E

La condicion bienestar de salud | La variable fue medida aplicando la técnica de la encuesta, se )

laboral propone como dimensiones | construyd y aplicé un cuestionario estructurado de 22 items, Ansiedad
1 (1) sintomas psicosociales para | que permitié analizar e interpretar la opinion del encuestado a
é determinar el nivel de la depresion, fin de obtener una apreciacion critica de los resultados de la SINTOMAS Depresion
e} la desmotivacion y la ansiedad variable en estudio. El cuestionario fue validado mediante PSICOSOCIALES P
m 4 ... | Juicio de expertos y luego se aplicéd una prueba piloto para

presentada en el area de trabajo y; : ; C o o
5 (2) sintomas psicosomaticos para determinar el nivel de confiabilidad (Alfa de Cronba_ch > Desmotivacion
o determinar el arado de sintom 0.873). Los resultados generaron una base de datos mediante Escala
S eterminar €l grado de sintomas | o gpss.v23, los mismos que fueron presentados en Dolores de ordinal
- persistentes orientados a dolores de | 4taqorfas:

; gorias: cabeza

< cabeza, dolor abdominal vy 1= Nunca
“ i : SINTOMAS Dolor

problemas para dormir. 2= Casi Nunca " :
N PSICOSOMATICOS | abdominal
Q 3= A Veces
> i Problemas

4= Casi Siempre para dormir
5 = Siempre




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 - USO DE INTERNET

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

OPCION DE -
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
[a)]
g <
L Z = <
E‘ o p © 9 E g % % 2
< 2 INDICADOR ITEMS Sle |8 |82 Z & il w 3 OBSERVACIONES Y/O
74 w 5|2 |8 |2 |s z z [ra 7 o RECOMENDACIONES
< = Z 2 |> 0|8 w E o 7 S
> &) SR (< |3 |2 ] i o) g O
(L\‘)_ o (S |w o o (8} o
< w
@
I SI [NO | SI | NO | sI
a n . L .
€] Cor ectados a Hace uso de equipos con conexioén a internet. X X X
2 internet
@
g Principal equipo de
|— % pal equip Hace uso de equipo propio conectado a internet. X X X
u a uso de internet
& En linea por dia | Cuenta con una computadora como equipo propio para usar X X X
'é 5 entre semana | la internet durante la semana laboral.
W Z Usa la internet los fines de semana para comunicacion propia| X X X
o K En linea los fines| del trabajo.
a2 £ de semana Usa la internet los fines de semana para visualizar videos| X X X
. como entretenimiento personal.
-
> @ | En linea por dia | Usa la computadora mas de 3 horas por dia durante I3 X X X
% 2 entre semana | semana laboral.
@
a4
@] L, . L, .
& @ | Enlinealos fines | Usa la computadora mas de 3 horas durante los fines de X X X
- de semana semana para dedicarlos en las labores de oficina.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 — SALUD LABORAL

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

OPCION DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
2
P
E ‘O o g < < =
2 7 iTEMS s |8 |o |50 E o O 9 2
< Z| INDICADOR 2|s |8 |E s Z & & w a OBSERVACIONES Y/O
< s 212 €55 z E = 0 z RECOMENDACIONES
> a 212 < |z |® 7 o I 2 3
O |o |8 |& W i} o 6] O
S O [ o o o 3
< o
(1]
@
SI [NO| sl [NO[ sl [NO| sI [NO [ sI [ NO
Este dltimo mes, me he sentido m4s desalentado sobre mi futuro
' X X X X X
laboral de lo que solia estarlo.
Siento que no disfruto tanto de las tareas en la oficina como solia|
X X X X X
hacerlo hace un mes.
Este ultimo mes, me he sentido culpable respecto de varias cosas
. ) X X X X X
que debi haber hecho en mi centro laboral.
Siento que no puedo cumplir con mis tareas laborales y se me X X X X X
g g . amontonan.
e o Ansiedad - y
o < Me preocupo demasiado por otros asuntos que no estan X X X X X
2 |8 vinculadas a mis tareas laborales.
< n T N 7 N N
< 9 Estg tltimo mes, me he sentido mas inquieto o tenso que lo| X X X X X
a 5 habitual.
3 & Este dltimo mes, me ha resultado mas dificil que de costumbre
=< @ o ) X X X X X
) s tomar decisiones en mis tareas laborales.
- o Este dltimo mes, no me he considerado a mi mismo tan valioso y
N = - . X X X X X
> S atil en mi centro laboral.
Tengo menos energia que la que solia tener en mis labores. X X X X X
Estoy mas irritable que lo habitual en mi centro laboral. X X X X X
~ Mi apetito es un poco menor que lo habitual. X X X X X
Depresion Este Ultimo mes, no he podido concentrarme en mis labores. X X X X X
Me fatigo o0 me canso mas facilmente cuando realizo mis labores
; X X X X X
habituales.




para dormir

jornadas de trabajo prolongadas mediante la conexion a la internet.

Me resulta dificil automotivarme en mi trabajo. X X X X X
Soy indiferente hacia mi trabajo. X X X X X
Me siento mentalmente desconectado del trabajo. X X X X X
Desmotivacion| Si no encuentro las respuestas que busco para una tarea de
. X X X X X
trabajo, abandono.
Normalmente no trabajo mas de lo necesario en la tarea asignada. X X X X X
Me abstengo de ofrecerme como voluntario para asumir tareas. X X X X X
Dolor de Ha presentado sintomas de dolor de cabeza cuando ha realizado|
%) . . . . - X X X X X
S cabeza jornadas de trabajo prolongadas mediante la conexion a la internet.
wn =
<L Dolor Ha presentado sintomas de dolor abdominal cuando ha realizado
3= . . . . S : X X X X X
23 abdominal jornadas de trabajo prolongadas mediante la conexion a la internet.
Z
=0
0o . .
2 Problemas Ha presentado problemas para dormir cuando ha realizado X X X X X




Estimado participante, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre el

CUESTIONARIO USO DE INTERNET

uso de internet y la salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte,

2023.

Agradezco las respuestas al siguiente cuestionario. La informacién que nos proporcione

serd tratada de forma confidencial y anénima.

TABLA DE VALORACION

Respuestas:

1 =Nunca

2 = Casi Nunca

3 = A Veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

VARIABLE USO DE INTERNET

DIMENSION 1: DISPOSITIVOS

RESPUESTAS

ITEMS

2

3

4

5

Hace uso de equipos con conexién a internet.

Hace uso de equipo propio conectado a internet.

DIMENSION 2: INTERNET

Cuenta con una computadora como equipo propio para usar
la internet durante la semana laboral.

Usa la internet los fines de semana para comunicacion
propia del trabajo.

Usa la internet los fines de semana para visualizar videos
como entretenimiento personal.

DIMENSION 3: RELACIONES LABORALES

Usa la computadora mas de 3 horas por dia durante la
semana laboral.

Usa la computadora mas de 3 horas durante los fines de
semana para dedicarlos en las labores de oficina.

Gracias por gentil atencion.




Estimado participante, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre el
uso de internet y la salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte,
2023.

Agradezco las respuestas al siguiente cuestionario. La informacién que nos proporcione

CUESTIONARIO SALUD LABORAL

serd tratada de forma confidencial y anénima.

TABLA DE VALORACION
Respuestas:
1 =Nunca
2 = Casi Nunca
3 = A Veces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
VARIABLE SALUD LABORAL
NG DIMENSION 1: SI'N'[OMAS PSICOSOCIALES RESPUESTAS
ITEMS 2 13 |4|5
1 Este Ultimo mes, me he sentido mas desalentado sobre mi
futuro laboral de lo que solia estarlo.
5 Siento que no disfruto tanto de las tareas en la oficina como
solia hacerlo hace un mes.
Este Ultimo mes, me he sentido culpable respecto de varias
3 ; )
cosas que debi haber hecho en mi centro laboral.
4 Siento que no puedo cumplir con mis tareas laborales y se
me amontonan.
5 Me preocupo demasiado por otros asuntos que no estan
vinculadas a mis tareas laborales.
6 Este ultimo mes, me he sentido mas inquieto o tenso que lo
habitual.
7 Este udltimo mes, me ha resultado mas dificil que de
costumbre tomar decisiones en mis tareas laborales.
8 Este dltimo mes, no me he considerado a mi mismo tan
valioso y util en mi centro laboral.
9 Tengo menos energia que la que solia tener en mis labores.
10 | Estoy mas irritable gue lo habitual en mi centro laboral.
11 | Mi apetito es un poco menor que lo habitual.
12 Este dltimo mes, no he podido concentrarme en mis
labores.
13 Me fatigo 0 me canso mas féacilmente cuando realizo mis
labores habituales.
14 | Me resulta dificil automotivarme en mi trabajo.
15 | Soy indiferente hacia mi trabajo.
16 | Me siento mentalmente desconectado del trabajo.




Si no encuentro las respuestas que busco para una tarea

17 de trabajo, abandono.
18 Normalmente no trabajo més de lo necesario en la tarea
asignada.
19 Me abstengo de ofrecerme como voluntario para asumir
tareas.
N° DIMENSION 2: SINTOMAS PSICOSOMATICOS 1123 |4
20 | Me resulta dificil automotivarme en mi trabajo.
21 | Soy indiferente hacia mi trabajo.
22 | Me siento mentalmente desconectado del trabajo.

Gracias por gentil atencion.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO USO DE INTERNET

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A. Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

consistentes.

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo més Esta Conveniente Los indicadores e Redactado
representativo. fundamentado | s porsu items se encuentran con
en bases importancia relacionados hay lenguaje
tedricas y viabilidad. correspondencia. claro.

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala

de Likert.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO USO DE INTERNET

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos MARIA DOLORES MARTINEZ ZAVALA DNI N° 07613076
Nombre de los Uso de internet

Instrumentos

Titulo _ o Llcr-;nuada en Educacion/ Especialidad en Teléfono 969 665 962
Profesional/Especialidad | Turismo / Celular

Grado Académico Doctora

Mencién

Administracion

Firmay sello

Lugary
Fecha

Lima, 28 junio del 2023




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO SALUD LABORAL

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A. Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

consistentes.

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo més Esta Conveniente Los indicadores e Redactado
representativo. fundamentado | s porsu items se encuentran con
en bases importancia relacionados hay lenguaje
tedricas y viabilidad. correspondencia. claro.

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala

de Likert.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO USO DE INTERNET

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos MARIA DOLORES MARTINEZ ZAVALA DNI N° 07613076
Nombre de los Salud laboral

Instrumentos

Titulo _ o Llcr-;nuada en Educacion/ Especialidad en Teléfono / 969 665 962
Profesional/Especialidad | Turismo Celular

Grado Académico Doctora

Mencién

Administracion

Firmay sello

Lugary
Fecha

Lima, 28 junio del 2023




FORMATOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

MATRIZ OPERACIONAL DE USO DE INTERNET

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Enigalé?olif
El uso de la Internet es parte de los inventos | La variable fue medida aplicando la técnica de la Conectados a
realizados para el bienestar de la humanidad | encuesta, se construyé y aplico un cuestionario internet
pero que estd ocasionando efectos no | estructurado de 7 items, que permitio analizar e | DISPOSITIVOS Principal equipo
E previstos en el desempeﬁo académico’ |abora| interpl’etar !a Oplnlén del encuestado a fln de Obtener de uso de
Z y social en nifios, jovenes, adultos y ancianos. | Un@ apreciacion critica  de los resultados de la internet
% El uso de la internet tiene como dimensiones \r;atergglrieeJnuic?iztuddeloéxlp:_):artcouse;tl?unezznoo sLuZp\I/iglc':dﬁgg En Itlnea por dia
[ ; it 4 P entre semana
=z (1)ndl>(s}p(r)1$Itl\ilr?ts r?luetz busi,cara lcor;c;c?r Sll tlenien prueba piloto para determinar el nivel de confiabilidad INTERNET En linea los
w 30 € Od a inte ? ysieselp cga €quipo (Alfa de Cronbach > 0.778). Los resultados generaron fines de semana Escala
a e uso de internet; (2) intemnet para determinar | 5 pase de datos mediante el SPSS-V23, los En linea por dia ordinal
o qué se utiliza como parte del entretenimiento | mismos que fueron presentados en categorias: entre la semana
7)) en linea por dia entre semana y como 1= Nunca
o entretenimiento en linea los fines de semanayy; 2= Casi Nunca TAREAS
— (3) tareas laborales para establecer si se 3= A Veces LABORALES En linea los
> encuentra en linea por dia entre la semana o 4= Ca_lsi Siempre fines de semana
en linea los fines de semana. 5 = Siempre




MATRIZ OPERACIONAL DE SALUD LABORAL

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES E“?EQI&?O%E

La condicion bienestar de salud | La variable fue medida aplicando la técnica de la encuesta, se )

laboral propone como dimensiones | construyd y aplicé un cuestionario estructurado de 22 items, Ansiedad
1 (1) sintomas psicosociales para | que permitié analizar e interpretar la opinion del encuestado a
é determinar el nivel de la depresion, fin de obtener una apreciacion critica de los resultados de la SINTOMAS Depresion
e} la desmotivacion y la ansiedad variable en estudio. El cuestionario fue validado mediante PSICOSOCIALES P
m 4 ... | Juicio de expertos y luego se aplicéd una prueba piloto para

presentada en el area de trabajo y; : ; C o o
5 (2) sintomas psicosomaticos para determinar el nivel de confiabilidad (Alfa de Cronba_ch > Desmotivacion
o determinar el arado de sintom 0.873). Los resultados generaron una base de datos mediante Escala
S eterminar €l grado de sintomas | o gpss.v23, los mismos que fueron presentados en Dolores de ordinal
- persistentes orientados a dolores de | 4taqorfas:

; gorias: cabeza

< cabeza, dolor abdominal vy 1= Nunca
“ i : SINTOMAS Dolor

problemas para dormir. 2= Casi Nunca " :
N PSICOSOMATICOS | abdominal
Q 3= A Veces
> i Problemas

4= Casi Siempre para dormir
5 = Siempre




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 - USO DE INTERNET

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

OPCION DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
a
g <
=z =
g o . © 2 E g g g a
< 2 INDICADOR ITEMS S12 8|82 s i & w 3 OBSERVACIONES Y/O
74 w 5|2 |8 |o g z z pe %) x RECOMENDACIONES
< = zZ |2 |> |&|o L = = 7] <
> | & Sl l<lgl® i i 3 z o
g 3 8 o g o O o
< w
@
SI [NO| SI [INO| SI [NO| SI [ NO| SI | NO
(%))
€] Cor_lectados a Hace uso de equipos con conexion a internet. X X X X X
2 internet
3
a inci i . . .
— 2] Principal €AUIPO |14 ce uso de equipo propio conectado a internet. X X X X X
u o |deuso de internet
& En linea por dia |Cuenta con una computadora como equipo propio para usar laj X X X X X
'é 5 entre semana |internet durante la semana laboral.
W Z Usa la internet los fines de semana para comunicacion propia X X X X X
o & | Enlinea los fines |del trabajo.
a2 £ de semana Usa la internet los fines de semana para visualizar videos como X X X X X
. entretenimiento personal.
-
> @ | En linea por dia | Usala computadora més de 3 horas por dia durante la semana X X X X X
% 2 entre semana laboral.
@
a4
o . ) . .
& @ | Enlinealos fines | Usa la computadora mas de 3 horas durante los fines de X X X X X
- de semana semana para dedicarlos en las labores de oficina.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 — SALUD LABORAL

Titulo: Uso de internet y salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte, 2023

Autor: Mauricio Eduardo Jiménez Mairena

OPCION DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
2
P
E ‘O o g < < =
2 7 iTEMS s |8 |o [&|e E o O 9 2
< Z| INDICADOR 2|s |8 |E s Z & & w a OBSERVACIONES Y/O
< s 212 (€55 z E = 0 z RECOMENDACIONES
> a 212 < |z |® 7 o I 2 3
O |o |8 |& L i} o 6] O
S O [ o o o 3
< o
(1]
@
SI [NO| sl [NO[ sl [NO| sI [NO [ sI [ NO
Este dltimo mes, me he sentido m4s desalentado sobre mi futuro
' X X X X X
laboral de lo que solia estarlo.
Siento que no disfruto tanto de las tareas en la oficina como solia|
X X X X X
hacerlo hace un mes.
Este ultimo mes, me he sentido culpable respecto de varias cosas
. ) X X X X X
que debi haber hecho en mi centro laboral.
Siento que no puedo cumplir con mis tareas laborales y se me X X X X X
g g . amontonan.
< o Ansiedad - y
o < Me preocupo demasiado por otros asuntos que no estan X X X X X
2 1|8 vinculadas a mis tareas laborales.
< n T N 7 N N
< S Estg tltimo mes, me he sentido mas inquieto o tenso que lo| X X X X X
a & habitual.
3 " Este dltimo mes, me ha resultado mas dificil que de costumbre
=< @ o ) X X X X X
) s tomar decisiones en mis tareas laborales.
- o Este dltimo mes, no me he considerado a mi mismo tan valioso y
N g - . X X X X X
> S atil en mi centro laboral.
Tengo menos energia que la que solia tener en mis labores. X X X X X
Estoy mas irritable que lo habitual en mi centro laboral. X X X X X
~ Mi apetito es un poco menor que lo habitual. X X X X X
Depresion Este Ultimo mes, no he podido concentrarme en mis labores. X X X X X
Me fatigo o0 me canso mas facilmente cuando realizo mis labores
; X X X X X
habituales.




para dormir

jornadas de trabajo prolongadas mediante la conexion a la internet.

Me resulta dificil automotivarme en mi trabajo. X X X X X
Soy indiferente hacia mi trabajo. X X X X X
Me siento mentalmente desconectado del trabajo. X X X X X
Desmotivacion| Si no encuentro las respuestas que busco para una tarea de
. X X X X X
trabajo, abandono.
Normalmente no trabajo mas de lo necesario en la tarea asignada. X X X X X
Me abstengo de ofrecerme como voluntario para asumir tareas. X X X X X
Dolor de Ha presentado sintomas de dolor de cabeza cuando ha realizado|
%) . . . . - X X X X X
S cabeza jornadas de trabajo prolongadas mediante la conexion a la internet.
wn =
<L Dolor Ha presentado sintomas de dolor abdominal cuando ha realizado
3= . . . . S : X X X X X
23 abdominal jornadas de trabajo prolongadas mediante la conexion a la internet.
Z
=0
0o . .
2 Problemas Ha presentado problemas para dormir cuando ha realizado X X X X X




Estimado participante, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre el

CUESTIONARIO USO DE INTERNET

uso de internet y la salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte,

2023.

Agradezco las respuestas al siguiente cuestionario. La informacién que nos proporcione

serd tratada de forma confidencial y anénima.

TABLA DE VALORACION

Respuestas:

1 =Nunca

2 = Casi Nunca

3 = A Veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

VARIABLE USO DE INTERNET

DIMENSION 1: DISPOSITIVOS

RESPUESTAS

ITEMS

2

3

4

5

Hace uso de equipos con conexién a internet.

Hace uso de equipo propio conectado a internet.

DIMENSION 2: INTERNET

Cuenta con una computadora como equipo propio para usar
la internet durante la semana laboral.

Usa la internet los fines de semana para comunicacion
propia del trabajo.

Usa la internet los fines de semana para visualizar videos
como entretenimiento personal.

DIMENSION 3: RELACIONES LABORALES

Usa la computadora mas de 3 horas por dia durante la
semana laboral.

Usa la computadora mas de 3 horas durante los fines de
semana para dedicarlos en las labores de oficina.

Gracias por gentil atencion.




Estimado participante, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre el
uso de internet y la salud laboral entre trabajadores de universidades privadas, Lima Norte,
2023.

Agradezco las respuestas al siguiente cuestionario. La informacién que nos proporcione

CUESTIONARIO SALUD LABORAL

serd tratada de forma confidencial y anénima.

TABLA DE VALORACION
Respuestas:
1 =Nunca
2 = Casi Nunca
3 = A Veces
4 = Casi Siempre
5 = Siempre
VARIABLE SALUD LABORAL
NG DIMENSION 1: SI'N'[OMAS PSICOSOCIALES RESPUESTAS
ITEMS 2 13 |4|5
1 Este Ultimo mes, me he sentido mas desalentado sobre mi
futuro laboral de lo que solia estarlo.
5 Siento que no disfruto tanto de las tareas en la oficina como
solia hacerlo hace un mes.
Este Ultimo mes, me he sentido culpable respecto de varias
3 ; )
cosas que debi haber hecho en mi centro laboral.
4 Siento que no puedo cumplir con mis tareas laborales y se
me amontonan.
5 Me preocupo demasiado por otros asuntos que no estan
vinculadas a mis tareas laborales.
6 Este ultimo mes, me he sentido mas inquieto o tenso que lo
habitual.
7 Este udltimo mes, me ha resultado mas dificil que de
costumbre tomar decisiones en mis tareas laborales.
8 Este dltimo mes, no me he considerado a mi mismo tan
valioso y util en mi centro laboral.
9 Tengo menos energia que la que solia tener en mis labores.
10 | Estoy mas irritable gue lo habitual en mi centro laboral.
11 | Mi apetito es un poco menor que lo habitual.
12 Este dltimo mes, no he podido concentrarme en mis
labores.
13 Me fatigo 0 me canso mas féacilmente cuando realizo mis
labores habituales.
14 | Me resulta dificil automotivarme en mi trabajo.
15 | Soy indiferente hacia mi trabajo.
16 | Me siento mentalmente desconectado del trabajo.




Si no encuentro las respuestas que busco para una tarea

17 de trabajo, abandono.
18 Normalmente no trabajo més de lo necesario en la tarea
asignada.
19 Me abstengo de ofrecerme como voluntario para asumir
tareas.
N° DIMENSION 2: SINTOMAS PSICOSOMATICOS 1123 |4
20 | Me resulta dificil automotivarme en mi trabajo.
21 | Soy indiferente hacia mi trabajo.
22 | Me siento mentalmente desconectado del trabajo.

Gracias por gentil atencion.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO USO DE INTERNET

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A. Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

consistentes.

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo més Esta Conveniente Los indicadores e Redactado
representativo. fundamentado | s porsu items se encuentran con
en bases importancia relacionados hay lenguaje
tedricas y viabilidad. correspondencia. claro.

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala

de Likert.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO USO DE INTERNET

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos DIAZ TORRES WILLIAM RICARDO DNI N° 18140172
Nombre de los Uso de internet

Instrumentos

Titulo . . . ., Teléfono
Profesional/Especialidad Licenciado en Administracion | Celular 948 454 107

Grado Académico

Magister

Mencién

MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Firmay sello

Lugary
fecha

Lima, 30 junio del 2023




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO SALUD LABORAL

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A. Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

consistentes.

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo més Esta Conveniente Los indicadores e Redactado
representativo. fundamentado | s porsu items se encuentran con
en bases importancia relacionados hay lenguaje
tedricas y viabilidad. correspondencia. claro.

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala

de Likert.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO USO DE INTERNET

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos DIAZ TORRES WILLIAM RICARDO DNI N° 18140172

Nombre de los Salud laboral

Instrumentos

Titulo Licenciado en Administracion Telefano / 948 454 107
Celular

Profesional/Especialidad

Grado Académico

Magister

Mencién

MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Firmay sello

Lugary
Fecha

Lima, 30 junio del 2023




TABLA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Férmula de célculo

ZZ*N*p*q
NTEWN-—D+Z2prq

Donde:

n = Tamafio muestral (nUmero de elementos de una muestra).

N = Tamafio de la poblacién (nimero total de los elementos que componen una poblacion).

Z =Valor correspondiente a la distribucion de Gauss igual a 1.96, correspondiente a un nivel

de confianza de 95%, por ser la mas cominmente usada.

p = Prevalencia esperada del parametro a evaluar. En este caso se ha elegido p=0,5 porque

maximiza el tamafio muestral.

g = (1-q) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (0.5).

e = Margen de error permitido, el cual es la diferencia de un resultado de fuente muestral

con uno de fuente censal.
Remplazando

n="2

N = 10000 (poblacién estimada)

Z=1,96

p=05

g=(1-9)=(1-05=0,5

e =0,05
B (1.96)? + (10000) * (0.5) * (0.5) _ 370
™ =0.05)2(10000 — 1) + (1.96)% = (0.5) = (0.5)
Tabla 2
Validacién de expertos
N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Doctor Garcia Yovera Abraham José Suficiencia
2 Doctor Martinez Zavala Maria Dolores Suficiencia
3 Magister Diaz Torres William Ricardo Suficiencia




TABLAS DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla 3
Medidas para evaluar valores del coeficiente del Alfa de Cronbach
RANGO EVALUACION DEL COEFICIENTE

Coeficiente alfa >,9 Es excelente
Coeficiente alfa >,8 Es bueno
Coeficiente alfa >,7 Es aceptable
Coeficiente alfa >,6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >,5 Es probable
Coeficiente alfa <,5 Es inaceptable

Nota. Sanchez, J. E. (2019). Cadena de valor e innovacion. Durango, México: Universidad Juarez
del Estado de Durango.

Tabla 4
Resumen del procesamiento de casos del instrumento uso de internet
N %
Valido 25 100.0
Casos Excluido 0 .0
Total 25 100.0
Tabla b
Tabla de rangos de confiabilidad de la variable uso de internet
Alfa de Cronbach N.° de elementos
778 7
Tabla 6
Resumen del procesamiento de casos del instrumento salud laboral
N %
Valido 25 100.0
Casos Excluido 0 .0
Total 25 100.0
Tabla 7
Tabla de rangos de confiabilidad de la variable salud laboral
Alfa de Cronbach N.° de elementos

,873 22




Tabla 15
Escala de los baremos de correlacion de Spearman

RANGO EVALUACION DEL COEFICIENTE
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil

0 No existe relacidn alguna entre las variables
0.10 Correlacién positiva muy débil
0.25 Correlacién positiva débil
0.50 Correlacién positiva media
0.75 Correlacién positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacién positiva perfecta

Nota: Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista. M. (2014). Metodologia de la Investigacién (6th ed., p. 305). México:
McGraw-Hill
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