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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las tecnologias de
informacion-comunicacién y la gestion por procesos en la Municipalidad Provincial
de Huallaga - 2023. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, cuya
poblacién fue 118 y muestra fue de 90 trabajadores. La técnica de recoleccién fue
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el
nivel de tecnologias de informacién-comunicacion, tiene un nivel bajo en 25.6%,
nivel medio en 56.7% y un nivel alto en 17.7%, falta de implementacion tecnoldgica,
entre otros recursos para ser posible la utilizacion de herramientas; y el nivel de
gestion por procesos, tiene un nivel bajo en 30%, nivel medio en 48.8% y un nivel
alto en 21.2%, debido a que la gestion institucional no se realiza de acuerdo a una
vision sistematica de los procedimientos. Concluyendo que existe relacién
significativa entre las tecnologias de informacion-comunicacion y la gestion por
procesos, cuyo grado de correlacion segun la escala de Rho de Spearman (0.961)
es correlacion positiva muy alta y su sig = 0,000 (P<0,01), por lo tanto, a mejor
desarrollo de las tecnologias de informacion-comunicacidén, mejor sera la gestién

por procesos.

Palabras clave: tecnologia, internet, intranet, gestion, proceso.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
information-communication technologies and process management in the Provincial
Municipality of Huallaga - 2023. The research was basic type, non-experimental
design, whose population 118 and sample was 90 workers. The collection technique
was a survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that
the level of information-communication technologies has a low level of 25.6%, a
medium level of 56.7% and a high level of 17.7%, lack of technological
implementation, among other resources to be possible the use of tools; and the level
of management by processes, has a low level of 30%, a medium level of 48.8% and
a high level of 21.2%, due to the fact that institutional management is not carried out
according to a systematic vision of the procedures. Concluding that there is a
significant relationship between information-communication technologies and
process management, whose degree of correlation according to Spearman's Rho
scale (0.961) is a very high positive correlation and its sig = 0.000 (P<0.01),
therefore, the better development of information-communication technologies, the

better the management by processes.

Keywords: technology, internet, intranet, management, process.



INTRODUCCION

Desde la realizacion de la agenda 2030, se determinaron diversos objetivos
orientados hacia la generacién de desarrollo integral dentro de la poblacion
mundial a través de la integracion de recursos y oportunidades (OIT, 2017),
dentro de ello, el décimo objetivo establecido por la agenda antes mencionada
de acuerdo con la meta 10.3 busca determinar un ambiente positivo (FAO,
2021). En ese sentido, para lograr progresivamente un mejor panorama
respecto a los ingresos hasta en 40% o superior a ello, se requiere de la
incorporacion tecnolégica constante (ONU, 2022). Por lo tanto, los objetivos

del ODS se enmarcan en la mejoria futura de la poblacion.

La globalizacion ha permitido contar con plataformas virtuales para poder
brindar una atencion de cabalidad a los usuarios (Bantay et al., 2022). En ese
contexto, por medio de la generalizacibn de las economias y la
informatizacion, las instituciones se enfrentan a graves desafios y nuevas
oportunidades de desarrollo (Ullah et al., 2021). Es por ello que, en Espaia,
se ha empezado el proceso de la revolucion informatica, por lo que existen
segmentos que estan utilizando de forma eficiente los servicios tecnolégicos,
lo cual abarca el 41.9% (Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad,
2023). En consecuencia, el avance tecnoldgico ha permitido a las instituciones
poder mejorar el servicio al ciudadano mediante el acceso a plataformas de

acuerdo al tipo de tramite realizado.

En Latinoamérica, de acuerdo a Cepeda y Paredes (2020) las TIC's son una
herramienta de mayor uso, sin embargo, en gran parte de los paises de la
region aun se puede observar desigualdad en cuanto a la posibilidad de
acceso a los servicios tecnoldgicos hacia la poblacion (Zhao et al., 2022),
dentro de ello, en Montevideo hay una amplia extension de hogares que no
pueden tener el acceso a la digitalizacion, ya que sélo el 19.1% de familias
tienen la posibilidad (Escuder, 2020). Los recursos digitales permiten a las
personas poder acceder de una manera mas rapida a las plataformas

institucionales para desarrollar sus tramites de una manera mas eficiente.



En el Peru la gran parte de las instituciones publicas carecen de equipos
tecnolégicos modernos dentro de su organizacion (Figueredo et al., 2019);
adicional a ello, se ha podido descifrar que no cuentan con un cambio eficiente
para plasmar las nuevas plataformas virtuales (Mamani, 2020). Ademas, el
94,8% de ciudadanos al menos utiliza una TIC, el 69,4% se conecta mediante
aplicativo movil (INEI, 2022). Queda evidenciado que las plataformas virtuales
ayudan a la modernizacién de los procesos y de las gestiones actuales,

bridandoles mayor rapidez en la atencién.

En la region San Martin, el modo de gestion tradicional se centra en la gestion
funcional (Cheng, 2022). Ademas, la division de mas areas internas hace que
el proceso se encuentre en un estado de segmentacién y mayor nivel de
burocracias (Liu et al., 2022). En cuanto alas TIC's, los reportes evidenciaron
un crecimiento importante teniendo como promedio 7.6%, entre ellos, Madre
de Dios logré un incremento de 39% y San Martin con 24,6% (INEI, 2022).
Indicando un notable avance tecnolégico en las instituciones, lo que va

permitir disminuir el porcentaje de burocracia en cada tramite.

En la Municipalidad Provincial de Huallaga, se ha notado una deficiente
capacidad para la utilizacion de las TIC's como parte de las herramientas
estratégicas que hagan posible la gestion por procesos de manera eficiente,
dentro de las causas mas resaltantes se encuentra la falta de implementacién
tecnologica, como las computadoras, la conexion a internet, entre otros
recursos necesarios para ser posible la utilizacion de estas herramientas, todo
ello genera que la gestion institucional no se realice de acuerdo a una vision
sistematica de cada uno de los procesos internos, los cuales presentan
deficiencias materializadas en la demora prolongada para la entrega de los

servicios, el bajo nivel de calidad, entre otros.

Concordante a las falencias expuestas, fue pertinente abordar como problema
general: ;Cual es la relacién entre las tecnologias de informacion-
comunicacion y la gestion por procesos en la Municipalidad Provincial de
Huallaga - 20237 y los problemas especificos: ¢Cual es el nivel de las

tecnologias de informacién-comunicacion?, ;Cual es el nivel de gestion por



procesos?, ¢Cual es la relacion que existe entre las dimensiones de las
tecnologias de informacidén-comunicacion y las dimensiones de la gestion por

procesos?

Este estudio se justifico por conveniencia, porque el investigador pretendid
mejorar la gestion por procesos, en el aspecto social, permiti6 desarrollar
estrategias para identificar las malas praxis realizadas dentro de la institucion,
de manera que se pudo ejecutar actividades para la implementacion
necesaria, en lo tedrico, estuvo fundamentado en teorias respaldadas por
autores reconocidos sobre el tema, teniendo asi la teoria de Aprendizaje Bajo
la Lupa TIC y la teoria General de Sistemas, en lo practico, considerando los
resultados detallados, hizo posible que se realicen actividades de mejora
significativas, las cuales permitieron mejorar las capacidades para utilizar las
herramientas tecnolégicas, las mismas que lograron la determinacién de
instrumentos para la simplificacion de los procesos innecesarios, como
utilidad metodoldgica, se formularon cuestionarios de acuerdo a cada variable,
los mismos que pudieron aplicarse en posteriores estudios que tengan similar

problema.

Se establecio el objetivo general: determinar la relacidén entre las tecnologias
de informacion-comunicacion y la gestion por procesos en la Municipalidad
Provincial de Huallaga - 2023; y en los objetivos especificos: identificar el nivel
de las tecnologias de informacion-comunicacién, conocer el nivel de gestion
por procesos y analizar la relacion entre las dimensiones de las tecnologias

de informacién-comunicacion y las dimensiones de la gestion por procesos.

Fue necesario contemplar una respuesta probable a las falencias detalladas
lineas arriba, por lo que se abordd la determinacidn respectiva de la hipotesis
general: existe relacion entre las tecnologias de informacion-comunicacion y
la gestion por procesos en la Municipalidad Provincial de Huallaga - 2023.
Como hipdtesis especificas: el nivel de las tecnologias de informacion-
comunicacion es alto, el nivel de gestidn por procesos es alto, existe relacion
entre las dimensiones de las tecnologias de informacién-comunicacion y las

dimensiones de la gestidn por procesos.



MARCO TEORICO

Se consigno las exploraciones abordadas relacionados a la investigacion,
como también las bases tedricas, para ello se empezd describiendo los

estudios anteriores al tema, que se detallaron a continuacién:

Se citaron a Avendanio et al. (2021), Montalvo et al. (2021), Arras et al. (2021),
Morales et al. (2021) y Vilchez y Sanchez et al. (2019), quienes coinciden que
las estrategias tecnoldgicas aplicadas para el mejoramiento del sector publico
son de alta importancia, debido a que ayuda a mejorar la eficiencia
institucional para el crecimiento del pais, ademas, se demostré que el mayor
uso de herramientas tecnolégicas (76,9%) es propiciada por las plataformas
sociales, para ello, se debe formular no solamente estrategias sino también
politicas viables que avalen la incorporacion de la tecnologia, de modo que se
garantice la expansion de este servicio hacia un publico. Esto a su vez,
permite incrementar la posibilidad de generar conocimientos relevantes para
que los beneficiarios puedan utilizar estas herramientas con mayor facilidad,
ya que hara posible el acceso hacia contenidos relevantes que garanticen una

formacion eficiente.

En cuanto a los autores Cuesta et al. (2023), Medina et al. (2019), Vilchez y
Sanchez et al. (2021) y Vasquez et al. (2021), describen que solo el 55% de
los colaboradores emplean las tecnologias dentro de su dia a dia en la
institucion, asimismo, la aplicacion del liderazgo en los procesos de cambio
organizacional, permite la preparacion psicologica y de competencias en los
colaboradores para que la integracion de tecnologia en las actividades
cotidianas se realice de forma exitosa sin experimentar trabas o limitantes que
puedan exponer a la organizacion al atraso, debido a que las herramientas
van incrementando su nivel de obsolescencia a medida que pasa el tiempo.
Por lo tanto, no se debe escatimar esfuerzos y recursos por parte de las
instituciones, siempre y cuando estén enfocados en garantizar la accesibilidad

a los servicios de forma 6ptima para la ciudadania.

Se citaron a Gonzales y Cevallos (2022), Cusihuaman et al. (2020), y Loo et

al. (2021), determinan que existe una relacion causal en 0.238, ademas, la



incorporacion de un sistema integrado para la realizacion del control sobre la
identidad de las personas es muy importante, debido a que no solamente
permite dinamizar la realizacion de estas actividades, sino que ademas
permite que los colaboradores se desempefien de una manera menos
complicada. El sistema informatico ayuda a sintetizar datos para el control y
al mismo tiempo disminuir los tiempos de espera para el publico usuario que
en ocasiones ha mostrado su molestia, su aplicacion repercutira de manera
positiva, no solamente mejorara el desempefno del estado para manejar los
recursos, sino que también haran posible la gestion de cada uno de los

procesos de forma sistematizada.

En tanto, se cit6 a Flores y Delgado (2020), Mori et al. (2022), Gutierrez et al.
(2023), manifiestan que la mitad de personas encuestadas sostuvieron que la
entidad no esta encaminada hacia el éxito, porque los directivos no presentan
la capacidad que se requiere inminentemente. A través de la incorporacién
tecnoldgica la institucion podra llevar a cabo la planeacién respectiva y la
identificacion de aquellos procesos para aplicar las mejoras que sean
necesarias para entregar servicios eficientes y confiables hacia la ciudadania,
también permitird la capacitacion continua de los trabajadores para poder
brindar el soporte requerido. En base a ello, se establece que se requiere un
analisis imparcial de elementos sobre |la adaptabilidad de los trabajadores, de

modo que éstos, estén siempre preparados para afrontar diversos retos.

Se citaron a Tapi et al. (2020), Booz (2021) y Saavedra (2021), indican que la
determinacién de correlacion por parte de Pearson no alcanza al 0.05, por lo
que se establecié como el determinante para considerar una correlacion muy
alta, de modo que se vislumbré que las TIC’s permiten mejorar en gran
manera la gestidon de los recursos empresariales. Todo ello, incrementa las
posibilidades de integrar sistemas computacionales para la gestion de la
informacion y al mismo tiempo la simplificacion de procedimientos internos
para agilizar los resultados, asimismo, permitira que los docentes brinden
clases de alto valor mediante la utilizacién de recursos digitales. Por ende, se

determiné que paulatinamente se va incrementando este servicio debido a



que existen usuarios frecuentes a la entidad por lo que la orientacidn hacia

este campo es mucho mas efectiva.

Respecto a las TIC, se considera a la teoria de Aprendizaje Bajo la Lupa TIC,
brinda una orientacion sobre la fusion de la tecnologia por medio de sus
componentes como elementos fundamentales para mejorar el aprendizaje en
diferentes campos (Castillo y Jiménez, 2019). Asimismo, la teoria
Psicopedagdgica que respaldan el uso de la TIC, permite implantar estas
herramientas dentro de este campo para brindar el soporte necesario para
que los alumnos puedan ingresar a diversos recursos alojados en internet
para una formacion dinamica (lrias et al., 2009). Teoria del Aprendizaje
Constructivista, considera a las TIC's como aliado para generar
conocimientos en diversos campos ya sea de la educacién o de la funcién
publica (Montoya et al., 2019). Por lo tanto, el uso de las herramientas

tecnoldgicas permitira contar con una amplia gama de informacién.

En cuanto a la segunda variable, se encuentra a la teoria General de
Sistemas, la cual orienta hacia la realizacién de actividades organizacionales
como un conjunto que conforma un proceso idoneo que necesita ser
gestionado eficientemente juntamente con los medios tecnolégicos (Zamora,
2017). Teoria Estructuralista, la cual determina que la estructura
organizacional estd conformada por procesos cohesionados que necesitan
una gestion individualizada para observar el comportamiento de cada uno de
ellos (Zamora, 2017). Teoria de las Relaciones Humanas, la cual considera
que las personas son las principales encargadas del funcionamiento
organizacional, por lo tanto, deben estar incluidas dentro del analisis de los
procesos (Zamora, 2017). Es por ello que se destaca la importancia de

analizar cada uno de los procesos para generar las mejoras.

Considerando la primera variable de estudio, las TIC esta representado por
una infinidad de recursos que se complementan entre si para facilitar la vida
de las personas, por medio de la interconexion adecuada, que permiten el
procesamiento de datos, fortaleciendo la competitividad, conectividad y

seguridad informatica (Del Castillo y Chaman, 2021). Asimismo, la tecnologia



de comunicacion es la transmision y almacenamiento de datos de
comunicacion en tiempo real, y con el desarrollo de dispositivos 6pticos (Wang
et al., 2022). De esa misma manera, las conexiones de red, el
almacenamiento de datos y las conexiones de red de comunicacion optica son
propensas al acceso externo y al robo, lo que provoca la pérdida de los datos
(Zhang et al. 2021). El uso de las TIC permite el adecuado procesamiento de

la informacidn, brindando un excelente almacenamiento de los archivos.

Con el cambio de los tiempos, la tecnologia de la informacién electronica se
ha desarrollado rapidamente hasta diversos sectores, tanto privados como
estatales (Zhang, 2022). Ademas, las tecnologias ayudan a la informatizacion
de la gestidn de proyectos, expone y analiza los tres modos de utilizacion que
debe seguir la informatizacién de la gestion colaborativa de proyectos (Zhang,
2022); por su parte, propone un método de disefio e investigacion de un
método de comunicacion de seguridad de la informacion informatica mediante
la introduccién de tecnologia de cifrado de datos (Mao, 2022). Bajo lo
conceptualizado por los autores, podemos argumentar que las organizaciones
publicas estan implementando mejores soportes tecnoldgicos que faciliten el
desarrollo de sus actividades, con el fin de mejorar la eficiencia de la

comunicacion y al mismo tiempo garantizar la seguridad de la informacion.

Se propone un nuevo método de comunicacion, a través de la construccion
de un modelo de transmisién de seguridad informatica que permita la
acreditacion de la identidad de cada usuario (Guan y Chih, 2022); en este
contexto, la computadora ha derivado la tecnologia de cifrado para mejorar la
seguridad de la comunicacion de la red informatica y proteger la privacidad de
las personas (Shah et al.,, 2022), asi mismo, a medida que aumenta
gradualmente la atencion global al valor de la informacion, las personas se
ven cada vez mas influenciadas por la ciencia y la tecnologia (Cheng y Cheng,
2022). Cuanto mayor sea el impacto del valor de la informaciéon en las
personas, mas importante sera la seguridad de las comunicaciones de red en

el desarrollo de las computadoras.



La utilizacion de medios visuales y auditivos también forman parte de la
integracion de los recursos tecnologicos dentro de las actividades
organizacionales para facilitar la realizacion de las actividades cotidianas
(More - Valencia, 2018). La comunicacién inalambrica simplifica las
actividades de las personas, cada vez mas servicios y aplicaciones de
comunicacion se estan desarrollando hacia la tecnologia inalambrica y
movil (Del Castillo y Chaman, 2021). El problema de la seguridad de la red de
comunicacion inalambrica también se esta volviendo cada vez mas critico
(Zhen, 2022). El bajo umbral y la interactividad de los nuevos medios hacen
que se amplie el volumen de informacién y disminuya la calidad; la velocidad
de difusion de la informacién es cada vez mas rapida y la opinion publica no

cambia en los diferentes canales de comunicacion.

La importancia de los equipos tecnolégicos radica en facilitar el acceso de la
informacion de una manera mas rapida a los colaboradores y con eso brindar
un adecuado servicio a la sociedad (Guan y Chih, 2022). Ademas, permite la
comunicacion adecuada entre compafieros de trabajo y superiores, debido a
que permitira una mejor coordinacion que beneficia de manera directa a la
institucién (Zhang et al., 2021). Asimismo, ayuda a la interaccion entre el uso
tecnolégico y los usuarios, conllevan a la satisfacciéon de las necesidades
institucionales (Wang et al., 2022). El acceso a la informacién de manera
instantanea permitira la comunicacion instantanea con otros dispositivos,

incluso al otro lado del mundo.

Si bien es cierto, las administraciones de la regién aun muestran deficiencias
en cuanto al uso de mecanismos tecnologicos, esto debido a las condiciones
demograficas y sociales que no han permitido a las personas tener accesos
virtuales a sus tramites (Wang et al., 2022). Ademas, las tic son de suma
importancia en el desarrollo interno de las instituciones, ya que por medio de
este, se articula con todas las areas en el menor tiempo posible, satisfaciendo
las necesidades de los clientes (Mao, 2022). Asimismo, las capacidades de
los colaboradores influyen en el desarrollo y el uso de los tics a nivel interno,
por ende, estos deben estar capacitados y conocedores de sus funciones para
dar sostenibilidad en todos los procesos (Del Castillo y Chaman, 2021). Por



ende, es fundamental estas integraciones para facilitar las actividades

institucionales.

Los gobiernos locales deben articular acciones con diferentes organismos
para implementar de manera adecuada las tics en las instituciones,
fortaleciendo e implementando con equipamiento moderno sus servicios
digitales (Mao, 2022). Asimismo, se debe priorizar proyectos tecnoldgicos que
incentiven el uso de las tics en todos los aspectos, para ello deben enfocarse
en el proceso de simplificacion, acceso a las plataformas virtuales (Zhao y
Ouyang, 2022). De igual forma, se debe incentivar la inversion privada para
que el usuario tenga mayor conocimiento en cuanto al uso de las tic, como
tambien definir politicas publicas para su uso (Guan y Chih, 2022). La
cooperacion entre instituciones generara un mejor soporte en cuanto al uso

de las Tic’s.

Las Tic han transformado la forma de interrelaciéon entre los gobiernos y los
ciudadanos, pues por medio de esto, brindan soluciones a los problemas que
aquejan a los ciudadanos (Cuesta et al., 2023). La tecnologia ayuda a las
instituciones a desarrollar de manera eficiente sus actividades mediante la
coordinacion entre las areas, permitiendo realizar de manera eficiente sus
actividades (Montalvo et al., 2021). Asimismo, los gobiernos deben
aprovechar el uso de las tics para hacer un mejor uso de sus recursos,
transparentar su actividades, dar mayor accesibilidad virtual a los ciudadanos
y por ende mejorar sus relaciones publicas (Zhen, 2022). Por lo tanto, las TIC
son de gran ayuda en los gobiernos municipales ya que les permite hacer mas
eficiente sus actividades, a la vez incrementa su transparencia para que las

personas reviertan su confianza para una administracion adecuada.

La variable se divide en 5 dimensiones: Dimensién 1: procesamiento de datos,
es poder contar con la informacién requerida sobre lo que desarrollas o lo que
obtienes frente a la resolucién de tus operaciones, por lo que puedes guardar,
restaurar y recuperar (Del Castillo y Chaman, 2021). Pemite la aplicacion de
instrumentos complejos para obtener informaciéon sucinta que permita

esclarecer ciertos aspectos analizados (Cruz et al., 2019); se especificaron



que esta actividad permite desplegar herramientas estratégicas para
determinar problematicas a partir del analisis de datos, los cuales determinan
resultados especificos (Figueredo et al.,, 2019). Segun las definiciones
indicadas, es aquel proceso donde almacena datos para corregir errores
mediante el uso de las operaciones tecnologicas para el cumplimiento de los

objetivos en los que se enmarca el avance organizacional.

Dimension 2: compatibilidad, es una modalidad de adaptacion ante la
existencia de los distintos sistemas operativos, por lo cual cada quien cuenta
con un mejor contenido de su resolucién, lo cual hace ser mejor su trabajo
operario, y es parte también de adaptarse a sus nuevas aplicaciones de
configuracion (Del Castillo y Chaman, 2021). Asimismo, permite la conexion
de diferentes instrumentos para implementar la capacidad de funcionamiento
de la herramienta (Santamaria y Sanchez, 2022). Ademas, la mejora de la
compatibilidad permite la aplicacion de esta herramienta en diferentes campos
0 escenarios para el aprovechamiento 6ptimo de sus prestaciones (Romero
et al., 2019). Son aquellas actividades que permiten desarollar en diferentes

escenarios como mecanismo que sostiene el mejoramiento.

Dimension 3: conectividad, es el acceso de poder conectarse con nuevos
dispositivos para poder cambiar informacion, lo cual se llama el enlaza de
hacer posible el internet, para poder tener un acceso directo o realizar
cualquier operacién segun tu necesidad (Del Castillo y Chaman, 2021).
Ademas, fortalece las comunicaciones, facilitando que los mensajes sean
entregados en mejor tiempo sin la distorsion que provocan los medios
tradicionales (Acevedo et al., 2021). La conexiéon adecuada facilita la vida y el
accionar organizacional mediante recursos indispensables pensados
estratégicamente en mejorar el desempefo (Hernandez et al., 2021). Es el
proceso de accesibilidad de lo equipos tecnoldgicos al internet, para un
eficiente uso de los mismos en el desarrollo de cada actividad realizada por el

colaborador, permitiendo cumplir con sus funciones asignadas.

Dimensidn 4: seguridad informatica, es contar con la llave como contrasefa

que cada usuario crea o genera, con el objetivo de asegurar sus propios
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archivos que desarrollan su operacion, siendo como un almacén con
seguridad (Del Castillo y Chaman, 2021). Asimismo, se determind que
fundamentalmente debe tomarse en cuenta al momento de realizar la
estructura de los componentes del sistema informatico (Pefafiel, 2021); es
importante desarrollar una infraestructura solida para que los datos sean
almacenados de manera segura sin que éstos estén expuestos al alcance de
personas inescrupulosas que puedan utilizarlos de manera fraudulenta (Solis
et al., 2023). El objetivo es asegurar que los archivos digitales sean seguros y
confiables, ademas de evitar las pérdidas que de una u otra manera pueden

perjudicar los intereses de la institucion.

Dimension 5: transparencia, es cuando cada institucion cuenta con su propia
creacion de tener su propio sistema para poder adaptarse a sus operaciones
que quiere brindar, para poder llevar de la mejor forma su propio control de
gestion administrativa (Del Castillo y Chaman, 2021). Facilita la extension de
permisos, de modo que los procedimientos desarrollados a nivel interno de la
institucion no sean desconocidos, lo cual también permite promover la
confianza (Shah et al., 2022). En tanto, determinaron que a medida que las
organizaciones realicen la transmisién de informacién hacia sus usuarios o
permitan el acceso de manera facil hacia ello (Cheng y Cheng, 2022). Lo que
conlleva a fortalecer la imagen institucional respecto a la actuacién de forma
responsable cumpliendo las normativas dictaminadas y transparentando

todas las actividades realizadas.

De acuerdo con la segunda variable, la gestion por procesos es aquella que
se alinea estratégicamente con las normativas legales vigentes dentro del
sector estatal, el cual implica la identificacion y manejo de cada uno de los
procesos internos para la planificacion respectiva (Escuela Nacional de
Administracion Publica, 2021). Para mejorar en base a los servicios
compartidos, las empresas pueden promover mejor el establecimiento, la
profundizacion y el desarrollo éptimo de su propia informatizacion (Li y Fang,
2022). La percepcion del proceso de la gestion de procesos comerciales y
verifica que la percepcion del proceso puede promover la investigacion del
sistema de informacion con la ayuda del andlisis de casos (Huang, 2022). El
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fin es adaptarse al mercado altamente competitivo que cambia rapidamente

para mejorar la capacidad de supervivencia y desarrollo del entorno.

Asimismo, con el rapido desarrollo de la economia, demanda a que las
organizaciones establezcan nuevos procesos en sus gestiones para poder
adaptarse a las nuevas exigencias de los usuarios (Abunadi y Kumar, 2021).
Ademas, los recursos tecnologicos son de gran ayuda para una adecuada
gestion de los procesos internos de las instituciones, en la medida que permite
contar con informacion de manera mas rapida para asi poder tomar mejores
decisiones que permita al usuario brindarle una adecuada atencion (Wu,
2021). La tecnologia del Internet es un medio para mejorar y optimizar de
manera efectiva el modo de operacién de la cadena de suministro (Zhao y
Ouyang, 2022). El funcionamiento organizacional estda compuesto por
diferentes procesos y actividades que se desarrollan de manera interna para
poder cumplir con los objetivos estratégicos (Sun, 2022). Dentro de este
marco, la gestion adecuada de cada uno de ellos permitira la obtencion de
grandes beneficios, entre los cuales principalmente se encuentra la posibilidad

de identificar errores o0 necesidades en cada proceso.

La gestion por procesos es una actividad que permite la mejora continua
institucional en todas las actividades de la organizacion, buscando optimizar
los tiempos, hacer mas eficientes los procesos con el menor numero de trabas
administrativas (Abunadi y Kumar, 2021). Es una forma de enfocar el trabajo
basandose en cada actividad, desde la identificacion hasta lograr el eficiente
servicio hacia el usuario (Escuela Nacional de Administracion Publica, 2021).
Su importancia radica en la eficiencia de las actividades que se brindara al
usuario (Li y Fang, 2022). Por lo tanto, el mejoramiento continuo de los

procesos ayudara que las gestiones mejoren su servicio hacia el usuario.

Asi mismo, dentro de la variable indica tres dimensiones: Primera dimension,
personas: tiene que ver con el seguimiento del comportamiento de los
recursos humanos al responder hacia las buenas actividades como
perteneciente de la responsabilidad al estar al cargo de una gestion

administrativa (Escuela Nacional de Administracion Publica, 2021). Asimismo,
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definen que son los principales encargados de poner en marcha las
planificaciones organizacionales respecto a la realizacion de actividades
laborales (Wu, 2021). La gestion por procesos debe ser integrada juntamente
con las capacitaciones al personal sobre los procedimientos a realizar (Cieza-
Mostacero y Gonzalez-Castro, 2021). Son aquellas que cuentan con la

capacidad especifica o multidisciplinaria para brindar el funcionamiento.

Segunda dimension, recursos fisicos: es poder consagrar con las
herramientas a necesitar para poder resolver sus actividades, por lo cual se
necesita de recursos econdmicos para poder asumir la responsabilidad
operativa (Escuela Nacional de Administracion Publica, 2021). Asimismo, esta
compuesto por todas aquellos elementos visibles que permiten el
funcionamiento organizacional a través de la realizacion del proceso
productivo, dentro de los cuales se encuentran los materiales, equipos, etc.
(Flores y Nufiez, 2021). Cuando existe una carencia de los productos, el ciclo
productivo no podra funcionar, por lo que la rentabilidad o la capacidad para
satisfacer la necesidad disminuira (Rivero, 2019). De este modo, los recursos
fisicos son sumamente necesarios para poder cumplir con las planificaciones

de productividad organizacional establecidas.

Tercera dimension, planificacion del proceso: son acciones pertenecientes a
desarrollar el proceso administrativo, para poder asegurar el cumplimiento de
las actividades y asi poder determinar los alcances de las propias metas y
asegurar un crecimiento progresivo (Escuela Nacional de Administracion
Pdblica, 2021). Es una etapa indispensable que permite no sélo la
identificacion de factores positivos (Eneque et al., 2020). El fortalecimiento
continuo de la planificacion de los procesos internos permitira disponer con
planes de contingencia para contrarrestar ciertas divergencias encontradas
posteriormente (Londofio y Gaviria, 2021). Aquellos requerimientos
organizacionales deben estar presentes para garantizar la continuidad de

cada uno de los procesos.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion
3.1.1 Tipo de estudio

Fue de tipo basica, ya que unicamente se busco incrementar el conocimiento
existente respecto a los temas o hallazgos a partir del analisis y evaluacién

minuciosa de su comportamiento pertinente (CONCYTEC, 2020).
3.1.2 Diseino de investigacion

El disefio fue no experimental, pues no se interfirié en el comportamiento de
los investigados ni se manipulé el escenario en el que se desenvuelven

(Hernandez- Sampieri & Mendoza, 2018).

Tuvo un enfoque cuantitativo, ya que los datos que se han recogido de la
muestra han sido procesados mediante la estadistica (Hernandez- Sampieri
& Mendoza, 2018). Ademas, fue correlacional, ya que a través de la
evaluacion minuciosa de los datos se pretendid especificar como la variable

uno repercute en la variable problema (Guillén y Valderrama, 2019).

De corte transversal, pues el objetivo que se persiguié fue describir los
hallazgos que se presentaron en la investigacion a partir de un momento
especifico, es decir se describié las caracteristicas en un solo periodo

(Hernandez- Sampieri & Mendoza, 2018).

Figura 1

Representacion gréafica
/ \
M r
V2
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Donde:

M = Muestra

V1 = Tecnologias de informacion-comunicacion

V2 = Gestion por procesos.

r = Relacién entre las variables.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Tecnologias de informacion-comunicacién

Variable 2: Gestion por procesos

Nota: La operacionalizacion se encuentran en el apartado de anexo 1.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion: Hizo referencia a las unidades que se circunscriben dentro de la
investigacion, por lo tanto, estd conformado por 118 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huallaga (Hernandez- Sampieri & Mendoza,
2018).

Criterios de seleccion

Se incluyé a los colaboradores nombrados, C.A.S., colaboradores que se
encuentren en planilla; con mas de 6 meses de antigiuedad y aquellos de entre

18 a 65 anos.

Se excluyd a los trabajadores locadores; con menos de 6 meses;
colaboradores que se encuentren fuera de las edades de 18 a 65; practicantes

y personal de servicio.

3.3.2 Muestra: Fue seleccionada para cumplir con los objetivos, por tanto,
representd solo un conjunto de unidades extraidas de la poblacion global, la

muestra fue de 90 trabajadores (Hernandez- Sampieri & Mendoza, 2018).
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3.3.3 Muestreo: Fue de forma probabilistico aleatorio simple, estuvo dada por el

uso de una formula estadistica (Babativa, 2018).

3.3.4 Unidad de analisis: Se consideré a cada uno de los colaboradores (Babativa,

3.4.

3.5.

2018).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se determind que fue empleada una encuesta a los colaboradores

(Hernandez- Sampieri & Mendoza, 2018).
Instrumentos

Los instrumentos, fueron cuestionarios en ambas variables, las dos variables
presentaron quince items, con respuestas politdmicas tipo Likert (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Validez

En cuanto a la validez, fue corroborada por cinco profesionales y medida por
el coeficiente de la V de Ayken, en el caso de la variable 1 fue de 0.94 y la
segunda variable tuvo una validez de 0.92 (Hernandez- Sampieri & Mendoza,
2018).

Confiabilidad

La confiabilidad de los cuestionarios que han sido disefiados por el
investigador, se hizo uso del Alfa de Cronbach, estipulando que el valor
alcanzado debe situarse por encima o igual a 0.7, el nivel de confiabilidad de
la variable 1 tuvo un valor de 0.975 y la variable 2 una confiabilidad de 0.977,

siendo altamente confiables (Hernandez- Sampieri & Mendoza, 2018).
Procedimientos

En un primer momento se definié el tema a abordar, luego se describi6 la

realidad problematica que atraviesa la entidad a partir de la variable dos. Para
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3.6.

3.7.

el desarrollo del marco tedrico se incorporaron datos resaltantes y puntuales;
posterior a ello, se disefaron los instrumentos los cuales permitieron recoger
informacion de la muestra elegida. Con los datos recopilados y procesados se
pasdé a la discusion; para culminar se realizaron las conclusiones y

sugerencias (Hernandez- Sampieri & Mendoza, 2018).
Método de analisis de datos

Todo lo obtenido a partir de los resultados que han sido dispuestos por los
encuestados se realizé a través del Spss, posterior a ello, se hizo uso del
método descriptivo donde se tabul6 en Excel las tablas y figuras estadisticas,
ya que esto facilitdé su interpretacion. Para tomar decisiones sobre las
hipétesis se empled el método inferencial, mediante la correlacién de acuerdo
a la normalidad obtenida. Posteriormente, la decision sobre las hipotesis se
apoyo en los resultados brindados por el coeficiente de correlacion y
finalmente se hizo uso del método analitico, para el analisis de los resultados

alcanzados (Hernandez- Sampieri & Mendoza, 2018).
Aspectos éticos

La tesis se realizd en funcién a los principios de la integridad cientifica
mencionadas en el codigo de ética universitario: beneficencia, ya que se
buscé detectar los dilemas que atraviesa el ente y a partir de ello brindar
medidas estratégicas que facilitan su crecimiento interno. No maleficencia,
pues los resultados que se obtuvieron no fueron manipulados por el autor,
ademas, no se busco afectar la competitividad ni a la identidad institucional.
Justicia, puesto que todos los colaboradores han sido tratados de la misma
manera dejando constancia de que no hubo ningun tipo de favoritismo.
Autonomia, pues los encuestados fueron libres de emitir sus respuestas de
acuerdo a su criterio. Equidad, debido a que se trata a todos los participantes
por igual (Resolucién de Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV, 2022).
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RESULTADOS

A continuacién, mediante este capitulo se demostré6 en base al enfoque
cuantitativo los resultados descriptivos e inferenciales para dar respuesta a

los objetivos.

Tabla 1

Nivel de las tecnologias de informacion-comunicacion

Procesa- Sequridad  Transpa- Tecnologias de
miento de  Compatibilidad Conectividad . guria: P informacion-

informatica  rencia o
datos comunicacion
f % f % f % f % f % f %
Bajo 31 344 37 411 26 289 42 467 29 322 23 256
Medio 40 444 44 489 55 611 34 378 43 478 51 56.7
Alto 19 212 9 100 9 100 14 155 18 200 16 17.7

Total 90 100 90 100 90 100 90 100 90 100 90 100

Niveles

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga

Interpretaciéon

Nota 1. Respecto al procesamiento de datos se evidencia que tres de cada 10
encuestados considera que se realiza de manera deficiente, como resultado
la institucidn no realiza un buen trabajo en el procesamiento de datos (44,4%).
Esto preocupa porque cerca del 50% de los colaboradores considera que no

se cuenta con procesos establecidos para el desarrollo de los datos.

Nota 2. Respecto a la dimension de compatibilidad se evidencia que cuatro
de cada 10 encuestados considera que se realiza de manera deficiente, como
resultado la institucion no realiza un buen trabajo en la compatibilidad (48,9%).
Esto preocupa porque cerca del 50% de los colaboradores considera que no

se cuenta con un adecuado sistema operativo dentro de la institucién.

Nota 3. Respecto a la conectividad se evidencia que tres de cada 10
encuestados considera que se realiza de manera deficiente, como resultado
la institucion no realiza un buen trabajo en la conectividad (61,1%). Esto
preocupa porque cerca del 50% de los colaboradores considera que no se

cuenta con un adecuado servicio de internet ni intranet.
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Nota 4. Respecto a la seguridad informatica se evidencia que cinco de cada
10 encuestados considera que se realiza de manera deficiente, como
resultado la institucion no realiza un buen trabajo en la seguridad informatica
(46,7%). Esto preocupa porque cerca del 50% de los colaboradores considera
gue no se cuenta con procesos establecidos ante fallas de los protocolos de

seguridad.

Nota 5. Respecto a la dimensién de transparencia se evidencia que tres de
cada 10 encuestados considera que se realiza de manera deficiente, como
resultado la institucion no realiza un buen trabajo en la transparencia (47,8%).
Esto preocupa porque cerca del 50% de los colaboradores considera que no

se tiene equipamiento necesario.

Nota 6. Respecto a la variable TIC se evidencia que tres de cada 10
encuestados considera que se realiza de manera deficiente, como resultado
la institucidén no realiza un buen trabajo en las tecnologias de informacion-
comunicacion (56,7%). Esto preocupa porque cerca del 50% de los
colaboradores considera que existe falta de implementacion tecnoldgica,

como las computadoras, la conexion a internet.

Tabla 2

Nivel de la gestion por procesos

- Planificacién del Gestion por
, Personas Recursos fisicos
Niveles proceso procesos

f % f % f % f %
Bajo 31 344 27 30.0 39 43.3 27 30.0
Medio 40 444 44 48.8 32 35.5 44 48.8
Alto 19 21.2 19 21.2 19 21.2 19 21.2
Total 90 100 90 100 90 100 90 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga

Interpretacion

Nota 1. Respecto a la dimensién de las personas, se evidencia que la
institucion no realiza un buen trabajo en cuanto a las personas (44,4%). Esto
preocupa porque cerca del 50% de los colaboradores considera que no se

tiene el conocimiento sobre la gestion por procesos dentro de la institucién.
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Nota 2. Respecto a la dimension de los recursos fisicos se evidencia que la
institucién no realiza un buen trabajo en cuanto a los recursos fisicos (48,8%).
Esto preocupa porque cerca del 50% de los colaboradores considera que no

se cuenta con instalaciones adecuadas.

Nota 3. Respecto a la planificacion del proceso se evidencia que la institucion
no realiza un buen trabajo (43,3%). Esto preocupa porque cerca del 50% de
los colaboradores considera que los procedimientos desarrollados no ayudan

a cumplir los objetivos institucionales.

Nota 4. Respecto a la variable gestidn por procesos se evidencia que la
institucién no realiza un buen trabajo (48,8%). Esto preocupa porque cerca del
50% de los colaboradores considera que la gestion institucional no se realiza

de acuerdo a una vision sistematica de cada uno de los procedimientos.

Tabla 3
Relacién entre las dimensiones de las tecnologias de informacion-

comunicacion y las dimensiones de la gestion por procesos

- . . ; Recursos Planificacién de
Coeficiente  Dimensiones [tems Personas

Fisicos procesos

Procesamiento Cpef. Qorrel. ,980** 979** 947

de datos Sig. (bilat.) ,000 ,000 ,000

N 90 90 90

Coef. Correl. ,869** ,820** ,849**

Compatibilidad ~ Sig. (bilat.) ,000 ,000 ,000

N 90 90 90

Rho de N Cpef. Qorrel. 679* ,693* ,708*
Spearman Conectividad Sig. (bilat.) ,000 ,000 ,000
N 90 90 90

Sequridad Cpef. Qorrel. ,934** ,903** 911*

informatica Sig. (bilat.) ,000 ,000 ,000

N 90 90 90

Coef. Correl. ,969** ,966** ,934**

Transparencia  Sig. (bilat.) ,000 ,000 ,000

N 90 90 90

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga

Interpretacion
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Nota 1. Respecto al procesamiento de datos, tiene relacion significativa con
todas las dimensiones de la gestion por procesos. Cuyos grados de
correlacion oscilan entre la correlacion positiva muy alta (Rho de Spearman=

0,947) y la positiva muy alta (Rho de Spearman =0,980).

Nota 2. Respecto a la compatibilidad, tiene relacién significativa con todas las
dimensiones de la gestion por procesos. Cuyos grados de correlacién oscilan
entre la correlacion positiva alta (Rho de Spearman= 0,849) y la positiva alta
(Rho de Spearman =0,869).

Nota 3. Respecto a la conectividad, tiene relacion significativa con todas las
dimensiones de la gestion por procesos. Cuyos grados de correlacién oscilan
entre la correlacion positiva alta (Rho de Spearman= 0,708) y la positiva

moderada (Rho de Spearman =0,679).

Nota 4. Respecto a la seguridad informatica, tiene relacién significativa con
todas las dimensiones de la gestion por procesos. Cuyos grados de
correlacién oscilan entre la correlacién positiva muy alta (Rho de Spearman=

0,911) y la positiva muy alta (Rho de Spearman =0,934).

Nota 5. Respecto a la transparencia, tiene relacion significativa con todas las
dimensiones de la gestion por procesos. Cuyos grados de correlacién oscilan
entre la correlacion positiva muy alta (Rho de Spearman= 0,934) y la positiva

muy alta (Rho de Spearman =0,969).

Se puede apreciar que no solamente se correlacionan significativamente las
variables tecnologias de informacion-comunicaciéon con la gestion por
procesos, sino que, ademas, las propias dimensiones de ambas variables se
correlaciéon muy significativamente, tanto es asi que se ha obtenido como
resultados grados de correlacién entre positivo moderado y positivo alto.
Como evidencia: a) del proceso eficiente de rigor cientifico de los instrumentos
y de la recoleccién de datos, y, ademas, del reflejo objetivo de la realidad

problematica en esta investigacion.
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Tabla 4

Relacioén entre las tecnologias de informacion-comunicacion y la gestion por

procesos
] Tecnologias de Gestién por
Coeficiente Variables [tems informacion-
o, procesos
comunicacion
Tecnologias de  Coef. Correl. 1,000 ,961*
informacion- Sig. (bilat.) . ,000
Rho de comunicacion N 90 90
Spearman Gestion por Coef. Correl. ,961* 1,000
DIOCES08 Sig. (bilat.) ,000 :
N 90 90

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga

Contrastacion de la hipétesis:
Ho . La tecnologia de informacion-comunicacién no se relaciona con la

gestion por procesos en la Municipalidad Provincial de Huallaga-2023.

H1 : Latecnologia de informacion-comunicacion se relaciona con la gestion

por procesos en la Municipalidad Provincial de Huallaga-2023.

Interpretacién

De acuerdo a la tabla 1, se evidencia que sig = 0,000, por lo tanto, P<0,05, es
factible la aprobacion de la hipétesis alterna; es decir, se aprecia que existe
relacion significativa entre las tecnologias de informacion-comunicacion y la
gestion por procesos, cuyo grado de correlacion segun la escala de Rho de

Spearman (0.961) es positiva muy alta.
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DISCUSION

A continuacion, se desarrolla el apartado de la discusion, para lo cual se
destaca como elementos preponderantes en primer lugar a los resultados
propios, seguido de los antecedentes de acuerdo a lo presentado por los
autores, las teorias sobre cada variable, los aportes tedricos y las
explicaciones criticas del investigador, de modo que, de esta manera, se

cumple con los objetivos tanto especificos como el general.

En cuanto al objetivo especifico 1: Identificar el nivel de las tecnologias de
informacion-comunicacién en la Municipalidad Provincial de Huallaga - 2023.
Los resultados descriptivos demuestran que, el nivel de las TIC, tiene un nivel
bajo en 25.6 %, nivel medio en 56.7 % y un nivel alto en 17.7 %, falta de
implementacion tecnoldgica, como las computadoras, la conexidn a internet,
entre otros recursos necesarios para ser posible la utilizacion de estas
herramientas. Este resultado se relaciona con lo hallado por Avendario et al.
(2021), Montalvo et al. (2021), Arras et al. (2021), Morales et al. (2021) y
Vilchez y Sanchez et al. (2019), quienes coinciden que las estrategias
tecnolégicas aplicadas para el mejoramiento del sector publico son de alta
importancia, debido a que ayuda a mejorar la eficiencia institucional para el
crecimiento del pais, ademas se demostré que el mayor uso de herramientas
tecnoldgicas (76,9%) es propiciada por las plataformas sociales, para ello se
debe formular no solamente estrategias sino también politicas viables que
avalen la incorporacion de la tecnologia, de modo que se garantice la
expansion de este servicio hacia un publico. Esto a su vez, permite
incrementar la posibilidad de generar conocimientos relevantes para que los
beneficiarios puedan utilizar estas herramientas con mayor facilidad, ya que
hara posible el acceso hacia contenidos relevantes que garanticen una
formacion eficiente. Se sustenta en la teoria de Aprendizaje Bajo la Lupa TIC,
brinda una orientacion sobre la fusion de la tecnologia por medio de sus
componentes como elementos fundamentales para mejorar el aprendizaje en
diferentes campos (Castillo y Jiménez, 2019). Tedricamente se sostiene en las
afirmaciones que indican que, esté representado por una infinidad de recursos

gue se complementan entre si por medio de la interconexién adecuada, que
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permiten el procesamiento de datos, fortaleciendo la competitividad,
conectividad y seguridad informatica (Del Castillo y Chaman, 2021).
Asimismo, la tecnologia de comunicacién es la transmision y almacenamiento
de datos de comunicacion en tiempo real, y con el desarrollo de dispositivos
opticos (Wang et al. 2022). De esa misma manera las conexiones de red, el
almacenamiento de datos y las conexiones de red de comunicacion Optica son
propensas al acceso externo y al robo (Zhang et al., 2021). De esta forma, se
cumplié con el objetivo y, ademas, se destaca que la problematica se sustenta
en la falta de actualizacion de los equipos tecnologicos que facilitan la
conexion a internet, entre otros que deberia encontrarse en perfecto estado,
sumado a ello la poca adaptacion los nuevos cambios y la modernizacion de
los procesos tecnoldgicos, o que genera que el personal se oponga a algunos

cambios internos que la organizacion realiza.

En cuanto al objetivo especifico 2: Conocer el nivel de gestién por procesos
en la Municipalidad Provincial de Huallaga - 2023. Los resultados descriptivos
demuestran que, el nivel de gestidn por procesos, tiene un nivel bajo en 30 %,
nivel medio en 48.8 % y un nivel alto en 21.2 %, debido a que la gestion
institucional no se realice de acuerdo a una visién sistematica de cada uno de
los procedimientos, demora prolongada para la entrega de los servicios, el
bajo nivel de calidad, entre otros. Este resultado se asemeja a los encontrado
por Flores y Delgado (2020), Mori et al. (2022), Gutierrez et al. (2023),
manifiestan que la mitad de personas preguntadas sostuvieron que la entidad
no estd encaminada hacia el éxito porque los directivos no presentan esta
capacidad que se requiere inminentemente. A través de la incorporacion de la
mencionada herramienta la institucion podra llevar a cabo la planeacion
respectiva y la identificacion de aquellos procesos para aplicar las mejoras
gue sean necesarias para entregar servicios eficientes y confiables hacia la
ciudadania, también permitira la capacitacion continua de los trabajadores
para poder brindar el soporte requerido. En base a ello, se establece que se
requiere un analisis imparcial de elementos sobre la adaptabilidad de los
trabajadores, de modo que éstos estén siempre preparados para afrontar
diversos retos. Se sustenta en la teoria General de Sistemas, la cual orienta

hacia la realizacion de actividades organizacionales como un conjunto que
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conforma un proceso idoneo que necesita ser gestionado eficientemente
juntamente con los medios tecnoldgicos (Zamora, 2017). El respaldo te6rico
se refleja en que, la gestion por procesos es una actividad que permite la
mejora continua institucional en todas las actividades de la organizacion,
buscando optimizar los tiempos, hacer mas eficientes los procesos con el
menor numero de trabas administrativas (Abunadi y Kumar, 2021). Es una
forma de enfocar el trabajo basandose en cada actividad, desde la
identificacion hasta lograr el eficiente servicio hacia el usuario (Escuela
Nacional de Administracion Publica, 2021). Su importancia radica en la
eficiencia en las actividades que se brindara al usuario (Li y Fang, 2022). De
esta manera se cumple con el objetivo y al mismo tiempo que expande la
explicacion sobre la falta de eficiencia para una adecuada gestion por
procesos dentro de la institucion, exponiendo que se debe a la falta de una
vision sistematica sobre la importancia de gestionar adecuadamente los
procesos de forma independiente, ademas que la gestion de los procesos
internos permitira a los colaboradores contar con altos niveles de eficiencia
evidenciado en la rapidez en la atencién a los usuarios, con adecuadas
capacidades de respuesta y sumado a ello cumpliendo los objetivos

institucionales.

En cuanto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las
dimensiones de las tecnologias de informacidon-comunicacion y las
dimensiones gestion por procesos. Los resultados demuestran que, existe
relacion entre las dimensiones de las TIC y las dimensiones de la gestion por
procesos, cuyos grados de correlacion oscilan entre la correlacién positiva
moderada, alta y muy alta (Rho de Spearman= 0,947, 0,980, 0,849, 0,869
0,708, 679, 0.911, 0.934, 0,934 y 0.969) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), en todas las correlaciones, aduciendo que a mejor desarrollo de las TIC
mejor sera la gestion por procesos, debido a que actualmente la
implementacion tecnoldgica en cualquier campo esta ayudando a simplificar
diversos procesos que anteriormente tomaban una gran cantidad de tiempo y
recursos para ser realizados, lo cual ademas ayuda a optimizar los recursos
fundamentales. Esto se asemeja a lo expuesto por Cuesta et al. (2023),
Medina et al. (2019), Vilchez y Sanchez et al. (2021) y Vasquez et al. (2021),
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describen que solo 55 % emplea las tecnologias dentro de su dia a dia en la
institucion, asimismo, la aplicacion de liderazgo en los procesos de cambio
organizacional, permite la preparacién psicoldgica y de competencias en los
colaboradores para que la integracion de tecnologia en las actividades
cotidianas se realice de forma exitosa sin experimentar trabas o limitantes que
puedan exponer a la organizacién al atraso, debido a que las herramientas
van incrementando su nivel de obsolescencia a medida que pasa el tiempo.
Por lo tanto, no se debe escatimar esfuerzos y recursos por parte de las
instituciones, siempre y cuando estén enfocados en garantizar la accesibilidad
a los servicios de forma Optima para la ciudadania. Se sustenta en la teoria
Psicopedagdgica que respaldan el uso de la TIC, permite implantar estas
herramientas dentro de este campo para brindar el soporte necesario para
gue los alumnos puedan ingresar a diversos recursos alojados en internet
para una formacion dinamica (Irias et al., 2009). Asimismo, en la teoria
Estructuralista, la cual determina que la estructura organizacional esta
conformada por procesos cohesionados que necesitan una gestion
individualizada para observar el comportamiento de cada uno de ellos
(Zamora, 2017). Se encuentra sustento en lo mencionado que, con el cambio
de los tiempos, la tecnologia de la informacién electronica se ha desarrollado
rapidamente hasta diversos sectores tanto privados como estatales (Zhang,
2022). Ademas las tecnologias ayudan a la informatizacion de la gestion de
proyectos, expone y analiza los tres modos de utilizacién que debe seguir la
informatizacion de la gestion colaborativa de proyectos (Zhang, 2022); por su
parte, propone un meétodo de disefio e investigacibn de un método de
comunicacion de seguridad de la informacion informatica mediante la
introduccién de tecnologia de cifrado de datos (Mao, 2022). Bajo lo
conceptualizado por los autores, podemos argumentar que las organizaciones
publicas estan implementando mejores soportes tecnologicos que faciliten el
desarrollo de sus actividades, con el fin de mejorar la eficiencia de la
comunicacion. De esta forma, se respondié al objetivo, corroborando ademas
gue los resultados negativos sobre la realizacién de las dimensiones de la
gestibn por procesos, precisamente se deben a que no se fortalece

adecuadamente la incorporacion de las dimensiones que conforman a las TIC,
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ademas la inadecuada aplicacion de las dimensiones conlleva a que no se
ejecute del todo en todo los procesos, ademas que no permite que los demas
procesos y actividades se desarrollen con normalidad y que ayuden a la
consecucion de los objetivos o metas plasmadas.

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre las tecnologias de
informacion-comunicacién y la gestion por procesos en la Municipalidad
Provincial de Huallaga - 2023. Los resultados demuestran que, existe relacion
significativa entre las TIC y la gestion por procesos, por lo tanto, a mejor
desarrollo de las TIC, mejor sera la gestion por procesos, por lo que se
destaca la importancia del mejoramiento continuo para proveer siempre
resultados concordantes con lo que la institucion necesita para abordar la
gestion por procesos adecuadamente, el cual se reflejara en la obtencién de
los resultados adecuados. Este resultado concuerda con Tapi et al. (2020),
Booz (2021) y Saavedra (2021), indican que, la determinacion de correlacion
por parte de Pearson no alcanza al 0.05, por lo que se estableci6 como el
determinante para considerar una correlacion muy alta, de modo que se
vislumbré que las TIC permiten mejorar en gran manera la gestion de los
recursos empresariales. Todo ello incrementa las posibilidades de integrar
sistemas computacionales para la gestion de la informacién y al mismo tiempo
la simplificacion de procedimientos internos para agilizar los resultados,
asimismo permitird que los docentes brinden clases de alto valor mediante la
utilizacion de recursos digitales. Por ende, se determind que paulatinamente
se va incrementando este servicio debido a que existen usuarios frecuentes a
la entidad por lo que la orientacidén hacia este campo es mucho mas efectiva.
Ademas, es reforzado con las afirmaciones de Gonzales y Cevallos (2022),
Cusihuaman et al. (2020), y Loo et al. (2021), determinan que existe una
relacion causal en 0.238, ademas, la incorporacion de un sistema integrado
para la realizacién del control sobre la identidad de las personas es muy
importante debido a que no solamente permite dinamizar la realizacion de
estas actividades, sino que ademas permite que los colaboradores se
desemperfien de una manera menos complicada. El sistema informatico ayuda
a sintetizar datos para el control y al mismo tiempo disminuir los tiempos de

espera para el publico usuario que en ocasiones ha mostrado su molestia, su
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aplicacion repercutirh de manera positiva, no solamente mejorara el
desempefio del estado para manejar los recursos, sino que también haran
posible la gestiébn de cada uno de los procesos de forma sistematizada. Se
sustenta en la teoria del aprendizaje constructivista, considera a las TIC's
como aliado para generar conocimientos en diversos campos ya sea de la
educacion o de la funcién publica (Montoya et al., 2019). Por lo tanto, el uso
de las herramientas tecnoldgicas permitira contar con una amplia gama de
informacion. Como también en la teoria de las Relaciones Humanas, la cual
considera que las personas son las principales encargadas del
funcionamiento organizacional, por lo tanto, deben estar incluidas dentro del
analisis de los procesos (Zamora, 2017). Es por ello que se destaca la
importancia de analizar cada uno de los procesos para generar las mejoras.
En cuanto al sustento de los aportes tedrico, la importancia de los equipos
tecnolégicos radica en facilitar el acceso de la informacion de una manera mas
rapida a los colaboradores y con eso brindar un adecuado servicio a la
sociedad (Guan y Chih, 2022). Ademas permite la comunicacién adecuada
entre compaferos de trabajo y superiores, debido a que permitira el acceso
de informacion para una adecuada toma de decisiones que beneficia de
manera directa a la institucion (Zhang et al., 2021). El acceso a informacion
de manera instantanea permitira la comunicacion instantanea con otros
dispositivos, incluso al otro lado del mundo. Asimismo, se fortalece con la
afirmacion que, las TIC han transformado la forma de interrelacion entre los
gobiernos y los ciudadanos, pues por medio de esto brindan soluciones a los
problemas que aquejan a los ciudadanos (Cuesta et al., 2023). De esta
manera se cumple con el objetivo, al mismo tiempo que se determina que la
falta de eficiencia de la institucion para desarrollar la gestién por procesos
adecuadamente, es el resultado de la ausencia de una apropiada integracion
de las tecnologias necesarias, ademas que la poca aplicacion de las
tecnologias de la comunicacion, no ayuda a sistematizar algunos proceso y
actividades, no permitiendo que los proceso tengan los resultados esperados

y que las areas no logren cumplir sus metas y objetivos institucionales.
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VL.

6.1

6.2

6.3

6.4

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre las tecnologias de informacion-
comunicacion y la gestion por procesos, cuyo grado de correlacion segun la
escala de Rho de Spearman (0.961) es correlacion positiva muy alta y su sig
= 0,000 (P<0,01), por lo tanto, a mejor desarrollo de las tecnologias de

informacion-comunicacién, mejor sera la gestion por procesos.

El nivel de tecnologias de informacion-comunicacion, tiene un nivel bajo en
25.6 %, nivel medio en 56.7 % y un nivel alto en 17.7 %, falta de
implementacion tecnoldgica, como las computadoras, la conexion a internet,
entre otros recursos necesarios para ser posible la utilizacion de estas

herramientas.

El nivel de gestidn por procesos, tiene un nivel bajo en 30 %, nivel medio en
48.8 % y un nivel alto en 21.2 %, debido a que la gestion institucional no se
realice de acuerdo a una vision sistematica de cada uno de los
procedimientos, demora prolongada para la entrega de los servicios, el bajo

nivel de calidad, entre otros.

Existe relacion entre las dimensiones de las tecnologias de informacion-
comunicacion y las dimensiones de la gestion por procesos, cuyos grados de
correlacién oscilan entre la correlacion positiva moderada, alta y muy alta (Rho
de Spearman= 0,947, 0,980, 0,849, 0,869 0,708, 679, 0.911, 0.934, 0,934 y
0.969) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), en todas las correlaciones,
aduciendo que a mejor desarrollo de las TIC's, mejor sera la gestion por

procesos.
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VILI.

71

7.2

7.3

7.4

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente municipal en coordinacion con el area de sistemas,
desarrollar una mejor implementacion tecnolégica con adquisicion de nuevos
equipos tecnologicos, mejor conexion a internet y demas recursos necesarios

que permitan al colaborador desarrollar sus actividades de manera eficiente.

Se recomienda al 6érgano encargado de sistemas, tener mayor accesibilidad
de los equipos tecnoldgicos al internet, para un eficiente uso de los mismos
en el desarrollo de cada actividad realizada por el colaborador, permitiendo

cumplir con sus funciones asignadas.

Se recomienda al gerente municipal, desarrollar una adecuada gestion
institucional de acuerdo a una vision sistematica de cada uno de los procesos
internos, evitando la demora prolongada para la entrega de los servicios,

incremento la calidad de las prestaciones hacia el usuario.

Se recomienda al gerente municipal en coordinacién con el 6rgano de
recursos humanos, facilitar el acceso de la informacién de una manera mas
rapida a los colaboradores y con eso brindar un servicio de calidad, ademas
incentivar al desarrollo de una comunicacion asertiva entre comparieros de
trabajo y superiores, lo que permitira el acceso de informacion para una

adecuada toma de decisiones que beneficia de manera directa a la institucion.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de las tecnologias de informacion-comunicacion

Variable de Ny Definicion . . . Escala de
. Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores o
estudio operacional medicion
Proceso de datos
Procesamiento de datos
. . " Data actualizada
Son aquellos dispositivos,
herramientas,  equipos y | Esta variable fue Sistema operativo
componentes electrénicos, | medida mediante los
capaces ~ de  manipular | 15 items Compatibilidad Mantenimiento
informacién que soportan el | correspondiente a los Ordinal Likert
desarrollo y  crecimiento | 11 indicadores de las Capacitacion 1- Nunca
Tecnologias de | econébmico  de  cualquier | 5 dimensiones, en 2j Casi nunca
informacién- organizacién, que permiten el | base a las 5 Internet 3j A veces
comunicacion procesamiento  de  datos, | clasificaciones de la Conectividad 4j Casi siempre
fortaleciendo la competitividad, | escala de Likert, las Intranet g P
conectividad y  seguridad | mismas que fueron . - vlempre
informatica en todos los | categorizadas en tres Protocolo de seguridad

procesos mediante acciones de
transparencia” (Del Castillo y
Chaman, 2021)

niveles; bajo, medio y
alto.

Seguridad informatica

Software

Transparencia

Servicios en linea

Atencidn




Matriz de operacionalizaciéon de gestion por procesos

Variable de . L . . . . Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
estudio medicion
Conocimiento
Personas Habilidades
Actitudes
Es aquella que se alinea con Esta' variable fue mgdlda Instalaciones
el marco legal existente, para | mediante los 15 items
contribuir .al. logro dg 'Ios por'respond|ente a los 11 Recursos Fisicos Hardware Ordinal Likert
grandes objetivos estratégicos | indicadores de las 3 1:Nunca
Gestion por | del pais mediante la | dimensiones, en base a Software 2: Casinunca
procesos planificacién de los procesos | las 5 clasificaciones de la 3: A veces
utilizando  los  recursos | escala de Likert, las Método de trabai 4: Casi siempre
humanos y fisicos (Escuela | mismas que  fueron etodo de trabajo 5: Siempre

Nacional de Administracion
Publica, 2021)

categorizadas en tres
niveles; bajo, medioy alto.

Planificacién de procesos

Procedimiento

Hoja de procesos

Instruccion técnica

Instruccion




Anexo 2

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢ Cual es la relacion entre las tecnologias de | Determinar la relacién entre las tecnologias de | Existe relacion entre las tecnologias de
informacién-comunicacién y la gestién por | informacién-comunicacion y la gestién por | informacidn-comunicacién y la gestién por
procesos en la Municipalidad Provincial de | procesos en la Municipalidad Provincial de | procesos en la Municipalidad Provincial de
Huallaga-2023? Huallaga-2023. Huallaga-2023.
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipétesis especificas
;Cual es el nivel de las tecnologias de | Identificar el nivel de las tecnologias de | El nivel de las tecnologias de informacion-
informacidn-comunicacion? informacién-comunicacion comunicacion, es alto.
¢ Cual es el nivel de gestion por procesos? Identificar el nivel de gestidn por procesos. El nivel de gestion por procesos, es alto.
¢Cuél es la relacion que existe entre las | Analizar la relacion entre las dimensiones de las | Existe relacion entre las dimensiones de las Técnica
dimensiones de las tecnologias de | tecnologias de informacion-comunicacion y las | tecnologias de informacion-comunicacion y las Encuesta
informacién-comunicacién y las dimensiones | dimensiones de la gestion por procesos. dimensiones de la gestion por procesos.
de la gestion por procesos? Instrumentos
Disefo de investigacion Poblacidn y muestra Variables y dimensiones Cuestionario
Disefio No experimental - correlacional Poblacion Variables Dimensiones
La poblacion objeto de estudio, estuvo ) Procesamiento de datos
vi M=Muestra constituido por 118 trabajadores. Tecnologias Compatibilidad
/' i V1=Tecnologias de . de ., Conectividad
M informacién-comunicacion Muestra informacion- Seguridad informatica
f V2= Gestion porprocesos [La muestra de la investigacion estuvo | | SOmunicacion Transparencia
T r = Relacion entre ambas | conformada por 90 trabajadores de la - Personas
vy lariables Municipalidad Provincial de Huallaga. Gestion por Recursos Fisicos
procesos T
Planificacion del proceso




Anexo 3

Instrumentos de recoleccion de datos

C-Nro. D

Instrumentos de Recoleccion de Datos

ucv
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Cuestionario Sobre las Tecnologias de informacion-comunicacion ——
Dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga

Sefior(ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre las tecnologias de
informacion y comunicacion dirigido a los trabajadores la Municipalidad Provincial de Huallaga, por
lo que le agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta
que usted crea conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

DATOS GENERALES:
Edad: ......afos Sexo: M [:] F [:]

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE 1: Tecnologias de informacion-comunicacion

Dimension: Procesamiento de datos

Indicadores items

Se cuenta con procesos establecidos para el desarrollo de los datos
obtenidos

El procesamiento de datos se realiza de acuerdo a las necesidades y
exigencias institucionales

2 | Dataactualizada La institucion cuenta con una data de informacion institucional actualizada

1 | Proceso de datos

Dimension: Compatibilidad

3 | Sistema operativo Se cuenta con un adecuado sistema operativo dentro de la institucion

Se da oportunos mantenimientos a los equipos tecnolégicos
institucionales

Se capacita al personal encargado de monitorear el adecuado
funcionamiento de las TIC en la institucion

Dimension: Conectividad

La institucion cuenta con servicios de internet

4 | Mantenimeinto

5 | Capacitacion

6 | Internet = = = - =
El servicio de internet permite a las areas agilizar sus procesos

La institucion cuenta con servicio de intranet adecuado para el desarrollo
de funciones del personal

Dimension: Seguridad informatica
Se desarrolla protocolos de seguridad de la informacion en cada area de

7 | Intranet

8 Protocolo de trabajo
seguridad Se cuenta con procesos establecidos ante fallas de los protocolos de
seguridad
9 | Software Se cuenta con softwares modernos dentro de la institucion

Dimension: Transparencia
Se atiende al usuario mediante servicios en linea

10 | Servicios en linea

Se tiene equipamiento necesario para desarrollar servicios en linea

Se brinda una atencién adecuada al usuario ante la solicitud de
informacién que requiera

11 | Atencién

Muchas gracias por su colaboracién
Tarapoto-2023
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C-Nro. D

Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario Sobre la Gestion por procesos

POS

Dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga

Sefor (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre Gestion por procesos
dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huallaga, por lo que le agradeceria
anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea

conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

DATOS GENERALES:

Edad: .....aflos Sexo: M[:] F[:]

1

2 3 4

5

Nunca

Casi Nunca A veces Casi siempre

Siempre

Dimension: Personas

Variables y sus dimensiones / Escala
VARIABLE 2: Gestion por procesos

Indicadores ftems
Considera que el personal tiene conocimiento acerca de la gestion por
1 Conocimiento procesos dentro de la institucion
Con que frecuencia se capacita al personal para una mejor gestion por
procesos que ayude a cumplir los objetivos institucionales
Las habilidades del personal ayudan a cumplir los objetivos en el tiempo
2 Habilidades establecido
El personal tiene habilidades necesarias para el desarrollo de sus
funciones.
El personal muestra actitudes adecuadas para el desarrollo de sus
3 | Actitudes Isjclanes
Las actitudes del personal contribuyen a que exista un buen ambiente
laboral
Dimension: Recursos Fisicos
Las instalaciones de la institucion son las adecuadas para el desarrollo de
4 | Instalaciones las actividades del personal Qe acugrdo al area que ocupa —
Se cuenta con adecuadas instalaciones para los equipos tecnologicos
institucionales
& |'Hardviars Se cuenta con hardware adecuado para el procesamiento de la
informacién institucional
Se cuenta con softwares adecuados para el procesamiento de la
6 | Software ; I
informacién institucional.
Dimension: Planificacion del proceso
. . Considera adecuados los métodos de trabajo desarrollados por sus
¥ | Mstonoide e comparieros de trabajo
8 | Procadiriento Lo_s proogdm_uentos desarrollados por el personal ayudan a cumplir los
objetivos institucionales
9 | Hoja de procesos El pgrsonal cuenta con una hoja de procesos adecuados de acuerdo a sus
funciones
10 | Instruccién técnica El personal recibe instrucciones técnicas adecuadas
11 | Instruccién general El personal recibe instrucciones generales sobre sus funciones a realizar

Muchas gracias por su colaboracion

Tarapoto-2023




Anexo 4

Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ" UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo delaTINVESHGACTIONT umsisimmrmamems mms i R s S T PR

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “....................oalL ", cuyo
(6 o] [=11\V10 L1 - 1= VRSOOSR Esta investigacion es
desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por

la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ".............ccccoiiiiiiiiii i
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ........... minutos y se
realizara en el ambiente de ..o de la institucion

«.......... Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios




EI" UNIVERSIDAD CesArR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
(apellidos 'y NOMDBIeS) ....ceiiniiii i email:

................................................ y docente asesor (apellidos y nombres)

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombresy: apeIlCOS: eumusussssmsssismummssssssnimmsn s s RS

EeCha ¥ O A o s i s s e B e e e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios




Enlace de la encuesta virtual

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf6uw0dNOBpIRtGVIEtLL7jgXvah
bCyu367dE5bOteHtspMywg/viewform?usp=sf_link

Foto del consentimiento informado

Encuesta para recopilar informacion
sobre las tecnologias de informacion-
comunicacion y la gestion por procesos
en la Municipalidad Provincial de
Huallaga

Senor(ra) (ita), e objetivo del presante cuestionario es recopiiar datos sobre las
tecnologias de informacion-comunicacion y |a gestion por procesos, dirigido 3 los
trabajadores |a Municipalidad Provincial de Huallaga.

Considere gue su participacion en este estudio 2s totalmante voluniario y le tomara entre
5 3 10 minutos completar la encuasta. por o que le agradecara anticipadamenie conteste
las pregunias marcando la respuesia que usted crea conveniente.

Recuerde qua |z informacidn obtenida s andnima. de caracter confidencial y serd
empleada dnicaments para los fines de |a investigacion. Su participacion s muy
importante y se agradece el tiempo invertido.

gianxd04@gmail.com Cambiar de cuenta ()

Ca Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria
CONSENTIMIENTO INFORMADO

*

Usted AUTORIZA su consentimiento informado para utilizar esta informacion que
va a brindar en los cuestionarios correspondientes en |a investigacion de 1a
Maesiria en Gestion Plblica.

O s
() NO



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf6uw0dN0Bp9RtGviEtL7jqXvahbCyu367dE5bOteHtspMywg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf6uw0dN0Bp9RtGviEtL7jqXvahbCyu367dE5bOteHtspMywg/viewform?usp=sf_link

Anexo 5

Validacién de los instrumentos de investigacion

.\—f ESCUELA DE POSGRADO Experto 1

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Tecnologias de la informacién-comunicacion

< Claridad? herencia2 Relevancia3 i
N° PROCESAMIENTO DE DATOS / items T T2 s T 1C° T T e senacionesl
01 Se cuenta con procesos establecidos para el desarrollo de los datos obtenidos. X X X
02 El procesamiento de datos se realiza de acuerdo a las necesidades y exigencias x X x
- institucionales.
Se cuenta con una
03 Se cuenta con una data establecida y actualizada. X X X base de ?atos
establecida y
actualizada.
N° COMPATIBILIDAD / items
01 Se cuenta con un adecuado sistema operativo dentro de la institucion. X X X
02 Se da oportunos mantenimientos a los equipos tecnoldgicos institucionales. X X X
03 Se capacita al personal encargado de monitorear el adecuado funcionamiento de las TIC X X x
en la institucion.
N° CONECTIVIDAD / items
01 La institucion cuenta con servicios de internet. X X X
02 El servicio de internet permite a las areas agilizar sus procesos. X X X
03 Se cuenta con el servicio de intranet. X X X
N° SEGURIDAD INFORMATICA / items
01 Se desarrolla protocolos de seguridad de la informacion en cada area de trabajo. X X X
02 Se cuenta con procesos establecidos ante fallas de los protocolos de seguridad. X X X
03 Se cuenta con softwares modernos dentro de la institucion. X X X
N° TRANSPARENCIA / items
01 Se atiende al usuario mediante servicios en linea. X X X
02 Se tiene equipamiento necesario para desarrollar servicios en linea. X X X
03 La atencién dada al usuario es la adecuada. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia, siempre y cuando levanten las observaciones dadas.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Arévalo Arévalo José Gabriel DNI: 45954981 /’__/gw =

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica, Licenciado en Administraci

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo CLAD. W~ 18158

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Firma del experto informante

Tarapoto, 15 de mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion por procesos

Ne°

PERSONAS / items

Claridad1?

Coherencia?

Relevancia3

2

3

1

2

3

4

1

2

3

Observaciones/
Recomendaciones

01

Considera que el personal tiene conocimiento acerca de la gestion por procesos dentro
de la institucion.

X

Se capacita al personal para una mayor gestion por procesos que ayude a cumplir los
objetivos institucionales.

Se capacita al
personal para
una mejor
gestion por
procesos que
ayude a cumplir
los objetivos
institucionales.

03

El personal cuenta con habilidades necesarias para un adecuado desarrollo de la gestién
por procesos.

Este item podria
combinarse con el
item 4

El personal tiene habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones.

Se parece al item
3

05

El personal muestra actitudes adecuadas para el desarrollo de sus funciones.

Este item podria
combinarse con el
item 5

06

Las actitudes del personal ayudan a que se cumpla con los objetivos institucionales.

Se parece al item
5

Ne°

RECURSOS FiSICOS / items

01

Las instalaciones de la institucion son las adecuadas.

Se parece al item
2, (Las
instalaciones
serian adecuadas
para qué
exactamente?

Se cuenta con adecuadas instalaciones para los equipos tecnoldgicos institucionales.

03

Se cuenta con adecuados hardware para el procesamiento de informacion institucional.

Se cuenta con
hardware
adecuado para
el
procesamiento
de informacion
institucional.

Se cuenta con adecuados softwares para el procesamiento de la informacion
institucional.

Se cuenta con
softwares
adecuados para
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el
procesamiento
de la
informacion
institucional.

N° PLANIFICACION DEL PROCESO / items

01 Considera adecuados los métodos de trabajo desarrollados por sus compaferos de

trabajo

Los procedimientos desarrollados por el personal ayudan a cumplir los objetivos
institucionales.

03 | El personal cuenta con una hoja de procesos adecuados de acuerdo a sus funciones.

04 | El personal recibe instrucciones técnicas adecuadas.

PP PR K| X
PP PR K| X
PP PR K| X

05 | El personal recibe instrucciones generales sobre sus funciones a realizar.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia, siempre y cuando levanten las observaciones dadas.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Arévalo Arévalo José Gabriel DNI: 45954981

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica, Licenciado en Administracion.

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Tarapoto 15 de mayo de 2023

Firma del experto informante




£
ﬁ Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Rector

Secretario General
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‘\T| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Tecnologias de la informacion-comunicacion

o Claridad? Coherencia2 Relevancia3 i
Ne PROCESAMIENTO DE DATOS / items TT 2T s T o o T e T i T o 8 T R
01 | Se cuenta con procesos establecidos para el desarrollo de los datos obtenidos X X X
02 El procesamiento de datos se realiza de acuerdo a las necesidades y exigencias X
~ | institucionales
03 | Se cuenta con una data establecida y actualizada X X X
N° COMPATIBILIDAD / items
01 | Se cuenta con un adecuado sistema operativo dentro de la institucion X X X
02 | Se da oportunos mantenimientos a los equipos tecnolégicos institucionales X X X
03 Se ca_pac_ita gl personal encargado de monitorear el adecuado funcionamiento de las TIC X X X
en la institucion
N° CONECTIVIDAD / items
01 | Lainstitucién cuenta con servicios de internet X X X
02 | El servicio de internet permite a las areas agilizar sus procesos X X X
Modificar pregunta,
03 | Se cuenta con el servicio de intranet X X X es redundante con el
numero 01
N° SEGURIDAD INFORMATICA / items
01 | Se desarrolla protocolos de seguridad de la informacién en cada area de trabajo X X X
02 | Se cuenta con procesos establecidos ante fallas de los protocolos de seguridad X X X
03 | Se cuenta con softwares modernos dentro de la institucién X X X
N° TRANSPARENCIA / items
01 | Se atiende al usuario mediante servicios en linea X X X
02 | Se tiene equipamiento necesario para desarrollar servicios en linea X X X
03 | La atencién dada al usuario es la adecuada x X X iSe atle.nde d?da” ne
se entiende items.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ] 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia con las variables a investigar.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mufioz Ocas Alcides. DNI: 46590514

Especialidad del validador (a):Maestro en Gestion Publica
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Tarapoto, 30 de mayo de 2023

1Claridad: El item se comprende facilimente, es decir, su -
sintactica y semantica son adecuadas. “G o p—
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta i Re 1 )

midiendo Firma del experto informante

3Relevancia: Elitem es esencial  oimportante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion por procesos

= Claridad?! Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
N° PERSONAS / items 1 2 3 7) 1 2 3 7Y 1 2 3 2 | Recomendaciones
o1 Considera que el personal tiene conocimiento acerca de la gestion por procesos dentro X X X
de la instituciéon
02 Se capacita al personal para una mayor gestiéon por procesos que ayude a cumplir los X X X
~ | objetivos institucionales
03 El personal cuenta con habilidades necesarias para un adecuado desarrollo de la gestion X X X
por procesos
04 | El personal tiene habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones e X X X
05 | El personal muestra actitudes adecuadas para el desarrollo de sus funciones X X X
06 | Las actitudes del personal ayudan a que se cumpla con los objetivos institucionales X X X
N° RECURSOS FiSICOS / items
01 Las instalaciones de la institucién son las adecuadas X X X
02 | Se cuenta con adecuadas instalaciones para los equipos tecnoldgicos institucionales X X X
03 | Se cuenta con adecuados hardware para el procesamiento de informacién institucional X X X
04 | Secuenta con adecuados softwares para el procesamiento de la informacion institucional X X X
N° PLANIFICACION DEL PROCESO / items
o1 Considera adecuados los métodos de trabajo desarrollados por sus compaferos de X X X
trabajo
02 Los procedimientos desarrollados por el personal ayudan a cumplir los objetivos X X X
~ | institucionales
03 | El personal cuenta con una hoja de procesos adecuados de acuerdo a sus funciones X X X
04 | El personal recibe instrucciones técnicas adecuadas X X X
05 | El personal recibe instrucciones generales sobre sus funciones a realizar X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

4. Alto nivel

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_si hay suficiencia

Opiniéon de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mufioz Ocas Alcides DNI: 46590514

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

1Claridad: El item
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

se comprende facilmente, es decir, su

para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Firma del experto informante

Tarapoto 30 de mayo de 2023
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Experto 3

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Tecnologias de la informacion-comunicacion

i Claridad?! Coherencia2 Relevancia3 1
Ne PROCESAMIENTO DE DATOS / items s T e a5 5 2T 5lsls il o
01 | Se cuenta con procesos establecidos para el desarrollo de los datos obtenidos X X X
0 El procesamiento de datos se realiza de acuerdo a las necesidades y exigencias X X X
~ | institucionales
03 | Se cuenta con una data establecida y actualizada X X X
N° COMPATIBILIDAD / items
01 | Se cuenta con un adecuado sistema operativo dentro de la institucién X X X
02 | Se da oportunos mantenimientos a los equipos tecnoldgicos institucionales X X X
03 Se ca.pac.ita gl personal encargado de monitorear el adecuado funcionamiento de las TIC
en la institucion
N° CONECTIVIDAD / items
01 | Lainstitucién cuenta con servicios de internet X X X
02 | El servicio de internet permite a las areas agilizar sus procesos X X X
03 | Se cuenta con el servicio de intranet X X X
N° SEGURIDAD INFORMATICA / items
01 | Se desarrolla protocolos de seguridad de la informacion en cada area de trabajo X X X
02 | Se cuenta con procesos establecidos ante fallas de los protocolos de seguridad X X X
03 | Se cuenta con softwares modernos dentro de la institucion X X X
N° TRANSPARENCIA / items
01 | Se atiende al usuario mediante servicios en linea X X X
02 | Se tiene equipamiento necesario para desarrollar servicios en linea X X X
03 | Laatencion dada al usuario es la adecuada X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

4, Alto nivel

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth DNI: 46038260

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica, Licenciada en Administracion.

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 30 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

_____ Y T
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion por procesos

” Claridad! Coherencia? Relevancia3 i

N PERSONAS / items — i T3 e e
o1 Considera que el personal tiene conocimiento acerca de la gestion por procesos dentro

de la institucion
02 Se capacita al personal para una mayor gestion por procesos que ayude a cumplir los X X X

~ | objetivos institucionales

03 El personal cuenta con habilidades necesarias para un adecuado desarrollo de la gestion X X X

por procesos

El personal tiene
habilidades
04 | El personal tiene habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones e X X X | necesarias para
el desarrollo de
sus funciones.

05 | El personal muestra actitudes adecuadas para el desarrollo de sus funciones X X X
06 | Las actitudes del personal ayudan a que se cumpla con los objetivos institucionales X X X
N° RECURSOS FiSICOS / items
01 | Las instalaciones de la institucion son las adecuadas X X X
02 | Se cuenta con adecuadas instalaciones para los equipos tecnolégicos institucionales X X X
03 | Se cuenta con adecuados hardware para el procesamiento de informacién institucional X X X
04 | Secuenta con adecuados softwares para el procesamiento de lainformacion institucional X X X
N° PLANIFICACION DEL PROCESO / items
o1 tCo'::s'idera adecuados los métodos de trabajo desarrollados por sus compafieros de X X X

rabajo
0 Los procedimientos desarrollados por el personal ayudan a cumplir los objetivos X

institucionales
03 | El personal cuenta con una hoja de procesos adecuados de acuerdo a sus funciones X
04 | El personal recibe instrucciones técnicas adecuadas X X X
05 | El personal recibe instrucciones generales sobre sus funciones a realizar X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

4. Alto nivel

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth

DNI: 46038260

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestioén Publica, Licenciada en Administracion.

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decrr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

No aplicable [ ]

Tarapoto 30 de mayo de 2023

Firma del experto informante
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Experto 4

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Tecnologias de la informacion-comunicacion

_— Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
N° | DIMENSION: PROCESAMIENTO DE DATOS 1 2 3 2 1 2 3 1 1 2 3 2 Recorisndationes
01 | Se cuenta con procesos establecidos para el desarrollo de los datos obtenidos X X X
02 El procesamiento de datos se realiza de acuerdo a las necesidades y exigencias X X X
~ | institucionales
03 | Se cuenta con una data establecida y actualizada X X X
N° | DIVENSION: COMPATIBILIDAD
01 | Se cuenta con un adecuado sistema operativo dentro de la instituciéon X X X
02 | Se da oportunos mantenimientos a los equipos tecnoldgicos institucionales X X X
03 Se ca_pac_ita al personal encargado de monitorear el adecuado funcionamiento de las TIC X X X
en la institucién
N° | DIMENSION: CONECTIVIDAD
01 | Lainstituciéon cuenta con servicios de internet X X X
02 | El servicio de internet permite a las areas agilizar sus procesos X X X
03 | Se cuenta con el servicio de intranet X X X
N° | DIMENSION: SEGURIDAD INFORMATICA
01 | Se desarrolla protocolos de seguridad de la informacién en cada area de trabajo X X X
02 | Se cuenta con procesos establecidos ante fallas de los protocolos de seguridad X X X
03 | Se cuenta con softwares modernos dentro de la institucién X X X
N° | DIMENSION: TRANSPARENCIA
01 | Se atiende al usuario mediante servicios en linea X X X
02 | Se tiene equipamiento necesario para desarrollar servicios en linea X X X
03 | Laatencién dada al usuario es la adecuada X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Roger Burgos Bardales DNI: 07497178

Especialidad del validador (a): Metoddlogo, Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

’
Savesssesseras “rseratessweas

s Bardales

g
midiendo GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
3Relevancia: El item esesencial o importante, es decir debe ser incluido CLAD 9264

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

Tarapoto, 15 de mayo de 2023




f‘“‘ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion por procesos

- Claridad! Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
N° | DIMENSION: PERSONAS 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 4 | :Recomendaciones
o1 Considera que el personal tiene conocimiento acerca de la gestion por procesos dentro X X X
de la instituciéon
02 Se_ cgpac!ta gl p'ersonal para una mayor gestion por procesos que ayude a cumplir los X X X
~ | objetivos institucionales
03 El personal cuenta con habilidades necesarias para un adecuado desarrollo de la gestion X X X
por procesos
04 | El personal tiene habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones e X X X
05 | El personal muestra actitudes adecuadas para el desarrollo de sus funciones X X X
06 | Las actitudes del personal ayudan a que se cumpla con los objetivos institucionales X X X
N° | DIMENSION: RECURSOS FiSICOS
01 | Las instalaciones de la institucién son las adecuadas X X X
02 | Se cuenta con adecuadas instalaciones para los equipos tecnoldgicos institucionales X X X
03 | Se cuenta con adecuados hardware para el procesamiento de informacién institucional X X X
04 | Secuenta con adecuados softwares para el procesamiento de la informacién institucional X X X
N° | DIMENSION: PLANIFICACION DEL PROCESO
o1 Considera adecuados los métodos de trabajo desarrollados por sus comparfieros de X X X
_trabajo ) )
02 Los procedimientos desarrollados por el personal ayudan a cumplir los objetivos x X X
~ | institucionales
03 | El personal cuenta con una hoja de procesos adecuados de acuerdo a sus funciones X X X
04 | El personal recibe instrucciones técnicas adecuadas X X X
05 | El personal recibe instrucciones generales sobre sus funciones a realizar X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ 1]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Roger Burgos Bardales

Especialidad del validador (a) Metoddélogo, Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

1Claridad: El item se comprende facilmente, es
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item esesencial o importante, es decir debe ser incluido

decir, su

No aplicable [ 1]

DNI: 07497178

r
’

“anesss sendecivavisonene soveans

Dr. Roger corgos Bardales
GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
CIAD 9284

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

Tarapoto 15 de mayo de 2023
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Ministerio de Educacion |gqy,cacién Superior Universitaria | Liormacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacién e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos BURGOS BARDALES
Nombres ROGER

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 07497178

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacién DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicion 1312119

Resolucién/Acta 0410-2019-UCV

Diploma 052-075890

Fecha Matricula 14/08/2016

Fecha Egreso 11/10/2019

Fecha de emision de la constancia:
r ] 02 de Junio de 2023

Firmado digitalmente por:
intendencia Nacional de Ed

o

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 02/06/2023 10:38:04-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0001313095 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia tnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930




ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Experto 5

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Tecnologias de la informacion-comunicacion

= Claridad!? Coherencia? elevancia3 i
Ne PROCESAMIENTO DE DATOS / items e L Coherenca R e
01 Se cuenta con procesos establecidos para el desarmrollo de datos obtenidos X X X
02 El procesamiento de datos se realiza de acuerdo a las necesidades y exigencias X x X
~ | institucionales
03 Se cuenta con una data establecida y actualizada X X X
N° COMPATIBILIDAD / items
01 | Se cuenta con un adecuado sistema operativo dentro de la instituciéon X X X
02 | Se brinda oportunamente mantenimiento a los equipos tecnoldgicos institucionales X X X
03 Se ca_pac_ita al personal encargado de monitorear el adecuado funcionamiento de las TIC X X X
en la institucion
N° CONECTIVIDAD / items
01 | Lainstitucién cuenta con servicios de internet X X X
02 | El servicio de internet permite a las areas agilizar sus procesos X X X
03 | Se cuenta con el servicio de intranet item 1 — 3 repiten X X X
N° SEGURIDAD INFORMATICA / items
01 | Se desarrolla protocolos de seguridad de la informacién en cada area de trabajo X X X
02 | Se cuenta con procesos establecidos ante fallas de los protocolos de seguridad X X X
03 | Se cuenta con softwares modernos dentro de la institucién X X X
N° ) i ) TRANSPARENCIA / items
01 | Se atiende al usuario mediante servicios en linea o ) X X X
02 | Se tiene equipamiento necesario para desarrollar servicios en linea X X X
03 | La atencién dada al usuario es la adecuada X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio | 2.Bajonivel

| 3.Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Mejorar redaccion de items, pero si existe suficiencia, siempre y cuando subsane las observaciones.

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. ...Sanchez Davila Keller.

Especialidad del validador:...Metod6logo

Claridad: El item se comprende faciimente, es decir

Aplicable después de corregir [ ]

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

No aplicable [ ]

e fcone

3Relevancia: El item esesencial o importante, es decir debe ser incluido Dr. Koller Sanchez
DOCENTE POS GRADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Tarapoto, 24 de mayo de 2023




ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Gestion por procesos

i 1 ia2 ia3 3

N° PERSONAS / items Clzarldz;d 4 1Coh;renga 4 . Relzevan;na . Rgcbosr?]revr?g;%rif:és

o1 Consi_derg que el personal tiene conocimiento acerca de la gestién por procesos dentro X X X
de la institucién

02 Sg cqpacita gl pgrsonal para una mayor gestion por procesos que ayude a cumplir los X X X

~ | objetivos institucionales

03 El personal cuenta con habilidades necesarias para un adecuado desarrollo de la gestion X X X
por procesos

04 | El personal tiene habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones e X X X

05 | El personal muestra actitudes adecuadas para el desarrollo de sus funciones X X X

06 | Las actitudes del personal ayudan a que se cumpla con los objetivos institucionales X X X

N° RECURSOS FisICOS / items

01 Las instalaciones de la institucion son las adecuadas X X X

02 | Se cuenta con adecuadas instalaciones para los equipos tecnoldgicos institucionales X X X

03 | Se cuenta con adecuados hardware para el procesamiento de informacién institucional X X X

04 | Se cuenta con adecuados softwares para el procesamiento de la informacién institucional X X X

N° PLANIFICACION DEL PROCESO / items

o1 ::ogsjdera adecuados los métodos de trabajo desarrollados por sus comparferos de X X X
rabajo

02 !.os_ Jprf)cedimientos desarrollados por el personal ayudan a cumplir los objetivos X X X

~ | institucionales

03 | El personal cuenta con una hoja de procesos adecuados de acuerdo a sus funciones X X X

04 | El personal recibe instrucciones técnicas adecuadas X X X

05 | El personal recibe instrucciones generales sobre sus funciones a realizar X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 4. Altonivel

[ 1. No cumple con el criterio [ 2.Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Mejorar redaccion de items, pero si existe suficiencia, siempre y cuando subsane las observaciones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ...Sanchez Davila Keller.

Especialidad del validador:...Metodélogo

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido — —

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Tarapoto, 24 de mayo de 2023
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Anexo 6
Validez de la V de Ayken

Validez de Aiken de la variable tecnologias de informacién-comunicaciéon

DIMENSIONES CLAR-IDAD COHER'ENCIA RELEVANCIA
\% Li Ls \% Li Ls V Li Ls
Procesamiento de datos 0,84 | 0,60 | 0,95 |093|0,70|0,99 (090,70 | 0,99
Compatibilidad 093] 0,70 | 0,99 |09 | 0,73 0,99 (096 | 0,73 | 0,99
Conectividad 09 | 0,73 | 0,99 | 0,98 | 0,76 | 1,00 { 0,98 | 0,76 | 1,00
Seguridad informatica 093] 0,70 | 099 | 091|067 |0,98(098]0,76 | 1,00
Transparencia 09 | 0,73 | 099 [0,93|0,70|0,99]098 | 0,76 | 1,00
Instrumento por Criterio 092 069 | 099 [094 |0,711]099]096 | 0,74 | 1,00
Instrumento Global 0,94 | 0,715 | 0,991
| V de Aiken | 0,94 |

Nota. Tras emplear la V de Aiken; brinda una validez al instrumento de 0.94, siendo un indice
aceptable, dado que: P>0.80.

Validez de Aiken de la variable gestidon por procesos

DIMENSIONES CLABIDAD COHER.ENCIA RELEV.ANCIA
V Li Ls \Y Li Ls v Li Ls
Personas 093] 0,70 | 0,99 (084 | 0,60 |09 |097 0,75 | 1,00
Recursos fisicos 0,85| 060 | 095 (090 | 0,66 | 09809 |0,72|0,99
Planificacién del proceso 093 0,70 | 0,99 1093 0,70 {0,991096 | 0,74 | 1,00
Instrumento por Criterio 0911 067 | 098 |089|0,65]|097 109 |0,74| 1,00
Instrumento Global 0,92 | 0,685 | 0,984
| V de Aiken | 092 |

Nota. Tras emplear la V de Aiken; brinda una validez al instrumento de 0.92, siendo un indice
aceptable, dado que: P>0.80.



Anexo 7

Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento tecnologias de informacién-comunicacién

Resumen de procesamiento de casos
Conceptos N %
Valido 30 100,0
Casos  [Excluidoa 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

975

15

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue 0,975, lo cual

significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de la

muestra.
Confiabilidad del instrumento gestion por procesos
Resumen de procesamiento de casos
Conceptos N %
Valido 30 100,0
Casos  |[Excluido2 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

977

15

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue 0,977, lo cual

significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de la

muestra.




Anexo 8

Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnova

Variables
Estadistico gl Sig.
Tecnologias dfa mfgrmauon- 167 90 000
comunicacién
Gestion por procesos ,118 90 ,004

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Baremos de los instrumentos y sus dimensiones

Anexo 9

Baremos del instrumento de las tecnologias de informacién-comunicacion

Procesa- Sequridad | Transpa- Tecnologias de
miento de | Compatibilidad | Conectividad | . guna: p informacién-
: informatica | rencia O
Niveles |  datos comunicacion
Categorias
Bajo [3-7] [3-7] [3-7] [3-7] [3-7] [15-35]
Medio [8-11] [8-11] [8-11] [8-11] [8-11] [36-55]
Alto [12-15] [12-15] [12-15] [12-15] [12-19] [56-75]
Baremos del instrumento de la gestion por procesos
. Planificacién del Gestion por
Personas Recursos fisicos
Niveles proceso procesos
Categorias
Bajo [6-14] [4-9] [5-12] [15-35]
Medio [15-22] [10-15] [13-18] [36-55]
Alto [23-30] [16-20] [19-25] [56-75]




Anexo 10

Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion

S

@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALLAGA ,f
SAPOSOA - HUALLAGA ~ SAN MARTIN

oAl

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Saposoa,05 de julio de 2023
CARTA N°015-MPH-S

SENORA:
Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN

Jefe de la Unidad de Posgrado de la UCV- Filial Tarapoto

ASUNTO:  AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION PARA TESIS

De mi mayor consideracidn,

Tengo el agrado de dingirme a usted para expresarle mi cordial saludo en representacion
de la Municipalidad Provincial de Huallaga

Mediante la presente, OTORGO LA AUTORIZACION a, CARDENAS CARDENAS
GIANMARCO, para realizar la investigacidn de tesis denominada. TECNOLOGIAS DE INFORMACION-
COMUNICACION Y GESTION POR PROCESOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUALLAGA - 2023

Stn otro particular, me suscribo de usted reiterandole las muestras de mi consideracion y
estima personal

Atentamente,

Cc
Archivo

Av. Loreto N° 415 — Saposoa. Teléfono: 042-547002
e-mail. mph_saposoa@munihuallaga.gob.pe




Anexo 11

Base de datos estadisticos

on-comunicacion

'V

Muestra de la variable tecnologias de informaci

TOV1

38
ail

18
24
51

26
89
39
54
66
63
43

37
51

26
38
47

18
2%
51

38
49

26
24
52
26
59
39
56
65

63
41

37

51

26
38
51

36
26
51

38
51

33
24
51

39
59
39
55
65

10

10

12

13
14
12

11

10

10

10

10

12

13
14
12

11

10

10

10

10

12

13
14

P13 | P14 | P15 | D5V1

P12 | D4V1

P10 | P11

P7 | P8 | P9 | D3V1

P4 | P5 | P6 | D2V1

P2 | P3| D1V1

P1
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Muestra de la variable gestidén por procesos
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Anexo 12
Autorizacién de la organizacién para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: RUC: 20154546872

Municipalidad Provincial de Huallaga

Nombre del Titular o Representante legal:
Rolando Zarria Reynoso DNI: 00865625

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘P del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Tecnologias de informacion-comunicacién y gestién por procesos en la Municipalidad
Provincial de Huallaga-2023

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestion Publica

DNI: 70242310
Autor: Gianmarco Cardenas Cardenas

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Saposoa, 16 de mayo de 2023

Rolando Zarria Reynoso
Alcalde
Municipalidad Provincial de Huallaga

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llev a cabo el estudio, salvo el caso

en gue haya un acuerdo al con el nte o director de la organizacién, difunda la id: delai cién. Por ello,

tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd
. bir sus .
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