
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

Aplicación móvil realizado con Flutter para el control de 

inventario usando la metodología Mobile-D en la empresa Baenz 

Constructora & Servicios Generales S.A.C., Lima 2022 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Ingeniero de Sistemas 

AUTOR: 

Chutas Ramos, Ronald (orcid.org/0000-0002-7748-6323) 

ASESOR: 

Dr. Necochea Chamorro, Jorge Issac (orcid.org/0000-0002-3290-8975) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Sistemas de Información y Comunicaciones

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

LIMA – PERÚ 

2022    

https://orcid.org/0000-0002-7748-6323
https://orcid.org/0000-0002-3290-8975


ii 

Dedicatoria 

Dedico con todo mi corazón mi proyecto de 

investigación a mi familia por sus palabras 

de aliento no me dejaron declinar para que 

alcanzara y cumpliera con mis ideales. A 

nuestro asesor académico por brindar su 

guía y apoyo académico. 



iii 

Agradecimiento 

Gracias a Dios, por su protección a toda mi 

familia en estos tiempos difíciles, a mis 

padres por su apoyo, a mi esposa e hijos 

ya que son el motivo de seguir luchando 

cada día, a mis docentes por cada 

enseñanza brindada a lo largo de mi 

carrera profesional y a la Universidad 

César Vallejo por abrirnos las puertas de la 

institución. 



iv 

Índice de contenidos 

Carátula………………………………………………………………………………….... i 

Dedicatoria ........................................................................................................................... ii 

Agradecimiento ................................................................................................................... iii 

Índice de contenidos ........................................................................................................... iv 

Índice de tablas .................................................................................................................... v 

Índice de figuras ................................................................................................................. vi 

I. INTRODUCCIÓN .......................................................................................................... 1 

II. MARCO TEÓRICO ....................................................................................................... 5 

III. METODOLOGÍA ..................................................................................................... 15 

3.1.   Tipo y diseño de investigación .............................................................................. 15 

3.2.   Variables y operacionalización .............................................................................. 16 

3.3.   Población, muestra y muestreo ............................................................................. 17 

3.4.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos ................................................ 18 

3.5. Procedimientos ....................................................................................................... 21 

3.6. Métodos de análisis de datos .................................................................................. 22 

3.7. Aspectos éticos ....................................................................................................... 25 

IV. RESULTADOS ........................................................................................................ 26 

V. DISCUSIÓN ................................................................................................................ 36 

VI. CONCLUSIONES ................................................................................................... 40 

VII. RECOMENDACIONES ........................................................................................... 41 

REFERENCIAS ................................................................................................................. 42 

ANEXOS ............................................................................................................................ 51 



v 

Índice de tablas 

Tabla N° 01: Población por indicador ............................................................................ 17 

Tabla N° 02: Recolección de datos ............................................................................... 19 

Tabla N° 03: Confiabilidad para la tasa de precisión de inventario ............................... 20 

Tabla N° 04: Confiabilidad para la rotación de inventario ............................................. 20 

Tabla N° 05: Resultados descriptivo-estadísticos del indicador Tasa de Precisión de 

Inventario …………………………………………………………………………………...26 

Tabla N° 06: Resultados descriptivo-estadísticos del indicador Rotación de inventario

…………………………………………………………………………………...27 

Tabla N° 07: Pruebas de normalidad del indicador tasa de precisión de Inventario ..... 29 

Tabla N° 08: Pruebas de normalidad del indicador Rotación de Inventario .................. 31 

Tabla N° 09: Prueba de T-Student del pretest y postest de la tasa de precisión de 

inventario …………………………………………………………………………………...33 

Tabla N° 10: Prueba de T-Student del pretest y postest de rotación de inventario ....... 35 



vi 

Índice de figuras 

Figura N° 01: Fases de la metodología Mobile-D ........................................................... 12 

Figura N° 02: Diseño del tipo de la investigación ........................................................... 15 

Figura N° 03: Esquema de procedimiento de la investigación ....................................... 22 

Figura N° 04: Gráfico de barras del indicador tasa de precisión de inventario el pretest y 

postest de la ejecución del aplicativo móvil ....................................................................... 27 

Figura N° 05: Gráficos de barras del indicador rotación de inventario pretest y postest 

de la ejecución del aplicativo móvil. ................................................................................... 28 

Figura N° 06: Histograma de la tasa de presión de inventario antes de la ejecución del 

aplicativo móvil …………………………………………………………………………………...30 

Figura N° 07: Histograma de la tasa de presión de inventario después de la ejecución 

del aplicativo móvil ............................................................................................................. 30 

Figura N° 08: Histograma rotación de inventario antes de la ejecución del aplicativo 

móvil …………………………………………………………...………………………31 

Figura N° 09: Histograma rotación de inventario después de la ejecución del aplicativo 

móvil …………………………………………………………………………………...32 

Figura N° 10: Prueba T-Student para la tasa de precisión de inventario ....................... 34 

Figura N° 11: Prueba T-Student para la rotación de inventario ...................................... 35 



vii 

RESUMEN 

La presente investigación titulada “Aplicación móvil realizado con Flutter para el 

control de inventario usando la metodología Mobile-D en la empresa Baenz 

Constructora & Servicios Generales S.A.C.” debido a deficiencias en los informes 

de la empresa, en la tasa de precisión de inventario y rotación del inventario. El 

objetivo principal fue determinar la influencia de una aplicación móvil realizado en 

Flutter para el control de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios 

Generales S.A.C.  

La aplicación móvil se desarrolló con base en la metodología Mobile-D, ya que 

permite un resultado rápido, porque utiliza ciclos de desarrollo cortos que se 

enfocan en requisitos y pruebas, optimizando tiempo y recursos durante el 

desarrollo del proyecto, la base de datos SQL server, como también se usó el marco 

de trabajo Flutter con el lenguaje de programación Dart. 

La investigación fue de tipo aplicada con diseño preexperimental y enfoque 

cuantitativo. Para tasa de precisión y rotación de inventario se tomó como población 

28 artículos de mayor movimiento en la empresa. Además, se tomó como muestra 

26 artículos evaluados en 26 días.  La técnica de recolección de datos fue el fichaje 

y el instrumento la ficha de registro tomada de otras investigaciones ya validadas 

por expertos. 

Además, en esta investigación en el indicador tasa de precisión de inventario se 

obtuvo resultado en el pretest el valor de 57.11% y posteriormente de la ejecución 

del aplicativo móvil el resultado obtenido del postest fue el valor de 81.33% lo que 

demuestra que hay un incremento de la exactitud de 24.22%,como también en el 

indicador rotación de inventario se consiguió en el pretest el resultado de 48.77% y 

posteriormente de la ejecución del aplicativo móvil para el postest fue el valor de 

76.88% lo que expone que hay una gran diferencia en la rotación de inventario de 

28.11%. 

Palabras clave: Aplicación móvil, inventario, Mobile-D, Flutter, Dart. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled "Mobile application made with Flutter for inventory 

control using the Mobile-D methodology in the company Baenz Constructora & 

Servicios Generales S.A.C." due to deficiencies in company reporting, inventory 

accuracy rate, and inventory turnover. The main objective was to determine the 

influence of a mobile application made in Flutter for inventory control in the company 

Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C. 

The mobile application was developed based on the Mobile-D methodology, since 

it allows a quick result, because it uses short development cycles that focus on 

requirements and tests, optimizing time and resources during project development, 

the SQL database server, as well as using the Flutter framework with the Dart 

programming language. 

The research was of the applied type with a pre-experimental design and a 

quantitative approach. For the precision rate and inventory turnover, 28 items with 

the highest movement in the company were taken as the population. In addition, 26 

articles evaluated in 26 days were taken as a sample. The data collection technique 

was the signing and the instrument the registration form taken from other 

investigations already validated by experts. 

In addition, in this investigation, in the inventory precision rate indicator, the value 

of 57.11% was obtained in the pretest and after the execution of the mobile 

application, the result obtained from the posttest was the value of 81.33%, which 

shows that there is an increase of the accuracy of 24.22%, as well as in the inventory 

turnover indicator, the result of 48.77% was achieved in the pretest and after the 

execution of the mobile application for the posttest it was the value of 76.88%, which 

shows that there is a great difference in inventory turnover of 28.11%. 

Keywords: Mobile Application, Inventory, Mobile-D, Flutter, Dart.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el mundo actual, todas las organizaciones ya sea grandes o pequeñas en el 

campo de servicios o bienes, tienen la necesidad de realizar inventarios con el 

objetivo de tener un adecuado control y distribución de sus bienes en disposición.  

En el entorno internacional según Becerra et al. (2017) sostienen que el principal 

problema en las organizaciones mayormente se encuentra en la gestión de 

inventarios debido al gran desarrollo comercial nacional e internacional por lo cual 

es importante que los bienes inventariados de ingreso y salida cuenten con un 

óptimo control utilizando herramientas como las Tics. Además, Restrepo, Chamorro 

y Carvajal (2020) realizaron un estudio dentro de la organización en la que llegaron 

a la conclusión de que no existe una política de inventario que dicte el proceso de 

compra exacto. almacenamiento y otros pasos. Esto se debe a que el 80% de sus 

procesos se realizan con su conocimiento empírico y experiencia del administrador.  

Por otra parte, Moreira y Peñafiel (2019) en su artículo concluyeron que el control 

inventario se realiza de forma inadecuada en las microempresas, debido a que los 

propietarios no tienen un buen conocimiento adecuado, por lo cual muestran 

equivocaciones en la información de inventarios. En el mismo contexto, Navarrete 

(2019) indica que la gestión de inventarios en las empresas juega un papel 

importante, pues a través de su uso permite identificar pérdidas físicas. 

Actualmente, algunas empresas no manejan adecuadamente el inventario, lo que 

genera pérdida de recursos por falta de sistemas de control.  

En el ámbito nacional según Angulo (2019) en su investigación realizada en una 

organización evidencio que tiene problemas porque todavía siguen trabajando de 

manera informal. La gestión de inventario funciona como un proceso crítico porque 

requiere garantizar que los recursos estén disponibles en el momento, como 

también en lugar que se necesite. En tal sentido, Torres (2022) concluyo que es 

muy común que las pequeñas y medianas organizaciones proceden a realizar de 

manera empírica su control de inventario, ocasionando que no pueda sacar mayor 

provecho de los recursos de su organización, como también por una mala 

información inviertan de manera equivocada en productos que no sean de 
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importancia, por lo cual es un factor determinante que las empresas efectúen un 

método de control de inventarios. Asimismo,  Garrido y Cejas (2017) resumieron en 

su trabajo de investigación que la gestión de inventarios es muy importante en la 

gestión de las medianas y pequeñas organizaciones, considerando el uso 

adecuado de los modelos de inventarios, con la finalidad de tomar mejores 

decisiones para optimizar sus procesos de adquisición en la organización. 

Es por ello, que en la actualidad el uso de nuevas herramientas tecnologías se ha 

establecido como componente indispensable para optimizar y mejorar la gestión de 

inventario de manera estratégica. En este sentido, Merchán et al. (2017) menciona 

que debemos aprovechar el desarrollo de las tecnologías innovadoras como una 

estrategia en nuestras organizaciones, para que sean altamente competitivas no 

solo en la región nacional sino también en mercados internacionales, aprovechando 

el alto crecimiento de las aplicaciones móviles y su infinita utilidad, los gerentes 

deben determinar su realidad de su organización y ver que aplicación móvil se 

adaptarán mejor a su contexto. 

Este estudio se realizó en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales 

S.A.C., la organización realiza trabajos de arquitectura e ingeniería, construcciones 

de edificaciones y ventas en general. Al realizar un análisis general a la empresa 

se observó uno de los problemas que tiene es controlar los inventarios de su 

almacén que tiene en los diferentes proyectos que realiza, como los inventarios de 

materiales de construcción, herramientas y maquinarias necesarias para la 

ejecución de sus actividades laborales. La organización no dispone de un control 

adecuado de sus artículos necesarios trayendo como consecuencias pérdidas de 

sus bienes de la empresa. no tiene un buen panorama de la precisión o exactitud 

de su inventario en sus diferentes almacenes, como también baja rotación de 

materiales y herramientas necesarias en cada proyecto. No cuenta con una 

herramienta que le pueda facilitar el control de inventario de los distintos puntos de 

ejecución de los proyectos, realiza el registro de forma manual el personal 

encargado. De lo anterior mencionado se ha considerado la importancia de tener la 

tasa de precisión de inventario. Donde esto implica conocer la cantidad de los 

artículos que tiene en los almacenes. Al realizar un análisis en el mes de agosto del 

2022 la tasa de precisión del inventario solo alcanzó 62.38% (ver anexo 05) 
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trayendo como consecuencia pérdidas de los artículos en los almacenes, 

ocasionando pérdidas económicas para la organización. Como también el segundo 

punto se consideró la rotación del inventario, esto implica la correcta distribución de 

los artículos necesarios como las herramientas y materiales de construcción en los 

diferentes lugares de ejecución de los proyectos. Al realizar un análisis en el mes 

de agosto de 2022 la rotación de inventario se tuvo 44% (ver anexo 06) 

ocasionando una mala distribución de sus artículos ocasionando pérdidas en el 

avance de los proyectos en ejecución. 

En consecuencia, a la situación presentada se ha planteado como problema 

general: ¿Cómo influye una aplicación móvil realizado con Flutter para el control de 

inventario usando la metodología Mobile-D en la empresa Baenz Constructora & 

Servicios Generales S.A.C en Lima 2022? 

Asimismo, se ha planteado los siguientes problemas específicos: ¿Cómo influye 

una aplicación móvil realizado con Flutter en la mejora de la Tasa de precisión de 

inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C. en Lima 

2022? y ¿Cómo influye un aplicativo móvil realizado con Flutter en la rotación de 

inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C. en Lima 

2022? 

La presente investigación tiene como justificación en ámbito económico, porque 

actualmente la organización tiene pérdidas de sus artículos necesarios para 

desarrollo de sus actividades, ocasionando pérdidas económicas y retraso en el 

desarrollo de sus proyectos, por lo cual se propone la ejecución de un app móvil 

realizado con el marco de trabajo Flutter para optimizar la gestión de inventario de 

la organización, podrá tener la localización precisa de los artículos en los diferentes 

proyectos que desarrolla. Asimismo, el estudio en el aspecto tecnológico se justifica 

en la ejecución de una herramienta tecnológica móvil realizado con Flutter, de esta 

manera ayuda a mejorar el problema del control de inventario. Por último, la 

investigación tiene como justificación social en el beneficio de los usuarios, porque 

accederán a la aplicación móvil con las cualidades implementadas, como obtener 

su información en tiempo real de su inventario en los diferentes proyectos que 

realiza, beneficiando así a los administradores de la organización.  
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En la investigación se planteó como objetivo principal: Determinar cómo influye una 

aplicación móvil realizado con Flutter para el control de inventario usando la 

metodología Mobile-D en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales 

S.A.C en Lima 2022.  

Asimismo, se ha planteado los objetivos específicos siguientes: Determinar la 

influencia de un aplicativo móvil realizado con Flutter en la mejora de la tasa de 

precisión de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales 

S.A.C. en Lima 2022 y Determinar la influencia de un aplicativo móvil realizado con 

Flutter en la rotación de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios 

Generales S.A.C. en Lima 2022. 

La Hipótesis General fue: La aplicación móvil realizado con Flutter mejora el control 

de inventario usando la metodología Mobile-D en la empresa Baenz Constructora 

& Servicios Generales S.A.C en Lima 2022.  

Las hipótesis específicas fueron: El aplicativo móvil realizado con Flutter mejora la   

tasa de precisión de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios 

Generales S.A.C. en Lima 2022 y El aplicativo móvil realizado con Flutter mejora el 

proceso de rotación de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios 

Generales S.A.C. en Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el presente capítulo de la investigación se tuvieron las siguientes referencias 

nacionales 

En primer lugar, en la investigación de Bravo y Torres (2020) su principal objetivo 

es comprobar el impacto del aplicativo móvil en la gestión de inventarios de una 

organización. La indagación realizada fue de tipo aplicada, preexperimental con 

orientación cuantitativo, en el cual se utiliza la metodología XP para desarrollar el 

aplicativo, así como la plataforma Android Studio, la base de datos MySQL. La 

población utilizada para los índices consistió en 24 productos medidos durante 30 

días, el instrumento de medición que realizaron fue la observación y el fichaje. 

Donde concluyeron que la implementación del aplicativo disminuyó en un 2.42%, la 

duración de inventario en la organización como también incrementó la rotación de 

inventario de 0.59.  

Como también, Sifuentes (2020) donde el objetivo importante es establecer un 

impacto de una aplicación móvil en control de inventario de una organización. El 

estudio fue de tipo aplicado, con una delineación preexperimental, así como 

también una orientación cuantitativa. Para la creación del proyecto utilizó el método 

SCRUM, así como la plataforma Android como también para la base de datos 

MYSQL. La población de estudio fue de 25 productos, en el cual el instrumento de 

recopilación de datos utilizado fue ficha de registro. Por último, concluyó que el 

aplicativo mejoró en dar reportes de exactitud de los productos inventariados en un 

16.31, como también incrementó la rotación en 1.15 por lo cual hay mejoras en el 

proceso del inventario en la organización. 

Por otra parte, la tesis de  Martinez (2021) tuvo como objetivo general conocer cómo 

la ejecución de un aplicativo móvil afecta la gestión de inventario de una 

organización. La investigación que realizó fue de tipo aplicada, preexperimental con 

dirección cuantitativa. Para el desarrollo de proyecto procedió a usar la metodología 

OOHDM, además de ello uso Json, Bootstrap, Visual Studio Code y Sublime Text. 

La ficha de registro se utilizó como herramienta para recopilar información de la 

investigación. Por último, concluyó que gracias a la ejecución del aplicativo en la 

organización ayudó eficientemente en el proceso del inventario, aumentando la 
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rotación de inventario en un 24.57% como también 3.57% en el cumplimiento de 

despacho de los productos ofrecidos la organización además de ello los usuarios 

tienen información en tiempo real del stock de sus bienes.  

Asimismo, Camargo (2022) en su tesis su objetivo general fue ejecutar el aplicativo 

web con la finalidad de optimizar los procesos de control de inventario de una 

organización. El estudio es de carácter aplicado, con un diseño preexperimental. 

Utilizó entrevistas y encuestas para recopilar datos. Además, al crear la aplicación 

usó el método SCRUM, que tiene procesos flexibles, como permitir la entrega 

parcial detallada de cada iteración de la funcionalidad del sistema, además, 

adaptarse a cambios continuos. Para el diseño usó las tecnologías del marco de 

trabajo PHP y la base de datos MySQL. Por último, concluyó que la tasa de 

precisión de inventario hay un incremento de 25.24% después de la ejecución del 

sistema y un 34.22% de incremento en el cumplimiento de pedidos, afirmando que 

el sistema permite mejorar los procesos de control de inventario en la organización. 

Al igual que, Ibañez et al. (2017) en su artículo que realizaron en una institución 

pública, encontraron uno de los problemas del control de inventario al realizar en 

forma manual la verificación de los datos de los bienes patrimoniales de las 

instituciones. En el cual plantearon una aplicación móvil “Kusa-Yupaq”, empleando 

la metodología Mobile-D, la plataforma Android Studio, la base de datos MySQL. 

Para la validación del aplicativo usaron el ISO-9126, donde concluyeron que la 

aplicación redujo el tiempo de inventario en 23% y redujo el costo operativo en un 

26.2%. en contraste con el método de inventario tradicional que se realizaba en la 

institución pública. 

Por último, Cáceres (2020) en su investigación tuvo como objetivo general 

implementar el aplicativo móvil para mejorar la gestión de inventario en una 

empresa. El cual, permitió optimizar el registro de los activos de la organización. El 

tipo de investigación fue descriptivo con enfoque cuantitativo. Para la elaboración 

del aplicativo móvil utilizó la metodología RUP. La población fue de 20 

colaboradores de la organización y la herramienta para la recolección de 

información se realizó a través de la encuesta. Posteriormente, concluyó que la 

ejecución del aplicativo mejoró significativamente el proceso de inventario en la 
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organización con un error de 5%., el control de bienes con error de 25%, el tiempo 

de entrega con un error de 1% y reduce la pérdida de información con un error de 

2%. 

Asimismo, se realizaron trabajos de investigación con los siguientes antecedentes 

internacionales. 

Según, Villca (2018) su objetivo principal fue ejecutar un aplicativo desarrollado en 

Android con la intención de mejorar el control de la gestión de ventas e inventario 

mediante alertas tempranas. La metodología de investigación fue el enfoque 

sistemático. Además, la metodología que usó fue Mobile-D, por ser una 

metodología que proporciona resultados rápidos y se enfoca en pequeños grupos 

de trabajo. Para el desarrollo del aplicativo uso Android Studio y la base de datos 

SQLite por soportar múltiples tablas, índices y vistas, además, de ello por ser 

multiplataforma, como también realiza operaciones de forma eficiente y rápido. Por 

último, concluyó que el aplicativo optimiza el tiempo de acceso a la información, 

con ello logró sistematizar el proceso de ventas e inventario.  

Asimismo, Domínguez y Hinojosa (2018) en su investigación el objetivo principal 

fue desarrollar y desplegar un aplicativo multiplataforma para optimizar los procesos 

universitarios como registrar información y controlar mejor el inventario de activos. 

El tipo de investigación fue aplicada, preexperimental. En el estudio utilizó el 

método SCRUM en el desarrollo de la aplicación, debido a que es un método de 

desarrollo ágil a la hora de desarrollar proyectos de tecnologías de información y 

las herramientas de Framework Laravel y PHP. Concluyeron que, al implementar la 

aplicación móvil para leer código de barra y QR, automatiza los procesos para 

optimizar la gestión de inventarios y disminuir el tiempo necesario para generar 

reportes que requieren otras áreas de la gestión de inventarios. 

De igual forma, Guaranda y Saltos (2020) tuvieron como objetivo general 

desarrollar una aplicación web usando inteligencia artificial en la gestión de 

inventario, utilizando herramientas de programación libre. También tiene como 

objetivos específicos identificar, analizar y automatizar la gestión de inventario en 

la organización. El tipo de investigación fue descriptiva y se aplicó la técnica de 

recolección de información a través de la encuesta y la entrevista a una población 
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de 44 personas. En el estudio concluyó que el desarrollo del prototipo cumplió con 

el objetivo de agilizar y mejorar el control de inventario mediante la automatización 

de los procesos, permitiendo a la empresa obtener información de manera rápida. 

Así como también el sistema reduce en 53% el tiempo de respuesta al realizar un 

comparativo del proceso manual y automatizado. 

Por último, Ramos (2017) en su investigación su objetivo general fue desarrollar un 

aplicativo móvil en iOS con las cualidades de registrar, contabilizar y ubicar los 

diferentes artículos inventariados como también realizar a la búsqueda a través de 

la tecnología RFID (Radio Frecuencia Identificación).  El método empleado para el 

desarrollo de la aplicación fue Mobile-D, el Framework de iOS y base de datos 

MongoDB. En el estudio concluyo que es posible mejorar la gestión de inventario 

realizado con la tecnología RFID, donde el usuario logra obtener información de los 

registros, búsquedas y el conteo en su almacén, además de sincronizar la 

información con el cual actualiza en inventario. 

Como bases teóricas de la presente investigación tenemos la variable 

independiente: La Aplicación Móvil de acuerdo con Serna y Pardo (2016) nos indica 

que son una porción de paquete de programa que se utiliza para solucionar 

diferentes funciones determinadas o específicas.  

En el presente estudio sobre el desarrollo del aplicativo móvil, se basó en el marco 

de trabajo Flutter. Donde para el portal de FLUTTER (2022) nos dice que es un 

framework diseñado para construir apps móviles multiplataforma compiladas con 

código nativo. En este contexto, Ghusoon y Kadhum (2020) en su artículo 

concluyeron que marco de trabajo Flutter y el lenguaje de programación Dart 

contiene mejores herramientas modernas y es de código abierto que proporciona a 

los creadores de software a crear aplicaciones multiplataforma para Android y iOS 

con una única regla de código. También, nos menciona que ofrece una mejor 

respuesta para la estructuración del desarrollo de las aplicaciones en varias etapas. 

En el mismo contexto, Sofi y Dharmawan (2022) indicó que Flutter es un kit para la 

producción de aplicaciones móviles de código abierto desarrollado y patrocinado 

por Google para desarrollar aplicaciones para iOs y Android. Flutter está escrito en 

C, C++ y Dart y utiliza el motor gráfico SKia. Como también ofrece una amplia gama 
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de widgets totalmente personalizados con el objetivo de crear interfaces nativas. Y, 

por último Dagne (2019) en su investigación concluyó las revolucionarias 

tecnologías de back-end de Flutter y el rápido ciclo de desarrollo que introdujo lo 

hacen competitivo con el desarrollo interno, independientemente de su aspecto 

multiplataforma. Sus métodos de renderizado únicos y su arquitectura en capas. 

por lo que es una opción fácil para implementar interfaces y animaciones creativas. 

La capacidad de evitar la herencia de diseño en cada nivel del marco abre un caso 

de uso interesante e impredecible para los componentes. Las características y 

ventajas del marco de trabajo Flutter son los siguientes: 

 Tan rápido como el código Flutter que se ejecuta en ARM o el código de 

máquina Intel mejora el rendimiento. 

 Productividad, mientras crea e itera rápidamente con Hot Reload, actualiza 

su código y ve los cambios casi instantáneamente sin perder su estado. 

 Flexible ya que controla cada píxel para crear diseños personalizados y 

personalizables en cualquier pantalla. 

 Multiplataforma, ya que se implementa en varios dispositivos desde un único 

código base: dispositivos móviles, web, de escritorio e integrados. 

 Es estable y confiable porque es operado y utilizado por Google, cuenta con 

la confianza de marcas famosas en todo el mundo y cuenta con el respaldo 

de la comunidad mundial de desarrolladores. 

El lenguaje de programación que interactúa con el marco de trabajo Flutter es Dart. 

Donde para el portal de Dart (2022) es un lenguaje práctico para implementar 

aplicaciones en diferentes plataformas de manera rápida. Su objetivo principal es 

proporcionar el lenguaje de programación más potente para el desarrollo 

multiplataforma, así como una plataforma de tiempo de ejecución flexible para 

marcos de aplicaciones. Mencionaremos algunas de sus características de 

lenguaje de programación Dart: 

 Optimizado para la interfaz de usuario, desarrollado utilizando un lenguaje 

de programación especializado para las necesidades de creación de interfaz 

de usuario. 
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 Desarrollo productivo a medida que se realizan cambios iterativamente para 

ver los resultados de una aplicación en ejecución. 

 Rápido en todas las plataformas, ya que compila en ARM y código de 

máquina x64 para dispositivos móviles. 

Asimismo, el presente estudio se utilizará Visual Studio Code (2022) donde según 

su portal es un editor de código fuente liviano pero poderoso que se establece en 

el escritorio y es favorable para Windows, macOS y Linux. Lo mismo se aplica a 

.NET (2022) que, según el portal, es una plataforma de desarrollo multiplataforma 

gratuita y de código abierto para crear varios tipos de aplicaciones. Y el lenguaje 

que se utilizó fue C#, que, según su portal, es un lenguaje de programación sencillo, 

moderno, orientado a objetos y seguro. Según Price (2019) señala que .Net Core 

es una plataforma de desarrollo que consiste en un tiempo de ejecución de lenguaje 

común que administra la ejecución del código y una biblioteca de clases. (p.7). 

Como también la base de datos SQL server donde según Santamaría y Hernández 

(2016) que establece que el servidor SQL Server, es un procedimiento de 

información relacional y su expresión de consulta es Transact-SQL, admite trabajar 

en forma cliente-servidor. 

Según Morales et al. (2022) en su artículo científico “metodologías de desarrollo de 

software y su ámbito de aplicación”, concluyeron que para adoptar un método es 

necesario considerar el diseño al que se aplicará, ya que puede representar 

necesidades, capacidades y diferentes experiencias del grupo de trabajo. Todo ello, 

se debe considerar al hacer un método en particular. Por otra parte, Estrada et al. 

(2021) en su artículo científico realizaron una revisión sistemática donde 

concluyeron que la metodología Mobile-D y Scrum son las de mayor aceptación en 

el desarrollo de software porque permite un mejor desarrollo controlado y flexible 

que se ajustan a las necesidades de los requerimientos. 

Asimismo, para la producción de aplicación móvil se desarrollará con la 

metodología Mobile-D donde según Palma, Jiménez y Quituizaca (2020) reconoció 

que el uso de la metodología Mobile-D en la producción de aplicaciones móviles 

permitió un resultado rápido, porque utiliza ciclos de desarrollo cortos que se 
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enfocan en requisitos y pruebas, optimizando tiempo y recursos durante el 

desarrollo del proyecto. 

De igual manera, Morales et al. (2022) señaló en su investigación al comparar con 

otros enfoques tradicionales y ágiles, donde el enfoque Mobile-D sobresale en la 

creación de aplicaciones móviles porque está trabajando constantemente con el 

equipo de producción y también con el cliente. Y por otra parte Condor et al. (2020) 

en su artículo llegaron a la conclusión de que el enfoque Mobile-D les permite 

agilizar y organizar el trabajo de creación de aplicaciones móviles debido a la 

practicidad de las fases, la flexibilidad y la adaptabilidad de la metodología en los 

procesos de desarrollo de una aplicación móvil.  

Además, Mobile-D consta de cinco fases las cuales son las siguientes: según 

Condor et al. (2020)  en primer lugar, la fase de exploración indica que en esta 

etapa se efectúa el proceso de planificación inicial, se establecen los conceptos 

clave del proyecto y se ha establecido el objetivo general, el tipo de aplicación y la 

plataforma sobre la que se desarrollará el proyecto. En conclusión, se encuentra la 

planificación, así como los conceptos clave y el alcance del proyecto.  

En segundo lugar, según Condor et al. (2020) es la fase de inicialización, donde se 

prepara para evitar todos los inconvenientes que puedan salir durante el desarrollo 

de la aplicación al preparar todos los recursos físicos y tecnológicos para las 

operaciones de producción, especificando las herramientas de desarrollo que se 

utilizarán. En conclusión, es cuando creas un proyecto para identificar y preparar 

todos los recursos necesarios.  

En tercer lugar, según Condor et al. (2020) la fase de producción es toda la 

ejecución del aplicativo móvil donde se lleva a cabo en un ciclo de elaboración 

iterativo e incremental mediante el desarrollo apoyado en pruebas y existe una regla 

general antes del comienzo del desarrollo, debe haber una prueba para verificar el 

correcto funcionamiento. En conclusión, implica la repetición de sub-fases una y 

otra vez.  

En cuarto lugar, según Condor et al. (2020) la fase de estabilización es donde se 

ejecuta cada vez que finaliza una nueva iteración en la fase anterior, continuando, 
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integrando funcionalidades que han sido implementadas en diferentes módulos o 

subsistemas y cuando fallan se realizan las reparaciones oportunas. En conclusión, 

se logra mediante el funcionamiento integrado de los módulos.  

Finalmente, la fase de prueba de sistema, según Condor et al. (2020) completa 

totalmente el desarrollo y tiene lugar la fase de prueba, donde se debe iterar hasta 

obtener una versión estable que cumpla con los requisitos establecidos. En 

conclusión, es el lugar para continuar con las pruebas. 

Figura N° 01: Fases de la metodología Mobile-D 

Fuente: Molina et al. (2021) 

Por lo cual, según (Molina et al. 2021) dijo que el objetivo de Mobile-D es desarrollar 

aplicaciones en equipos de diez o menos personas, cada uno enfocándose en un 

área específica del proceso. (p 24). También, concluyeron que los métodos de 

desarrollo de software basados en buenas prácticas ágiles se utilizan actualmente 

principalmente por los beneficios que aportan a la creación de soluciones de 

software. 

Bases teóricas del presente trabajo de investigación de estudio tenemos la variable 

dependiente control de inventario, donde según Cruz (2017) indica que radica en 

un listado de los productos o artículos de forma ordenada de una organización. Es 

una herramienta básica para gestionar las existencias de bienes. Asimismo, según, 

Meana (2017) dijo que la naturaleza del inventario es la inspección y evaluación de 

productos y capitales por parte de la organización para determinar si todavía están 
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en stock o no, para determinar si los bienes se han perdido o no. Asimismo, Ladrón 

de Guevara (2020) dice que un inventario es una lista de activos disponibles 

categorizados por familia, clase y ocupación.  

Por otro lado, el control de inventario según Meana (2017) afirma que se basa en 

controles de ingeniería que le permiten a la organización tener productos o 

mercancías en los niveles deseados para optimizar los costos de mantenimiento y 

reemplazo. Como también, Manosalvas, Baque y Peñafiel (2020) en la 

investigación que realizaron concluyeron que el inventario es fundamental para las 

actividades de las organizaciones, por lo que se debe realizar el debido control de 

los materiales a través de documentos que informen sobre sus ingresos, 

devoluciones y saldos y permitan el seguimiento oportuno de las existencias. 

Asimismo, la dimensión inventario físico según Meana (2017) afirma sobre el 

inventario físico se procede a realizar periódicamente de las mercancías y los 

bienes materiales. Asimismo, el control del inventario es la inspección y control de 

los bienes corporativos que llevamos con el fin de mejorar el registro de existencia 

que tenemos en archivo para calcular si tenemos ganancias o pérdidas. 

Por otro lado, el indicador, tasa de presión de inventario indica que tiene el propósito 

de presentar a la información real de las cantidades de los productos, este indicador 

calcula la exactitud de los saldos de stocks, hace una comparación entre la cantidad 

lógica que hay en el almacén con la cantidad real física de los artículos o productos, 

está dado por la siguiente fórmula (USAID 2006), p.31). 

La fórmula para el cálculo es: 

Fuente: USAID (2006) 

Dónde: 

TPI = Tasa de precisión de inventario. 
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NAR = Número de artículos registrados 

NTAV = Número total de artículos verificados  

Segunda dimensión Control y Registro Contable según Ladrón de Guevara (2020) 

nos dice que el inventario contable es el proceso de agrandar o reducir nuestro 

inventario cuando se realiza el proceso de entradas de productos al almacén como 

también las salidas.  Asimismo, nos dice la importancia del control físico de los 

bienes nos permite verificar o comprobar lo registrado en los registros contables, 

confirma que el proceso de la rotación de los productos radica en la rapidez que se 

transfieren los bienes, además deja ver la pérdida de bienes. 

El indicador de rotación de inventario es el volumen que calcula el valor de 

renovación de los bienes acumulados, es exponer el flujo de tendencia de los 

bienes relación a su nivel de presencia. Está dado por la siguiente fórmula (Ferrín 

2007) (p.53). 

La fórmula para el cálculo es: 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘
 

 

Fuente: Ferrín (2007) 
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III. METODOLOGÍA

3.1.   Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación  

La pesquisa que se efectuó fue tipo aplicada con orientación cuantitativo, ya que se 

desarrolló e implementó un aplicativo móvil para optimizar el control de inventario 

de una organización, en el cual se analizó los efectos y causas de las variables en 

estudio. Según, Arias y Covinos (2021) nos dice que este tipo de indagación se 

establece en el estudio de los conocimientos obtenidos, desde la investigación 

hasta los problemas o contextos que se muestran en la práctica. 

Diseño de investigación 

La pesquisa realizada fue de diseño preexperimental, ya que se aplicó un pretest y 

post test a un conjunto o grupo determinado. Además, la variable independiente es 

de presencia y ausencia. 

Figura N° 02: Diseño del tipo de la investigación 

 Fuente: Arias y Covinos (2021) 

Dónde: 

X: implementación de la solución, se refiere a la ejecución del aplicativo móvil. 

En el cual se realizó un aplicativo móvil con marco de trabajo Flutter, con el 

administrador de información SQL Server y también se empleó el método Mobile-D 

para la producción del aplicativo móvil. 

O1: Control de inventario en la empresa antes de la aplicación móvil. 

Es donde se realizó el pre-Test con la herramienta de ficha de registro para obtener 

datos importantes antes de la implementación del aplicativo móvil. 

O2: Control de inventario en la empresa después de la aplicación móvil. 
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Es donde se realizó el post-Test de la muestra de la prueba con la participación del 

aplicativo móvil, obteniendo resultados con la finalidad de analizar y comparar si ha 

influido positiva o negativamente. 

3.2.   Variables y operacionalización 

Definición conceptual 

Variable Independiente (VI): Aplicación móvil 

La Aplicación Móvil de acuerdo con Serna y Pardo (2016) nos indica que es una 

porción de paquete de programa que se utiliza para solucionar diferentes funciones 

determinadas o específicas.  

Variable Dependiente (VD): Control de inventario  

Según, Meana (2017) enseña que el inventario es la comprobación y revisión de 

los productos o bienes de una organización, con el propósito de conocer la 

existencia contable, para saber si hay pérdidas de los bienes. 

 

Definición Operacional 

 

Variable Independiente (VI): Aplicación móvil 

La aplicación móvil mejora el control de inventario de la empresa Baenz 

Constructora & Servicios Generales S.A.C ya que a través de este se optimiza la 

tasa de precisión y rotación de los bienes de la organización. 

 

Variable Dependiente (VD): Control de inventario  

El control de inventario de la empresa mediante un aplicativo móvil ayuda a mejorar 

la exactitud de los bienes y el control de su ubicación. Esta variable se medirá a 

través de los indicadores rotación de inventario y tasa de precisión de inventario 

 

Para una mejor explicación, visualizar el anexo (2). 
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3.3.   Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

La población estudiada fue conformada por un conjunto de artículos de 

construcción de mayor movimiento en la empresa Baenz Constructora & 

Servicios Generales S.A.C. que tiene mayor movimiento en el espacio de un 

mes, la población estuvo conformada por 28 artículos. 

Tabla N° 01: Población por indicador 

INDICADOR CANTIDAD DE POBLACIÓN 

Tasa de precisión de 

inventario  28 artículos 

Rotación de inventario 

 Fuente: Elaboración propia. 

3.3.2. Muestra  

Para calcular la muestra, de los indicadores se aplicará la siguiente fórmula 

Dónde: 

n= Tamaño de la muestra  

Z= Nivel de confianza (95%->1.96) 

p= Probabilidad de éxito (50%->0.5) 

q= Probabilidad de fracaso (50%->0.5) 

d= Nivel de error (5%->0.05) 

N= Población  



18 
 

Aplicando la fórmula: 

n = 
1.962∗0.5∗0.5∗28

0.052(28−1)+1.962∗0.5∗0.5
 

n =
26.8912

1.0254
 

n = 26 

Por lo cual, el tamaño establecido de la muestra para la pesquisa se estableció en 

26 artículos evaluados en 26 días laborables en la empresa Baenz Constructora & 

Generales S.A.C. 

3.3.3. Muestreo 

Para la investigación se utilizó el muestreo probabilístico aleatorio simple, debido a 

que cualquier elemento tiene la misma posibilidad de ser elegido. 

3.4.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Hernández y Duana (2020) indica que los métodos o técnicas de 

recopilación de datos incluyen operaciones y actividades que permiten a los 

investigadores conseguir la indagación necesaria para cumplir con sus estudios de 

investigación.  

La técnica que se utilizó fue el fichaje donde según Parraguez et al. (2017) dice que 

este es el método utilizado para escribir datos previamente seleccionados. 

Asimismo, para aplicarlo es necesario utilizar mapas que nos ayuden a recopilar y 

organizar los datos extraídos. El instrumento será la ficha de registro donde según  

Valderrama (2015) indica que es una herramienta importante para la obtención de 

datos o información esencial para cualquier trabajo de pesquisa donde se 

manipulen datos. 

Para esta investigación se procedió a utilizar la técnica de adquisición de 

información a través del fichaje y como herramienta la ficha de registro. A través de 
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estos instrumentos podrá analizar y determinar la información de tasa de precisión 

de inventario y como también de la rotación de inventario.  

Con respecto a la validez del instrumento recolección de información la ficha de 

registro se tomó de otras investigaciones ya validadas por expertos, los cuales 

utilizaron indicadores iguales (ver anexo 03 y 04). 

Se procedió a elaborar la ficha de registro para el análisis de datos en el indicador 

tasa de precisión de inventario con el cual se conocerá el valor exacto de los 

artículos de la organización en su almacén. Como también se elabora una ficha de 

registro para el análisis de datos en el indicador de rotación de inventario para los 

valores de salida de los artículos de la empresa del almacén. 

Tabla N° 02: Recolección de datos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Asimismo, se realizó la confiabilidad del instrumento mediante la prueba del factor 

de correlación de Pearson por medio de la prueba del Test y Retest para cada 

indicador donde según  Hernández-Sampieri (2014) indica que es un procedimiento 

para realizar dos o más mediciones del mismo instrumento de medición después 

de una etapa de tiempo específico, y la herramienta se considera confiable, si la 

correlación utilizada es altamente positiva, el cual se visualiza en las siguientes 

tablas: 
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Indicador 1: Tasa de precisión de inventario 

Tabla N° 03: Confiabilidad para la tasa de precisión de inventario 

 

Fuente: Elaboración propia (SPPS v26) 

Como se visualiza en tabla anterior la confiabilidad de los datos recolectados para 

la herramienta del indicador tasa de precisión de inventario, según el factor de 

Pearson es de 0.810, por lo cual, queda determinado que el instrumento para el 

análisis de datos es confiable. 

Indicador 2: Rotación de Inventario 

Tabla N° 04: Confiabilidad para la rotación de inventario 

 

Fuente: Elaboración Propia (SPSS v26) 
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Como se visualiza en la tabla anterior la confiabilidad de los datos recolectados 

para la herramienta del indicador rotación de inventario, según el factor de Pearson 

es de 0.719, por lo tanto, queda determinado que la herramienta es confiable. 

3.5. Procedimientos 

Se procedió a evaluar una de las problemáticas de la empresa Baenz Constructora 

& Servicios Generales S.A.C., que es mal manejo de control de inventario de sus 

artículos para el desarrollo de sus actividades por lo cual se plantea como la 

variable dependiente, por lo cual se planteó a implementar una herramienta 

tecnológica como una aplicación móvil, siendo este la variable independiente del 

trabajo de la investigación.  

En segundo lugar, se procedió a realizar la búsqueda de investigaciones en 

diferentes bases de datos científicos indexados: revistas, artículos, tesis y libros 

que se relacionaban con el tema de interés de la investigación. Después se realizó 

una selección de trabajos de investigación nacionales como también 

internacionales que tienen problemáticas similares, así poder observar los 

diferentes resultados de las soluciones que propusieron en sus investigaciones, con 

el cual planteamos mejor nuestra base teórica, y elaborar bien la matriz de 

consistencia, como también la conceptualización de las dimensiones e indicadores. 

Después de ello, en trabajo de investigación se procedió a determinar la población 

de estudio, como también las técnicas e instrumentos para ser empleadas para 

conseguir los resultados en la exploración. Como también se procedió a realizar la 

recopilación de los datos aplicando los instrumentos ficha de registro para un antes 

de la implementación del aplicativo, después de realizar la experimentación de la 

solución informática en la organización se procedió a realizar las evaluaciones de 

los resultados estadísticas de los indicadores y por último se realizó la discusión y 

conclusión de la investigación. 

 A continuación, se realiza un esquema detallando los procedimientos necesarios 

realizados en la investigación.  
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Figura N° 03: Esquema de procedimiento de la investigación 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Según Chacón y Eslava (2017) concluyeron respecto al técnica de análisis de 

información es unos de los momentos más principales en el proceso de un trabajo 

de investigación, porque el análisis de datos es el procedimiento de donde se extrae 

la información relevante de los datos obtenidos de una problemática particular en 

estudio.  

Por lo consiguiente el estudio de los dados se procedió a desarrollar a través del 

programa SPSS versión 26, donde según Rivadeneira, de La Hoz y Barrera (2020) 

donde concluyeron que existe diferentes softwares estadísticos para el tratamiento 

de análisis de datos, pero que SPSS es el más usado a nivel mundial para realizar 

estudios, siendo esta herramienta muy útil y fácil de utilizar.  

Planificación de la 
problemática

Búsqueda de 
información

Elaboración del marco 
de referencia

Recopilación de datos

Experimentación del 
aplicativo móvil

Evaluación de 
resultados estadísticos

Discusión y conclusión 

Estudio de la realidad problemática de la organización en 
estudio.

Se realizo una revición de la literatura en varias fuentes 
de base de datos de revistas cientificas. 

Extracción de artículos científicos y tesis semejantes a 
las variables en estudio.

Aplicación de los instrumentos de la recoleccion de datos 
(Ficha de registro) pretest y postest a las variables.

Aplicación de la solución en la organización.

Se procede a analizar los resultados estadísticos 
obtenidos en el pretest y postest.

Con los resultados obtenidos se realiza la discusión de 
investigaciones similares a la del estudio.
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Asimismo, se utilizó para procesar los resultados del trabajo de investigación a un 

nivel descriptivo de las variables, en donde se determinará la influencia del 

aplicativo móvil (variable independiente), en la tasa de precisión de inventario y 

rotación de inventario en el control de inventario (variable dependiente), se realizó 

un pretest que nos proporcione situación actual de la problemática y después se 

procederá un post test lo cual proveerá nuevos resultados de los indicadores. 

Por consiguiente, la prueba de normalidad se realizó a través de un análisis 

inferencial, a los indicadores de la investigación, con el método Shapiro Wilk ya que 

la población fue menor que 30. 

Si n > 30 = Prueba de Kolmogórov-Smirnov 

Si n < 30 = Prueba de Shapiro Wilk 

Además, con base en los resultados obtenidos de la prueba de normalidad se 

procedió a aplicar la técnica Shapiro Wilk, se determinó que la distribución es no 

normal o normal de cada uno de los indicadores, si el resultando es una distribución 

normal se aplicará la prueba de paramétrica de T- Student. 

Asimismo, se procedió a realizar una prueba de hipótesis, para la cual requerimos 

usar variables para ciertas definiciones que a continuación se describen las 

hipótesis estadísticas. 

HE1: El aplicativo móvil realizado con Flutter mejora la tasa de precisión de 

inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C.  

Donde: 

TpiAa: Significa tasa de precisión de inventario antes de usar el aplicativo 

móvil 

TpiDa: Significa tasa de precisión de inventario después de usar el aplicativo 

móvil 



24 

Hipótesis Nula H0: El aplicativo móvil realizado con Flutter no mejora 

la tasa de precisión de inventario en la empresa Baenz Constructora 

& Servicios Generales S.A.C. 

Ho: TpiDa <= TpiAa 

Hipótesis Alternativa Ha: El aplicativo móvil realizado con Flutter 

mejora la tasa de precisión de inventario en la empresa Baenz 

Constructora & Servicios Generales S.A.C. 

Ha: TpiDa > TpiAa 

HE2: El aplicativo móvil realizado con Flutter mejora el proceso de rotación 

de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales 

S.A.C.  

Dónde: 

RiAa: Significa rotación de Inventario antes de usar el aplicativo móvil 

RiDa: Significa rotación de inventario después de usar el aplicativo móvil 

Hipótesis Nula H0: El aplicativo móvil realizado con Flutter no mejora 

el proceso de rotación de inventario en la empresa Baenz 

Constructora & Servicios Generales S.A.C. 

Ho: RiDa <= RiAa 

Hipótesis Alternativa Ha: El aplicativo móvil realizado con Flutter 

mejora el proceso de rotación de inventario en la empresa Baenz 

Constructora & Servicios Generales S.A.C. 

Ha: RiDa > RiAa 

Nivel de Significancia 

∞ =5% Error. 

Nivel de confiabilidad: ((1-) = 0.95). 
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3.7. Aspectos éticos 

En cuanto a los aspectos éticos del trabajo de investigación, el suscriptor se 

compromete a respetar la confidencialidad, seguridad y exactitud de la información 

proporcionada por la empresa, ser prudente con los resultados de los datos 

obtenidos, como también con la información de la organización.  

Los datos indicados en esta indagación fueron acopiados de la empresa Baenz 

Constructora & Servicios Generales S.A.C.  y se procesaron de forma apropiada 

sin falsificación. 

Asimismo, esta investigación se encuentra contemplada con los lineamientos éticos 

del investigador, ya que se procedió respetando las normativas que rigen, 

respetando las fuentes utilizadas según la norma ISO – 690. Además, siempre los 

tesistas están comprometidos a respetar la integridad de la información. 

Finalmente, se procedió con la investigación siguiendo los estatutos de la 

Universidad César Vallejo y la resolución del vicerrectorado de investigación N° 

110-2022-VI-UCV. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis Descriptivo 

Los resultados de esta investigación se procedieron mediante el software 

estadístico SPSS con el propósito de obtener las diferentes pruebas estadísticas 

para establecer la aceptación o rechazo de las hipótesis establecidas. Se realizó 

un pretest, se ejecutó la aplicación móvil y después se procedió con el post test de 

cada indicador, por lo cual se muestran a continuación las tablas y gráficos 

obtenidos de los resultados estadísticos descriptivos. 

 

Indicador 1: Tasa de precisión de inventario  

 

Tabla N° 05: Resultados descriptivo-estadísticos del indicador Tasa de 

Precisión de Inventario 

 

 

Fuente: Elaboración propia (SPSS v26) 

                                 

Se demostró en la tabla 05 del indicador tasa de precisión de inventario, se obtuvo 

resultado en el pretest el valor de 57.11% y posteriormente de la ejecución del 

aplicativo móvil el resultado obtenido del postest fue el valor de 81.33% lo que 

demuestra que hay un incremento de la exactitud de 24.22% al acercarse más al 

valor 100. De la misma forma se obtuvo el resultado mínimo de 40.00% de la tasa 

de precisión de inventario y un máximo de 68.63% antes de la ejecución del 

aplicativo móvil y consecutivamente después de la ejecución del aplicativo móvil se 

consiguió el valor mínimo de 71.43% y también el máximo de 92.31%. la desviación 

estándar se obtuvo el valor 7.78% para el antes y de 5.33% para el después lo que 
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implica que estuvieron levemente más dispersos los datos. Este resultado se 

visualiza mejor en la siguiente figura: 
 

Figura N° 04:  Gráfico de barras del indicador tasa de precisión de inventario el 

pretest y postest de la ejecución del aplicativo móvil 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Indicador 2: Rotación de inventario   

Los resultados estadísticos obtenidos de las medidas descriptivas se exponen en 

la siguiente tabla. 

 

Tabla N° 06: Resultados descriptivo-estadísticos del indicador Rotación de 

inventario 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia (SPSS v26) 
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En tabla 06 del indicador rotación de inventario se consiguió en el pretest el 

resultado de 48.77% y posteriormente de la ejecución del aplicativo móvil para el 

postest fue el valor de 76.88% lo que expone que hay una gran diferencia en la 

rotación de inventario de 28.11%. De la misma forma se obtuvo el resultado mínimo 

de 31% de rotación de inventario y un máximo de 67% antes de la ejecución del 

aplicativo móvil y consecutivamente después de la ejecución del aplicativo móvil se 

consiguió el valor mínimo de 59% y también el máximo de 96%. la desviación 

estándar para el pretest se obtuvo el valor 9.35% y para el postest se manifestó una 

variabilidad de 10.46%. Este resultado se visualiza mejor en la siguiente figura: 
 

Figura N° 05: Gráficos de barras del indicador rotación de inventario pretest y 

postest de la ejecución del aplicativo móvil. 

 

  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Análisis Inferenciales  

 

Prueba de Normalidad 

Se realizó la prueba de normalidad para los indicadores tasa de precisión de 

inventario y rotación de inventario a partir del método Shapiro-Wilk dado que la 

muestra es menor que 30.  
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Sig. < 0.05 adopta una distribución no paramétrica. 

Sig. >= 0.05 adopta una distribución paramétrica. 

Dónde: 

Sig.: p – valor o nivel crítico de contraste 

Indicador 1: Tasa de precisión de inventario 

Tabla N° 07: Pruebas de normalidad del indicador tasa de precisión de 

Inventario 

Fuente: Elaboración propia (SPSS v26) 

Los resultados obtenidos en la tabla anterior muestran que el valor Sig. en el pretest 

es de 0.205 del indicador tasa de precisión de inventario, consiguiente el valor 

alcanzado es mayor que 0.05, entonces el resultado de los datos tiene una 

distribución normal (paramétrica). y en el postest 0.800 resultando ser mayor que 

0.05, confirmando que el indicador tiene datos de una distribución normal 

(paramétrica). Las siguientes figuras muestran el antes y después de la prueba de 

normalidad. 
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Figura N° 06: Histograma de la tasa de presión de inventario antes de la ejecución 

del aplicativo móvil 

 
 

Fuente: Elaboración propia (SPSS v26) 
 

Figura N° 07: Histograma de la tasa de presión de inventario después de la 

ejecución del aplicativo móvil 

 
 

Fuente: Elaboración Propia (SPSS v26) 
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Indicador 2: Rotación de inventario 
 

Tabla N° 08: Pruebas de normalidad del indicador Rotación de Inventario 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (SPSS v26) 

 
Los resultados obtenidos en la tabla anterior muestran que el resultado del Sig.  en 

el pretest se obtuvo el resultado de 0.364 consecuentemente el valor conseguido 

es mayor que 0.05, afirmando que indicador rotación de inventario tiene datos con 

una distribución normal (paramétrica). y en el postest 0.800 resultando ser mayor 

que 0.05, por lo que se confirma que el indicador rotación de inventario tiene datos 

de distribución normal (paramétrica).  

Las siguientes figuras muestran el antes y después de la prueba de normalidad. 

Figura N° 08: Histograma rotación de inventario antes de la ejecución del 

aplicativo móvil 

 
Fuente: Elaboración propia (SPSS v26) 
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Figura N° 09: Histograma rotación de inventario después de la ejecución del 

aplicativo móvil 

 
 

Fuente: Elaboración propia (SPSS v26) 

 

Prueba de hipótesis 

 

Como las muestras de esta investigación son relacionadas y también tienen una 

distribución normal se procedió a realizar la prueba de T-Student para la prueba de 

hipótesis. 

Hipótesis estadísticas  

Indicador 1: Tasa de precisión de inventario  

TpiAa: tasa de precisión de inventario antes de usar el aplicativo móvil  

TpiDa: tasa de precisión de inventario después de usar el aplicativo móvil 

Hipótesis de investigación 1: El aplicativo móvil realizado con Flutter mejora la 

tasa de precisión de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios 

Generales S.A.C.  

Hipótesis Nula H0: El aplicativo móvil realizado con Flutter no mejora la tasa de 

precisión de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales 

S.A.C. 
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                              Ho: TpiDa <= TpiAa 

Hipótesis Alternativa Ha: El aplicativo móvil realizado con Flutter mejora la tasa 

de precisión de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales 

S.A.C. 

Ha: TpiDa > TpiAa 

 

Tabla N° 09: Prueba de T-Student del pretest y postest de la tasa de 

precisión de inventario 

 

 

Fuente: Elaboración propia (SPSS v26) 

 
En la tabla de la prueba de T-Student se buscó el P-valor con 25 gl y Alfa con 0.05 

teniendo el valor de -1.7081. El valor T obtenido fue de -23.476, ya que es menor 

que -1.7081. 

Además. El nivel Sig. es 0.000 y por ser menor que 0.05 (margen de error del 5%). 

Por lo tanto, se rechaza la Ho y reconocemos la Ha por la confiabilidad del 95%. El 

valor T-Student se localiza en la zona de aprobación. Por ello, la aplicación móvil 

realizada con Flutter si mejora la tasa de precisión de inventario en la empresa 

Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C.  
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Figura N° 10: Prueba T-Student para la tasa de precisión de inventario 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Indicador 2: Rotación de inventario  

RiAa: rotación de Inventario antes de ejecutar el aplicativo móvil 

RiDa: rotación de inventario después de ejecutar el aplicativo móvil 

Hipótesis de investigación 2: El aplicativo móvil realizado con Flutter mejora el 

proceso de rotación de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios 

Generales S.A.C.  

Hipótesis Nula H0: El aplicativo móvil realizado con Flutter no mejora el proceso 

de rotación de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales 

S.A.C. 

Ho: RiDa <= RiAa 

Hipótesis Alternativa Ha: El aplicativo móvil realizado con Flutter mejora el 

proceso de rotación de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios 

Generales S.A.C. 

Ha: RiDa > RiAa 

 

 

-1.7081 

Región de rechazo 

Región de aceptación  

-23.476 
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Tabla N° 10: Prueba de T-Student del pretest y postest de rotación de 

inventario 

 

 

Fuente: Elaboración propia (SPSS v26) 
 

En la tabla de la prueba T-Student se buscó el P-valor con 25 gl y Alfa con 0.05 

teniendo el valor de -1.7081. El valor T obtenido fue de -20.383, ya que es menor 

que -1.7081. 

Además, el nivel Sig. es 0.000 y por ser menor que 0.05 (margen de error del 5%). 

Por lo tanto, se rechaza la Ho y reconocemos la Ha con un nivel de confiabilidad de 

95%. El valor T-Student encontrado se sitúa en la zona de aprobación. Por ello, la 

aplicación móvil realizada con Flutter si mejora la rotación de inventario en la 

empresa Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C.  

Figura N° 11: Prueba T-Student para la rotación de inventario 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

-1.7081 

Región de rechazo 

Región de aceptación  

-20.383 
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V. DISCUSIÓN  

 

En el trabajo de investigación se consiguió como resultado el promedio de 57.11% 

en la tasa de precisión de inventario antes de la ejecución del aplicativo móvil, y 

posteriormente a la ejecución se alcanzó el resultado de 81.33%, esto indica que 

hay un incremento de 24.22%. consecuentemente, se fortalece con el primer 

objetivo definido de la investigación. De la misma forma se obtuvo el resultado 

mínimo de 40.00% de la tasa de precisión de inventario y un máximo de 68.63% 

antes de la ejecución del aplicativo móvil y consecutivamente después de la 

ejecución del aplicativo móvil se consiguió el valor mínimo de 71.43% y también el 

máximo de 92.31%. la desviación estándar se obtuvo el valor 7.78% para el antes 

y de 5.33% para el después lo que implica que estuvieron levemente más dispersos 

los datos. 

 

Así como también en el otro indicador rotación de inventario se consiguió en el 

pretest el resultado de 48.77% y posteriormente de la ejecución del aplicativo móvil 

para el postest fue el valor de 76.88% lo que expone que hay una gran diferencia 

en la rotación de inventario de 28.11%. Por lo tanto, se fortalece el segundo objetivo 

definido de la investigación. De la misma forma se obtuvo el resultado mínimo de 

31% de rotación de inventario y un máximo de 67% antes de la ejecución del 

aplicativo móvil y consecutivamente después de la ejecución del aplicativo móvil se 

consiguió el valor mínimo de 59% y también el máximo de 96%. la desviación 

estándar para el pretest se obtuvo el valor 9.35% y para el postest se manifestó una 

variabilidad de 10.46%. 

 

Por consiguiente, de los resultados alcanzados del trabajo de exploración se realizó 

un comparativa con otras investigaciones sobre la tasa de precisión de inventario y 

rotación de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales 

S.A.C 

En contraste con la pesquisa de Sifuentes (2020) en su investigación realizada a 

una organización, obtuvo los resultados después de la ejecución del aplicativo móvil 

un incremento de 29.11%, en la rotación de inventario de los productos de la 

organización afirmando que mejoró gracias a la ejecución del sistema móvil y como 
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también en su otro indicador exactitud de inventario obtuvo una reducción de 

16.31% ya que último resultado cuando se acerca más a cero mayor el precisión o 

exactitud del inventario,  afirmando que gracias a la ejecución del aplicativo mejorar 

la gestión de inventario en la organización en estudio. 

Por otra parte, según Camargo (2022) en su investigación realizó un sistema web 

para el control de inventario donde uno de sus indicadores es la tasa de precisión 

de inventario donde consiguió el resultado anteriormente antes de la ejecución del 

sistema web un valor de 63.53% y después de 88.77%, afirmando que hay un 

incremento de 25.24% en la exactitud del control de inventario. Por lo consiguiente, 

afirma que mejoró significativamente después de la ejecución de la aplicación web 

en la organización. 

Asimismo, Camargo (2022) después de la implementación web logró incrementar 

el promedio en el indicador tasa de precisión de inventario. Como también con la 

presente investigación se obtuvo un incremento porcentual en la tasa de precisión 

de inventario con la implementación de una aplicación móvil. 

Según Martinez (2021) en su trabajo de investigación que realizó una organización 

obtuvieron los resultados en su indicador índice de rotación de inventario un margen 

de 61.89% antes de la ejecución del aplicativo y 86.46% después de la ejecución. 

Afirmando que existe un incremento de 24.57% en la rotación de los bienes de la 

empresa en estudio. Por ello, que después de la ejecución del aplicativo ayuda de 

manera eficaz en la gestión de control de stock de inventario en la organización. 

Como también, en la investigación de Bravo y Torres (2020) usó el mismo indicador 

donde tuvo como resultado después de ejecución de la aplicación una mejora en el 

cálculo del control de inventario.  

En contraste con la investigación de Martinez (2021) en su indicador índice de 

rotación de inventario obtuvo un incremento de 24.57% después de la 

implementación del aplicativo. Haciendo una comparación con nuestros resultados 

obtenidos un incremento de 28.11% en la rotación de inventario después de la 

ejecución del aplicativo. Realizando una comparativa con la investigación de 

Martinez (2021) se evidencia una mejora de 3.54% más en la rotación de inventario 

en la organización que se realizó el estudio. 



38 
 

Además, Villca (2018) en su investigación que realizó mencionó que el método 

Mobile-D se debe utilizar en proyectos de mediana y corta escala para acortar el 

tiempo de desarrollo de una aplicación móvil. Como también, Ibañez et al. (2017) 

en su artículo científico utilizaron el enfoque Mobile-D para desplegar un aplicativo 

móvil, en el cual menciona que es un método de elaboración de software flexible 

que se enfoca en el desarrollo de aplicaciones móviles. Además, los resultados 

alcanzados mediante la implementación del aplicativo lograron una disminución el 

tiempo del proceso de inventario en 23%. 

Asimismo, Ramos (2017) en su investigación desarrolló una aplicación móvil en iOS 

con las cualidades de registrar, contabilizar y ubicar los diferentes artículos 

inventariados como también realizar a la búsqueda a través de la tecnología RFID 

(Radio Frecuencia Identificación). La metodología para la elaboración de la 

aplicación móvil fue Mobile-D. Los resultados alcanzados en el estudio confirmaron 

la mejora en el proceso de la gestión de almacenes mediante el uso de la tecnología 

RFID, los usuarios pueden obtener información de registros, búsquedas e 

inventario en el almacén, y pueden actualizar la información del almacén de forma 

sincrónica. 

En contraste, con estas investigaciones de Villca, Ibañez et al. y Ramos, donde 

realizaron diferentes aplicaciones para la gestión de inventario en las diferentes 

organizaciones, donde obtuvieron resultados positivos como mejoras al momento 

de aplicar el sistema. Además, la utilización de la metodología Mobile-D en la 

elaboración de las aplicaciones resultó adecuada y eficiente. Por lo cual, en esta 

investigación se procedió a utilizar la metodología Mobile-D en la elaboración del 

aplicativo móvil, ya que permite un resultado rápido, utiliza ciclos de desarrollo 

cortos que se enfocan en requisitos y pruebas, optimizando tiempo y recursos 

durante el desarrollo del proyecto. 

Por otro lado, Cáceres (2020) en su investigación implementaron un aplicativo móvil 

para mejorar la gestión de inventario, el cual permitirá optimizar el registro de los 

activos de la organización en estudio. En el cual, obtuvieron como resultados que 

la ejecución del aplicativo móvil mejoró significativamente el proceso de inventario 

en la empresa con un error de 5%, el tiempo de entrega con un error de 1% y reduce 
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la pérdida de información con un error de 2%. Como también, Domínguez y 

Hinojosa (2018) en su investigación realizaron un aplicativo multiplataforma para 

optimizar los procesos universitarios como registrar información y controlar mejor 

el inventario de activos. En el cual, se logró gracias a la aplicación web responsiva, 

mejorar los procesos de inventario en la organización. Así también, optimizar y 

reducir el tiempo en la generación de reportes en el control de inventario. De igual 

forma, Guaranda y Saltos (2020) en su pesquisa desarrollaron una aplicación web 

usando inteligencia artificial en la gestión de inventario. Donde utilizaron 

herramientas de programación libre permitiendo a la empresa obtener información 

de manera rápida. Así como también, el sistema reduce en 53% el tiempo de 

respuesta al realizar un comparativo del proceso manual y automatizado. 

En contraste, con estas investigaciones realizadas se puede decir que la 

implementación de un sistema web o móvil para la gestión de inventario en una 

organización, mejora los procesos de control de los bienes como reducir el tiempo 

de generación de reportes y reduce la pérdida de información. Así como también, 

en nuestra investigación mejoramos a través de la aplicación móvil generar reportes 

de información esencial para que los usuarios a través de ello puedan tomar una 

mejor decisión.  

De acuerdo, con los resultados generados en la investigación se confirma que el 

diseño y ejecución del aplicativo móvil, al semejante de otras investigaciones 

anteriores contribuye mejorando el aumento en la tasa de precisión y rotación, en 

el control de inventario en la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales 

S.A.C. En el cual, se logró con la ejecución del aplicativo móvil a sistematizar los 

procesos de consulta de información de los artículos que maneja la organización. 

Así como también, se pudo mejorar el control justo de las existencias de los 

artículos.  
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. Realizada la investigación se concluye que la ejecución de una aplicación 

móvil realizada con Flutter para el control de inventario en la empresa Baenz 

Constructora & Servicios Generales S.A.C., los módulos e interfaces 

cumplen con los requisitos funcionales para el proceso de inventario. Con el 

cual, se obtuvo una mejora en el incremento de la tasa de precisión de 

inventario de los artículos, como también mejoró significativamente en la 

rotación de inventario, por lo cual confirmamos que los objetivos trazados se 

han alcanzado en la investigación.  

 

2. En conclusión, el uso de la aplicación móvil mejoró un incremento en la tasa 

de precisión de inventario de la empresa Baenz Constructora & Servicios 

Generales S.A.C. debido al análisis realizado en la ficha de registro, previo 

a la ejecución del aplicativo móvil, en donde se obtuvo un promedio de 

57.11% y posteriormente de la ejecución del aplicativo móvil se obtuvo el 

resultado de 81.33%, por lo cual se evidencia que hay un aumento de 

24.22%. en la tasa de precisión del inventario. 

 

3. Finalmente se concluye que, gracias al uso de la aplicación móvil, mejoró la 

rotación de inventario en un 28.11% según el análisis postest realizado a la 

empresa Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C. Asimismo se 

afirma que la aplicación móvil optimizó los procesos de control de inventario 

en la organización.  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Después de la ejecución del aplicativo móvil realizado con Flutter para el control de 

inventario usando la metodología Mobile-D en la empresa Baenz Constructora & 

Servicios Generales S.A.C. se recomienda lo siguiente: 

 

Impulsar el uso de tecnologías móviles para agilizar y automatizar los procesos de 

gestión inventario dentro de las organizaciones. Por lo tanto, el éxito de la ejecución 

del aplicativo móvil depende principalmente de los usuarios que están involucrados 

en el uso del sistema hasta cierto punto. 

 

Como también se recomienda a la organización implementar tecnologías como el 

QR, para un fácil identificación y control de los bienes en la organización.  

 

Por último, se recomienda introducir nuevos módulos de forma que facilite la gestión 

de inventario. 
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ANEXOS 

Anexo N° 01: Matriz de consistencia. 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO GENERAL 
HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLES 
DIMENSION

ES 
INDICADORES 

DISEÑO 
METODOLÓGICO 

¿Cómo influye una 
aplicación móvil 
realizado con Flutter 
para el control de 
inventario en la 
empresa Baenz 
Constructora & 
Servicios Generales 
S.A.C en Lima 2022?
  

Determinar cómo 
influye una aplicación 
móvil realizado con 
Flutter para el control de 
inventario en la 
empresa Baenz 
Constructora & 
servicios Generales 
S.A.C en Lima 2022
  

La aplicación móvil 
realizado con Flutter 
mejora el control de 
inventario en la 
empresa Baenz 
Constructora & 
servicios Generales 
S.A.C en Lima 2022 

Variable Independiente: 
Aplicación móvil  
De acuerdo, con Serna y Pardo 
(2016) nos indica que son una 
porción de paquete de programa 
que se utiliza para solucionar 
diferentes funciones determinadas 
o específicas 

 
Tipo de 
investigación: 
Aplicada 
 
Diseño de 
estudio: 
Experimental 
Preexperimental 
 
Población: 
28 artículos    
 
Muestra: 
26 artículos  
 
técnica: 
Fichaje 
 
Instrumento: 
Ficha de registro 

  
 
 

PROBLEMA 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICOS 

PE1: ¿Cómo 
influye una aplicación 
móvil realizado con 
Flutter en la mejora de 
la tasa de precisión de 
inventario en la 
empresa Baenz 
Constructora & 
Servicios Generales 
S.A.C. en Lima 2022? 

OE1: Determinar la 
influencia de un 
aplicativo móvil 
realizado con Flutter en 
la mejora de la tasa de 
precisión de inventario 
en la empresa Baenz 
Constructora & 
Servicios Generales 
S.A.C. en Lima 2022 

HE1: El 
aplicativo móvil 
realizado con Flutter 
mejora la   tasa de 
precisión de 
inventario en la 
empresa Baenz 
Constructora & 
Servicios Generales 
S.A.C. en Lima 2022 

Variable Dependiente: 
Control de Inventario  
Según, Meana (2017) indica que el 
inventario es la verificación y control 
de los materiales o bienes de una 
organización, con el propósito de 
conocer la existencia contable, para 
saber si hay pérdidas de los bienes. 

Control físico 
 

Tasa de precisión de Inventario 

𝑇𝑃𝐼 =
𝑁𝐴𝑅

𝑁𝑇𝐴𝑉
∗ 100 

Donde: 
TPI: Tasa de precisión de 
inventario 
VD: Número total de artículos   
registrados 
VT: Número total de artículos 
verificados 

(USAID, 2007, p.31) 
PE2: ¿Cómo influye un 
aplicativo móvil 
realizado con Flutter en 
la rotación de inventario 
en la empresa Baenz 
Constructora & 
Servicios Generales 
S.A.C. en Lima 2022? 

OE2: Determinar la 
influencia de un 
aplicativo móvil 
realizado con Flutter en 
la rotación de inventario 
en la empresa Baenz 
Constructora & 
Servicios Generales 
S.A.C. en Lima 2022 

HE2: El aplicativo 
móvil realizado con 
Flutter mejora el 
proceso de rotación 
de inventario en la 
empresa Baenz 
Constructora & 
Servicios Generales 
S.A.C. en Lima 2022 

Control y 
Registro 
Contable 

Rotación de Inventario 
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘
 

 

(Ferrín, 2007, p.53) 
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Anexo N° 02: Operacionalización de la Variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES 
 

INDICADORES 
 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

 
 

APLICACIÓN 
MÓVIL 

La Aplicación móvil de acuerdo 
con Serna Y Pardo (2016), nos 
indica que las aplicaciones 
móviles son una porción de 
paquete de programa que se 
utiliza para solucionar diferentes 
funciones determinadas o 
específicas. 

La aplicación móvil mejora el 
control de inventario de la 
empresa Baenz Constructora 
& Servicios Generales S.A.C 
ya que a través de este se 
optimiza la tasa de precisión y 
rotación de los bienes de la 
organización. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Razón 

 
 
 
 
 
 
 
 

CONTROL DE 
INVENTARIO  

 
 
Según, Meana (2017), indica que 
el inventario es la verificación y 
control de los materiales o bienes 
de una organización, con el 
propósito de conocer la existencia 
contable, para saber si hay 
pérdidas de los bienes. 
 

 
 
El control de inventario de la 
empresa mediante un 
aplicativo móvil ayuda a 
mejorar la exactitud de los 
bienes y el control de su 
ubicación. Esta variable se 
medirá a través de los 
indicadores rotación de 
inventario y tasa de precisión 
de inventario. 

 
     Control físico: 

 
Según Meana (2017), 
indica que el inventario 
físico se procede a 
realizar periódicamente  
de las mercancías y los 
bienes materiales. 

 
 
 
 
 

 
Tasa de precisión de Inventario 

 

𝑇𝑃𝐼 =
𝑁𝐴𝑅

𝑁𝑇𝐴𝑉
∗ 100 

 
Donde: 
TPI: Tasa de precisión de inventario 
VD: Número total de artículos   
registrados 
VT: Número total de artículos 
verificados 
 

(USAID, 2007, p.31) 

 
Control y Registro 

contable: 

Según Meana (2017), 
procedimiento cuya 
misión es 
salvaguardar los 
activos y la fiabilidad 
de los registros. 

 
Rotación de Inventario 

 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘
 

 
 

(Ferrín, 2007, p.53) 
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Anexo N° 03: Validación de Instrumento del indicador Tasa de 

precisión de Inventario  

 

 

 

 

 Fuente: (Camargo 2022) 
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Fuente: (Camargo 2022) 
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Anexo N° 04: Validación de Instrumento del indicador Rotación de 

Inventario  

 

 

 

 

Fuente:(Martinez 2021) 
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Anexo N° 05: Promedio de la Tasa de precisión de Inventario  

 

 

 

            Fuente: Elaboración propia  

 

Anexo N° 06: Promedio de la Rotación de Inventario  

 

 

 

       Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

Promedio de 62.38% 

Promedio de 44% 
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Anexo N° 07:  Autorización para la realización y difusión de resultados de la 
investigación 
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Anexo N° 08: Consentimiento informado 
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Anexos N°09: Ficha de registro Test – Tasa de precisión de inventario  

FICHA DE REGISTRO 

Tipo de prueba Test 

Empresa Investigada Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C 

Motivo de la 
Investigación  

Tasa de precisión de inventario 

Investigador  Chutas Ramos, Ronald 

Fecha de Inicio 01/07/2022 Fecha Final 30/07/2022 

 

Variable Indicador Medida Fórmula 

Control físico Tasa de precisión de 
inventario 

              % 
𝑇𝑃𝐼 =

𝑁𝐴𝑅

𝑁𝑇𝐴𝑉
∗ 100 

 

Ítem Artículos 

Número de 
artículos 

registrados 
(NAR) 

Número 
total de 
artículos 

verificados 
(NTAV) 

Tasa de 
precisión de 
Inventario 

(TPI) 

1 Lampas para construcción 1.3 kg 15 35 42.86 

2 picos de constructor de 5LBS 22 45 48.89 

3 martillos de carpintero 8 20 40.00 

4 Serruchos 18" Stanley 11 20 55.00 

5 Carretilla buggy 80 litros 12 27 44.44 

6 barretas Corrugada 1.5m 10 18 55.56 

7 comba de 12 libras 8 15 53.33 

8 Tubo de luz 3/4x3metros 150 230 65.22 

9 Tubo luz 5/8 x3metros 200 295 67.80 

10 Caja de paso rectangular 3/4 100 155 64.52 

11 Caja Octogonal 4x4” 100 190 52.63 

12 Curva SEL 3/4 380 620 61.29 

13 Tubos de agua fría ½ pesado Pavco 70 125 56.00 

14 Tubo de agua caliente ½   20 40 50.00 

15 Llave de paso ½  24 45 53.33 

16 Rotomartillo 800w 2 5 40.00 

17 Taladros Atornillador 3/8  8 16 50.00 

18 Sierras circular eléctricas 7 12 58.33 

19 Taladros percutores  10 18 55.56 

20 Amoladoras 8 19 42.11 

21 Puntales metálicos galvanizados  320 490 65.31 

22 Martillo demoledor hexagonal 5 8 62.50 

23 Generador a gasolina 6000w 4t 2 5 40.00 

24 Plomada 8 15 53.33 

25 Compresora presión 200 libras 2 4 50.00 

26 Máquina de soldar 225 Am7p 3 5 60.00 

Total   1505 2477 60.76 
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Anexos N°10: Ficha de registro Retest – Tasa de precisión de inventario 
 

FICHA DE REGISTRO 

Tipo de prueba Retest 

Empresa Investigada Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C 

Motivo de la 
Investigación 

Tasa de precisión de inventario 

Investigador Chutas Ramos, Ronald 

Fecha de Inicio 01/08/2022 Fecha Final 30/08/2022 

 

Variable Indicador Medida Fórmula 

Control físico Tasa de precisión de 
inventario 

              % 
𝑇𝑃𝐼 =

𝑁𝐴𝑅

𝑁𝑇𝐴𝑉
∗ 100 

 

Ítem Artículos 

Número de 
artículos 

registrados 
(NAR) 

Número 
total de 
artículos 

verificados 
(NTAV) 

Tasa de 
precisión de 
Inventario 

(TPI) 

1 Lampas para construcción 1.3 kg 20 40 50.00 

2 picos de constructor de 5LBS 25 46 54.35 

3 martillos de carpintero 12 28 42.86 

4 Serruchos 18" Stanley 12 23 52.17 

5 Carretilla buggy 80 litros 15 30 50.00 

6 barretas Corrugada 1.5m 15 28 53.57 

7 comba de 12 libras 10 18 55.56 

8 Tubo de luz 3/4x3metros 100 155 64.52 

9 Tubo luz 5/8 x3metros 150 220 68.18 

10 Caja de paso rectangular 3/4 50 75 66.67 

11 Caja Octogonal 4x4” 40 70 57.14 

12 Curva SEL 3/4 340 560 60.71 

13 Tubos de agua fría ½ pesado Pavco 50 92 54.35 

14 Tubo de agua caliente ½   5 9 55.56 

15 Llave de paso ½  12 20 60.00 

16 Rotomartillo 800w 2 5 40.00 

17 Taladros Atornillador 3/8  12 18 66.67 

18 Sierras circular eléctricas 8 12 66.67 

19 Taladros percutores  10 20 50.00 

20 Amoladoras 10 19 52.63 

21 Puntales metálicos galvanizados  350 510 68.63 

22 Martillo demoledor hexagonal 5 8 62.50 

23 Generador a gasolina 6000w 4t 2 4 50.00 

24 Plomada 10 18 55.56 

25 Compresora presión 200 libras 3 5 60.00 

26 Máquina de soldar 225 Am7p 4 6 66.67 

Total   1272 2039 62.38 
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Anexos N°11: Ficha de registro Test – Rotación de Inventario 
 

FICHA DE REGISTRO 

Tipo de prueba test 

Empresa Investigada Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C 

Motivo de la 
Investigación 

Rotación de Inventario 

Investigador Chutas Ramos, Ronald 

Fecha de Inicio 01/07/2022 Fecha Final 30/07/2022 

 

Variable Indicador Medida Fórmula 

 
Control de Inventario 

 
Rotación de 
Inventario 

 
Unidades 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘
 

 

Ítem Artículos 
Salida de 
artículos  

Stock de 
artículos 

Rotación de 
Inventario 

1 Lampas para construcción 1.3 kg 8 15 0.53 

2 picos de constructor de 5LBS 8 22 0.36 

3 martillos de carpintero 4 8 0.50 

4 Serruchos 18" Stanley 4 11 0.36 

5 Carretilla buggy 80 litros 5 12 0.42 

6 barretas Corrugada 1.5m 4 10 0.40 

7 comba de 12 libras 3 8 0.38 

8 Tubo de luz 3/4x3metros 45 150 0.30 

9 Tubo luz 5/8 x3metros 65 200 0.33 

10 Caja de paso rectangular 3/4 40 100 0.40 

11 Caja Octogonal 4x4” 50 100 0.50 

12 Curva SEL 3/4 120 380 0.32 

13 Tubos de agua fría ½ pesado Pavco 30 70 0.43 

14 Tubo de agua caliente ½   10 20 0.50 

15 Llave de paso ½  10 24 0.42 

16 Rotomartillo 800w 1 2 0.50 

17 Taladros Atornillador 3/8  3 8 0.38 

18 Sierras circular eléctricas 3 7 0.43 

19 Taladros percutores  5 10 0.50 

20 Amoladoras 5 8 0.63 

21 Puntales metálicos galvanizados  180 320 0.56 

22 Martillo demoledor hexagonal 3 5 0.60 

23 Generador a gasolina 6000w 4t 1 2 0.50 

24 Plomada  5 8 0.63 

25 Compresora presión 200 libras 1 2 0.50 

26 Máquina de soldar 225 Am7p 1 3 0.33 

Total  614 1505 0.41 
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Anexos N°12: Ficha de registro Retest – Rotación de Inventario 
 

FICHA DE REGISTRO 

Tipo de prueba Retest 

Empresa Investigada Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C 

Motivo de la 
Investigación 

Rotación de Inventario 

Investigador Chutas Ramos, Ronald 

Fecha de Inicio 01/08/2022 Fecha Final 30/08/2022 

 

Variable Indicador Medida Fórmula 

 
Control de Inventario 

 
Rotación de 
Inventario 

 
Unidades 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘
 

 

Ítem Artículos 
Salida de 
artículos  

Stock de 
artículos 

Rotación de 
Inventario 

1 Lampas para construcción 1.3 kg 12 20 0.60 

2 picos de constructor de 5LBS 10 25 0.40 

3 martillos de carpintero 7 12 0.58 

4 Serruchos 18" Stanley 5 12 0.42 

5 Carretilla buggy 80 litros 8 15 0.53 

6 barretas Corrugada 1.5m 7 15 0.47 

7 comba de 12 libras 5 10 0.50 

8 Tubo de luz 3/4x3metros 35 100 0.35 

9 Tubo luz 5/8 x3metros 47 150 0.31 

10 Caja de paso rectangular 3/4 20 50 0.40 

11 Caja Octogonal 4x4” 20 40 0.50 

12 Curva SEL 3/4 110 340 0.32 

13 Tubos de agua fría ½ pesado Pavco 26 50 0.52 

14 Tubo de agua caliente ½   2 5 0.40 

15 Llave de paso ½  5 12 0.42 

16 Rotomartillo 800w 1 2 0.50 

17 Taladros Atornillador 3/8  5 12 0.42 

18 Sierras circular eléctricas 4 8 0.50 

19 Taladros percutores  6 10 0.60 

20 Amoladoras 5 10 0.50 

21 Puntales metálicos galvanizados  200 350 0.57 

22 Martillo demoledor hexagonal 3 5 0.60 

23 Generador a gasolina 6000w 4t 1 2 0.50 

24 Plomada  6 10 0.60 

25 Compresora presión 200 libras 2 3 0.67 

26 Máquina de soldar 225 Am7p 2 4 0.50 

Total   554 1272 0.44 
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Anexos N°13: Ficha de registro PreTest – Tasa de precisión de inventario 
 

FICHA DE REGISTRO 

Tipo de prueba PreTest 

Empresa Investigada Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C 

Motivo de la 
Investigación 

Tasa de precisión de inventario 

Investigador Chutas Ramos, Ronald 

Fecha de Inicio 01/08/2022 Fecha Final 30/08/2022 

 

Variable Indicador Medida Fórmula 

Control físico Tasa de precisión de 
inventario 

              % 
𝑇𝑃𝐼 =

𝑁𝐴𝑅

𝑁𝑇𝐴𝑉
∗ 100 

 

Ítem Artículos 

Número de 
artículos 

registrados 
(NAR) 

Número 
total de 
artículos 

verificados 
(NTAV) 

Tasa de 
precisión de 
Inventario 

(TPI) 

1 Lampas para construcción 1.3 kg 20 40 50.00 

2 picos de constructor de 5LBS 25 46 54.35 

3 martillos de carpintero 12 28 42.86 

4 Serruchos 18" Stanley 12 23 52.17 

5 Carretilla buggy 80 litros 15 30 50.00 

6 barretas Corrugada 1.5m 15 28 53.57 

7 comba de 12 libras 10 18 55.56 

8 Tubo de luz 3/4x3metros 100 155 64.52 

9 Tubo luz 5/8 x3metros 150 220 68.18 

10 Caja de paso rectangular 3/4 50 75 66.67 

11 Caja Octogonal 4x4” 40 70 57.14 

12 Curva SEL 3/4 340 560 60.71 

13 Tubos de agua fría ½ pesado Pavco 50 92 54.35 

14 Tubo de agua caliente ½   5 9 55.56 

15 Llave de paso ½  12 20 60.00 

16 Rotomartillo 800w 2 5 40.00 

17 Taladros Atornillador 3/8  12 18 66.67 

18 Sierras circular eléctricas 8 12 66.67 

19 Taladros percutores  10 20 50.00 

20 Amoladoras 10 19 52.63 

21 Puntales metálicos galvanizados  350 510 68.63 

22 Martillo demoledor hexagonal 5 8 62.50 

23 Generador a gasolina 6000w 4t 2 4 50.00 

24 Plomada 10 18 55.56 

25 Compresora presión 200 libras 3 5 60.00 

26 Máquina de soldar 225 Am7p 4 6 66.67 

Total   1272 2039 62.38 
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Anexos N°14: Ficha de registro PosTest – Tasa de precisión de inventario 
 

FICHA DE REGISTRO 

Tipo de prueba PosTest 

Empresa Investigada Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C 

Motivo de la 
Investigación 

Tasa de precisión de inventario 

Investigador Chutas Ramos, Ronald 

Fecha de Inicio 01/09/2022 Fecha Final 30/09/2022 

 

Variable Indicador Medida Fórmula 

Control físico Tasa de precisión de 
inventario 

              % 
𝑇𝑃𝐼 =

𝑁𝐴𝑅

𝑁𝑇𝐴𝑉
∗ 100 

 

Ítem Artículos 

Número de 
artículos 

registrados 
(NAR) 

Número 
total de 
artículos 

verificados 
(NTAV) 

Tasa de 
precisión de 
Inventario 

(TPI) 

1 Lampas para construcción 1.3 kg 35 46 76.09 

2 picos de constructor de 5LBS 42 53 79.25 

3 martillos de carpintero 25 34 73.53 

4 Serruchos 18" Stanley 20 25 80.00 

5 Carretilla buggy 80 litros 24 32 75.00 

6 barretas Corrugada 1.5m 22 28 78.57 

7 comba de 12 libras 17 22 77.27 

8 Tubo de luz 3/4x3metros 250 280 89.29 

9 Tubo luz 5/8 x3metros 200 231 86.58 

10 Caja de paso rectangular 3/4 145 165 87.88 

11 Caja Octogonal 4x4” 110 131 83.97 

12 Curva SEL 3/4 450 525 85.71 

13 Tubos de agua fría ½ pesado Pavco 105 132 79.55 

14 Tubo de agua caliente ½   50 63 79.37 

15 Llave de paso ½  25 29 86.21 

16 Rotomartillo 800w 5 6 83.33 

17 Taladros Atornillador 3/8  12 13 92.31 

18 Sierras circular eléctricas 10 12 83.33 

19 Taladros percutores  15 21 71.43 

20 Amoladoras 17 22 77.27 

21 Puntales metálicos galvanizados  470 550 85.45 

22 Martillo demoledor hexagonal 7 8 87.50 

23 Generador a gasolina 6000w 4t 3 4 75.00 

24 Plomada 17 22 77.27 

25 Compresora presión 200 libras 4 5 80.00 

26 Máquina de soldar 225 Am7p 5 6 83.33 

Total   2085 2465 84.58 
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Anexos N°15: Ficha de registro PreTest – Rotación de Inventario 
 

FICHA DE REGISTRO 

Tipo de prueba PreTest 

Empresa Investigada Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C 

Motivo de la 
Investigación 

Rotación de Inventario 

Investigador Chutas Ramos, Ronald 

Fecha de Inicio 01/08/2022 Fecha Final 30/08/2022 

 

Variable Indicador Medida Fórmula 

 
Control de Inventario 

 
Rotación de 
Inventario 

 
Unidades 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘
 

 

Ítem Artículos 
Salida de 
artículos  

Stock de 
artículos 

Rotación de 
Inventario 

1 Lampas para construcción 1.3 kg 12 20 0.60 

2 picos de constructor de 5LBS 10 25 0.40 

3 martillos de carpintero 7 12 0.58 

4 Serruchos 18" Stanley 5 12 0.42 

5 Carretilla buggy 80 litros 8 15 0.53 

6 barretas Corrugada 1.5m 7 15 0.47 

7 comba de 12 libras 5 10 0.50 

8 Tubo de luz 3/4x3metros 35 100 0.35 

9 Tubo luz 5/8 x3metros 47 150 0.31 

10 Caja de paso rectangular 3/4 20 50 0.40 

11 Caja Octogonal 4x4” 20 40 0.50 

12 Curva SEL 3/4 110 340 0.32 

13 Tubos de agua fría ½ pesado Pavco 26 50 0.52 

14 Tubo de agua caliente ½   2 5 0.40 

15 Llave de paso ½  5 12 0.42 

16 Rotomartillo 800w 1 2 0.50 

17 Taladros Atornillador 3/8  5 12 0.42 

18 Sierras circular eléctricas 4 8 0.50 

19 Taladros percutores  6 10 0.60 

20 Amoladoras 5 10 0.50 

21 Puntales metálicos galvanizados  200 350 0.57 

22 Martillo demoledor hexagonal 3 5 0.60 

23 Generador a gasolina 6000w 4t 1 2 0.50 

24 Plomada  6 10 0.60 

25 Compresora presión 200 libras 2 3 0.67 

26 Máquina de soldar 225 Am7p 2 4 0.50 

Total   554 1272 0.44 
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Anexos N°16: Ficha de registro PosTest – Rotación de Inventario 
 

FICHA DE REGISTRO 

Tipo de prueba PosTest 

Empresa Investigada Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C 

Motivo de la 
Investigación 

Rotación de Inventario 

Investigador Chutas Ramos, Ronald 

Fecha de Inicio 01/09/2022 Fecha Final 30/09/2022 

 

Variable Indicador Medida Fórmula 

 
Control de Inventario 

 
Rotación de 
Inventario 

 
Unidades 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘
 

 

Ítem Artículos 
Salida de 
artículos  

Stock de 
artículos 

Rotación de 
Inventario 

1 Lampas para construcción 1.3 kg 30 35 0.86 

2 picos de constructor de 5LBS 35 42 0.83 

3 martillos de carpintero 24 25 0.96 

4 Serruchos 18" Stanley 14 20 0.70 

5 Carretilla buggy 80 litros 20 24 0.83 

6 barretas Corrugada 1.5m 17 22 0.77 

7 comba de 12 libras 14 17 0.82 

8 Tubo de luz 3/4x3metros 170 250 0.68 

9 Tubo luz 5/8 x3metros 125 200 0.63 

10 Caja de paso rectangular 3/4 85 145 0.59 

11 Caja Octogonal 4x4” 80 110 0.73 

12 Curva SEL 3/4 275 450 0.61 

13 Tubos de agua fría ½ pesado Pavco 87 105 0.83 

14 Tubo de agua caliente ½   35 50 0.70 

15 Llave de paso ½  16 25 0.64 

16 Rotomartillo 800w 4 5 0.80 

17 Taladros Atornillador 3/8  8 12 0.67 

18 Sierras circular eléctricas 7 10 0.70 

19 Taladros percutores  14 15 0.93 

20 Amoladoras 14 17 0.82 

21 Puntales metálicos galvanizados  410 470 0.87 

22 Martillo demoledor hexagonal 6 7 0.86 

23 Generador a gasolina 6000w 4t 2 3 0.67 

24 Plomada  16 17 0.94 

25 Compresora presión 200 libras 3 4 0.75 

26 Máquina de soldar 225 Am7p 4 5 0.80 

Total   1515 2085 0.73 
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Anexo N° 17: Evidencia de la recolección de datos para el análisis  

 

 

Fuente: Almacén de la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales 

S.A.C. 

 

  

 



68 
 

Anexo N° 18: Desarrollo de la metodología Mobile-D 

1. FASE I: EXPLORACIÓN 

Este primer paso define los requisitos previos, el alcance y las iteraciones del 

proceso de desarrollo de aplicaciones móviles, así como las personas involucradas 

en el proyecto en desarrollo. 

1.1 Establecimiento de partes interesadas o Stakeholders 

Los involucrados en el desarrollo del aplicativo móvil son los siguientes: 

Equipo cliente 

 Cliente: La empresa Baenz Constructora & Servicios Generales 

S.A.C. 

 Representante de la Organización: Irvin Marcelino Baca Enriques. 

 Usuarios Finales: Administrador y almacenero de la empresa.   

Equipo desarrollo 

 Jefe de proyecto: la persona responsable del proyecto. 

 Desarrollador: Persona encargada del desarrollo y diseño del 

aplicativo móvil está desarrollado por el autor de la presente 

investigación  

1.2 Definición Alcance 

La aplicación móvil de gestión de inventarios será desarrollada e implementada en 

la empresa Baenz Constructora & Servicios Generales S.A.C. Además, el proyecto 

se encuentra observado entre las limitaciones e imaginarios para el caso. 

1.3 Limitaciones  

Las limitaciones de la aplicación móvil se enumeran a continuación: 

 Solo será utilizado por el administrador y los almaceneros de la organización  

 El sistema operativo móvil del dispositivo debe ser como mínimo Android 5.0 

 Se requiere contar con conexión a internet para el mantenimiento continuo  

1.4 Establecimiento de las categorías 

Las suposiciones y dependencias encontradas se describen en detalle a 

continuación: 

 El aplicativo móvil solo será manipulado por el colaborador de la 

organización como el administrador y los almaceneros registrados en la 

empresa. 
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1.5 Requerimientos iniciales  

Se pretende realizar una aplicación móvil que permita registrar la información de 

los artículos de la organización de las entrada y salida los artículos utilizados para 

el desarrollo de sus procesos o actividades. 

1.5.1 Requerimientos Funcionales  

Los requisitos funcionales para la aplicación móvil se muestran en la 

siguiente tabla: 

Tabla 1: Requerimientos funcionales 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

RF001 
Cuando inicie la aplicación, verá una interfaz con el logotipo de la 

empresa. 

RF002 

Para acceder al menú de la aplicación, la aplicación debe tener una 

pantalla de inicio de sesión y estar inicializada con un nombre de 

usuario y contraseña. 

RF003 
El aplicativo móvil debe permitir registrar, modificar y eliminar los 

artículos 

RF004 El aplicativo móvil debe crear y dar mantenimiento a los almacenes 

RF005 El aplicativo móvil debe crear y dar mantenimiento a los proyectos 

RF006 El aplicativo móvil debe crear y dar mantenimiento a los usuarios 

RF007 
La aplicación permitirá tomar una foto del articulo o galería de 

imágenes  

RF008 
El aplicativo móvil debe permitir visualizar el stock actualizado de los 

artículos del almacén principal 

RF009 
El aplicativo móvil debe mostrar el listado de los artículos salidos del 

almacén principal 

RF010 
El aplicativo debe permitir al administrador registrar al encargado del 

almacén y asignarle un usuario y contraseña 

RF011 El aplicativo debe mostrar reportes del almacén  

RF012 La aplicación debe permitir la creación de  
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1.5.2 Requerimientos No Funcionales  

Tabla 2: Requerimientos no funcionales 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

RNF001 La aplicación móvil se construirá en el marco de trabajo Flutter  

RNF002 La base de datos para el aplicativo móvil será SQL Server  

RNF003 
El aplicativo móvil será accedido solo por los almaceneros y 

administrador 

RNF004 El aplicativo móvil será instalado directamente en el dispositivo 

RNF005 
El aplicativo móvil debe tener una interfaz amigable y de fácil manejo 

para la manipulación del usuario 

RNF006 Todos los datos de ingreso serán verificados y validados         

 

2. FASE II: INICIALIZACIÓN 

En esta etapa se puede lograr la creación de actividades relacionadas con el 

desarrollo y diseño de aplicaciones móviles. 

 

2.1 Configuración del Ambiente de Desarrollo 

Esta actividad está especialmente diseñada para el desarrollo de aplicaciones 

móviles, ya que tiene como objetivo crear un entorno de desarrollo de software ideal 

para este ejercicio, al mismo tiempo que permite a los desarrolladores experimentar 

con los requisitos sin necesidad de una implementación real. 

 

2.2 Preparación del Ambiente 

Se instalarán las herramientas descritas a continuación: 

Software: 

 Framework Flutter 

 SQLserver 

 Android Studio  

 Visual Studio Code  

 Visual Studio 

Hardware: 
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 Laptop HP Ryzen 3 

 Dispositivo Móvil 

2.3 Capacitaciones  

La capacitación en aplicaciones móviles permite al desarrollador comprender mejor 

el tema y disipar algunas de las dudas que surgen durante la creación de la 

aplicación. 

2.4 Planificación de Fases 

Tabla 3: Planificación de fases 

Fase Iteración Descripción 

Exploración  Iteración 0 

Crear plan de proyecto, crear equipo de 

proyecto, restricciones de alcance y 

dependencias. 

Inicialización  Iteración 0 
Aquí es donde se determinan los requisitos 

previos y las herramientas necesarias. 

Producción  

Iteración 1 
Se implementa la función de logotipo de la 

empresa Baenz Constructora. 

Iteración 2 
Se implementa la función de autentificación 

de los usuarios. 

Iteración 3 

Se realiza la funcionalidad sobre el registro 

de los artículos. Refinamiento y actualización 

de storycards. Arreglos de interfaz. Pruebas 

de aceptación.  

Iteración 4 

Se implementa la funcionalidad en el módulo 

almacén. Además del perfeccionamiento y 

reajuste de storycards. Complementación de 

la interfaz. 

Iteración 5 

Se implementará la función de registro de 

proyectos. Las tarjetas de historia se 

mejorarán y actualizarán de la misma 

manera. 
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Iteración 6 

Se implementará la función de registro de 

usuarios. La tarjeta de historial se mejorará y 

actualizará de la misma manera. 

Iteración 7 
Implementar la función de generación de 

reporte de revocación de inventario.   

Estabilización  Iteración 8 
Refactorización de la funcionalidad de 

autenticación de usuario.  

Pruebas del 

Sistema 
Iteración 9 

Se evalúa el sistema y se analizan los 

resultados. 

 

2.5 Diseño de la Aplicación  

Figura 1: Diseño general del sistema 

 
 Fuente: elaboración propia 
 
 
 
 
 
 



73 
 

2.6 StoryCard 

El propósito de crear un Storycard es mostrar cómo un proyecto puede devolver 

valor a los usuarios. Por lo tanto, depende del equipo de desarrollo descubrir cómo 

escribir un código que cumpla con los requisitos de la historia del usuario. Para ello, 

los desarrolladores trabajan en estrecha colaboración con las partes interesadas 

para especificar los detalles de personalización durante el desarrollo del código. 

2.7 Descripción de una Storycard 

Tabla 4: Diseño de una StoryCard 

NÚMERO   DIFICULTAD  PRIORIDAD   

DESCRIPCIÓN 

 

EXCEPCIONES 

 

FECHA ESTADO  COMENTARIO 

02/08/2022 Definido  

06/08/2022 Hecho   

10/09/2022 Implementado  

12/09/2022 prueba  

14/09/2022 Verificado   

 

Campos del diseño de StoryCard: 

Número/ ID: es donde se identifica a la historia de usuario.  

Dificultad: Aquí, la dificultad de la historia puede presentarse al equipo de 

desarrollo especificado y marcarse con una puntuación de comparación como Fácil, 

Moderado, Difícil. 

Prioridad: Aquí, se especifica un valor para representar la importancia del requisito 

para el proyecto utilizando un punto de referencia como Bajo, Medio, Alto. 

Descripción: es donde describe la historia las funcionalidades y casos de éxitos 

Estado: es donde se determina el estado de la historia que puede ser: Definido, 

Hecho, Implementado, Prueba, Verificado.  

Comentario: es donde se Comenta para mejorar la historia más adelante. 
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Diseño de interfaz para la aplicación móvil 

 

Tabla 5: Storycard de la visualización del logo de la empresa  

 

NÚMERO  01 DIFICULTAD Moderado  PRIORIDAD medio 

 

DESCRIPCIÓN 

Cuando inicia la aplicación móvil, se muestra el logotipo de su 

organización. Aparecerá la siguiente imagen. 

EXCEPCIONES 

 

 

 

FECHA ESTADO  COMENTARIO 

02/08/2022 Definido Comentario satisfactorio y 

cumplido 05/08/2022 Hecho  

09/09/2022 Implementado 

12/09/2022 prueba 

14/09/2022 Verificado  

 

 

 

Tabla 6: Storycard login del usuario  

 

NÚMERO  02 DIFICULTAD Moderado  PRIORIDAD Alta 

 

DESCRIPCIÓN 

Cuando un usuario inicia sesión en la aplicación móvil, se 

solicitará un nombre de usuario y una contraseña en la pantalla 

de inicio de sesión para autenticarse y utilizar los servicios de la 

aplicación. 

EXCEPCIONES 

Si el usuario ingresa un nombre de usuario y contraseña 

incorrectos, se mostrará un mensaje de nombre de usuario o 

contraseña incorrectos. 

FECHA ESTADO  COMENTARIO 

03/08/2022 Definido  

06/08/2022 Hecho  

10/09/2022 Implementado 

13/09/2022 prueba 

15/09/2022 Verificado  
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Tabla 7: Storycard del Menú principal del aplicativo. 

 

NÚMERO 03 DIFICULTAD Moderado  PRIORIDAD Alta  

DESCRIPCIÓN 

Cuando el usuario haya ingresado con su contraseña al 

aplicativo móvil, visualizará el menú principal con sus 

diferentes módulos. 

EXCEPCIONES 

El usuario primero debe registrarse y autentificarse al iniciar 

sesión para poder ingresar a la aplicación. 

FECHA ESTADO  COMENTARIO 

05/08/2022 Definido  

07/08/2022 Hecho   

12/09/2022 Implementado  

14/09/2022 prueba  

19/09/2022 Verificado   

 

Tabla 8: Storycard Registro de Artículos  

 

NUMERO  04 DIFICULTAD Moderado  PRIORIDAD Alta  

DESCRIPCIÓN 

El usuario registrará, nombre del producto, categoría del 

producto, precio. Además, podrá tomar una foto del producto a 

registrar. Tendrá las funcionalidades de agregar, registrar, 

eliminar, guardar   

EXCEPCIONES 

Se validará que los campos que estén completados si no se 

mostrará un mensaje de validación indicando llenar los campos 

vacíos  

FECHA ESTADO  COMENTARIO 

06/08/2022 Definido  

09/08/2022 Hecho   

13/09/2022 Implementado  

15/09/2022 prueba  

20/09/2022 Verificado   
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Tabla 9: Storycard Registro de Almacén 

 

NÚMERO  05 DIFICULTAD Moderado  PRIORIDAD Alta 

 

DESCRIPCIÓN 

El usuario registrará los datos como el nombre y dirección del 

almacén. Además, podrá registrar los artículos de entrada y 

salida del almacén. Como también funcionalidad de insertar, 

cancelar, guardar, eliminar, editar.  

EXCEPCIONES 

Se validará que los campos que estén completados si no se 

mostrará un mensaje de validación indicando llenar los campos 

vacíos  

FECHA ESTADO  COMENTARIO 

08/08/2022 Definido  

10/08/2022 Hecho   

14/09/2022 Implementado  

17/09/2022 prueba  

21/09/2022 Verificado   

 

Tabla 10: Storycard Registro de proyecto 

 

NÚMERO  05 DIFICULTAD Moderado  PRIORIDAD Alta 

 

DESCRIPCIÓN 

El usuario registrará los datos como el nombre y cliente del 

proyecto. Además, podrá registrar las fechas de inicio, fin del 

proyecto. Como también adjuntar el contrato, y la funcionalidad 

de insertar, concluido, actualizar.  

EXCEPCIONES 

Se validará que los campos estén completados si no se mostrará 

un mensaje de validación indicando llenar los campos vacíos.  

FECHA ESTADO  COMENTARIO 

09/08/2022 Definido  

12/08/2022 Hecho   

15/09/2022 Implementado  

18/09/2022 prueba  

25/09/2022 Verificado   
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Tabla 11: Storycard Registro de usuario 

 

NÚMERO  05 DIFICULTAD Moderado  PRIORIDAD Alta  

DESCRIPCIÓN 

El usuario registrará los datos como el nombre, dirección, 

usuario, contraseña, repetir contraseña, tipo de rol. Como 

también guardar  

EXCEPCIONES 

 

FECHA ESTADO  COMENTARIO 

10/08/2022 Definido  

13/08/2022 Hecho   

16/09/2022 Implementado  

19/09/2022 prueba  

28/09/2022 Verificado   

 

 

2.8 Modelo físico Base de datos  

Figura 2: Diseño físico de la base de datos del aplicativo móvil del esquema 

personal  
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Figura 3: Diseño físico de la base de datos del aplicativo móvil del esquema 

inventario 

 

 

 

 

2.9 Diccionario de la base de datos 

Tabla 12: Diccionario de la base de datos 

Tablas Descripción 

Usuario  Almacena la información de los usuarios 

rol Almacena la información de los roles 

rol_menu Almacena los roles a los que pertenece en un 

menú 

menu Almacena la información de los menús. 

categoría Almacena los tipos de categoría a los que 

pertenece un artículo 

articulo Almacena la información de los artículos. 

articulo_almacen Almacena los artículos a los que pertenece en 

un almacén. 
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almacen Almacena la información de los almacenes. 

proyecto_almacen Almacena los proyectos a los que pertenece 

en un almacén. 

proyecto Almacena la información de los proyectos. 

 

La información sobre las tablas en una base de datos de SQL Server del esquema 

personal que se describe a continuación: 

 

Tabla 13: Usuario 

Columna Tipo  Descripción  Observación  

usu_id int Código de usuario Pk (Primary key) 

usu_nombre varchar(255) Nombre del usuario   

usu_direccion  varchar(255) Dirección del usuario   

usu_usuario varchar(255) Usuario  

usu_contraseña varchar(255) Contraseña    

usu_estado int Estado   

usu_rol_id int Código de rol FK (Foreign key) 

 

Tabla 14: Rol 

Columna Tipo  Descripción  Observación  

rol_id int Código del rol  Pk (Primary key) 

rol_nombre varchar(255) Nombre  

 

Tabla 15: Rol_menu 

Columna Tipo  Descripción  Observación  

rol_men_id Int Código  Pk (Primary key) 

rol_men_rol_id Int Código de rol FK (Foreign key) 

rol_men_men_id Int Código de menu FK (Foreign key) 

 

Tabla 16: Menú 

Columna Tipo  Descripción  Observación  

men_id int Código menú  PK (Primary key) 

men_nombre varchar nombre  

men_icon varchar icono  



80 
 

men_link varchar Link url  

 

La información sobre las tablas en una base de datos de SQL Server del esquema 

Inventario que se describe a continuación: 

 

Tabla 17: Categoría  

Columna Tipo  Descripción  Observación  

cat_id  int Código categoría PK (Primary key) 

cat_nombre varchar(255) nombre  

 

Tabla 18: Artículo  

Columna Tipo  Descripción  Observación  

art_id int Código de artículo  PK (Primary 

key) 

art_nombre varchar(255) Nombre    

art_url varchar(255) Url  

art_precio varchar(255) Precio   

art_estado int Estado    

art_fecha_creacion datetime  Fecha de creación   

art_fecha_actualizacion datetime  Fecha de 

actualización  

 

art_cat_id int  Cód. de categoría FK (Foreign key) 

 

Tabla 19: Articulo Almacén  

Columna Tipo  Descripción  Observación  

art_alm_id int Código de artículo almacén  PK (primary key) 

art_alm_cantidad int Cantidad del artículo en 

almacén  

 

art_alm_estado int Estado del artículo en 

almacén  

 

art_alm_art_id int Cód. de artículo FK (Foreign key) 

art_alm_alm_id int Cód. de almacén FK (Foreign key) 
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Tabla 20: Almacén  

Columna  Tipo  Descripción  Observación  

alm_id int Código de 

almacén  

PK (Primary key) 

alm_nombre varchar(255) Nombre del 

almacén  

 

alm_direccion  varchar(255) dirección del 

almacén  

 

alm_estado int Estado   

alm_fecha_creacion datetime Fecha creación   

alm_fecha_actualizacion datetime Fecha 

actualización  

 

 

Tabla 21: Proyecto_almacén  

Columna  Tipo  Descripción  Observación  

pro_alm_id int Código del proyecto 

almacén  

PK (Primary key) 

pro_alm_cantidad int Cantidad  

pro_alm_estado int Estado   

pro_alm_pro_id int Código de producto FK (Foreign key) 

pro_alm_alm_id int Código de almacén FK (Foreign key) 

pro_alm_art_id int Código de artículo FK (Foreign key) 

 

Tabla 22: Proyecto  

Columna  Tipo  Descripción  Observación  

pro_id Int  PK (Primary key) 

pro_nombre Varchar(255) Nombre del 

proyecto  

 

pro_cliente Varchar(255) Cliente del 

proyecto  

 

pro_fecha_inicio datetime Fecha inicio   

pro_fecha_fin datetime  Fecha fin   

pro_estado int Estado proyecto  

pro_fecha_creacion datetime Fecha creación   

pro_fecha_actualizacion  datetime Fecha 

actualización  
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3. FASE III: PRODUCCIÓN  

 

3.1 Codificación de la Storycard logotipo de la empresa Baenz Constructora 

& Servicios Generales S.A.C. 

 

Figura 2: Pantalla logotipo de la empresa 
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3.2 Codificación de la Storycard login  

Figura 3: Pantalla de login 
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3.2 Codificación de la Storycard menú principal 

 

Figura 4: Pantalla de menú principal  

 

 



85 
 

3.2 Codificación de la Storycard Registro Artículos   

 

Figura 4: Pantalla de registro de artículos  
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Figura 5: Pantalla de registro de artículos 
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3.2 Codificación de la Storycard Registro Almacén   

 

Figura 6: Pantalla de registro de almacén  
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Figura 7: Pantalla de registro de almacén  
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Figura 8: Pantalla de registro de almacén  
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3.2 Codificación de la Storycard Registro Proyecto 

 

Figura 9: Pantalla de registro de proyecto 
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Figura 10: Pantalla de registro de proyecto 
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Figura 11: Pantalla de registro de proyecto 
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3.2 Codificación de la Storycard Registro Usuario  

 

Figura 12: Pantalla de registro de usuario  
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Figura 13: Pantalla de registro de usuario  

 
 

 



95 
 

4. FASE IV: ESTABILIZACIÓN  

En esta etapa se pueden integrar todas las funciones de la aplicación móvil y 

adicionalmente se probará el correcto funcionamiento de toda la aplicación. 

 

Tabla 23:  Requerimientos del dispositivo móvil 

 

Dispositivo móvil 

Hardware Procesador Quad-core 1.4GHZ 

2GB RAM 

Software  Android 5.0 

Red:3G 

 

 

4. FASE V: PRUEBAS 

 

Prueba unitaria 1: Módulo logo  

Tabla 24: Prueba del módulo logo 

Código Nombre 

 

M001 

 

Módulo logo 

 

Objetivo 

 

La aplicación debe tener el logotipo de 

la empresa 

 

 

procesos 

 

 Instalar la aplicativo como primer 

paso   

 Ejecutar la aplicación  

 

 

Resultados alcanzados  
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Tabla 25: Prueba del módulo login 

 

Código Nombre 

 

M002 

 

Modulo login 

 

 

Objetivo 

 

Autorizar el ingreso de los usuarios 

administrador y almacenero a través de 

usuario y contraseña 

 

 

procesos 

 

 Iniciar la actividad 

 Esperar a que se cargue el 

logotipo de la empresa 

 Cuando aparezca la pantalla de 

inicio de sesión, ingrese el 

usuario en el primer campo 

 Ingresar la contraseña en el 

segundo campo 

  

 

Resultados alcanzados  

 

Si los datos se han introducido 

correctamente, aparecerá una pantalla 

de bienvenida, en caso contrario 

aparecerá un cuadro de diálogo con un 

mensaje sobre datos incorrectos. 
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Tabla 26: Prueba del módulo registro de artículos 

 

Código Nombre 

 

M003 

 

Módulo Registro de artículos  

 

 

Objetivo 

 

Registrar nuevos artículos  

 

 

procesos 

 

 Iniciar la actividad 

 Esperar a que cargue el logotipo  

 Verificar usuarios con usuario y 

contraseña 

 En pantalla principal seleccionar 

el módulo de artículos   

 Seleccione símbolo más para 

registrar los artículos  

 Ingresar el nombre del producto 

 Seleccionar la categoría 

herramienta o material 

 Ingresa el precio del artículo 

 Ingresar una imagen o tomar 

una foto del articulo 

 Grabar  

 

 

Resultados alcanzados  

 

Una vez completado el registro 

correctamente se mostrará en la lista 

de artículos. 
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Tabla 27: Prueba del módulo registro de almacén  

 

Código Nombre 

  

M004 

 

Módulo registro de almacén 

 

 

Objetivo 

 

Registrar nuevos almacenes  

 

 

procesos 

 

 Iniciar la actividad 

 Esperar a que cargue el logotipo 

 Verificar usuarios con usuario y 

contraseña 

 En la pantalla principal 

seleccionar el módulo almacén  

 Seleccionar el símbolo más para 

agregar más almacenes  

 Ingresar nombre del almacén  

 Ingresar la dirección  

 Agregar artículo 

 Ingresar la cantidad 

 

 

Resultados alcanzados  

 

Una vez completado el registro 

correctamente se mostrará en la lista 

de almacenes  
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Tabla 28: Prueba del módulo registro de proyecto 

 

Código Nombre 

 

M001 

 

 

Registro de proyecto 

 

Objetivo 

 

 

Registrar nuevo proyecto 

 

procesos 

 

 Iniciar la actividad 

 Esperar a que cargue el logotipo 

 Verificar usuarios con usuario y 

contraseña 

 En la pantalla principal 

seleccionar el módulo proyecto 

 Ingresar el nombre del proyecto  

 Ingresar cliente  

 Ingresar fecha de inicio de 

proyecto 

 Ingresar fecha de fin de proyecto 

 Agregar artículo  

 

 

Resultados alcanzados  

 

 
Una vez completado el registro 

correctamente se mostrará en la lista 

de proyectos  
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Tabla 29: Prueba del módulo registro usuario 

 

Código Nombre 

 

M001 

 

 

Módulo usuario 

 

Objetivo 

 

Registra el nuevo usuario como 

administrador o almacenero   

 

procesos 

 Iniciar la actividad 

 Esperar a que cargue el logotipo 

 Verificar usuarios con usuario y 

contraseña 

 En la pantalla principal 

seleccionar el módulo usuario 

 Ingresar el nombre 

 Ingresar la dirección 

 Ingresar usuario 

 Ingresar la contraseña 

 Repetir la contraseña 

 Seleccionar el rol 

 

 

Resultados alcanzados 

  

 

Una vez completado el registro 

correctamente, se mostrará en la lista 

de usuario  
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