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Resumen

La presente investigacion se ha realizado con el objetivo de disefiar un plan para
mejorar el cumplimiento de metas del Programa de Incentivos en la Municipalidad
Provincial de Piura para el 2021, mediante un analisis de causa raiz.
La investigacion tuvo un disefio no experimental de tipo longitudinal y de
nivel descriptivo-propositivo. La poblacién de estudio estuvo formada por los
afios de funcionamiento de la Municipalidad Provincial de Piura, y la muestra fue
el periodo 2015 — 2019. Se emplearon como técnicas de recoleccion de
informacion, el andlisis documental y la entrevista, dirigida al gerente de la
Municipalidad, el Coordinador del Programa de Incentivos y el Jefe del
personal. Los resultados mostraron que durante el periodo 2015-2019, se logro
cumplir, en promedio, con el 82.94% de las metas del Pl, manteniendo un
nivel de cumplimiento regular, explicado por la falta de monitoreo y evaluaciéon
oportuna del cumplimiento de las metas, los retrasos en la gestion de
documentos, la falta de incentivos al personal encargado de Pl y la falta de
capacidad técnica para elaborar los expediente. Por ello, se concluye que, se

debe implementar un plan para mejorar el cumplimiento de metas del PI.

Palabras clave: Plan, metas, programa de incentivos, gestién, municipalidad
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Abstract

This research has been carried out with the objective of designing a plan to
improve the fulfillment of the goals of the Incentive Program in the Provincial
Municipality of Piura for 2021, through a root cause analysis. The research had a
non-experimental design of a longitudinal type and descriptive-purposeful level.
The study population was made up of the years of operation of the Provincial
Municipality of Piura, and the sample was the period 2015 - 2019. The information
gathering techniques were used, the documentary analysis and the interview,
directed to the manager of the Municipality, the Incentive Program Coordinator
and the Chief of Staff. The results showed that during the 2015-2019 period, it
was possible to meet, on average, 82.94% of the IP goals, maintaining a level of
regular compliance, explained by the lack of timely monitoring and evaluation of
compliance with the goals, delays in document management, lack of incentives
for IP staff and lack of technical capacity to prepare files. Therefore, it is
concluded that a plan should be implemented to improve the fulfillment of the IP

goals.

Keywords: Plan, goals, incentive program, management, municipality



l. INTRODUCCION

El papel que debe cumplir el Estado para alcanzar el bienestar de la poblacion, es
un aspecto importante para la gestion publica, es por ello, que se busca
implementar instrumentos de gobierno que le permitan ofrecer servicios de calidad
y lograr sus objetivos. Por ello desde el 2007 se viene implementando el Programa
de Incentivos que pretende destacar publicamente el desempefio de los gobiernos
locales en el cumplimiento de metas; premiando el esfuerzo realizado por estas

entidades.

En la realidad internacional se presentan dificultades para la gestion por resultados
en las entidades publicas, tal es el caso de las instituciones de Guatemala, en
donde Sanchez (2016), identifico como problema de la ejecucion del presupuesto
por resultados: los intereses politicos cortoplacistas, que modificaron la gestion de
recursos en tres ejes: salud publica, seguridad alimentaria y seguridad social;
ademas que no se cuenta con un programa de incentivos por las restricciones
presupuestarias. Por otro lado, en la realidad de México, se encontrd0 que las
caracteristicas de los gobiernos que dificultan la puesta en marcha de la gestion
por resultados son: las tendencias centralistas, poca transparencia, corrupcion, las
barreras para la innovacion y la falta de un liderazgo que genere cambios en la

administracion Ramos (2016).

En el contexto nacional Paredes (2019) identifica como principales problemas de la
ejecucion del programa de incentivos en las municipalidades de Puno: la falta de
manejo técnico para el cumplimiento de las metas y por consiguiente el
desconocimiento de los bonos adicionales proporcionados por el MEF; la
asignacion presupuestaria otorgada a los gobiernos locales es limitada y sumada a
la poca eficiencia del gasto, se presenta como un problema algido y recurrente que
agueja a un gran porcentaje de municipios. Asi también, Jacobo (2018), para el
caso de la Municipalidad Distrital de Usquil identific6 como problema que los
recursos obtenidos del Programa de Incentivos no se destinan a las metas
establecidas y tampoco se han establecido politicas para modernizar a la

municipalidad, lo que limita la actual gestion municipal, y no existe comunicacion



entre los funcionarios elegidos para cumplir con las metas y los encargados de la

prestacion de servicio técnico.

Cabe resaltar que los municipios administran recursos del Estado en favor de la
poblacién, estos recursos econdémicos los reciben en forma de transferencias del
gobierno central y regional, canon y sobrecanon, la recaudacién de arbitrios, tasas
y tributos municipales (Ley N° 27972, 2003). A nivel regional en el 2017, Piura se
ubico en el cuarto lugar de gasto municipal con una ejecucién del 50,8% (Instituto
Nacional de estadistica e informética, 2017); si bien no es lo éptimo aun la gestion
de recursos puede ser mejorable, considerando la existencia del Programa de

Incentivos.

En la municipalidad de Piura al observar el desenvolvimiento de las trasnferencias
por el PI; la transferencia por el cumplimiento de metas del afio 2015, ascendio al
monto de 1,690,588 soles (DS 104-2016, 2016), por el cumplimiento de metas del
2016 la institucion recibié 3,220,168 soles, por el cumplimiento de metas del 2017
la institucion recibié 3,233,298 soles (DS 208-2017, 2017); por el cumplimiento de
metas del 2018 la institucion recibié 1,453,447 (DS 243-2018, 2018). Y, por el
cumplimiento de 10 metas de 14 del 2019 recibié como incentivo una transferencia
de 4,121,015.00 de soles (DS 134-2019, 2019); sin embargo la Resolucion
Directorial 010-2020 sefiala que del presupuesto total del 2019 solo se ejecutd el
65.2%, debido a que no se ejecutaron obras de infraestructura, razén por la cual no
recibi6 el bono anual (Ministerio de Economia y finanzas, 2020 a). Las
transferencias que se han dado, son por el cumplimiento de metas durante los
meses de enero a junio; sin embargo, las evaluaciones por el cumplimiento de
metas para el periodo restante (julio a diciembre) y a nivel anual (de enero a
diciembre) demuestran que no se llegan a cumplir; observandose deficiencia en el
gasto, que podria ser una de las causas por las que no se observa una incidencia
positiva en beneficio de la calidad de vida de la poblacion. Otro de los factores que
pueden influir son los cambios de gobierno, dado que trae consigo cambios en las
gerencias, y muchas veces por personas inexpertas, lo que crea retrasos en los
procesos administrativos y de asignacion del gasto, la capacitacion, si bien es una
salida, esta toma un tiempo en el que la poblacion deja de percibir los beneficios

sociales.



En este sentido, es importante conocer ¢, Cudles son las mejoras que requieren para
lograr el cumplimiento de metas del Programa de Incentivos en la Municipalidad
Provincial de Piura, 20207, también se plantearon algunas preguntas especificas:
¢, Cémo han evolucionado las transferencias por el Programa de Incentivos, en la
municipalidad provincial de Piura, durante el periodo 2015 — 2019?; ¢ Cémo se han
utilizado los recursos transferidos por el Programa de Incentivos en la municipalidad
provincial de Piura durante el periodo 2015-2019?; ¢(Como ha evolucionado el
cumplimiento de metas en la municipalidad provincial de Piura en el periodo 2015
— 2019?; ¢Cuales son las causas principales del incumplimiento de metas de
programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Piura, 20207?; ¢ Cual seria
el cumplimiento de metas del Programa de Incentivos en la municipalidad provincial
de Piura, al afio 2021?

Justificacién tedrica: La investigacion permitié sintetizar la informaciéon documental
del Programa de Incentivos para la gestién de recursos municipales creado por el
MEF, como por ejemplo la normativa legal, procesos y procedimientos, y metas a
evaluar. Justificacion practica: La evaluacion de los aspectos teoricos,
conceptuales y normativos del Programa de Incentivos ayuda a la municipalidad
provincial de Piura; dado que se evalu6é su desempefio por medio de indicadores
desde el 2015 al 2019, que les permite identificar debilidades a reforzar y fortalezas
a promover; en este sentido, sirve como herramienta para la toma de decisiones en
la asignacion del gasto. Justificacion social: El estudio en primer lugar beneficia a
los funcionarios por brindarles herramientas metodoldgicas para realizar
seguimiento continuo a los indicadores; y ademds a los ciudadanos para quienes
se mejora la calidad de los servicios. Justificacibn econdémica: Esta evaluacion y
revision les permite alinear sus acciones a las metas programadas y de esta forma
acceder al programa de incentivos, lo que significa mayores recursos para la
ejecucion de programas en beneficio de los ciudadanos. Justificacién metodoldgica:
El estudio se justifica metodolégicamente porque sirve como antecedente para
futuras investigaciones, por el uso de indicadores para evaluar el programa de

incentivos y sus efectos en la gestion municipal.

Asimismo, se plantearon objetivos de investigacion, se propuso como objetivo

general: Disefiar un plan para mejorar el cumplimiento de metas del Programa de



Incentivos en la Municipalidad Provincial de Piura al 2021; también objetivos
especificos: Analizar la evolucion de las transferencias por el Programa de
Incentivos en la municipalidad provincial de Piura en el periodo 2015 — 2019;
Diagnosticar el uso de los recursos transferidos por el Programa de Incentivos en
la municipalidad provincial de Piura en el periodo 2015 — 2019; Analizar la evolucion
del cumplimiento de las metas en la municipalidad provincial de Piura en el periodo
2015 — 2019; Identificar las causas del incumplimiento de las metas del programa
de incentivos en la municipalidad provincial de Piura; Estimar el futuro cumplimiento

de metas con la aplicacién del plan de mejora al 2021.

Segln GALAN (2009), no toda investigacién necesita responder siempre a una
hipotesis, y, ademas, dado que el estudio es descriptivo, no se considerd necesario

el planteamiento de hipétesis.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, destaca la investigacion de Struk (2019), en su articulo
cientifico “Waste Management Incentive Programs and Municipal Finance”, que
tuvo como objetivo evaluar el impacto econémico de los programas de incentivos
en la gestién de los residuos municipales de la Region de Moravia en Republica
Checa. Los resultados mostraron que, economicamente no hay mucha diferencia
entre los municipios con y sin programa de incentivos, ya que los ingresos y gastos
agregados son relativamente comparables. Esta situacion pone a los municipios a
elegir entre destinar o no recursos humanos para cumplir con la gestion de
residuos, sin tener incrementos suficientes en sus ingresos. Por su parte, Patifio
(2017) en su tesis “Influencia del presupuesto por resultados en la calidad del gasto
publico del municipio de Medellin. Caso del sector de la Vivienda, 2008 — 2016”,
Colombia, presentada para optar el grado de magister. Se plante6 como fin analizar
la incidencia del presupuesto por resultados en la calidad del gasto publico en el
sector por un periodo de nueve afios, arrojaron una evolucidén positiva de los
indicadores del indice Multidimensional de Condiciones de Vida ubicandose en los
primeros lugares de la gestion municipal en términos de ejecucion del presupuesto
y cumplimiento de metas. De La Torre (2016) en su tesis titulada “El modelo de
gestion del gobierno provincial y su incidencia en el desempefio institucional,
estudio de caso del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Imbabura
Ecuador”, para obtener el grado de maestro en gestién publica. Se planteé como
objetivo contribuir al mejoramiento del desempefio institucional mediante un modelo
de gestion publica orientado hacia resultados; encontré que existen deficiencias
institucionales tales como la desactualizacion de manuales, planes, influyendo
negativamente sobre la gestion, traduciéndose en acciones improvisadas por ello

recomienda su actualizacidon constante.

Asimismo, dentro de los antecedentes nacionales, destaca Cérdova (2019), en su
tesis titulada “El programa de incentivos en la mejora a la gestion de las
Municipalidades Distritales de la Regidén de Madre de Dios, 2014-2018”; para optar
el grado de master en gestién; plantea como finalidad evaluar el efecto del
programa de incentivos en la gestion de las municipalidades en mencion. Los

resultados evidenciaron que, el cumplimiento de metas alcanz6 un promedio del



70%, encontrandose en un nivel deficiente. Ademas, se encontrd que existen varios
factores que afectan el cumplimiento de metas, como son la normatividad, la
complejidad de las metas, la capacidad del equipo técnico y del personal del
municipio. Por otro lado, Mendoza (2019), en su tesis “Ejecucion del programa de
incentivos a la mejora de la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba 2017-2018”, para optar el grado de magister en gestion publica,
presenta como fin comparar la ejecucién presupuestal del programa de incentivos
entre el 2017 y 2018 en la Municipalidad mencionada y verificar algunas diferencias.
Con los resultados se obtuvo que para el 2018, el nivel de ejecucion alcanz6 un
91.25% con 10 metas asignadas, mientras que para el 2017 la ejecucion
presupuestal representé un 1.68%, evaluando solo 6 metas, es decir, present6 un
nivel de ejecucion deficiente. Paredes (2019), en su tesis “Incidencia del programa
de incentivos en la gestion administrativa de recursos de las Municipalidades de la
Region Puno 2015-2017” para optar el grado de magister, plante6 como objetivo
verificar el impacto del programa de incentivos en la gestion municipal. Los
resultados encontraron que existe una asociacion positiva entre las variables del
estudio, alcanzando un coeficiente correlacién de Pearson de 0.978. Asimismo, la
Region Puno, presentd un nivel alto del cumplimiento de las metas 35, 41 y 40,
referidas a la ejecucion presupuestal del PIM por encima del 75%; lo cual solo se
ha logrado a partir de la implementacién del programa de incentivos. Por su parte,
Diaz, Romero y Salas (2018), en su tesis “Evaluacion del programa de incentivos a
la mejora de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Barranco: 2012-
2017” para optar el titulo de magister en gestion puablica, tuvieron como finalidad
analizar el programa de incentivos en la municipalidad seleccionada, obteniendo
gue no se ha cumplido con un nivel eficiente de cumplimiento de metas (cumpliendo
el 66% de las metas en promedio), o que se explica por factores externos en
internos como la alta rotacién del personal, las debilidades en la planificacion e
instrumentos de gestion y la disminucién del presupuesto para el programa de

incentivos, lo que genera menores montos recaudados.

Jacobo (2018), en su tesis “Programa de incentivos y su impacto en la mejora de la
gestién de la Municipalidad Distrital de Usquil periodo 2014-2016”, para optar el
titulo de magister en gestion publica, en la cual tuvo como objetivo, analizar el efecto

del programa de incentivos en la gestion de la municipalidad de Usquil. Los



resultados mostraron que, el impacto del Pl sobre la gestion municipal es positivo
y significativo, obteniendo un coeficiente de regresion de 0.749. Ademas, la
municipalidad tuvo un cumplimiento de metas del 100% para el 2016,

incrementando considerablemente con respecto al 77.14% del afio anterior.

Para poder desarrollar esta investigacion se han tomado en cuenta antecedentes
de caracter local, relacionado a las variables de investigacion, encontramos a
Sanchez S. (2014) en su publicacién “Disefio e implantacion de un sistema de
indicadores para evaluar la gestion de las municipalidades de Piura” en la revista
Ciencia y Tecnologia. Tuvo como objetivo analizar la gestion municipal por medio
de indicadores de la herramienta de un Cuadro de Mando Integral; donde formula
15 indicadores, sus resultados de acuerdo de las municipalidades provinciales
indican que, desde la perspectiva financiera que el 87,5% de las municipalidades
mantienen una gestién limitada y solo el 12,5% tienen una gestion aceptable; las
municipalidades distritales ninguna tiene un nivel de gestion aceptable, y por el
contrario el 86% califica a una gestion limitada; de acuerdo a ello se evidencia una

dependencia del gobierno central para lograr una eficiente gestion de recursos.

Para poder desarrollar esta investigacion se han tomado en cuenta varias teorias
relacionadas al tema entre ellas se tienen: la variable principal que es el programa
de incentivos (Pl), el cual es una herramienta del Presupuesto por Resultados
(PpR) impulsado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), cuya finalidad
es “dotar a las economias regionales de las condiciones necesarias para lograr un
crecimiento y desarrollo sostenible, incentivando la mejora continua y sostenible
de la gestiébn en los municipios” (Ministerio de economia y finanzas, 2018). La
asignacion del bono tiene como finalidad darle continuidad al cumplimiento de
metas, es decir una vez asignado el incentivo a la institucion, este se transferira a
los proyectos con los que se cumplieron dichas metas. El programa de incentivos
a la mejora de la gestion municipal, tiene como bases tedricas, la modernizacion
del estado y desde un sentido weberiano segun Sanchez (1999), es entendida
como un proceso a largo plazo que transforma el orden institucional liderada por
una institucion promotora de la modernizacion (la politica y el Estado) que,
estableceran una agenda de problemas a solucionar, por medio de la economiay

el mercado que son la segunda institucion promotora de la modernizacion del



estado. Por lo tanto estas transformaciones involucran reformas, que en el Peru
inicia en el 2002 con la legislacion de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado (2002), que tiene como objetivo alcanzar la eficiencia del Estado,
mediante la el uso 6ptimo de los recursos de caracter publico. En el articulo 5, inciso
f reconoce la institucionalizacién de la gestidn por resultados a través de tecnologia,
planificacion estratégica concertada (participacion ciudadana), la rendicion de
cuentas y transparencia. En este sentido la gestion por resultados ha venido
implementandose con un marco normativo en la que diferentes instituciones y
sectores se han alineado; el gobierno central ha sido el primero, segundo los
gobiernos regionales y municipales teniendo de por medio la Ley de bases de la

descentralizacion (2002).
Por otro lado, el Pl se desarrolla por medio de tres procesos:

i) Disefio de metas: segun el Decreto Supremo 296-2018 (2018),se realiza con el
apoyo técnico de los ministerios involucrados en las metas, y cada
municipalidad debe planificar por medio de proyectos u actividades el
cumplimiento de dichas metas.

ii) Apoyo con fines técnicos para el logro de metas: La realiza la Direccion General

de Presupuesto Publico (DGPP) y los ministerios.

i) Evaluacion de las metas: de acuerdo al articulo 7 del Decreto Supremo 296-
2018 (2018), cada entidad (ministerio) realiza la evaluacion del cumplimiento

de las metas y segun la ponderacién que se aprueba en la disposicion.

El programa se basa en la modernizacion del estado, segun Pasco (2015) inicia
con la aplicacién del presupuesto por resultados, iniciando el proceso en el 2007 y
para el 2011 se disefid un programa presupuestal que articula acciones de los tres
niveles de gobierno e implica el cumplimiento de metas (Véase Anexo 11), las
cuales se formulan por diferentes instituciones publicas del Gobierno Central y
tienen como finalidad promover la coordinacion y articulacion de las
municipalidades para conseguir resultados eficientes” (Ministerio de economia y
finanzas, 2015).



La segunda variable, en este caso una variable propositiva, es el plan de mejora, la
cual es un conjunto de medidas o politicas que implican cambios que son aplicados
por una entidad u organizacion para reforzar y optimizar su desempefo y
rendimiento. En otras palabras, segun AITECO consultores (2019), un plan de
mejora abarca un conjunto de acciones organizadas y programadas con la finalidad
de generar un cambio positivo en la calidad y el desempefio de los resultados de
una entidad. En ese sentido, dicho plan debe ser dirigido a los problemas mas
relevantes (o crénicos) de la institucién. Adicionalmente, un plan de mejora puede
ser proactivo, dirigiéndose a la mejora de un area especifica de gestidn, un servicio

O proceso.

Por otro lado, segun AITECO consultores (2019), Las fases de un plan de mejora
son: comprender el problema (analizar la informacién existente, e identificando las
caracteristicas principales y esenciales del problema), establecer los objetivos (se
definen los objetivos de forma concreta alineados con los objetivos de la
organizacién), andlisis de los factores relevantes (se analiza los factores que
influyen en el problema), seleccion de las acciones de mejora (se seleccionan
acciones estratégicas priorizando las que se prevé que tengan un mayor impacto),
aplicar el plan de mejora (se implementa el plan), evaluar los resultados (se evalla
en base a indicadores los resultados del plan), asegurar la permanencia de los
resultados del plan (normalizar las acciones realizadas de modo que se asegure

gue el plan se seguird implementando constantemente).

Un plan de mejora, puede elaborarse siguiendo el modelo de PHVA, el cual segun
UMNG (2019, citado en Castillo, (2019)), es una herramienta importante que esta
direccionada a la solucién de problemas y a la continua mejora, logrado mediante
un diagnastico inicial y la identificacién de las deficiencias que tiene la organizacion,
de tal manera que pueda crecer de forma sistematica basado en la continua mejora

e innovacion.

La utilidad del PHVA, segun Pineda y Cardenas (2014), se basa en el hecho de que
permite estructurar e implementar proyectos que incrementen la calidad y la
productividad en cualquiera de los niveles jerarquicos de una institucién. De

acuerdo a este autor, el PHVA permite conservar el nivel competitivo de los



productos, incrementar la calidad, disminuir costos, incrementar la productividad,

entre otros beneficios.

Segun UMNG (2019, citado en Castillo, (2019)), el ciclo Deming PHVA, el cual fue
afianzado y circulado por W. Edward Deming, consta de cuatro componentes, los

cuales son:

e Planificar: esta es una fase preliminar, donde se lleva a cabo un diagnéstico o
evaluacion del contexto actual de la organizacién y de cada area que se pretende
mejorar, identificando el o los problemas mediante la recoleccion de informacion.
A partir del conocimiento que se tiene sobre la situacion actual, se plantean
posibles soluciones tedricas, y con ello se elabora un plan de trabajo bajo el cual

se corroborara la solucién propuesta.

e Hacer: en esta fase se implementa o ejecuta el plan de trabajo elaborado o
establecido en la fase preliminar. Esto se realiza bajo un continuo control o
vigilancia de que las actividades y todo lo planeado se esté ejecutando de
acuerdo a lo establecido en dicho plan.

e \Verificar: en esta etapa se realiza un contrastan los resultados obtenidos a partir
de la implementacién del plan de trabajo. Para esto se hace uso de los
indicadores que hayan establecido en el plan, por lo que dichos indicadores
tienen que ser medibles, de forma que permitan evaluar la efectividad del plan

que se ha ejecutado.

e Actuar: es la etapa final del ciclo, en la cual se ejecutan de forma rapida
correcciones sobre el plan, en caso de que no se hayan logrado los resultados
esperados; en caso contrario, si al verificar se obtiene que se lograron los

resultados esperados entonces se sistematizan y documentan dichos cambios.

En cuanto a la normativa ambiental, la legisla el ministerio del ambiente quien dirige
acciones para la conservacion de los recursos naturales, reduccion y mitigacion del
impacto ambiental, el establecimiento de niveles ambientales apropiadas para las
actividades productivas y calidad de vida para el ciudadano (DS 008-2005-PCM,
2005). Ademas, el gobierno local tiene funciones designadas en la ley de gestion
integral de residuos solidos (DS 014-2017-MINAM) que tiene como finalidad
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maximizar la eficiencia del uso de materiales, regular el manejo y la administracion
de residuos solidos, y valorizando a los residuos solidos, material y

energéticamente.

La gestion del riesgo en el pais la rige la Ley 29664 que crea el Sistema Nacional
de Gestidn de Riesgos de Desastres, que obligatoriamente debe incorporarse en
su planificacion del riesgo de desastres, pues identificara integralmente la
vulnerabilidad de los ciudadanos por medio de los planes de desarrollo urbano y
acondicionamiento territorial; se resalta que el control y la evaluacion del riesgo se
logra por medio del monitoreo de los objetivos en materia de prevencion de nuevos
riesgos y en mejorar los procesos de prevencion y mitigacion (DS 048-2011-PCM,
2011).

La seguridad y salud ocupacional se rige por la Ley 29783 (2016), que tiene como
finalidad establecer los estdndares minimos de proteccién de seguridad y salud en
los trabajadores, tiene como base nueve principios y es obligatoria para todas las
instituciones publicas y privadas que cuenten con mas de 20 trabajadores. Por lo
tanto, teniendo como base la ley mencionada y su reglamento (DS 005-2012-TR,
2012), la politica de seguridad y salud en el trabajo permite fomentar la cultura de
prevencion de riesgos laborales y un sistema que proteja su seguridad mientras

desarrolla sus actividades.

En cuanto al estado del arte de la gestion publica y su proceso de modernizacién
ha adoptado tecnologia para mejorar los procesos de comunicacion y toma de
decisiones, es asi que ha iniciado una corriente llamada “gobierno electréonico” (e-
government, en inglés) (OEA, 2018). A nivel mundial el gobierno electrénico ha
venido mejorando la calidad de los servicios que ofrecen las entidades publicas;
por ejemplo, el municipio de Shanghai en China, fue uno de los primeros en insertar
informacion acerca de sus servicios y otros asuntos gubernamentales; en alianza
con 19 universidades formulé las estrategias adecuadas para el uso de la
tecnologia, produciendo informacion util para los ciudadanos. Otra ciudad
emblematica es Chengdu, capital de Sichuan; entre los servicios que ofrece esta el
monitoreo derrames de quimicos peligrosos, control de trafico y deteccion de
accidentes, rastrear alimentos contaminados y observar los niveles y la calidad del
agua subterranea (WARF, 2017).
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En América Latina, Chile tiene un alto nivel de digitalizacidon y su éxito se lo debe a
la identidad digital, con el cual le permite realizar el 13% de los tramites digitales
(ROSETH, y otros, 2018); otro de sus logros es la plataforma “Escritorio empresa”,
una web que permite simplificar los tramites de las Mi pymes (CARRENO, 2018).
El caso de Uruguay, es emblematico; pues en mayo de 2020, presenta un avance
de digitalizacion de tramites del gobierno central, en 88% (AGESIC, 2020). En la
provincia de Salta (Argentina), el uso de la tecnologia ha ayudado en la formacién
de bases de datos, como por ejemplo la insercion de las tablets en el monitoreo
censal de nifios que sufren desnutricion; también ha creado una aplicacion en
donde participan actores sociales, quienes puede crear alertas para identificar a

nifios con evidentes sefales de desnutricion (La Fuente, 2016).

La evaluacion economica del Programa es constante y se realiza mediante
indicadores, por ejemplo para el 2019 se utiliz6 un indice ranking del cumplimiento
de metas presentado en el DS 269-2018 (2018); lo conforma un indice I, con tres
componentes: (i) a determinado por la sumatoria del puntaje ponderado del total de
metas cumplidas al 31 de diciembre del 2019; (ii) B compuesto por las metas que
fueron establecidas al 31 de diciembre del 2019, y (iii)) un componente M formado
por las metas cumplidas con respecto de las establecidas al 31 de diciembre del
2018.

Lim = 0.15 = ®jm + 0.80 * ﬁj‘m + 0.05 * M m

La norma técnica que lidera el proceso de modernizacién del estado es la “Norma
Técnica N° 001-2019-PCM-SGP” (2019) tiene como finalidad plantear lineamientos
técnicos para la gestion de la calidad de los servicios de las instituciones publicas,
y las municipalidades “Tipo A” estan obligadas a seguir. La norma define que la
calidad de los servicios publicos esta determinada por la capacidad de satisfaccion
en ofrecer bienes y/o servicios de calidad; el modelo incluye seis componentes: (1)
Saber las necesidades y expectativas de los ciudadanos, (2) Conocer el valor del
servicio, (3) Mejorar el servicio, (4) La evaluaciéon de la calidad del servicio, (5)

Liderazgo y compromiso de los altos mandos, y (6) mantener la calidad de servicio.

En cuanto a los términos conceptuales: Ejecucion: Es una de las fases del ciclo del

gasto, en donde se registran los pagos realizados, fruto del compromiso que se
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contrajo (Ministerio de economia y finanzas, 2020a). Manual de organizacion y
funciones (MOF): documento normativo que detalla las funciones que corresponde
desarrollar; los cargos que conforman cada érgano, segun la estructura de organica
gue se presenta en el ROF, las lineas de autoridad y responsabilidad y los
requerimientos de los puestos que se consideran (RJ N° 095-95-INAP/DNR,1995).
Presupuesto Institucional Modificado (PIM): es el monto de dinero que las entidades
publicas actualizan, como resultado de los cambios de presupuesto que se efectian
durante el afio fiscal, para ello se toma como base el PIA (MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS, 2020a). Plan de Desarrollo Concertado (PDLC):
documento elaborado por los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales para sus
respectivos ambitos territoriales (Centro Nacional de Planeamiento Estrategico,
2014). Plan Estratégico Institucional (PEI): documento elaborado por las entidades
de la Administracion Publica que constituyen un pliego presupuestario (Centro

Nacional de Planeamiento Estrategico, 2014).

13



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

La investigacién fue del tipo aplicada, dado que a partir de los conceptos teoéricos
y su aplicacion pretende dar respuesta al problema planteado, ademas de generar
conocimientos a partir de ello. (Lozada, 2014). Ademas, correspondié a un tipo de
investigacion longitudinal, dado que de las variables en estudio se examinaron los
cambios que se producen a lo largo del tiempo; que permitio identificar patrones de
comportamiento y cambios en la misma variable. (Aranau y Bono, 2008). El tipo de
investigacién fue descriptiva - propositiva, debido a que pretende conocer y

describir las condiciones en la que ocurre un hecho o fenémeno. (GESTION, 2019).

Este estudio fue de disefio no experimental (del tipo longitudinal), es decir, se
observo la variable tal y como sucede, en este caso a lo largo de un periodo de
tiempo de cinco afios, en los que no se tuvo ninguna intervencion para obtener
dichos resultados, sino mas bien que se observé como sucedi6 (Hernandez y otros,
2014).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Técnica/
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicador Definicion operacional Escala
Instrumento
Metas anuales | Numero de metas Programadas
Metas anuales ) para las municipalidades tipo A, | nominal
asignadas
desde el 2015 al 2019.
Herramienta del Presupuesto Nimero  de  metas | Ngmero de metas cumplidas por la Razén
por Resultados (PPR) cumplidas municipalidad, entre el 2015y 2019 A
. S Cumplimiento icienci nalisis
impulsado por el Ministerio P Eficiencia del _ , Documental
] . de metas cumplimiento de metas | Ratio de las metas cumplidas y las
de Economia y Finanzas anuales i metas programadas, desde el 2015 Razén Guia de
Variah! (MEF), cuya finalidad es —"I\:ems cump ‘d“s al 2019. andlisis
ariable etas asignadas
) “promover las condiciones g i documental
dependiente: ) Montos de transferencias por el Fuente: MEF
que contribuyan con el ] _
Programa de o ) Autorizacion de | Programa de Incentivos para la
) ) crecimiento y desarrollo | Transferencias transferencias por ) . o Razo6n
incentivos a la ) ; s mejora de gestion municipal, entre
. d | sostenible de la economia cumplimiento de metas
mejora e a . el 2015y 2019. ;
. o local, incentivando a las y Entrevista
Gestion Municipal L . Ndmero de productos o proyectos
municipalidades a la mejora Guia de
. . Ndmero de productos o | desarrollados con recursos de las ;
continua y sostenible de su P Razén Entrevista
e proyectos transferencias del PI, entre 2015 y
gestion” (MINISTERIO DE Fuente:
. Uso de las 2019.
ECONOMIA Y FINANZAS, Informante
transferencias Tipo de funcion en la cual se
2018). P
i y utilizaron los recursos de las )
Tipo de funcién . Nominal
transferencias del PI, entre el 2015
y 2019.
Es el conjunto de acciones Estrategias de mejora Analisis
Variable programadas para conseguir Estrategias seleccionadas a partir del andlisis - Documental
independiente: | unincremento en la calidad y Planificar de causa-raiz Guia de
Plande mejora | el rendimiento de los Tiempos de | Cronograma establecido para cada analisis
o o - documental
resultados de una cumplimiento actividad planeada. Euente: MEE
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organizacion.

consultores, 2020)

(Aiteco

Equipo de trabajo

Equipo de personas o recursos
humanos necesarios para el logro y

cumplimiento del plan de mejora.

Hacer-verificar

o Actividades que permitiran cumplir
Actividades o
con los objetivos del plan.
Indicadores de | Indicadores medibles en torno a

cumplimiento

cada estrategia y objetivos del plan.

Elaboracién de

documentos

Elaboracién de Formatos Utiles para

la posible implementacién del plan.

Entrevista

Guia de
Entrevista

Fuente:

Informante

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion es cualquier grupo de personas, objetos, ideas o0 acontecimientos que
se observan estadisticamente por una o varias caracteristicas de similitud que
posee cada elemento (Fernandez, y otros, 2002). La muestra son elementos
seleccionados de la poblacién, en la que todos tienen la caracteristica comin y no
se pueden diferenciar entre si (Fernandez, y otros, 2002). Esta muestra se elige por
medio del muestreo, por lo tanto, es una técnica estadistica que permite seleccionar
la muestra (Vargas, 1995). Para la investigacion, la poblacién estuvo conformada
por los afios de funcionamiento de la Municipalidad provincial de Piura, y la muestra
fue el periodo 2015 - 2019, ya que si bien la municipalidad de la provincia de Piura
ha existido desde hace tiempo, nuestro interés estuvo puesta en el periodo
mencionado, esto dado el criterio de disponibilidad de la informacién, ya que
previamente se indag6 en la base de datos de uso publico en el portal de Ministerio
de Economia y Finanzas, acerca de las variables relacionadas al Pl, y se creyo

conveniente estudiar el periodo del 2015 al 2019.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas utlizadas fueron el analisis documental, que es la revision y
descripcion de la informacion que se encuentra documentada (Clauso, 1993), en
este caso partir de la informacion disponible en los canales oficiales del gobierno
nacional y local; y la entrevista, que recoge datos primarios y permite la interaccion
del investigador y los entrevistados, en este caso las entrevistas fueron
estructuradas y las respuestas fueron abiertas a la opinion del informante (Lorenzo
y Zangaro, 2000). Esto permitié enriquecer el diagndéstico que se realizé en la

investigacion.

El primer instrumento fue una Guia de andlisis documental (Ver Anexo 3: ANEXO
3: Guia de analisis ), que se utilizé para medir la variable del Programa de Incentivos
a la gestion municipal, donde la informacion esta disponible en el portal web
Ministerio de Economia y Finanzas. Debido a que la informacion del afio 2019 esta
dispersa en diferentes documentos, este proceso se hizo durante dos semanas
(tiempo estimado en que se pretende recopilar la informacion, aclarando que no

existe una norma que sefale el tiempo exacto que demora el investigador en copilar
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los datos de una investigacion); esta informacion fue Gtil para identificar la evolucion
de los indicadores del Programa de Incentivos y ver su relacion con los indicadores
de gestion de la municipalidad provincial de Piura, y cumplir todos los objetivos

especificos.

Por otro lado, se tuvo una entrevista de opinion 2 (Ver Anexo 5), que se aplico al
coordinador del Programa de Incentivos 2020, durante un tiempo de 30 minutos, la
entrevista se llevd a cabo en un lugar donde el coordinador decidié recibir al
investigador, y la informacion se recopil6 mediante una grabacion de voz, y tuvo
como finalidad conocer los por menores del manejo del programa en la
municipalidad provincial de Piura, informacion que fue atil para los objetivos del
estudio, y que permitié fundamentar y enriquecer el analisis sobre el cumplimiento
de las metas, y sobre uso de los recursos transferidos mediante el PI, lo que a su

vez ayudo a plantear un plan de mejora.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica Instrumento Variable / Dimensién

Programa de Incentivos

e Metas anuales
Cumplimiento de metas
Transferencias

Uso de las transferencias

Analisis documental  Guja de andlisis documental

. Programa de Incentivos
Entrevista Guia de Entrevista e Cumplimiento de metas
e Uso de las transferencias

Fuente: Elaboracién propia

Asi también, para reforzar el analisis de esta investigacion, y alcanzar con mayor
consistencia los objetivos se plantearon las entrevistas de opinién 1 (Ver Anexo N°
4) Por un lado, se plante6 la Entrevista de opinidon 1, para conocer los aspectos
sobre la gestidn de recursos humanos en la municipalidad provincial de Piura, sobre
todo aquellos aspectos vinculados al Programa de Incentivos. Dicha entrevista
estuvo dirigida al jefe de recursos humanos de la municipalidad provincial de Piura,

durante un periodo de 30 minutos, en el lugar que él decidié atender al investigador,
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los datos se tomaron mediante una grabacion de voz, informacion que fue util para
cumplir con los objetivos especificos de la investigacion. Y, por otro lado, se
propuso la entrevista de opinibn 3 (Ver Anexo 6), que permitio evaluar las
deficiencias de la implementacién del programa de incentivos en la municipalidad
provincial de Piura, los recursos necesarios para mejorarlas; este instrumento
estuvo dirigido al Gerente Municipal, se tomd la informacion en una grabacion de
voz para no perder la informacion, en el lugar que el gerente consideré recibir al
investigador y duré aproximadamente 20 minutos; esta fue util también para

desarrollar el objetivo general de la investigacion.

Tabla 3. Instrumentos aplicados en la investigacion

Instrumento Alfa de Ni\(el de_ Exp?rt_o
Cronbach consistencia estadistico
GUIA DE ANALISIS Muy buena (80) Gerardo Sosa Panta
DOCUMENTAL 1 Muy buena (65) Victor Gerardo Ruidias
- Alamo
Excelente (97.2) Severin Augusto
Fashbender Céspedes
ENTREVISTA DE Muy buena (80) Gerardo Sosa Panta
OPINION 1 Muy buena (65) Victor Gerardo Ruidias
- Alamo
Excelente (97.8) Severin Augusto
Fashbender Céspedes
ENTREVISTA DE Muy buena (80) Gerardo Sosa Panta
OPINION 2 Muy buena (65) Victor Gerardo Ruidias
Alamo
Severin Augusto
Excelente (96.7) Fashbender Céspedes
ENTREVISTA DE Muy buena (80) Gerardo Sosa Panta
OPINION 3 Muy buena (65) Victor Gerardo Ruidias
- Alamo
Excelente (97.8) Severin Augusto

Fashbender Céspedes

Fuente: Elaboracién propia

El nivel de consistencia dado por los expertos fue entre muy buena y excelente;
debido a que las entrevistas tuvieron preguntas abiertas no fue necesario el calculo

del estadistico de Alfa de Cronbach.
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3.5. Procedimientos

El desarrollo de la investigacion inicié con el desarrollo del objetivo especifico 1 que
consisti6 en analizar la evolucion de las transferencias por el Programa de
Incentivos en la municipalidad provincial de Piura en el periodo 2015 — 2019, para
ello se aplicé la guia de andlisis documental 1. Los instrumentos permitieron
obtener informacidn acerca de la situacion y evolucion de las transferencias del Pl

en el caso de la Municipalidad provincial de Piura a lo largo del periodo de andlisis.

Luego, se procedié a desarrollar el objetivo especifico 2 que implicé diagnosticar el
uso de los recursos transferidos por el Programa de Incentivos en la municipalidad
provincial de Piura en el periodo 2015 — 2019; para lo cual se obtuvo informacion
mediante la guia de analisis documental 1, y se reforz6 con las entrevistas de

opinion (1, 2y 3).

Posteriormente se desarrollé el objetivo especifico 3, se analiz6 la evolucion del
cumplimiento de las metas en la municipalidad provincial de Piura en el periodo
2015 — 2019. Para esto se utilizo la guia de analisis documental 1 y las entrevistas
de opinién 2 y 3, las cuales ayudaron a enriquecer el andlisis ya que se tuvo la
opinion de un experto que labora en el area vinculada al programa de incentivos, y

la opinidn de la persona que administra la gestion de la municipalidad.

De igual forma se realizé con el objetivo especifico 4, se identificaron las causas
del incumplimiento de las metas del programa de incentivos en la Municipalidad
Provincial de Piura, 2020. Para ello, se emple6 el Diagrama de Ishikawa, basado
en el enfoque de las 5M, para identificar las causas raiz con la informacién de las
3 entrevistas y se aplicd una pequefia encuesta a 10 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Piura, para priorizar las causas del problema y construir
el Diagrama de Pareto.

Los objetivos anteriores, sirvieron para el desarrollo del objetivo general donde se
planted realizar una propuesta para mejorar el cumplimiento de metas del Programa
de Incentivos en la Municipalidad Provincial de Piura a partir de un analisis causa
raiz. Para lograr este objetivo se emplearon todos los instrumentos de recoleccién
de datos, tanto la guia documental 1 como las tres entrevistas, ya que toda la

informacion obtenida mediante ellas, permitieron analizar la gestiébn que hace la
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municipalidad para el cumplimiento de las metas, y el cual fue la base para plantear

un plan de mejora.

Por ultimo, se realizé el objetivo especifico 5, se estimo el futuro cumplimiento de
metas con la aplicaciéon del plan de mejora en la Municipalidad Provincial de Piura
al 2021. Para ello, se utilizo la tasa de crecimiento promedio del porcentaje de

metas cumplidas por la Municipalidad de Piura durante el periodo 2015-2020.

Tabla 4. Instrumentos de medicidén de objetivos

Objetivo Instrumento
OG: Disefiar un plan para mejorar el cumplimiento de metas del
Programa de Incentivos en la Municipalidad Provincial de Piura
a partir de un andlisis de causa raiz

Todos los instrumentos

OE.1: Analizar la evolucién de las transferencias por el
Programa de Incentivos en la municipalidad provincial de Piura
en el periodo 2015 — 2019.

OE.2: Diagnosticar el uso de los recursos transferidos por el
Programa de Incentivos en la municipalidad provincial de Piura
en el periodo 2015 — 2019.

Guia de Andlisis
Documental 1

Guia de Analisis
Documental 1 y todas las,
entrevistas de opinion

Guia de Analisis
Documental 1, y entrevista
de opinion 2y 3

OE.3: Analizar la evolucion del cumplimiento de las metas en la
municipalidad provincial de Piura en el periodo 2015 — 2019.

OE.4: Identificar las causas del incumplimiento de las metas del

programa de incentivos en la municipalidad provincial de Piura.

OES5: Estimar el futuro cumplimiento de metas con la aplicacion Todos los instrumentos
del plan de mejora en la Municipalidad Provincial de Piura al

2021

Fuente: Elaboracién propia

3.6. Método de andlisis de datos

El andlisis de datos del objetivo general se logré a través de un enfoque mixto, es
decir, usando una combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo, por un lado,
se uso el enfoque cuantitativo dado que se evalud y analiz6 datos cuantitativos,
mediante el analisis grafico-descriptivo y longitudinal, usando las informacién
obtenida en las guia de analisis documental, y por otro lado, se uso el enfoque
cualitativo, ya que se realiz6 un analisis con la informacion de las entrevistas de

opinién (informacién no cuantificable); informacion que se integré para discutirse
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conjuntamente y realizar inferencia en cuanto a los resultados encontrados

(Hernandez, y otros, 2014).

El primer instrumento es la guia de analisis documental 1, que recopil6 informacion
sobre los indicadores de la variable de estudio, es decir, del programa de Incentivos
aplicado en la Municipalidad provincial de Piura; esta informacion se recogio a partir
de lo publicado en la pagina web de consulta amigable o transparencia econémica
del MEF.

El segundo instrumento es una entrevista de opinion 1, y estuvo dirigida al Jefe de
Recursos Humanos sobre los aspectos de la gestion de recursos humanos que
estan vinculados con la gestién del programa de incentivos; por lo tanto, la

informacion recogida fue cualitativa.

El tercer instrumento es la entrevista de opinion 2 que estuvo dirigida al coordinador
de metas del programa de incentivos Econ. Wilder Augusto Ruiz Silva que fue
designado por resolucién de alcaldia N° 152-2020-A/MPP sobre la problematica
gue ocurre en la municipalidad provincial de Piura con respecto al Programa de
Incentivos a la mejora de la gestiébn municipal; de igual forma recogi6 los por
menores del programa y su desarrollo en la municipalidad de Piura, esto fue util
para diagnosticar la problematica, identificar las fallas y las deficiencias en su

implementacion y fue muy importante para el planteamiento del plan de mejora.

El cuarto y ultimo instrumento fue la entrevista de opinidon 3, que estuvo dirigida al
Gerente Municipal, que es el encargado segun la Ley de Municipalidades N° 27972
de verificar que se cumplan con los planes operativos que deben ejecutar todas las
gerencias, y que abarca también el Programa de Incentivos a la; este permiti
compilar datos cualitativos a partir de la opinién del gerente, en cuanto el
funcionamiento y supervision que ejerce sobre el programa de incentivos, lo que va
permitié verificar la importancia que se le da al programa, y asi también reconocer
las fallas o deficiencias de la gestion que se realiza en torno al cumplimiento de las

metas del programa, y asi establecer el plan de mejora entorno a ello.

22



3.7. Aspectos éticos

La investigacion siguio las normas 1SO 690 para citar las ideas de otros autores,
respetando sus derechos de autor. Los resultados que se presentan son aquellos
recopilados de los portales web oficiales; de tal forma que la interpretacién de los
mismos fue objetiva, lo que permiti6 comparar con los resultados de los estudios
similares, y contrastar con las teorias presentadas. Para la aplicacion de los
instrumentos de medicion se procedio a pedir los permisos correspondientes a los
involucrados en la gestibn municipal y el programa de incentivos. Para ello se tuvo

en cuenta, la ética en diferentes formas (SALAZAR y otros, 2018):

e FEtica de recolecciéon de datos: el investigador asegura que la informacion
recopilada se utilizé en favor de la investigacion, sin perjuicio personal de
quienes la ofrecieron.

e Eticade publicacion: la investigacion respetd las ideas de otros autores citando
correctamente sus ideas parafraseadas y textuales.

e Etica de aplicacion: el proceso de investigacion requirié que en cada etapa el
tesista se dirija por la ética, evitando problemas de mala conducta del

investigador.
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V. RESULTADOS

En esta seccidn se presenta la descripcion y analisis de los resultados, el cual se
realiz6 en base a los datos y/o informacién obtenida a través de la guia documental
1, y a través de las entrevistas realizadas a funcionarios de la municipalidad
provincial de Piura (al coordinador del programa de incentivos, el jefe de recursos

humanos y el gerente municipal).
4.1. Objetivo especifico 1

Analizar la evolucién de las transferencias por el Programa de Incentivos en la

municipalidad provincial de Piura en el periodo 2015 — 2019.

Tabla 5.Transferencias asignadas a la municipalidad provincial de Piura por el
programa de incentivos a la gestion municipal: 2015 - 2019

Afo Transferencias del Pl autorizada

2015 6,836,489.00

2016 4,910,756.00

2017 7,598,251.00

2018 4,618,732.00

2019 4,121,015.00
Fuente: MEF (2020) - Programa de Incentivos a la mejora de la Gestion
Municipal

En la tabla 5, se puede observar las transferencias asignadas a la municipalidad
provincial de Piura durante los ultimos 5 afios (2015-2019), por concepto del
programa de incentivos a gestién municipal. Asi, en el 2015 se asign6é un monto por
6,836,489 soles, mientras que en el 2016 dicho monto asignado disminuy6 a
4,910,756 soles. Algo similar, se observé en los siguientes afios. Para el 2017 el
monto asignado fue 54.7% mayor al del afio previo; mientras que para el 2018
presentd una disminucion de 39.2% con respecto al 2017. Finalmente, para el afio
2019, el monto asignado a la municipalidad provincial piurana ha sido menor,
alcanzando solamente 4,121,015 soles (10% menos con respecto al 2018), segun
el Decreto Supremo N° 134-2019-EF.

24



Figura 1. Evolucion de las transferencias asignadas a la municipalidad provincial

de Piura por el programa de incentivos a la gestion municipal: 2015 - 2019
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Fuente: MEF (2020) - Programa de Incentivos a la mejora de la Gestion

Municipal
La Figura 1 muestra claramente cémo han evolucionado los montos transferidos a
la municipalidad provincial de Piura por el programa de incentivos a la gestion
municipal, en este sentido se evidencié que el monto asignado, ha mostrado un
comportamiento variable y poco predecible, ya que en el 2016 disminuyd,
aumentando en el 2017, sin embargo, a partir del 2018 mostré un comportamiento
decreciente. Esto se explica principalmente, por el hecho de que la municipalidad
provincial no ha cumplido con sus metas asignadas, de forma constante (es decir,

en un afio cumplia mas metas que en otro).
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4.2.

Objetivo especifico 2

Diagnosticar el uso de los recursos transferidos por el Programa de Incentivos en

la municipalidad provincial de Piura en el periodo 2015 — 20109.

Tabla 6. Numero de productos y/o actividades a los cuales fueron asignados

las transferencias del Programa de Incentivos en la municipalidad provincial de

Piura: 2015 - 2019

Afo Numero de productos y/o actividades
2015 24.00
2016 15.00
2017 19.00
2018 17.00
2019 13.00

Fuente: MEF (2020) - Programa de Incentivos a la mejora de la

Gestion Municipal

Como se observa en la Tabla 6, el nUmero de proyectos y/o actividades a las cuales

se han asignado los recursos obtenidos de las transferencias del programa de

incentivos, entre el 2015 y 2019, ha venido disminuyendo afio tras afio. Pasando

asi de 24 proyectos o actividades en el 2015 a solo 13 proyectos y/o actividades en

el 2019. Esta continua disminuciéon del nimero de funciones esta relacionado

principalmente a los menores recursos que la municipalidad provincial de Piura ha

recibido en los ultimos afios.

Tabla 7. Tipo de funciones a los que fueron asignados los recursos transferidos

por el Programa de Incentivos en la municipalidad provincial de Piura: 2015 - 2019

2015

2016

2017

2018

2019

Planeamiento,
gestion y
reserva de
contingencia

Orden publico y
seguridad

Comercio
Energia
Transporte
Ambiente

Planeamiento,
gestion y
reserva de
contingencia

Orden publico y
seguridad

Comercio
Transporte
Ambiente
Saneamiento

Planeamiento
, gestién y
reserva de
contingencia
Orden
publico y
seguridad
Comercio
Agropecuaria
Energia
Transporte

Planeamiento
, gestién y
reserva de
contingencia
Orden
publico y
seguridad
Comercio
Agropecuaria
Energia
Transporte

Planeamiento
, gestién y
reserva de
contingencia
Orden
publico y
seguridad
Comercio
Energia
Transporte
Ambiente
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e Vivienday

e Saneamiento desarrollo ¢ Ambiente ¢ Ambiente e Saneamiento
urbano
e Vivienday
desarrollo e Salud e Saneamiento e Saneamiento e Salud
urbano
« Culturay e Vivienday e Vivienday Cultura y
e Salud desarrollo desarrollo
deporte deporte
urbano urbano
2015 2016 2017 2018 2019
e Culturay . Pro'tecmon e Culturay Salud e Educacion
deporte social deporte
- e Proteccién e Culturay e Proteccién
e Educacion . .
social deporte social

e Proteccién

. e Educaciéon
social

e Proteccion
social

Fuente: MEF (2020) - Programa de Incentivos a la mejora de la Gestidn
Municipal

A lo largo del periodo 2015 — 2019, la municipalidad provincial de Piura a asignado
los recursos transferidos por el programa de incentivos, a casi las mismas
funciones, a excepcion de los afios 2015 y 2018, donde se asign6 también a las
funciones de energia y educacion (ver Tabla 7). Por otro lado, en el 2016 se observo
gue la municipalidad no asigné recursos a las funciones de energia y educacion,
mientras que en el 2017 no se asigno recursos a salud y educacion, y asi también
se evidencio que solo en los afios 2017 y 2018 se asigno parte de las transferencias

a la funcion agropecuaria tal como se muestra en la Tabla 7.

Si bien en la Tabla 7 muestra que la municipalidad provincial de Piura ha designado
los recursos del Pl a diversas funciones, correspondientes a diferentes sectores, el
coordinador del Programa de Incentivos de esta municipalidad sefialé que el dinero
transferido ha sido gastado en torno a las pautas que indica el gobierno central, en
tal sentido, dichos recursos son destinados particularmente al sostenimiento y
cumplimiento de las metas establecidas, y no pueden ser gastados o asignados en
cualquier funcion o decisién, ya que estos tienen por finalidad incentivar una mejor
gestion en cada una de las areas y temas que el gobierno designa como materia

de metas.
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4.3. Objetivo especifico 3

Analizar la evolucion del cumplimiento de las metas en la municipalidad provincial
de Piura en el periodo 2015 — 2019.

Tabla 8. NUmero de metas asignadas y cumplidas por la municipalidad provincial
de Piura en el marco del programa de incentivos a la gestion municipal: 2015 -

2019

Porcentaje de

Afo N° de metas asignadas N° de metas cumplidas  etas cumplidas
2015 10.00 6.00 60.00%
2016 13.00 12.00 92.31%
2017 13.00 11.00 84.62%
2018 9.00 7.00 77.78%
2019 5.00 5.00 100.00%

Fuente: MEF (2020) - Programa de Incentivos a la mejora de la Gestién Municipal

De acuerdo a la tabla 8, la municipalidad provincial de Piura ha tenido una creciente
asignacion de metas, entre el 2015 y 2017, pasando de 10 metas en el 2015 a 13
metas asignadas en el 2017. No obstante, se registré una disminucion del nUmero
de metas asignadas en el 2018 y 2019 (9 y 5 metas asignadas respectivamente).
En cuanto al cumplimiento de metas, este no ha sido éptimo. Pues se obtuvo que
la municipalidad provincial logré cumplir solo con 6 metas en el 2015, sin embargo,
en los siguientes afos dicha situacion se revirtié. Asi pues, para el 2016 y 2017
alcanzé a cumplir con un mayor niamero de metas (12 y 11 metas respectivamente).
Mientras que para el 2018 alcanzé 7 de 9 metas, y para el 2019, si bien cumplio
con todas las metas, es preciso mencionar que en este afio solo se asignaron 5

metas.
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Figura 2. Evolucién del cumplimiento de las metas en la municipalidad provincial
de Piura en el marco del programa de incentivos a la gestion municipal: 2015 -
2019
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Fuente: MEF (2020) - Programa de Incentivos a la mejora de la Gestion Municipal

En la Figura 2 se puede observar como ha evolucionado el nUmero de metas
cumplidas entre el 2015 y 2019, encontrandose un comportamiento variable de
estas. Asi se encontr6 que entre el 2015y 2016 el numero de metas cumplidas por
la municipalidad provincial ha tenido un comportamiento creciente, pues paso de
cumplir con el 60.00% de las metas en el 2015 a un cumplimiento de 92.31% de las
metas en el 2016. Sin embargo, para los afios 2017 y 2018 se observa un continuo
descenso en el porcentaje de metas cumplidas (84.62% y 77.78%
respectivamente), debido al menor numero de metas cumplidas (sobre todo en el

2017, ya que en este afio el nUmero de metas asignadas ha sido la misma).

En cuanto al afio 2019, la municipalidad alcanz6 a cumplir con el 100% de sus
metas, no obstante, cabe precisar que se le asigné un menor nimero de metas en
dicho afio. Sin embargo, segun el coordinador del Pl de la municipalidad provincial
de Piura, el hecho de dicha municipalidad logre cumplir el 100% de las metas en
este afio se debe a que actualmente la municipalidad cuenta con un equipo
altamente profesional de gerentes, funcionarios los cuales tienen una amplia
experiencia y capacidad técnica y gran ética profesional. Es por ello, también, que
la municipalidad en el 2019 no ha presentado ninguna dificultad para cumplir con

las 5 metas que se le establecieron en dicho afio.
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Dado este nivel de cumplimiento de las metas, y de acuerdo a lo que sefialo el
coordinador del Pl de la municipalidad en estudio, se ha podido contribuir al cierre
de brechas en diferentes &mbitos, tales como infraestructura, salud
(especificamente en reduccién de la anemia), seguridad ciudadana, y ambiente
(mejora del medio ambiente a través del financiamiento del programa de recojo de

residuos solidos).

Por otro lado, en cuanto al tipo de metas que han sido cumplidas y la que no han
sido cumplidas, no hay una uniformidad en dicho cumplimiento, ya que en cada afio
el nimero de la meta cambia. En este sentido, de acuerdo a la tabla 9, se encontré
que las metas que coinciden en cuanto a cumplimiento entre el 2015 y 2016, son
las relacionadas a con la gestion y recoleccion de residuos solidos en las zonas

urbanas, y la ejecucion de la inversion al 40% del PIM de inversiones - MEF.

Tabla 9. Metas cumplidas y no cumplidas por la municipalidad provincial de Piura,
en el marco del Programa de Incentivos a la mejora de la gestion municipal: 2015-

2016
2015 2016
Metas cumplidas Metas no cumplidas Metas cumplidas Metas no
cumplidas
e Meta 1 y 5: e Meta22,31,35y e Meta 1 y 5 Formulacion e e Meta 15 y 26:

Formulacién e
implementacion
del Plan Local

implementacion del Plan Local de
Seguridad Ciudadana
Meta 2 y 6: Implementar un programa

Implementar un 42: Ejecucion
programa de presupuestal de
segregacion en la inversiones igual e

fuente y recoleccion o mayor al 75% de segregacion en la fuente vy de Seguridad
selectiva de residuos del PIM de recoleccion selectiva de residuos Ciudadana.
sélidos domiciliarios en inversiones. sélidos domiciliarios en viviendas

viviendas urbanas del urbanas del distrito, segun los

distrito, segun el e Meta 23 y 32 porcentajes categorizados.

porcentaje establecido Incremento de la e Meta 4, 8, 10 y 13: Ejecucion

en el instructivo recaudacion presupuestal de inversiones igual o
MINAM. predial respecto a mayor al 40% del Presupuesto
lo recaudado al Institucional Modificado (PIM) de
Meta 2 y 6: Ejecucion 31 de diciembre inversiones.
de al menos el 75 % de del 2014 en un Meta 7: Diagnédstico del nivel de
las actividades porcentaje accesibilidad urbanistica para las
programadas sefialado en el personas con discapacidad y movilidad
incluyendo las instructivo y reducida.
obligatorias en el Plan registro de Meta 16 y 27: Actualizacion de la
Local de Seguridad informacién  en informacion para la gestion del riesgo
Ciudadana (PLSC), aplicativo. de desastres.
correspondientes al | Meta 17 y 28: Implementacién del
Semestre 2015 e Meta 28: control interno (fase de planificacion)
MININTER. Condiciones en el proceso de contratacién publica.

Meta 3 y 7

adecuadas para
implementar y

Meta 22, 33, 41 y 45: Ejecucién
presupuestal de inversiones igual o

Actualizacién y registro gestionar un mayor al 75% del Presupuesto
de las obras en programa Institucional Modificado  (PIM) de
ejecucion  en el deportivo y inversiones y alineamiento igual o
Slstema_, de recreativo mayor al 70% y 60% (segun
Informacion de Obras orientado a la corresponda).

Publicas-INFObras masificacion Meta 29: Calidad en la atencion y
CGR. deportiva. promocion de factores de proteccion

para nifias, nifios y adolescentes desde

30



Meta 4, 8, 10 y 14:
Ejecucion

la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente — DEMUNA.

presupuestal de Meta 30: Implementacion de Escuelas
inversiones igual o Deportivas orientadas a la
mayor al 40% del PIM masificacion.
de inversiones - MEF. e Meta 31: Creacién o adecuacion del
Centro Integral de Atencion al Adulto
Mayor — CIAM.
2015 2016
Metas cumplidas Metas no cumplidas Metas cumplidas Metas_ no
cumplidas

e Meta 21 'y 30: e Meta 33: Publicar e Meta 32: Incremento de la recaudacion

Actualizacién y en la pagina web predial respecto a lo recaudado al 31 de
registro de las obras de la diciembre de 2015 en un porcentaje
en ejecucion en el Municipalidad la sefialado en el instructivo, registro
Sistema de relacion de completo de informacion en el aplicativo

informatico e informacién sobre el
hipervinculo “tributos municipales”.

establecimientos
que cuentan con

Informacion de Obras
Publicas — INFObras.

e Meta 29: Elaboracion certificado de e Meta 34: Exigir los requisitos
de un perfil de Inspeccion contemplados en la Ley N° 28976, Ley
proyecto viable de Técnica de Marco de Licencia de Funcionamiento,
mejoramiento ylo Seguridad en emitir la licencia en los plazos
ampliacion de Defensa Civil- consignados en el instructivo y publicar
infraestructura ITSDC o de en el portal web Institucional la
deportiva municipal. Seguridad en informacién ~ vinculada  con el

Edificaciones - procedimiento de licencia y de

ITSE vigente Inspeccién Técnica de Seguridad en
dentro de su Edificaciones.
jurisdiccion.

Fuente: MEF (2020) - Programa de Incentivos a la mejora de la Gestién Municipal

Por otra parte, en el 2015, entre las metas que no cumplié la municipalidad, resaltan
los referentes a la ejecucion presupuestal de inversiones igual o mayor al 75% del
PIM de inversiones, al incremento de la recaudacion predial respecto a lo
recaudado al 31 de diciembre del 2014 en un porcentaje sefalado en el instructivo
y registro de informacion en aplicativo, y las condiciones adecuadas para
implementar y gestionar un programa deportivo y recreativo orientado a la
masificacion deportiva. Mientras que, en el 2016, la meta no cumplida mas
relevante es la referente a la formulacion e implementacion del Plan Local de
Seguridad Ciudadana.
Tabla 10. Metas cumplidas y no cumplidas por la municipalidad provincial de

Piura, en el marco del Programa de Incentivos a la mejora de la gestion municipal:
2017-2018

2017 2018

Metas no
cumplidas
Meta 03 y 07:

Metas cumplidas Metas no cumplidas Metas cumplidas

e Meta 1, 5 y 9: Formulacibn y e Meta22,31y39: e Meta 01 y 05: Certificacion e

ejecucion de actividades del Plan Fortalecimiento de puestos de venta Fortalecimiento
Local de Seguridad Ciudadana de la saludables de alimentos de acciones para
articulado al Programa Presupuestal administracion 'y agropecuarios primarios y la seguridad
0030. gestion del piensos en mercados de ciudadana.

e Meta 3 y 7: Implementacion del Impuesto Predial. abastos. e Metal9, 24,28y
control interno (fase de planificacién) 30: Ejecucion
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en los procesos de presupuesto e

Meta 23, 32,40y e

Meta 02, 06, 09 y 12:

presupuestal de

publico y contratacion publica. 46: Ejecucion Acciones de municipios para inversiones

Meta 4, 8, 11 y 14: Ejecucién presupuestal de promover la  adecuada mayor o igual al

presupuestal de inversiones mayor o inversiones alimentacion y la prevencién 75% del

igual al 40% del Presupuesto mayor o igual al y reduccion de anemia del Presupuesto

Institucional Modificado (PIM) de 75% del menor de 36 meses. Institucional

inversiones Presupuesto Meta 04, 08, 11 y 14: Modificado

Meta 6: Desarrollo y aprobacion de Institucional Ejecucion presupuestal de (PIM) de

un Plan Municipal del Libro y la Modificado (PIM) inversiones mayor o igual al inversiones.

Lectura de inversiones. 40% del Presupuesto

Meta 16, 24 y 33: Formulacion y Institucional Modificado

ejecucion de actividades del Plan (PIM) de inversiones.

Local de Seguridad Ciudadana Meta 15 y 20: Certificacion

articulado al Programa Presupuestal de puestos de venta

0030. saludables de alimentos

Meta 17 y 25: Implementacion de un agropecuarios primarios y

sistema integrado de manejo de piensos en mercados de

residuos solidos municipales. abastos.

Meta 18, 26 y 34: Mejora de la gestion

urbana y territorial.

2017 2018
Metas cumplidas Metas no cumplidas Metas cumplidas Metas no

cumplidas

Meta 21 y 30: Implementacion del
control interno (fase de ejecucion) en
los procesos de presupuesto publico
y contratacion publica.

Meta 27: Elaboracién del padrén
municipal de vehiculos de transporte
y comerciantes de alimentos
agropecuarios primarios y piensos.

Meta 16, 21 y 25
Implementacion de  un
sistema integrado de
manejo de residuos soélidos
municipales.

Meta 17 y 22:
Fortalecimiento de acciones
para la seguridad

e Meta 28: Implementacion del Centro ciudadana.
Integral de Atencién al Adulto Mayor e Meta 18, 23 vy 27:
— CIAM. Fortalecimiento de la
e Meta 29: Consolidacion de las administracién y gestion del
Escuelas Deportivas Municipales impuesto predial.
orientadas a la masificacion.

Fuente: MEF (2020) - Programa de Incentivos a la mejora de la Gestién Municipal

De acuerdo a la Tabla 10, se verifica que existen metas que se repiten del 2017 al
2018, como el fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto predial,
la ejecucion al 40% y 75% del PIM, y la implementacién de un sistema integrado
para el manejo de residuos sélidos municipales. Por otro lado, en el 2017 no cumple
con el fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto predial, que lo
subsana al afio siguiente; sin embargo, tanto en el 2017 como en el 2018 la
municipalidad no alcanzé a cumplir con el monto de ejecucién del 75% de PIM en
inversiones; por esta Ultima meta se evidencia deficiencia en el gasto, puesto que
no se llega a ejecutar el dinero destinado a los proyectos de inversion programados.
Adicionalmente, en el 2018 no cumple con el fortalecimiento de acciones para la

seguridad ciudadana.
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Tabla 11. Metas cumplidas y no cumplidas por la municipalidad provincial de
Piura, en el marco del Programa de Incentivos a la mejora de la gestion
municipal: 2019

Metas no

Metas cumplidas .
cumplidas

e Meta 1: Ejecucion presupuestal de inversiones del PIM.

e Meta 2: Fortalecimiento de la administracion y gestién del impuesto predial.

e Meta 3: Implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos
sélidos municipales.

e Meta 4: Acciones para promover la adecuada alimentacion, y la prevenciéon y
reduccién de la anemia.

o Meta 6: Mejora de la gestidén urbana y territorial.

Fuente: MEF (2020) - Programa de Incentivos a la mejora de la Gestion
Municipal

Por el contrario, la evaluacion de metas del 2019 en donde solo se le plantearon
seis metas, pudo cumplir con todas ellas; mejorando los resultados respecto a la
ejecucion presupuestas de inversiones del PIM, fortalecimiento de la administracion
y gestion del impuesto predial, implementacion de un sistema integrado de manejo
de residuos solidos municipales, acciones para promover la alimentacion y

reduccion de la anemia, mejora de la gestion urbana y territorial.

En resumen, ha habido una disminucion sucesiva de las funciones a las cuales se
ha asignado los recursos del Programa de Incentivos, el cual, al parecer, coincide
con la sucesiva reduccion del porcentaje de cumplimiento de metas (a excepcion
del 2019). De esta manera, en el 2015, 2017 y 2018, no se cumplié con la meta
“Ejecucion presupuestal de inversiones mayor o igual al 75% del Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de inversiones”; mientras que en el 2015y 2016, no
se cumplié con meta relacionada a “Incremento de la recaudacion predial respecto
del recaudado al 2014”, y “Fortalecimiento de la administracion y gestién del
impuesto predial”. Y, por ultimo, en el 2016 y 2018, no se cumplié con la meta

“Fortalecimiento de acciones para la seguridad ciudadana”.
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4.4. Objetivo especifico 4

Identificar las causas del incumplimiento de las metas del programa de incentivos

en la municipalidad provincial de Piura, 2020.

En este apartado, se analizan los resultados de las entrevistas aplicadas al
Coordinador del programa de incentivos, al Gerente de la Municipalidad Provincial
de Piura y al Jefe del personal, para lograr identificar las causas que impiden el
cumplimiento de las metas del Programa, resaltando que para el 2019, se dio el

cumplimiento del 100% de las metas, afio en que se asigharon solo 5 metas.
Entrevista al Coordinador del Programa de Incentivos

Desde el punto de vista del Coordinador del Programa de Incentivos de la
Municipalidad Provincial de Piura (quien lleva en el cargo un afio con 10 meses, es
decir desde el 2019 hasta la actualidad), dicha municipalidad, en el 2019, como
consecuencia de la buena gestién, alcanzé el cumplimiento del 100% de las metas
del PI. A ello se le suma el hecho de que en la municipalidad existe un equipo de
gerentes muy profesional, con amplia experiencia técnica (designados por la
alcaldia) lo que favorece la comunicaciéon y el trabajo en equipo; y las

coordinaciones para la gestion de las metas.

Segun el coordinador del PI de dicha municipalidad, pese al cumplimiento del 100%
de las metas, los recursos transferidos por el MEF para el cumplimiento del Pl son
insuficientes frente a las necesidades que tiene la Municipalidad Provincial de Piura.
No obstante, con este programa se ha podido contribuir al cierre de brechas de
infraestructura, salud, ambiente, y seguridad ciudadana. Es por ello que el personal
de la municipalidad debe mantener siempre su nivel de profesionalismo, para que
afo tras aflo se sigan cumpliendo las metas, ya que estas ayudan al cierre de

brechas.
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Entrevista al Gerente General

Desde la perspectiva del Gerente General, la Municipalidad Provincial, se
encuentra en un buen lugar dentro del ranking de cumplimiento de metas a nivel

nacional, lo que se puede explicar por 2 factores:

- La adecuada organizacion interna que se aplica para el cumplimiento del PI,
ademas de la elaboracién de una directiva interna para el cumplimiento de dichas
metas.

- La experiencia del personal administrativo que viene participando de la ejecucion

de dicho programa desde el afio de su creacion 2010.

Ademas, el Gerente Municipal considera que con la aplicacion del programa de
incentivos se ha mejorado la efectividad y eficiencia del gasto, pues al existir
recursos del Pl, se ha ampliado la cobertura de los servicios publicos locales, se ha
hecho uso racional de los recursos y se ha logrado un efecto positivo en la

comunidad, durante el periodo antes de la pandemia.

De acuerdo al Gerente Municipal, los recursos provenientes del Pl se designan
exclusivamente a garantizar el sostenimiento de metas de afios anteriores o el
cumplimiento de metas del afio en curso. No obstante, estos recursos pueden ser
utilizados en diferentes aspectos como: proyectos de inversion que impliquen
cumplimiento de metas, contratacion de consultorias, adquisicion de equipos y
materiales, capacitacion del personal encargado de la gestion de las metas, entre

otros.

Por otro lado, segun el Gerente Municipal, si bien se han logrado cumplir con un
buen porcentaje de las metas, existen algunas metas que no se cumplen del PI, las
cuales son las referidas al Plan de Inversién, la ejecucién del programa de
inversiones (el cual solo se llega en promedio a una ejecucion del 60% del PIM).
En este sentido, los factores que estan limitando o por los cuales no se cumplen

esta y otras metas son los que se muestran en la Tabla 12.
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Tabla 12. Factores que han limitado el cumplimiento de las metas del PI, de
acuerdo al enfoque del Gerente General Municipal.

ASPECTO O AREA FACTORES

- Falta de una planificacién efectiva
- Falta de capacidad técnica para elaborar expedientes de
los proyectos.
Método - Proyectos con problemas legales que deben
presupuestarse por ser parte del tesoro publico
- Falta institucionalizar la planificacion como sistema
administrativo.

- Falta de experiencia en administracion publica del
personal encargado de la contratacion.

- Alta rotacion de funcionarios y personal técnico por

Mano de obra razones politicas

- Niveles salariales poco atractivos para profesionales
calificados.

- Falta de profesionales con capacidad y formacién
profesional pertinente

- Retraso en la gestién de los documentos vinculados a

Materiales las metas del PI, por la falta de comunicacion entre areas

encargadas.

Fuente: Entrevista realizada a los principales funcionarios de la municipalidad
provincial de Piura.

De acuerdo a la Tabla 12, existen varios factores o aspectos que limitan el
cumplimiento de las metas, los cuales se pueden dividir en tres ambitos,
relacionados con el enfoque de las 5M de Ishikawa: Método, mano de obra y
materiales. Dentro del a&mbito de métodos, se resalta principalmente, aspectos
relacionados con los proyectos y la planificacion; como la falta de capacidad técnica
para elaborar los expedientes de los proyectos, la existencia de proyectos con
problemas legales y la falta de una planificacion efectiva, ante la cual, el gerente,
sugiere gue la gestion del Pl debe estar vinculada con los objetivos estratégicos e
institucionales de los documentos de gestion y los planes y programas de la

municipalidad.

Por otro lado, en el &mbito de los recursos humanos, se tiene la falta de experiencia
en la administracion publica, la constante rotacion de los funcionarios y el bajo nivel

salarial, en comparacién con el sector privado. Ademas, en el aspecto de
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materiales, se destacan, los retrasos en la gestion de documentos del programa de

incentivos, debido a la falta de comunicacién y coordinacion entre las areas

responsables.

Entrevista al Jefe de Recursos Humanos

Desde la perspectiva del Jefe de Recursos Humanos, la Municipalidad realiza un

trabajo arduo y conjunto para la consecucion de las metas del Pl. Sin embargo,

existen varios aspectos por corregir, no solo en la gestion especifica de las metas

del PI, sino de la gestion en general ya que ella repercute en el cumplimiento de las

metas (ver tabla 13).

Tabla 13. Factores que han limitado el cumplimiento de las metas del PI, de
acuerdo al enfoque del Jefe de Recursos Humanos.

ASPECTO O AREA

FACTORES

Mano de obra

No existe un area especializada que se encargue del
cumplimiento de metas

No existen incentivos para el personal encargado de
cumplir con las metas.

Falta de experiencia en la administracion publica del
personal encargado de la contratacion.

Ausencia de capacitaciones para el personal encargado
del presupuesto y planeamiento (Solo el 65% del
personal que labora en el area de planeamiento y

presupuesto, cuenta con estudios relacionados)

Materiales

Retrasos para gestionar los documentos vinculados a las
metas del PI, por una comunicacién inadecuada entre

oficinas.

Medio o entorno

Existe dependencia del Ministerio de Economia y

Finanzas para realizar las capacitaciones al personal

Fuente: Entrevista realizada a los principales funcionarios de la Municipalidad

Provincial de Piura.

De acuerdo con la tabla 12, y segun lo que sefialo el jefe de recursos humanos, los

factores que pueden haber limitado el cumplimiento de las metas, se relacionan
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principalmente con la contratacion y capacitacion del personal de la organizacion,

asi como con la comunicaciéon entre areas.

Dentro del ambito de mano de obra, no se han realizado contrataciones para el
cumplimiento de las metas del PIl, ya que no existe un &rea exclusiva para el
programa, solo se ha destinado parte del personal existente (5 a 6 personas) y de
ello depende de los requerimientos que se formule para la ejecucion de actividades
0 componentes de los proyectos; ademas, no hay una buena comunicaciéon entre
las oficinas que realizan los documentos vinculados al Pl, generando retrasos de
los mismos y, otro factor es que los trabajadores encargados de la gestion del
cumplimiento de las metas del PI no reciben ningun tipo de incentivo por el logro
del cumplimiento de las metas al 100%, lo cual se evidenci6 en el 2019, solo reciben

el agradecimiento del Sr. Alcalde, quién reconoce y valora su trabajo.

Por otro lado, un problema preocupante es la ausencia de capacitaciones. El Jefe
de Recursos Humanos sefial6 que del personal que labora en el area de
planeamiento y presupuesto, cerca del 65% cuenta con estudios relacionados en
el tema, y, ademas, se resalté que, si bien existe personal que conoce sus
funciones, se requiere de una capacitacion constante, ya que las normas se van
modificando y el personal debe encontrarse actualizado. Por ultimo, una restriccion
importante para la Municipalidad, es que, las capacitaciones del personal de las
diferentes areas involucradas en las metas propuestas, deben solicitarse al

Ministerio de Economia y Finanzas, lo que genera dependencia de la entidad.

Los aspectos anteriormente descritos, como parte de los resultados obtenidos
mediante las entrevistas, permitieron la construccion del diagrama de Ishikawa
basado en el enfoque de la 5M (ver Figura 3), el cual muestra las posibles causas
que estan conllevando al problema central (objeto de estudio), el cual es “el
incumplimiento de metas del programa de incentivos”. Dichas causas se logran
dividir en 5 ramas o componentes: Método, materiales, medida, mano de obra y

medio.
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Figura 3. Diagrama de Ishikawa
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encargado del
cumplimiento de metas.

MANO DE OBRA

Fuente: Entrevista realizada a los principales funcionarios de la municipalidad provincial de Piura.
Elaboracion: propia
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Para, poder ordenar e identificar las causas principales del incumplimiento de metas
en el programa de incentivos, presentados en el Diagrama de Ishikawa anterior, se
realiz6 una encuesta a 10 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura (Ver
Anexo 7), correspondientes a las areas vinculadas con el Programa de Incentivos.
La clasificacion de las causas raiz, se realizaron en funcion de una escala ordinal

tipo Likert, la cual daréa puntajes a cada uno de las causas en un intervalo de 1 a 5.

Tabla 14. Escala de calificacion de las causas raiz

Escala de calificaciéon Puntaje
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo
De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
Los resultados de la aplicacion de la encuesta, fueron procesados mediante una

hoja de célculo de Excel, que permitié realizar las sumatorias de los puntajes y

construir la matriz de priorizacién que se presenta a continuacion.
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Tabla 15. Matriz de Priorizacion

. N° de Encuestado Puntaje
Cédigo Causa El | E2 | ES | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 Total
Raiz

C1 Falta de capacidad técnica para elaborar expedientes técnicos. 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 45

C2 Falta de planificacion efectiva 2 3 4 5 3 4 4 3 4 5 37

C3 Falta institucionalizar la planificacion como sistema administrativo 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29

Cc4 Existencia de proyectos con problemas legales 2 5 3 4 3 4 4 5 4 2 36

cs Los recursos monetarios del Pl no son significativos para una 1 4 5 4 3 4 4 3 5 4 37
Municipalidad tipo A

C6 Retrasos en la gestion de los documentos del PI 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46

C7 Falta de operatividad del aplicativo tecnologico CEPLAN 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 33

cs Falta de monitoreo y evaluacion oportuna del cumplimiento de 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47
metas del PI

C9 Falta de registro de avance de metas especifico para el PI 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 44

c10 Falta de ‘experiencia en administracion publica del personal de 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 44
contratacién

c11 Q(I;[ﬁ}ticr;;auon de funcionarios y personal técnico por razones 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 44

C12 No hay contratacion de personal exclusivo para gestion de metas 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 44

C13 Niveles salariales poco atractivos para profesionales calificados 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41

Cl4 Ausencia de capacitaciones para el personal de planeamiento 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43

C15 No se otorgan incentivos al personal encargado del cumplimiento 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 46
de metas

C16 Depende_nc!a del MEF para capacitaciones del personal en materia 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 45
de cumplimiento de metas

c17 Desfase en el envio de recursos economicos para el cumplimiento 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 44

de metas

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura
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De acuerdo a los resultados de la matriz de priorizacién, se elabor6 el diagrama de
Pareto correspondiente a los factores que posiblemente han generado el bajo

cumplimiento de las metas del Plan de incentivos.

Figura 4. Diagrama de Pareto
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Fuente: Entrevista realizada a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Piura.

Tal como se muestra en la Figura 4, el 80% del incumplimiento de las metas del
Programa de Incentivos, se encuentra explicado por la falta de monitoreo y
evaluacion oportuna del cumplimiento de las metas, los retrasos en la gestion de
documentos, la falta de incentivos al personal encargado de PI, la falta de
capacidad técnica para elaborar los expedientes, la dependencia del MEF para las
capacitaciones, falta de un registro de avance de metas especifico para el PI, la
falta de experiencia en administracion publica del personal encargado de la
contratacion, la alta rotacion del personal técnico por razones politicas, la falta de

personal exclusivo para el cumplimiento de metas y en una menor proporcion se
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debe a la ausencia de capacitaciones para el personal, los niveles salariales poco

atractivos para profesionales capacitados y la falta de una planificacion.

Por otro lado, el 20% del problema de incumplimiento de metas se encuentra
explicado porque los recursos monetarios que se reciben del Pl no son significativos
para un Municipalidad de tipo A, la existencia de proyectos que presentan
problemas legales, la falta de operatividad del aplicativo tecnologico del CEPLAN
gue impide llevar la informacion a detalle y por ultimo, la falta de institucionalizacion

de la planificacibn como un sistema administrativo.
4.5. Objetivo General

Diseiar un plan para mejorar el cumplimiento de metas del Programa de Incentivos

en la Municipalidad Provincial de Piura al 2021.

En esta seccion se establecera la propuesta del plan de mejora, con la finalidad de
inducir a un mayor cumplimiento de las metas del programa de Incentivos en la
Municipalidad Provincial de Piura. Esta propuesta se hace en base al andlisis de
causa raiz realizada, que permitio identificar las principales falencias dentro del

marco del programa.

Plan de mejora de la gestion de la Municipalidad Provincial de Piura para

lograr el cumplimiento de metas del Programa de Incentivos

1. Introduccidén

En la actualidad, las municipalidades son vistas como instituciones destinadas a
brindar servicios a la poblacion, es por ello, que necesitan gestionar todos los
procesos internos, para garantizar servicios de calidad, y, que estos generen

efectos positivos sobre el bienestar de la ciudadania.

Por este motivo, es que se busca implementar instrumentos de gestidén publica que
permitan el logro de este objetivo. En el Perd, desde el afio 2007, se viene
implementando el Programa de Incentivos, el cual, pretende destacar publicamente
el desempefio de los gobiernos locales en el cumplimiento de metas; premiando el

esfuerzo que realizan éstas entidades.
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Estos recursos adicionales al presupuesto publico anual, permiten ingresos
adicionales a las municipalidades con el fin de generan mejoras en la gestion de
Sus recursos. Sin embargo, a pesar de ello, la Municipalidad Provincial de Piura,
aun no desarrolla una gestion de recursos eficientes, ya que solo ejecuta parte los
ingresos recibidos, lo que se debe, a la falta de ejecucion de proyectos de
infraestructura y en ocasiones a la falta de capacitacion del personal para asumir

sus funciones.

En vista de esta situacion, es que se pretende elaborar un plan de mejora de la
gestién de la Municipalidad Provincial de Piura para mejorar el cumplimiento de
metas del Programa de Incentivos, ya que, si bien en el 2019, la ejecucién de las
metas alcanzé el 100% aun existen problemas internos que deben mejorar y

perfilarse para futuras gestiones en que el nimero de metas designadas sea mayor.
2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Mejorar la gestion del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de
Piura para mejorar el cumplimiento de metas.

2.2. Objetivos especificos

Definir las estrategias que permitan mejorar e incrementar el cumplimiento de las

metas del Programa de Incentivos.

Mantener un control y monitoreo de los avances de las metas del programa de

incentivos durante el afio.

Fortalecer la gestion operativa del programa de incentivos dentro de la
Municipalidad Provincial de Piura

Mejorar el desempefio de los trabajadores vinculados con el cumplimiento de

metas del programa de incentivos.
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3. Matriz de soluciones

Tabla 16. Matriz de soluciones

Cddigo

Causa Raiz

Solucién

Indicador

Falta de contratacion de

Efectividad del Comité

C12 personal exclusivo para - % de metas cumplidas en
gestion de metas Creacién de un islng)/f ag;er|rc;]rsgs cumslidas
Comité para la . . mp
i después de instalacion del
gestion del PI "
Retrasos en la gestiéon de comite :
C6 9 N° de metas cumplidas
los documentos del Pl
Total de metas
Falta de monitoreo vy Porcentaje de fichas de
evaluacion oportuna del control llenadas en el mes
C8 -
cumplimiento de metas del Control del
Pl cumplimiento de N° de fichas llenas
Falta de registro de metas del PI Total de fichas
C9 avance especifico para el
Pl
Falta de capacidad técnica Proarama de Porcentaje de
C1 para la elaboracion de ca agcitaciones capacitaciones realizadas
expedientes técnicos afa ol area de
Ausencia de P X N° de talleres realizados
o planeamiento y
Cl4 capacitaciones para el afines Total de talleres
personal de planeamiento
No se otorgan incentivos Porcentaje de actividades
al personal encargado del realizadas
C15 cumplimiento de metas I_Drogr?ma d?
InCeNtivos a N° de actividades realizadas
Nivel lariales poco personal ° Vi
a‘:;/aec'ﬁ\?ossa a p o encargado de las N° de activid. programadas
C13 . P metas del PI
profesionales calificados
Falta de experiencia en
administracién publica del
C10 i’ .
personal de contratacion Mejora de los
perfiles de los
Alta rotacion de | puestos de las
funcionarios y personal | &reas vinculadas
Cll |técnico por razones al Pl
politicas

Fuente: Elaboraciéon Propia
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4. Desarrollo de las soluciones

4.1. Creacion de un Comité para la Gestion de Programa de incentivos

La Municipalidad Provincial de Piura, cuenta con un Coordinador para el programa
de incentivos, sin embargo, no se realiza la contratacion de nuevo personal
destinado para éste programa, lo que se debe a restricciones econdémicas y la falta
de un presupuesto. Ademas, los montos que destina que el MEF por el cumplimento

de las metas, solo pueden destinarse a gestiones relacionadas con estos objetivos.

Por ende, se establece como solucion, la creacién de un Comité para la gestion del
Programa de incentivos, con el fin de mejorar las gestiones documentarias y colocar
personal con experiencia en cada rubro. Esto ayudara a mantener un control
adecuado de los avances de las metas y maximizar su cumplimiento, ayudando a

la gestion de recursos de la Municipalidad.
a) Objetivo de constitucion

El Comité pretende mejorar la organizacién interna de Municipalidad Provincial de
Piura, con la finalidad de contribuir a la eficiencia del cumplimiento de las metas
propuestas dentro del Programa de Incentivos, a cargo del Ministerio de Economia

y Finanzas.
b) Integrantes

- Presidente del Comité: Coordinador del Programa de incentivos
- Secretario
- Representantes por meta desighada

v' Meta Econdmica: Gerente de Desarrollo econémico local.
v" Meta de Salud: Gerencia de Medio ambiente, poblacién y salud.
v Meta de Seguridad Ciudadana: Oficina de Seguridad Ciudadana y
Serenazgo.
- Representantes Generales
v" Miembro de la Oficina de Planificacion.

v" Miembro de la Oficina de Presupuesto.
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v" Miembro de la Oficina de Logistica
v" Miembro de la Oficina de Tesoreria
c) Mecanismos de eleccidn

El Coordinador del Programa de incentivos, sera el presidente del Comité, quien es
elegido por el alcalde de la Municipalidad Provincial de Piura, estando prescripta su
permanencia por 4 aiflos o menos, dependiendo de las decisiones del alcalde

vigente.

El presidente del Comité, deberé convocar a una reunion con las gerencias de la
Municipalidad para realizar la eleccion de los representantes, de acuerdo a las
metas del plan de incentivos desarrolladas por el MEF. Esta elecciébn debe

realizarse de manera anual, ya que esta sujeta a cambios.

Finalmente, los representantes generales, seran elegidos en consenso con las
oficinas de planificacion, presupuesto, logistica y tesoreria. Los elegidos tendran
una vigencia de 1 afio en el cargo, reanudandose la eleccién, en funcion de los

cambios que se crean convenientes.

d) Funciones

- Conocer los informes relacionados con las metas establecidas en el

programa de incentivos para el afio vigente.

- Respetar la normativa de los procesos y lineamientos para alcanzar las

metas y la asignacién de recursos del Programa de Incentivos del afio.

- Gestionar los documentos necesarios para agilizar el cumplimiento de las
metas del programa de incentivos.
- Realizar un informe mensual de los avances de las metas establecidas en el

Programa de Incentivos.

- Vigilar el uso adecuado de los recursos econdmicos destinados por el

Ministerio de Economia y Finanzas.
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e) Politicas

- Garantizar el cumplimiento de las metas del programa de incentivos

municipales.

- ldentificar los factores que impiden el cumplimiento de las metas del

programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Piura.

- Garantizar la eficiencia del uso de los recursos del programa de Incentivos

Municipalidad.

f) Metas e indicadores

Tabla 17. Metas e indicadores del Comité de Gestion del Programa de

Incentivos

META

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

Lograr el cumplimiento
de del 80% de las
metas del Pl asignadas

Porcentaje de cumplimiento de
metas

Numero de metas cumplidas
* 100

Total de metas

Informe mensual
de cumplimiento
de metas

Controlar los avances de
cada meta

Avance por meta establecida

Numero de acciones avanzadas;

Total de acciones

Formatos de
control

Mantener la ejecucién
del presupuesto
modificado por encima
del 75%

Porcentaje de ejecucion de
Presupuesto

Monto del PIM ejecutado

Monto total de PIM 100

Revision de los
avances de
ejecucion en el
sistema

Fuente: Elaboracion Propia

g) Actividades para la constitucion del Comité

- Realizar una reunion con el Alcalde para determinar el objetivo del Comité

- Redactar el acta de constitucion e instalacion del Comité

- Realizar una reunion con los involucrados para la eleccion de los integrantes

del comité.
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- Determinar el area de reuniones del comité.

- Acordar la elaboracién de informes mensuales como medio de evaluacion de
avances de metas.

- Coordinar con cada dependencia involucrada sobre el destino de los recursos

econémicos.

h) Recursos
Recursos materiales:

- Laptop

- Servicio de internet
- Hojas Dina A-4

- Lapiceros

- Agendas
Recursos Humanos:

- Responsables del Comité

i) Presupuesto

Tabla 18. Presupuesto del Comité de Gestion del Programa de Incentivos

N° Materiales Unidad Pr.eC|.o Cantidad Precio
unitario total

1 | Laptop Unidad 1,800.00 5 9,000.00

2 | Servicio de internet | Mes 80.00 12 960.00

3 | Hojas dina A-4 Paquete 12.00 12 144.00

4 | Lapiceros Docena 10.00 5 50.00

5 | Agendas Unidad 6.00 12 72.00
TOTAL 10,226.00

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. Control de metas del programa de incentivos

Las metas del programa de incentivos estan a cargo de cada dependencia o area
vinculada y son evaluadas por el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de

los ministerios correspondientes. Sin embargo, a pesar de estas evaluaciones
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externas, la Municipalidad Provincial de Piura no cuenta con un area o comité

destinado al control o monitoreo del avance de metas.

Por ende, se pretende que el Comité de Gestion de metas del programa de
incentivos propuesto en lineas anteriores, sea el encargado de supervisar el
avance de las metas del programa, de manera mensual, con la finalidad de lograr
la eficiencia en el cumplimiento de metas y obtener las transferencias destinadas.
Esto ayudara a mejorar los ingresos de la Municipalidad y mejorar la gestion de los

servicios que brindan.
a) Metas e indicadores

Tabla 19. Metas e indicadores del control de avance de metas del Pl

MECANISMO
METAS INDICADORES DE
VERIFICACION

Lograr el 100% de
avance de cada | Porcentaje de avance de la meta
meta al finalizar el

w9
|

periodo de Actividades cumplidas i

eve}luellCi;Sn | Actividades totales i

estipulado por e

MEF P Donde i = 1,2,3,4,5 Formatos de

control de

. avances

Cumplir  con el

porcentaje de | Porcentaje de ejecucién no cumplida

ejecuciéon cada

representante  del | % Avance programado — %Avance ejecutado

Comité.

Fuente: Elaboracién Propia
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b) Actividades

- Elaborar formatos de control para medir el cumplimiento de cada meta.

Ejemplo de formato de Control para las metas

Meta 1: Ejecucion Presupuestal de inversiones del presupuesto Institucional Modificado

Actividades*

Meses

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Avance
Programado

Avance
ejecutado

.Se cumplié?

SI

NO

Ejecucion de
Inversiones

55%

40%

Registro del
formato de
seguimiento ala
ejecucion de
inversiones

Diagnostico de
cierre de
inversiones

Registro de cierre
de inversiones

*Nota: Las actividades fueron extraidas de la guia para el cumplimiento de la meta 1 al 2019 elaborada por el MEF

Observaciones:
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- Programar reuniones de Comité mensuales para verificar el cumplimiento de las
actividades.

- Realizar el balance entre el porcentaje programado y ejecutado para las
actividades que lo ameritan.

- identificar las causas que impidieron el cumplimento de las metas.

c) Responsables
- Coordinador del programa de incentivos
- Comité de gestion de metas del Programa de Incentivos

- Gerencia de planeamiento

d) Recursos
Recursos materiales:

- Laptop

- Servicio de internet
- Hojas Dina A-4

- Lapiceros

- Agendas
Recursos Humanos:

- Responsables del Comité
- Coordinador del programa

- Gerente de planeamiento

e) Presupuesto

Esta estrategia propuesta estara a cargo del Comité para la gestién del programa
de incentivos, por tanto su financiamiento esta dentro de los S/.10,226 de la

estrategia anterior.
4.3. Programa de capacitaciones para el area de planeamiento y afines

El siguiente programa tiene como finalidad consolidar las competencias técnicas y

actualizar los conocimientos de los trabajadores del area de planeamiento de la
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Municipalidad Provincial de Piura, puesto que, con el cambio constante de las
normativas, el personal debe estar preparado y contar con las habilidades y

conocimientos necesarios.

La mayor parte de los recursos humanos de la Municipalidad cuentan con las
capacidades necesarias para cumplir con sus funciones, sin embargo, se han
identificado deficiencias en la elaboracion de los expedientes técnicos, por ende,
las capacitaciones se centrardn principalmente en potenciar los conocimientos
sobre expedientes técnicos a cargo de la administracion publica, valorizaciones y

liquidaciones de obra, con el fin de agilizar las gestiones para la inversion.

Esto mejorara el cumplimiento de la meta de ejecucién del presupuesto institucional
modificado (PIM) por encima del 75%; ya que, la mayor parte de ejecucién esta
destinado para proyectos de infraestructura que muchas veces por problemas de

gestion y tramites no se ejecutan en las fechas pactadas.
a) Estrategias del programa de capacitacion

- Facilitar la participacion de los gerentes, jefes y sub gerentes de las actividades
de capacitacién impartidas por SERVIR.

- Establecer alianzas estratégicas con instituciones de educacion para acceder a
convenios en los cursos y seminarios de elaboracion de expedientes técnicos.

- Desarrollo de talleres semanales dirigidos al personal interno del area de

planeamiento y Oficinas afines.
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b) Metas e indicadores

Tabla 20. Metas e indicadores del programa de capacitaciones

METAS

INDICADORES

MEDIO DE
VERIFICACION

Capacitar al 85% del personal
perteneciente a la Gerencia de
planeamiento, oficinas de
planificacion, presupuesto y de
cooperacion técnica y unidad
formuladora.

Porcentaje de personal
capacitado

Numero de asistentes
PAC =

Total de participantes
* 100

Mantener el Indice de
desercion entre 10% y 15%,
entendiéndose éste Ultimo
como la ausencia de los
participantes a las
capacitaciones.

indice de desercién

D Numero de inasistencias

Total de asistencias
* 100

Control del registro
de asistencia de los
participantes

Evaluar el nivel de satisfaccion
del personal asistente a las
capacitaciones

Nivel de satisfaccion:

Muy satisfecho, satisfecho,
neutral, insatisfecho, muy
insatisfecho

Encuesta dirigida al
personal al término
de cada taller

Evaluar el nivel de aprendizaje
de los participantes de las
capacitaciones

Nivel de conocimientos
adquiridos:

Alto, Regular, Bajo

Prueba de
conocimientos
previos y prueba al
final del curso

Fuente: Elaboraciéon Propia

c) Actividades del programa de capacitacién

- Definir el contenido y la duracion de las capacitaciones

Tabla 21. Programacion de capacitaciones

Talleres semanales Contenido Duracion
Semana 1 Componentes del expediente técnico 4 horas
Semana 2 Aprobacion del expediente técnico 5 horas
Semana3y4 Presupuesto de obra 10 horas
Semana 5 Valorizaciones 5 horas
Semana 6y7 Valorizaciones de obra por administracién directa | 8 horas
Semana8y9 Reajustes 8 horas
Semana 10 Liguidaciones de obra 5 horas

Fuente: Elaboracion Propia
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- Elaboracién de la ficha técnica de capacitacion

Formato de ficha técnica de capacitacion

Municipalidad Provincial de Piura

Comité de Gestion de Capacitaciones
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL Fecha: /1
DE PIURA

Programa de capacitacion

Nombre del Programa

Objetivo

Alcance de la capacitacion

Contenido

Metodologia

Duracion

Material de apoyo

Evaluacion

- ElI Comité de Gestidén de capacitaciones debera comunicar a los jefes de las
unidades involucradas sobre el inicio de las capacitaciones, con el fin de que se
den facilidades al personal.

- Realizar una evaluacién previa del personal que asistira a las capacitaciones,
mediante un examen escrito que mida el nivel de conocimientos en el tema.

- Llevar un control de las asistencias del personal bajo diferentes formatos de

control.
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Ficha de asistencia a las capacitaciones

Municipalidad Provincial de Piura

Comité de Gestion de Capacitaciones

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PIURA

Taller de aprendizaje sobre los expedientes técnicos y valorizacion de obras

Nombre del

; DNI Area Fecha Firma
asistente

Z
[

© | 0| N |0~ W |DN|PE

=
o

[EE
[EE

=
N

=
N

[ERN
a1

[ERN
(o]

[ERN
\I

[ERN
oo

[ERN
©

N
o

Observaciones:




Formato de Control del nUmero de asistencias

Municipalidad Provincial de Piura

Comité de Gestion de Capacitaciones
WNICIPAgg;'Du;RAOVINClAL

Taller de aprendizaje sobre los expedientes técnicos y valorizacion de obras

N° Nombre del asistente Sesiones Total d_e . T(_)tal de_
1 2 | 3] 4 5 6 | 7 8 9 | 10 | asistencias inasistencias
1 Jefe de Presupuesto A A | A|F A Al A F A A 8 2
2 Gerente de planeamiento A A |A| A A | A|F A A 9 1
3 Jeﬁ;ﬁgﬁ%ﬁde Al A|A|A| A |A]lA]A|A 10 0
4
5
6
7
8
9
10
11
TOTAL 27 3




Elaborar una encuesta de satisfaccion para el personal que asisti6 a las

capacitaciones.

Formato de encuesta de satisfaccién a asistentes

Califique el nivel de satisfaccion obtenido en los siguientes aspectos

Muy Satisfecho Neutro Insatisfecho Muy
satisfecho Insatisfecho

1.Contenido
de curso

2.
Metodologia
aplicada

3. Duracion

4. Interaccion
docente-
audiencia

Aspectos a mejorar:

- Realizar un examen presencial al término de cada sesion y uno al final para

comprobar el nivel de conocimientos adquiridos.

- Desarrollar al menos un curso anual, en alianza con instituciones certificadas.

- Realizar un seguimiento al programa de capacitaciones mediante reuniones

semanales con los participantes.

- Visitar a los participantes en sus actividades diarias para verificar el empleo de

los nuevos conocimientos adquiridos.
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d) Responsables

- Comité de Gestidon de capacitaciones de la Municipalidad Provincial de Piura

- Gerencia de Recursos Humanos

- Jefe del Personal

- Coordinador del Programa de Incentivo

e) Recursos
Recursos materiales:

- Laptop

- Servicio de internet
- Hojas Dina A-4

- Lapiceros

- Agendas

Recursos Humanos:

- Especialista en expedientes técnicos

- Asistente del especialista

f) Presupuesto

Tabla 22. Presupuesto de las capacitaciones para el personal

N° Materiales Unidad Pr-ecp Cantidad Precio total
unitario

1 Especialista Hora 250.00 45 11,250.00
2 Asistente Hora 100.00 45 4,500.00
3 Laptop Unidad 1,800.00 1 1,800.00
4 Proyector Unidad 500.00 1 500.00
5 Servicio de internet Mes 80.00 3 240.00
6 Hojas dina A-4 Paquete 12.00 3 36.00
7 Lapiceros Docena 10.00 3 30.00
8 Libretas Unidad 6.00 12 72.00

TOTAL 18,428.00

Fuente: Elaboracién Propia




g) Evaluacion

Para realizar la evaluacion del Programa de capacitaciones a cargo de la
Municipalidad, se tendra en cuenta el niumero de talleres programados y el nUmero

de talleres realizados, con el fin de medir la eficacia del mismo.

Numero de talleres realizados

Porcentaje de talleres realizados = —;
Numero de talleres programados

4.4. Programadeincentivos para el personal encargado del PI

La Municipalidad provincial de Piura si bien ha cumplido con la mitad de las metas
del PI, aun requiere mejorar su efectividad y eficiencia para el ultimo semestre del
afo. De esta forma se podra cumplir con cada una de las metas anuales, como el
incremento en la recaudacion del impuesto predial, reduccion de la desnutricion

cronica infantil, entre otras.

Al incluir un incentivo econdmico, hace que el cumplimiento de la meta sea mas
atractivo para los responsables, quienes dinamizardn y motivaran a sus equipos de
trabajo motivandoles a cumplir con sus responsabilidades en el menor tiempo

posible.

El objetivo de la estrategia es:

e Designar incentivos econdémicos a los responsables de cumplimientos del PI.
¢ Definir responsables de metas, con habilidades adecuadas.

e Establecer actividades y plazos coherentes para cumplir con las metas del PI.
a) Actividades

- Definir los indicadores del cumplimiento de las actividades que permiten cumplir

las metas.

Primer indicador: es de caracter cualitativo, consiste en hacer conocer la
programacion de trabajo diario a los responsables de metas; y al finalizar la
jornada volver a reportar el avance de la actividad. Este reporte facilmente puede
enviarse por los correos institucionales o mediante mensajes de WhatsApp, con

el siguiente formato.
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Correo:
CC:

Asunto:

Mensaje:

Saludos,

coordinacion@correo.com
responsablel@correo.com

Programacion de trabajo / Reporte de trabajo — Fecha
(dd/mm/aaaa)

Descripcién de actividad 1

Descripcion de actividad 2

Descripcion de actividad ...

Descripcion de actividad n (incluir situaciones
atipicas o imprevistos que aceleraron o retrasaron
el cumplimiento de la actividad)

Firma: Nombres y apellidos
Meta a que se le adscribio

Segundo indicador: Check list de cumplimiento de actividades, con fechas y

responsables.

Formato de Check list

NO

¢,Cumpli6 en el
Descripcién tiempo establecido?

Si No

01 | Actividad 1
Responsable:

02 | Actividad 2
Responsabile:

03 | Actividad ...
Responsabile:

04 | Actividad n
Responsable:

Conteo: Si: , No:

Supervisado por:

Tercer indicador: se evaluara el cumplimiento de metas con los indicadores

dispuestos por el MEF, segin meta y actividad.
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Programar los periodos para el cumplimiento de cada actividad para el

cumplimiento de metas. Definir responsables y diagnosticar la situacion de

los equipos de trabajo; por ello se programan las siguientes reuniones.

Tabla 23. Actividades del programa de incentivos al personal

R . ENE | ENE | ENE | ENE
N Actividades s1 S0 s3 sS4
1 Designacioén del coordinador del Pl (Resolucién de alcaldia) X
2 Designacioén de los responsables de metas del PI X
3 Reunion de coordinacién general, todos los responsables de X

metas.
4 Reunién de coordinacién con el equipo a cargo de la meta de X
salud.
5 Reunion de coordinacion con el equipo a cargo de la meta de X
ambiente.
6 Reunién de coordinacién con el equipo a cargo de la meta de X
vivienda.
7 Reunion de coordinacion con el equipo a cargo de la meta de X
economia y finanzas.
8 Reunion de coordinacion con el equipo a cargo de la meta de X
desarrollo e inclusién social.
Fuente: Elaboracion Propia
Metas en salud
- Primer periodo
N° Actividad FEB | FEB FEB FEB | MAR | MAR | MAR
Sl S2 S3 S4 S1 S2 S3
1 Conformacioén de los equipos de X
trabajo.
2 Actualizacion de la
sectorizacién del distrito X X X
3 Capacitacion del personal
involucrado con la meta de X X
salud
4 Elaboracion del plan de trabajo. X X
5 Actividad 1. Actualizacién de los
padrones de beneficiados con X X
los programas de alimentacion. (10%) | (10%)
programas
5.1. | Acceder a la informacién de los X
beneficiarios
5.2. | Homologacién de informacion,
segun los datos en SUSALUD y X
SISFOH
5.3. | Ubicacién de los beneficiarios, X
mensualmente.
6 Actividad 2.1.: Ejecutar visitas X X
domiciliarias georreferenciadas (10%) | (10%)
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- Segundo periodo

No

Actividad

ABR
S1

ABR
S2

ABR
S3

ABR
S4

MAY
S1

MAY
S2

MAY
S3

Actividad 1. Actualizacion de
los padrones de beneficiados
con los programas de
alimentacion.

X
(10%)

X
(10%)

X
(10%)

X
(10%)

Actividad 2.1.: Ejecutar visitas
domiciliarias geo referenciadas

X
(10%)

X
(10%)

X
(10%)

10

Actividad 2.2.: Realizar
llamadas telefénicas para
seguimiento acerca de su
alimentacién

X
(10%)

X
(10%)

X
(10%)

11

Monitoreo a las visitas y
llamadas telefénicas

X

X

X

Metas en ambiente

NO

Actividad

FEB
S1

FEB | FEB
S3

S2

FEB | MAR
S4

S1

MAR
S2

MAR
S3

MAR
S4

1

Valorizacion de  residuos
solidos municipales
inorganicos

1.1.

Implementacion de
programas de segregacion en
la fuente y recoleccion
selectiva de residuos solidos.

1.2.

Plantear el Plan de vigilancia,
prevenciéon y control de
COVID-19

1.3.

Implementacion  del plan
sanitario de COVID-19

1.4.

Actualizacion de la lista de los
recicladores asociados a la
municipalidad.

15.

Sensibilizacién a la poblacion
acerca de la segregacion y
recoleccion  selectiva de
residuos sélidos

1.6.

Empadronamiento de los
predios que participan en el
plan

1.7.

Empadronamiento de los
predios que participan en el
plan

1.8.

Elaboracion de rutas para la
recoleccion de

1.9.

Regularizacién de envio de
informacién para reanudar
actividades en el servicio de
reciclaje.
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Es importante resaltar que la recoleccion de los residuos inorganicos sera de

acuerdo a las rutas planteadas y durante todo el afio. De igual forma se realizaran

reportes mensuales acerca de las toneladas de residuos sélidos municipales

valorizados.

Metas en vivienda

- Primer periodo

NO

Actividades

ENE
S1

ENE
S2

ENE
S3

ENE
S4

FEB
S1

FEB
S2

FEB
S3

FEB
sS4

1

Estructurar el equipo de
creacion de usuarios para el
manejo del Sistema de
Informacién de  Gestién
Urbana y Territorial (SIGUT)

Certificacion de miembros
del equipo en “Gestién del
Desarrollo Urbano desde los
Gobiernos Locales”

NO

Actividades

ENE
S1

ENE
S2

ENE
S3

ENE
s4

FEB
S1

FEB
S2

FEB
S3

FEB
s4

Verificar compatibilidad del
SIGUT y Ila informacion
georreferenciada.

Procesamiento de datos
georreferenciados.

- Segundo Periodo

No

Actividad

FEB
S1

FEB
S2

FEB
S3

FEB
S4

MAR
S1

MAR
S2

MAR
S3

MAR
S4

Carga preliminar de la
informacion
georreferenciada al SIGUT.

Diagnostico geoespacial de
inversiones.

Registro del diagnéstico en
SIGUT
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Metas en economiay finanzas

- Primer periodo

N° Actividad FEB | FEB | FEB | FEB | MAR | MAR | MAR | MAR
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
1 Registro de los ingresos
prediales en el SIAF X X X X X X X
2 Capacitacion en cobranza y
g X X
recaudacion.
3 Ret_:auc_iamon por cobranza X X X X X X
ordinaria
4 Recaudacion por cobranza
g X X X
individualizada
- Segundo periodo
N° Actividad MAY | MAY | MAY | MAY | JUN | JUN | JUN | JUN
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
1 Registro de los ingresos
prediales en el SIAF X X X X X X X X
5 Recaydamon por cobranza X X X X X X X X
coactiva

b) Recursos

Recursos Materiales:

Laptops

Servicio de internet
Servicio de telefonia movil
Hojas Dina A4

Lapiceros

Agendas para los responsables de las metas

Recursos Humanos:

Responsables de metas.

Técnicos que manejen los sistemas para la consolidacién de informacion.

Personas que se encarguen del levantamiento de informacion.
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c) Presupuesto

Tabla 24. Presupuesto del programa de incentivos para el personal

N° Equipo Unidad Pr_ecp Cantidad Precio total
unitario

1 Laptop Unidad 1,900.00 7 13,300.00

2 _SerV|C|o de Mes 1,050.00 12 12,600.00
internet

3 SerV|C|9 de Mes 420.00 12 5,040.00
telefonia

4 Hojas Dina A4 Millar 15.00 12 180.00

5 Lapiceros Unidad 0.50 12 6.00

6 Agendas Unidad 6.00 12 72.00

Total 31,198.00

Fuente: Elaboracion Propia
4.5. Mejora de los perfiles de los puestos de las areas vinculadas al Pl

La municipalidad en las versiones anteriores del PI, no ha cumplido con el 100% de
las metas planteadas, y en gran medida se ha debido a que los encargados de las
metas no tienen las caracteristicas profesionales adecuadas para dirigir los grupos
de personas, o carece de la capacidad técnica para avanzar con los objetivos

trazados.

Al definir el perfil profesional de cada responsable de meta, se estableceran los
requisitos competentes a cada meta; de tal forma que este responsable conozca el
desarrollo de las actividades y ademas logre articular esfuerzos para alcanzarla en

el tiempo y con los recursos asignados.
El objetivo de esta estrategia es:

e Definir el perfil de los responsables de las metas, segun su especialidad

profesional y experiencia laboral.

a) Consideraciones

e Establecer el perfil del responsable encargado de cada una de las metas del PI.

e Los encargados de cada meta, deben ser aqguellos que laboren en el ministerio

0 entidad adscrita a la meta.
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e Los encargados de cada meta deben tener conocimientos técnico-profesionales

en la materia.

b) Actividades

e El coordinador del PI identifica las metas a cumplir en el 2021. Después de la

eleccion del coordinador del PI en la municipalidad, de inmediato debe iniciar con

el planteamiento de su plan de trabajo; teniendo en cuenta las metas asignadas

a la municipalidad.

e El coordinador del PI, en compafia y asesoraria de gerencia de recursos

humanos de la municipalidad, establece los perfiles de cada responsable de las

metas 2021.
Perfil de responsable de meta en Ambiente
N° Caracteristicas Puntaje
1. Estudios profesionales 10
1.1. | Titulado en Ingenieria Ambiental 5
1.2. | Conocimientos en gestion publica 5
2. Experiencia profesional 10
2.1. |5 afios en el area de gestion de residuos 5
solidos
2.2. | Experiencia minima de 3 afios como
coordinador del plan de Gestion de Residuos 5
Solidos
3. Adicionales y deseables 15
3.1. | Conocimiento de ofimética 5
3.2. | Conocimiento de planeamiento estratégico 10
4. Habilidades blandas 5
4.1. | Liderazgo 2.5
4.2. | Compromiso 2.5
Puntaje minimo: 35
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Perfil de responsable de meta en Salud

N° Caracteristicas Puntaje
1. Estudios profesionales 10
1.1. | Titulado en Medicina o Ingenieria Industrial 5
1.2. | Conocimientos en gestion publica 5
2. Experiencia profesional 10
2.1. |5 aflos en programas de reduccion de la 5

desnutricion crénica infantil.

2.2. | Experiencia minima de 3 afios como
coordinador de programas de reduccién de la 5
desnutricion crénica infantil.

3. Adicionales y deseables 15

3.1. | Conocimiento de ofimética 5

3.2. | Conocimiento de planeamiento estratégico 5

3.3. | Conocimiento de logistica 5

4. Habilidades blandas 5

4.1. | Liderazgo 2.5

4.2. | Compromiso 2.5

Puntaje minimo: 35
Perfil de responsable de meta en Vivienda

N° Caracteristicas Puntaje
1. Estudios profesionales 10
1.1. | Titulado en Ingenieria Industrial o civil 5
1.2. | Conocimientos en planeamiento estratégico 5
2. Experiencia profesional 10
2.1. | 5 afos en planificacion territorial 5
2.2. | Experiencia minima de 3 aflos como

) » . 5
coordinador en gestion de riesgos de desastres.

3. | Adicionales y deseables 15

3.1. | Conocimiento de ofimética 5

3.2. | Conocimiento de gestion publica 5

3.3. | Conocimiento de logistica 5

4. | Habilidades blandas 5

4.1. | Liderazgo 2.5

4.2. | Compromiso 2.5

Puntaje minimo: 35
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Perfil de responsable de meta en Economiay Finanzas

N° Caracteristicas Puntaje
1. Estudios profesionales 10
1.1. | Titulado en Economia o Ingenieria Industrial. 5
1.2. | Conocimientos en gestion publica. 5
2. Experiencia profesional 10
2.1. |5 afios en el Sistema de Administracion

. . L. 5
Tributaria Municipal.
2.2. | Experiencia minima de 3 afios con personal a 5
cargo.
3. Adicionales y deseables 10
3.1. | Conocimiento de ofimética. 10
4. Habilidades blandas 5
4.1. | Liderazgo. 2.5
4.2. | Compromiso. 2.5
Puntaje minimo: 30

Perfil de responsable de meta en Desarrollo e Inclusiéon Social

N° Caracteristicas Puntaje
1. Estudios profesionales 10
1.1. |Titulado en Ingenieria  Industrial o 5

Administracion
1.2. | Conocimientos en Administracion publica. 5
2. Experiencia profesional 10
2.1. | 5 aflos en programas sociales, con labores de 5
coordinacion.
2.2. | Experiencia minima de 3 afios con grupos de 5
mas de 10 personas.
3. Adicionales y deseables 15
3.1. | Conocimiento de ofimética. 5
3.2. | Conocimiento de planeamiento estratégico. 5
3.3. | Conocimiento de logistica. 5
4. Habilidades blandas 5
4.1. | Liderazgo. 2.5
4.2. | Compromiso. 2.5
Puntaje minimo: 35

¢ El coordinador del Pl necesita programar la convocatoria de los responsables de

metas; como primera actividad del plan de trabajo.
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c) Recursos

Recursos Materiales:
e Laptop

e Servicio de internet

Recursos Humanos:
e Coordinador del PI

e Gerente del Recursos Humanos de la Municipalidad.

d) Responsable

El responsable sera el Coordinador del Pl

e) Presupuesto

Tabla 25. Presupuesto de los nuevos perfiles del personal del Pl

N° Equipo Unidad Pr.eC|.o Cantidad Precio total
unitario
1 | Laptop Unidad 1,900.00 1 1,900.00
2 Servmo de Mes 80.00 12 960.00
internet
Total 2,860.00

Fuente: Elaboracién Propia
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5. Presupuesto total

Tabla 26. Presupuesto del plan de mejora

Soluciones Presupuesto
Creacion de un Comité para la gestion
del P! $/.10,226.00
Control del cumplimiento de metas del
Pl
Programa de capacitaciones para el S/.18,428.00
area de planeamiento y afines
Programa de incentivos al personal S/.31,198.00
encargado de las metas del PI
Mejora de los perfiles de los puestos de S/.2,860.00
las areas vinculadas al PI

TOTAL S/. 62,712.00

Fuente: Elaboracion Propia

El presupuesto total para la ejecucion del plan de mejora es de S/.62,712.00; monto
gue sera financiado por los ingresos que recibe la Municipalidad Provincial de Piura
por concepto del cumplimiento de metas, lo cual representa aproximadamente el

1.56% de las transferencias que se reciben del programa de incentivos.

6. Estimacién del cumplimiento de metas

Con la finalidad de dar respuesta al objetivo especifico 5: Estimar el futuro
cumplimiento de metas con la aplicacién del plan de mejora en la Municipalidad
Provincial de Piura al 2021; se realizara una proyeccion hasta el 2021 del futuro
cumplimiento de metas del programa de incentivos, empleando como base la tasa
de crecimiento promedio del porcentaje de metas cumplidas (N° de Metas

cumplidas / N° de metas asignadas).

Para calcular la tasa de crecimiento de crecimiento del porcentaje de metas

cumplidas del Pl se ha empleado la siguiente formula:

. _[VF = Vi_q)
Tasa de crecimiento ; = V.. * 100
i-1
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Dénde:

VF; = Valor final o valor del afio “”

V;_, = Valor Inicial o valor del afio “i-1”
i = afio 2016,2017...2020

Yi=2016 I Ci

Tasa de crecimiento promedio =
n

Doénde:

11122
1

e T(C; = Tasa de crecimiento del afio
e | =2016, 2017... 2020

e n = Total de datos, en este caso, toma el valor de 5

Tabla 27. Promedio de metas asighadas y cumplidas en la Municipalidad
Provincial de Piura, 2015-2020.

Porcentaje de

~ N° de metas N° de metas Tasa de
Afo ; . metas o
asignadas cumplidas : crecimiento
cumplidas

2015 10.00 6.00 60.00%

2016 13.00 12.00 92.31% 54%

2017 13.00 11.00 84.62% -8%

2018 9.00 7.00 77.78% -8%

2019 5.00 5.00 100.00% 29%

2020** 3.00 3.00 100.00% 0%

Promedio 8.83 7.33 85.8% 13%

**Nota: Se tomaron las metas cumplidas al 15 de junio del 2020.

Fuente: MEF (2020) - Programa de Incentivos a la mejora de la Gestion

Municipal
Los resultados de la tabla 26, muestran que entre el 2015 y 2020, la Municipalidad
Provincial de Piura, cumplio en promedio con 7 metas de las casi 9 metas
asignadas, alcanzado una eficiencia del 85.8%. Asimismo, el porcentaje de metas
cumplidas, ha presentado tasas de crecimiento variables, entre positivas y
negativas hasta llegar a un crecimiento de 0% en el 2020, debido a que se alcanzo6
un nivel de cumplimiento de metas 6ptimo, logrando cumplir con las 3 metas

asignadas al 15 de junio del 2020.
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Para realizar la proyecciéon del cumplimiento de metas al 2021, se utilizé la tasa de
crecimiento promedio del cumplimiento de metas entre el 2015 y 2020, que es de
13%, es decir, se estima que el porcentaje de metas cumplidas para el préximo afio
(2021) creceran en 13% con respecto al promedio. En la tabla 27, se puede
observar que, el porcentaje de metas cumplidas con la aplicacion de la propuesta,
pasara del 85.8% al 96.95% para el 2021.

Tabla 28. Proyeccion del cumplimiento de metas de Plan de incentivos

Proyeccion al 2021 Datos
Porcentaje de metas cumplidas 96.95%
estimado
Tasa de crecimiento promedio 13%

Fuente: Elaboracién Propia
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo especifico 1: Analizar la evolucidon de las transferencias
por el Programa de Incentivos en la municipalidad provincial de Piura en el periodo
2015 — 2019; los resultados de la investigacibn muestran que, las trasferencias
recibidas por concepto del programa de incentivos mantuvieron un crecimiento
sostenido hasta el 2017, afio en que se incrementaron en 54.7%; mientras que
para el 2018 y 2019, los recursos transferidos por el MEF, presentaron una
disminucién del 39.2% y 10%, respectivamente. La disminucion de las
transferencias recibidas por la Municipalidad Provincial de Piura, se podrian
explicar por el menor nimero de metas asignadas en estos dos ultimos afios, asi

como la disminucién del presupuesto que designa el MEF para el programa.

Esta situacion concuerda con Mendoza (2019), quien encuentra que, para el caso
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, las transferencias realizadas por
concepto del programa de incentivos disminuyeron en 92% en el 2018, lo que se
explica por un nivel deficiente de cumplimiento de metas. Por otro lado, esta
situacion difiere a los resultados obtenidos por Jacobo (2018), quien encontré que
en la Municipalidad Distrital de Usquil, los recursos transferidos por concepto del
Programa de incentivos municipales al 2016 se incrementaron en un 30% con
respecto al afio anterior y se recibié un ingreso adicional por el cumplimiento del

100% de las metas.

De alli se deduce que, las transferencias realizadas por el Ministerio de Economia
y Finanzas para el Programa de Incentivos cambian cada periodo, no solo en
funcion de las metas que cumplen las Municipalidades, sino también, de otros
factores como, la clasificacion de cada municipalidad (provincial y/o distrital) y los
indices de Distribucién del Fondo de Compensacion Municipal - FONCOMUN. Por
ende, las Municipalidades deben enfocarse en realizar la ejecucion presupuestal
por resultados para lograr el cumplimiento de metas al 100% y obtener mayores

ingresos que beneficien a la poblacioén con servicios publicos de calidad.

Con respecto al objetivo especifico 2: Diagnosticar el uso de los recursos
transferidos por el Programa de Incentivos en la municipalidad provincial de Piura

en el periodo 2015 — 2019: los resultados muestran que durante el periodo 2015 —
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2019, la Municipalidad Provincial de Piura ha asignado los recursos econémicos
del programa de incentivos a funciones como planeamiento, gestion y reserva de
contingencia; orden publico y seguridad; comercio; transporte; salud y
saneamiento. A excepcion del 2015 y 2018, donde se asign6é también a las
funciones de energia y educacion. Cabe resaltar que, una parte de la asignacion
de recursos del programa esta destinado para el cumplimiento de metas del mismo,
asi que las funciones, dependeran de la programacién de metas que realiza el MEF
para cada afio.

Estos resultados difieren a los de Cordova (2019), ya que para el caso de las
Municipalidades de Madre de Dios, los ingresos recibidos por el programa de
incentivos se destinan a mejorar los servicios basicos de agua, alcantarillado y
electricidad, ademas de generar fuentes de empleo para la poblacién. Por otro lado,
Diaz y otros (2018) destacan que los recursos de la Municipalidad Distrital de
Barranco se destinan principalmente a la inversion en reconstruccion de avenidas
y recreacion, por ser los que representan menores dificultades de gestion.
Asimismo, destaca que los recursos percibidos son pocos para una municipalidad

distrital con un gran nimero de habitantes.

Como se observa las Municipalidades en el Peru tienen diferentes funciones, de
acuerdo a su capacidad y tamafio. Asimismo, las municipalidades distritales
presentan mayores problemas de gestion para ejecutar las inversiones; tomando
en cuenta que, los recursos del Programa de Incentivos deben destinarse para
cumplir con las metas establecidas y para funciones que tengan un caracter
primordial como es el caso de las inversiones en salud, educacién, agua y
saneamiento e infraestructura vial; las cuales califican como servicios basicos para

la poblacion.

Con respecto al objetivo 3: Analizar la evolucion del cumplimiento de las metas en
la municipalidad provincial de Piura en el periodo 2015 — 2019.; el cumplimiento de
las metas del programa de incentivos, entre el 2015 y 2019, ha registrado un
comportamiento variable; en el 2015, se logré cumplir con el 60.00% de las metas,
mientras que, para el afio siguiente se alcanz6 un cumplimiento de 92.31%. Para
los afios 2017 y 2018 se observa un continuo descenso en el porcentaje de metas

cumplidas 84.62% y 77.78%, sin embargo, en el 2019 se lograron el 100% de las
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metas, aunque se resalta que el numero de metas asignadas para el afio,

decrecieron en 61.5% con respecto a las metas del 2016.

En el mismo sentido, Cérdova (2019), en su investigacion detecta que el
cumplimiento promedio de metas para las municipalidades distritales de Madre de
Dios, tuvo una tendencia variable, cumpliendo el 83.19% de las metas en el 2017 y
el 64.14% para el 2018. En contraste, Paredes (2019), encuentra que para el caso
de la Region Puno, el cumplimiento de metas para el periodo 2015-2017, ha tenido
un comportamiento creciente cumpliendo el 75% de metas para el 2015y el 77%
en el 2017. Asimismo, encontré que el cumplimiento de metas es mayor en las

regiones ubicadas en la zona norte de la region Puno.

Con la evidencia de los datos, se demuestra que, la Municipalidad Provincial de
Piura ha tenido un cumplimiento de metas promedio de 82.94%, alcanzando una
calificacion de regular, mientras que las municipalidades distritales de los estudios
mencionados, solo obtienen un calificacion deficiente en base al cumplimiento de
metas; lo que podria explicarse debido a diferencias en los niveles, lo que genera
que las transferencias recibidas por el gobierno central sean menores y que la
municipalidades de menor rango necesiten de mayor asistencia técnicas para

cumplir las metas trazadas.

Con respecto al objetivo especifico 4: Identificar las causas del incumplimiento de
las metas del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Piura, 2020;
los resultados del andlisis de causa raiz y Pareto, evidencian que, el 80% del
incumplimiento de las metas del Programa de Incentivos, se encuentra explicado
por la falta de monitoreo y evaluacion oportuna del cumplimiento de las metas, los
retrasos en la gestion de documentos, la falta de incentivos al personal encargado
de PI, la falta de capacidad técnica para elaborar los expedientes, la dependencia
del MEF para las capacitaciones del personal, falta de un registro de avance de
metas especifico para el PI, la falta de experiencia en administracién publica del
personal encargado de la contratacion, la alta rotacion del personal técnico por

razones politicas, la falta de personal exclusivo para el cumplimiento de metas.

Un panorama diferente, presenta Struk (2019) en su investigacion sobre el

Programa de incentivos para la gestion de residuos en los municipios de Moravia
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en Republica Checa, quien encuentra que la principal causa para no implementar
este programa de incentivos es el factor econdmico, puesto que, los costos de la
separacion de desechos siguen siendo los mismos aplicando el programa de
incentivos y sin emplearlo, lo que genera que las municipalidades no quieran
destinar esfuerzos adicionales a cumplir con el programa. Una situacion diferente a
la presente investigacion, debido a que los fines de los programas en el ambito
internacional se enfocan en una sola funcién, en este caso, el desempefio

ambiental.

Por otro lado, De la Torre (2016), encuentra que, para el caso del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Imbabura, las deficiencias de la gestiébn municipal,
se basan en la desactualizacion de manuales y reglamentos, falta de comunicacion
y ausencia de personal capacitado para cumplir con sus funciones, por lo que se
necesita de implementar un programa de capacitacion especifico. Este resultado
es similar al de la investigacion, ya que, se demuestra que la falta de recursos
humanos capacitados puede afectar la gestion municipal e impedir el cumplimiento

de las metas trazadas.
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VI. CONCLUSIONES

Las transferencias a la Municipalidad Provincial de Piura por concepto del
Programa de Incentivos mantuvieron un crecimiento hasta el 2017, afo en que se
incrementaron en 54.7%, mientras que para el 2018 y 2019 presentaron una
disminucién del 39.2% y 10% respectivamente que se explica por el menor nimero

de metas asignadas y la disminucion del presupuesto destinado para el PI.

Los recursos del Programa de Incentivos deben destinarse al cumplimiento de las
metas establecidas anualmente y a la inversion en proyectos de caracter prioritario
para la poblacion, en funcion de ello, la Municipalidad Provincial de Piura, entre el
2015 y 2019, destiné los recursos a las funciones de salud, saneamiento,
transporte, comercio, orden publico y seguridad, planeamiento, gestién y reserva

de contingencia.

Durante el periodo 2015-2019, la Municipalidad Provincial de Piura, ha tenido un
nivel de cumplimiento de metas regular, alcanzando, el 82.94% de las metas del
Programa de incentivos, en promedio. Para el 2019 se cumplieron el 100% de las
metas trazadas, sin embargo, el numero de metas asignadas disminuyeron

considerablemente en 61.5% con respecto al 2015.

Las causas principales del incumplimiento de metas del Pl en la Municipalidad
Provincial de Piura, durante el periodo 2015-2019, son la falta de monitoreo y
evaluacién oportuna del cumplimiento de las metas, los retrasos en la gestiéon de
documentos, la falta de incentivos al personal encargado de PI, la falta de
capacidad técnica para elaborar los expedientes, la dependencia del MEF para las
capacitaciones del personal y la falta de un registro de avance de metas especifico

para el PI.

La Municipalidad Provincial de Piura, debe implementar un plan de mejora
enfocando en: La creacién de un Comité para la gestion del PI; el control del
cumplimiento de metas del PI; la realizacion de un programa de capacitaciones para
el &rea de planeamiento y afines; la implementacion de un programa de incentivos
para el personal encargado de las metas del Pl y la mejora de los perfiles de los

puestos de las areas vinculadas con el PI.
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Vil.  RECOMENDACIONES

El Programa de Incentivos a la mejora de la gestion municipal deberia incrementar
las transferencias que realiza a la Municipalidades, sobre todo a aquellas que tienen
una clasificacion de tipo A, como es el caso de Municipalidad Provincial de Piura;
puesto que, ello ayudaria a mejorar en el cumplimiento de las metas asignadas y

generaria un mayor compromiso de las entidades.

La Municipalidad Provincial de Piura debe utilizar de manera adecuada los recursos
percibidos por el programa de incentivos, destinandolos a cumplir con las metas
establecidas cada afio y a inversiones que generen un impacto positivo sobre el
bienestar de la poblacién. Para ello se requiere dejar de enfocar los esfuerzos en

gastos operativos.

La Municipalidad Provincial de Piura debe mejorar la gestion y los procesos internos
gue ha venido desarrollando para lograr mantener el cumplimiento de metas en un
nivel Optimo (100%) y obtener mayores recursos. Asimismo, el MEF debe
establecer las metas anuales, considerando la participaciébn de los gobiernos

locales, con el fin de plantear metas adecuadas para cada nivel.

La municipalidad Provincial de Piura debe implementar un Comité para la gestion
del Programa de incentivos que integre a miembros de diferentes areas, con el fin
de mantener un control permanente de los avances de las metas y llegar al objetivo

principal que es cumplimiento del 100% de las metas.

Se debe mejorar el desempeiio del personal vinculado con el programa de
incentivos, puesto que, éste es un actor principal para lograr las metas trazadas.
Para ello, se deben realizar capacitaciones constantes al personal, desarrollar un
programa de incentivos interno para el personal y mejorar los perfiles de los puestos

para lograr captar un capital humano con las capacidades técnicas necesarias.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Técnica/
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicador Definicion operacional Escala
Instrumento
Herramienta del Presupuesto Metas anuales | Ngmero de metas Programadas para las municipalidades tipo A -
Metas anuales ) 9 p p PO A | nominal
por Resultados (PpR) asignadas desde el 2015 al 2019. o
. S ~ Analisis
impulsado por el Ministerio Nimero de metas | Ngmero de metas cumplidas por la municipalidad, entre el 2015 y Razén Documental
de Economia y Finanzas cumplidas 2019 .
. - - Guia de
Variable (MEF), cuya finalidad es | Cumplimiento Eficiencia del andlisis
; . « i cumplimiento de
dependiente: promover las condiciones | de metas metzfs anuales Ratio de las metas cumplidas y las metas programadas, desde el | z..4n guogrirg_e&?::
Programa de | que contribuyan con el Metas cumplidas 2015 al 2019.
incentivos a la | crecimiento y desarrollo Metas asignadas
mejora de la | sostenible de la economfa Transt ) ﬁ;rg(;rflezraecr;cé?as p(li Montos de transferencias por el Programa de Incentivos para la Razé
-z . : ransterencias e . L, . azon Entrevista
Gestion local, incentivando a las cumplimiento de | mejora de gestién municipal, entre el 2015 y 2019.
Municipal municipalidades a la mejora metas Guia de
. . NUmero de productos | Numero de productos o proyectos desarrollados con recursos de Entrevist
continua y sostenible de su Razén ntrevista
- 0 proyectos las transferencias del PI, entre 2015y 2019.
gestion” (MINISTERIO DE | Uso de las | ©Proy y Fuente:
ECONOMIA Y FINANZAS. | transferencias i y Tipo de funcion en la cual se utilizaron los recursos de las ) Informante
' Tipo de funcién ) Nominal
2018). transferencias del PI, entre el 2015y 2019.
Es el conjunto de acciones ) Estrategias de mejora seleccionadas a partir del andlisis de causa- Anélisi
. Estrategias R nalisis
programadas para conseguir raiz Documental
un incremento en la calidad y - Tiempos de . - Guia de
o Planificar o Cronograma establecido para cada actividad planeada. - P
el rendimiento de los cumplimiento analisis
i Itad d ; - documental
Variable resultados e una Equipo de trabajo Equipo de personas o recursos humanos necesarios para el logro ) Fuente: MEF
independiente: | Organizacion. (Aiteco y cumplimiento del plan de mejora. c _
ntrevista
Plan de mejora | consultores, 2020) Actividades Actividades que permitiran cumplir con los objetivos del plan. -
Indicadores de | Indicadores medibles en torno a cada estrategia y objetivos del EG;Jia d?
- ntrevista
Hacer-verificar | cumplimiento plan.
Elaboracion de | Elaboracién de Formatos Utiles para la posible implementacion del Fuente:
documentos plan. Informante




ANEXO 2: Matriz de consistencia

Titulo: Plan de mejora de la gestion municipal de la provincia de Piura para lograr el cumplimiento de meta del Programa de Incentivos, 2021.

Problema

Objetivos

Variables

Metodologia

Problema general

¢, Cémo se podria alcanzar un mayor
cumplimiento de  metas del
Programa de Incentivos en la
municipalidad provincial de Piura, al
afio 20207?

Objetivo general

Disefiar un plan para mejorar el
cumplimiento de metas del Programa
de Incentivos en la Municipalidad
Provincial de Piura a partir de un
andlisis de causa raiz

Problemas especificos

e ;,COémo han evolucionado las
transferencias por el Programa de
Incentivos, en la municipalidad
provincial de Piura, durante el
periodo 2015 — 2019?

e ;COmo se han utlizado los
recursos transferidos por el
Programa de Incentivos en la
municipalidad provincial de Piura
durante el periodo 2015-2019?

e ;Cémo ha evolucionado el
cumplimiento de metas en la
municipalidad provincial de Piura
en el periodo 2015 — 2019?

« ¢ Cuales son las causas principales
del incumplimiento de metas de
programa de incentivos en la
Municipalidad Provincial de Piura?

e ;Cual seria el cumplimiento de
metas del Programa de Incentivos
en la municipalidad provincial de
Piura, al afio 20217

Objetivos especificos

e Analizar la evolucibon de las
transferencias por el Programa de
Incentivos en la municipalidad
provincial de Piura en el periodo 2015
—20109.

e Diagnosticar el uso de los recursos
transferidos por el Programa de
Incentivos en la municipalidad
provincial de Piura en el periodo 2015
—2019.

e Analizar la evolucién del
cumplimiento de las metas en la
municipalidad provincial de Piura en
el periodo 2015 — 2019.

¢ Identificar las causas del
incumplimiento de las metas del
programa de incentivos en la
municipalidad provincial de Piura.

e Estimar el futuro cumplimiento de
metas con la aplicacién del plan de
mejora al 2021.

Variable dependiente

Programa de incentivos a la mejora de la
Gestion Municipal

Dimensiones e Indicadores:

¢ Metas anuales
- Metas anuales asignhadas.
e Cumplimiento de metas
- Numero de metas cumplidas.
- Eficiencia del cumplimiento de
metas anuales.
e Transferencias del PI.
- Autorizacion de transferencias por
cumplimiento de metas.
e Uso de las transferencias del PI
- Numero de productos o proyectos.
- Tipo de funcién

Variable independiente
Propuesta

Dimensiones e Indicadores
¢ Planificar
- Estrategias
- Tiempos de cumplimiento
- Equipo de trabajo

e Hacer-Verificar
- Actividades
- Indicadores de cumplimiento
- Elaboracién de documentos

Tipo:
e Aplicada
e Descriptiva -

propositiva
e Longitudinal

Disefo:
e No

experimental

Poblacion y muestra:

e Poblacion: total

de afios de
funcionamiento
de la
municipalidad
provincial de
Piura.

e Muestra:
periodo 2015-
2019.




ANEXO 3: Guia de andlisis documental 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA 2020

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL 1
Acerca del Programa de Incentivos a la mejora de la gestion municipal en la Municipalidad provincial de Piura.

D(cl):cuuer:]lteer;'fo Pagina web del Programa de Incentivos (MEF, 2020) / Pagina Web de Consulta amigable (MEF, 2020)
Afos 2015 2016 2017 2018 2019

N° de  metas 10 13 13 9 5
asignadas
N° _ de metas 6 12 11 7 5
cumplidas
Transferencias
autorizadas  por 6,836,489 4,910,756 7,598,251 4,618,732 4,121,015
cumplimiento de
metas
NUamero de
productos/proyectos
a 0s que se destina 24 15 19 17 13
las transferencias
del PI




Tipo de funcion a los
gue se destinan las
transferencias del PI

Planeamiento, gestion y
reserva de contingencia
Orden publico y seguridad
Comercio
Energia
Transporte
Ambiente
Saneamiento
Vivienda vy
urbano
Salud
Cultura y deporte
Educacién
Proteccion social

desarrollo

Planeamiento,
gestion y
reserva de
contingencia
Orden publico y
seguridad
Comercio
Transporte
Ambiente
Saneamiento
Vivienda y
desarrollo
urbano

Salud

Cultura y
deporte
Proteccién
social

Planeamiento,
gestion y
reserva de
contingencia
Orden publico y
seguridad
Comercio
Agropecuaria
Energia
Transporte
Ambiente
Saneamiento
Vivienda y
desarrollo
urbano

Cultura y
deporte
Proteccion
social

Planeamiento,
gestion y
reserva de
contingencia
Orden publico y
seguridad
Comercio
Agropecuaria
Energia
Transporte
Ambiente
Saneamiento
Vivienda y
desarrollo
urbano

Salud

Cultura y
deporte
Educacion
Proteccion
social

Planeamiento,
gestion y
reserva de
contingencia
Orden publico y
seguridad
Comercio
Energia
Transporte
Ambiente
Saneamiento
Salud

Cultura y
deporte
Educacion
Protecciéon
social




ANEXO 4: Entrevista de opinién 1

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA 2020

ENTREVISTA DE OPINION 1

Esta entrevista estd dirigida al Jefe de Recursos Humanos, sobre los
aspectos del area de RR. HH vinculados al programa de incentivos.

Las siguientes preguntas son realizadas al responsable de esta area con el objetivo de

identificar la problemética en estudio.

Titular de la Entidad:

Nombre del Entrevistado:

Cargo del Entrevistado:

Experiencia laboral del Entrevistado:

Fecha de Entrevista:

1. ¢ Cuando la municipalidad celebra un contrato con un servidor publico, hay forma de que
se asegure que es la persona adecuada para el puesto?
2. ¢Qué porcentaje 0 numero de personas se encuentran laborando bajo los diferentes

regimenes laborales?, o ¢todo el personal se encuentra bajo el mismo régimen?

N° %
DL 276 (P. nombrado)
DL 1024 (Gerentes publicos)
DL 1057 (CAS)
Ley 30057 (SERVIR)
Total 100

3. ¢Cbmo evalla los desempefios del personal?
4. ¢;De forma general como ha sido el desempefio del personal, y qué sucede con el
personal con bajo rendimiento, reciben una sancién?

5. ¢La sancion es diferentes segun el régimen laboral al que pertenecen?



10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Ha tenido quejas acerca del incumplimiento de tareas, o usted puede detectarlas en la

evaluacion del desempefio? ¢ Qué area tiene mas quejas por incumplimiento?

. ¢Conoce el Programa de Incentivos a la mejora de la gestién Municipal, liderado por el

MEF, y al que la municipalidad esté adscrita desde el 2010?
¢, Cudles son las areas de la municipalidad que estan mas vinculadas o que destinan la
mayor parte de su tiempo a gestionar el cumplimiento de las metas asignadas por el

Programa de incentivos?

. ¢Existe un area especializada o que esta asignada especificamente para gestionar el

cumplimiento de las metas del PI?

. ¢Se ha contratado personal nuevo para que trabaje en la gestién de las metas del

programa de incentivos, o sblo se ha destinado a personal que esta actualmente
contratado?

¢ Qué cantidad de personal o trabajadores, aproximadamente, se ha destinado o
trabaja en la gestion de las metas del programa de incentivos?

¢El personal que labora en la gestion de las metas asignadas por el programa de
incentivos, son mayormente profesionales, entre analistas y especialistas?

Respecto a las capacitaciones del personal sobre el programa de incentivos (PI) ¢ El
personal de la municipalidad solicita asistencia a los entes encargados de las metas
del PI, con qué frecuencia?

Respecto a las capacitaciones del personal en cuanto al programa de incentivos (PI),
¢ Esta asistencia técnica logra ser respondida y administrada a quienes la solicitan?
Respecto a las capacitaciones del personal en cuanto al programa de incentivos (PI),
¢ Considera que esta asistencia logra resolver dudas y promueve el logro de las metas
municipales?

Cuando la municipalidad logra el cumplimiento de metas en el PI, ¢el personal
encargado recibe algun beneficio monetario o no monetario?

e Silarespuesta es “Si”: ¢ de qué forma?

e Silarespuesta es “No”: ¢ por qué?

17. En general, ¢,qué deficiencias, fallas o aspectos negativos cree que existen dentro de

la gestion que realiza la municipalidad, que retrasan o que no permiten el cumplimiento

al 100% de las metas de dicho programa?

18. En base a su experiencia ¢ Qué mejora propone para el cumplimiento del Programa de

Incentivos a la mejora de la gestibn municipal?

iMuchas gracias por su tiempo en esta investigacion!



ANEXO 5: Entrevista de opinién 2

‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA 2020

ENTREVISTA DE OPINION 2

Esta entrevista esta dirigida al coordinador de metas del programa de incentivos
Econ. Wilder Augusto Ruiz Silva que fue designado por resolucion de alcaldia N°
152-2020-A/MPP sobre la problematica que ocurre en la municipalidad provincial
de Piura con respecto al Programa de Incentivos a la mejora de la gestion municipal.
Las siguientes preguntas son realizadas al responsable de esta area con el objetivo de

identificar la problemética en estudio.

Titular de la Entidad:

Nombre del Entrevistado:

Cargo del Entrevistado:

Experiencia laboral del Entrevistado:

Fecha de Entrevista:

1. ¢Cuanto tiempo tiene laborando en la municipalidad de Piura?

2. ¢ Cbomo es el proceso interno de la municipalidad para que designen un coordinador del
Programa de Incentivos?

3. ¢Por cuantos periodos se ha desempefiado como coordinador de metas del programa
de incentivos en la municipalidad de Piura?

4. ¢Qué logros como municipalidad ha obtenido en sus periodos como coordinador de
metas del Programa de Incentivos?

5. ¢Cual fue su primera accion como coordinador del programa de incentivos?

6. ¢ Usted asiste a las reuniones de capacitacion del Pl organizado por el MEF?

7. ¢Como logra organizar los equipos de trabajo para el cumplimiento de metas; ya que es
complicado manejar equipos multidisciplinarios?, ¢mantiene comunicacién constante

con su equipo de trabajo?



8. Existe un cronogramay plazos para cumplir actividades, acciones; pero ¢ usted las toma
en cuenta, o logra organizar reuniones y coordinaciones mucho mas rapidas?

9. ¢Considera que los recursos asignados al Pl son los suficientes?

10. ¢Cree que el personal con el que trabaja en el cumplimiento de metas esta capacitado?

11. ¢El equipo con el que trabaja se siente motivado con la labor que realiza?

12. Se conoce que la municipalidad logra cumplir su programacion de metas durante el

primer semestre del afio; sin embargo, no logra cumplir la metas para el segundo semestre,

¢ha identificado la causa de esta situacion?

13. ¢Qué sucede con el dinero transferido por el cumplimiento de metas del primer

semestre?, ¢se da continuidad a los proyectos, por qué no se observa?

14. ¢Qué es lo que le hace falta para que puedan cumplirse la totalidad de las metas del

Pl, en Piura provincia?

15. ¢Qué metas se le ha designado a la municipalidad para el 2020? ¢ de qué forma cree

gue la emergencia sanitaria por el Covid 19 a impactado en el cumplimiento de metas?,

¢éeste impacto ha retrasado el cronograma de actividades?

16. ¢En qué forma su coordinaciéon apoya a cerrar brechas en cuanto a capacitacion del

personal involucrado con el cumplimiento de metas?

17. Puede resumir su plan de trabajo para el cumplimiento de metas del afio fiscal 2020.

18. ¢Qué brechas se han cerrado en Piura con la aplicacion del P1?

19. ¢Qué nuevas brechas busca cerrar en Piura con la aplicacion del Pl en 20207

20. ¢Qué deficiencias, fallas o0 aspectos negativos cree que existen dentro de la gestion

gue realiza la municipalidad, que retrasan o que no permiten el cumplimiento al 100% de

las metas de dicho programa?

iMuchas gracias por su tiempo en esta investigacion!



ANEXO 6: Entrevista de opinién 3

‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA 2020

ENTREVISTA DE OPINION 3

Esta entrevista esta dirigida al Gerente Municipal, que es el encargado segun
la Ley de Municipalidades N° 27972 de controlar el nivel de cumplimiento de
los planes operativos que ejecuten las diversas gerencias y subgerencias, y
que abarca también el Programa de Incentivos a la mejora de la gestion
municipal.

Titular de la Entidad:

Nombre del Entrevistado:

Cargo del Entrevistado:

Experiencia laboral del Entrevistado:

Fecha de Entrevista:

1. ¢Cual es el rol del gerente municipal en el cumplimiento del Programa de Incentivos a
la mejora de la gestién municipal?

2. ¢ Cudl considera que son los factores que han permitido a la MPP ubicarse en el puesto
6 del ranking de cumplimento de metas establecidas al 31 de diciembre 2019?

3. Segun la informacién que maneja su despacho, ¢ cuales son los principales usos que se
le dan a los recursos de las transferencias del programa de incentivos que obtiene la
municipalidad?

4. ¢Cual considera que son los factores que no permiten el cumplimiento de todas las
metas en el marco del Programa de Incentivos?

5. ¢Existe una articulacién adecuada entre las areas de la municipalidad que estan a cargo

del programa de incentivos?



10.
11.

12.

¢La municipalidad provincial de Piura coordina con las unidades ejecutoras o
instituciones que estan involucradas con el cumplimiento de las metas asignadas
por el programa de incentivos?

En base a su experiencia ¢ Qué mejora propone para el cumplimiento del Programa
de Incentivos a la mejora de la gestiébn municipal?

De acuerdo a la pregunta anterior ¢Por qué no se implementan las mejoras
propuestas? ¢ Cudles son las limitaciones o inconvenientes?

¢ Los trabajadores conocen los documentos de gestion que permitan guiar sus
actividades orientadas al cumplimiento de la misiéon y el logro de los objetivos
institucionales?

¢, De qué manera se dan a conocer los documentos de gestion a los trabajadores?
¢Los trabajadores tienen conocimiento del Programa de Incentivos? ¢De qué
manera se les da a conocer dicho programa?

¢, Qué deficiencias, fallas 0 aspectos negativos cree que existen dentro de la gestién
que realiza la municipalidad, que retrasan o que no permiten el cumplimiento al

100% de las metas de dicho programa?

iMuchas gracias por su tiempo en esta investigacion!



ANEXO 7: Formato de encuesta para los trabajadores vinculados con el Pl

Objetivo: El objetivo de la encuesta es para obtener informacion estadistica y se levanta para conocer
aquellos factores o causas, que influyen negativamente en el cumplimiento de metas del Programa de
Incentivos

CUESTONARIO

GRADO DE INSTRUCCION:
............................................................ TIEMPO EN LAEMPRESA: ...

INCUMPLIMIENTO DE METAS DEL
PROGRAMA DE INCENTIVOS

CRITERIO DE PUNTUACION
Totalmente
de acuerdo
De acuerdo = 4
Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo
En
desacuerdo
Totalmente
desacuerdo

Marque con una "X" la alternativa que tu consideres correcta para cada

enunciado
Totalme il
En acuerdo, De
ITEM CAUSAS de;];(e:ue desacuerd ni en acuerd TOISLTE?:'JE i
o desacuerd o]
rdo o
METODO
1 Falta de capacidad técnica para
elaborar los expedientes técnicos. 5 4 3 2 1
2 Falta de una planificacién efectiva 5 4 3 2 1
Falta institucionalizar la
3 planificacion como sistema
administrativo. 5 4 3 2 1
Existencia de proyectos con
4 problemas legales que deben
presupuestarse 5 4 3 2 1
MATERIALES
Los recursos monetarios del Pl no
5 son significativos para una
Municipalidad tipo A 5 4 3 2 1
6 Retrasos en la gestion de los
documentos del PI 5 4 3 2 1
7 Falta de operatividad del aplicativo
tecnolégico CEPLAN 5 4 3 2 1
MEDIDA
Falta de monitoreo y evaluacion
8 oportuna del cumplimiento de
metas del PI 5 4 3 2 1




Falta de un registro del avance de

9 metas especifico para el Pl 5 4
MANO DE OBRA

Falta de experiencia en

10 administracion publica del personal
encargado de la contratacion 5 4
Alta rotacion de funcionarios y

11 personal técnico, por razones
politicas 5 4
No hay contratacién de personal

12 exclusivo para la gestion de las
metas. 5 4
Niveles salariales poco atractivos

13 ; o
para profesionales calificados 5 4
Ausencia de capacitaciones parael

14 :
personal de planeamiento 5 4
No se otorgan incentivos al

15 personal encargado del
cumplimiento de metas 5 4

MEDIO

Dependencia del MEF para

16 | capacitaciones del personal en
materia del cumplimiento de metas 5 4
Desfase en el envio de recurso

17 econoémicos por cumplimiento de
metas 5 4




ANEXO 8: Constancias de Validacion
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En sefial de conformidad firme In presente en la ciudad de Pimalos‘.t!.. Dias del mes de

TEHZE2, 4ol Dos mil W 655 f1

@” Gerarde Sesa Panta
IERQ WDUSTRIAL
CIR. &1

Mtr. . Cerando Suse Bt
DNI
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Victor Gerardo Ruidias Alamo con DNIN® 02606042 Magister en Ciencias
de la Educacion N°: 95268, de profesion  Ingeniero Industrial, desempeiiandome
como Docente Universitario en PFA en la Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago conslar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos: Guia de analisis documental, Guia de entrevista y Hoja de
Encuesta.

Luego de hacer las observacicnes pertinenies, puedo formular las siguientes apreciaciones:

INDICADORES DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
X
1.Claridad
PN X
2.0bjetividad
X
3.Actualkdad
X
4.Organizacidon
X
5.Suficiencia
X
G.intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmola presente en la civdad de Piura a los 16 dlas del mes
de junio del Dos mil veinte.

Magtr. : Victor Gerardo Ruidias Alamo.

DNI : 02606042,
Especialidad : Ingeniero Industrial.
E-mail : ger_ruidies@hotmail.com.




UNIVERSIDAD
CEsAn VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ‘v/':?‘”é%"’a/m DNIN°, Q.26 Y550 Magister
NCTIN Longouieni MHoumbiniZoly Legon ool ZuolloPorol .
NP2 G pmfsiém?r,,i-...—.’?t'.‘ﬁ’%‘.”ﬁf desempediindome como. ., #2 wvf & o
Mol G i) sl Bircl,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacida los
instrumentos: Guia de analisis documental, Guin de entrevista y Hoja de Encuesta,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

INDICADORES | PEFICIENTE | ACKFTABLE | BUENO

v

1 Claridad

20tjtvidd

3. Actualidad

4.Organizacion

5.Suficieacia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

Klx x| [x [ x (')(‘ngc

9.Metodologia

En senal de conformidad ﬁWe en la civdad de Piura a los .2 %dias del mes de

DNI W L T,
Sopecialitad :... ... T BBl

E-mail ISR 3 ol b R Mt S it



ANEXO 1: Fichas de Validacion

wiev.....

“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019”

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL 1

| Deficiente

. 0-20

Bueno Muy Bueno
41-60 61-80
% 7

LEEOR

Regular
1 - 40

81-100
L]

OBSERVACIONES

b 2
ASPECTOS DE VALIDACION o _J& T T [ ﬁn S TR I8 18
1.Claridad Estd : 'T = 1 E—I‘
l i
apropiad :

e [

i

1@

| —
| ESWSESSE—.

|
f———
|

|

E—

T

7.Consistencia

32

8.Coherencia

1
7o

9.Metodologia | La

AP

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la perti y eficacia del |
estd validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Azt

mememeeean e

@ S

Piurafl, deZe#!Re 2020,

on. O3SH G40

ve: S coands Sose Rurs

Telétone.. 78D EEE#S

Emat SE22oSo/02 R 3 wail, Cott




ucv

v

UNIVERSIDAD CESAR YALLEJO

“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA 1

L Bueno

21-

40 41 - 60 61-80

Muy Bueno

2

§

ASPECTOS DE VALIDACION

0
=

LK.

3 A1 e (&1 o6 81 |86 71

%8

e

1.Claridad

Estd  formulado
con un lenguaje
apropiado.

1

\ [

801

OBSERVACIONES

2.0bjetividad

Esta expresadoen |
| condwictas

I
i

obsarvables.
Ads d al

| enfoque  tedrico
| abordado en la
investigacion. |

Jo

4.0rganizacion

Existe una |
organizacion [

llbgka entra sus
| items.

& Sufclendd

o
W

de los '
aspectos
necesarios
cantidad
calidad.

en
¥

T
%

ntenclonalidad

Adecuado  para
valorar las
dimensicnes  del
tema de la
Investigacién.

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos-
dentificos de la
Investigadén.

8.Coherencia

Existe  relacion
| entre las variables
| e indicadores,

9. Metodolegia

[1a estrategia
responde a la
elaboracion de la

investigacién, |

|

i ‘ 1

20‘
'aa
P
J

INSTRUCCIONES: Este instrumento, slrve para que el EXPERTO EVALUADODR evalle la pertinencia v eficacia del Instrumento que se

esté validando. Debera colocar la puntuacitn que considere pertinente  a los diferantes enunciados,

piura /. deZp#/Be 2020,

on. 825 GO

. G enandh Sose Roure

Mgt

Tedéfr

FE) EELFS T

E-mall: Serands /e o/o2 © qua/'/. oM
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“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA

PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019"

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA 2

i [T s | Defici Regul Bueno Muy Bueno Excolonte
0-20 21-40 a1-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDRCION vo 11 |18 21 e [91 | & :“,:__‘:___: % |1 "_:;ft:iiﬁf
1.Claridad Estd  formulado | | ‘ ‘ 1
con un Ienguajei | I [ So‘
aprepiado. |
2.0bjetividad Esta expresadoen |
| conductas [ ‘ 7O
observables.
TAcuAided | Adecusdo 3l ‘
enfoque  tedrico
abordado en la o
investigacion. | l l
4.Organizacion Existe una |
organizacion |
Iogica entre susl l o
o litems. |- ] N e J g 1 N
[5suficiencia | Comprende losl I | | | [ ]
aspectos ‘
necesarios en
! cantidad ¥ ’ Ho
calidad. i ’ |
|
e | !
6.Intencionalidad | Adecuado  para ; i !
valorar las
dimensicnes del { 20 ’
tema de la ‘ [
Investigacion. | | | |
7.Consistencia Basado en 1
aspectos tedricos- ' 30
dentificos de la‘ ‘ ‘ ‘
| Investigadién. ‘ |
8.Coherencia Existe  relacion
| entre |as variables |
e Indicadores. | | ‘
9, Metodologia La estrategia : |
responde a |la |
elaboracion de la ' | ;o |
| investigacién, | | | [ | | ‘

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADDR evalde la pertinencia y eficacia del Instrumento que se
esté validando. Deberd colacar la puntuacidn que considere pertinente  a los diferentes enunciados,

@ Mg, Gerardo Susa Panta
TRGENIERO MDUSTRIAL

piurafl. deZv® Be 2020,

on. 8ISV GHO

Mgtr: & enandd SoSa ’f?auf-?

1*101\0:...76 7 6{ (*FSZ’

E-mail: ,Dt‘/’éﬂdé </ o/2 @ Qka/’/. ‘oM
[y =




ucv

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

v

“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA 3

Criters

Deficiente

Regular

Bueno Muy Bueno
61-80

ASPECTOS DE VALDACION

1"

21
o

10

AT

-40 41-60
o 7

81&“:“0‘

OBSERVACIONES

1.Claridad Estd  formulado i

con un lenguaje |
aprepiado. |

T

2.0bjetividad Esta expresado en |
| conductas

observables.

al
| enfoque  tedrico
| abordado en la
| investigacion. |

IA Elan

4.0rganizacion ]Exisl. una |
1organlucbn
‘lbglca entre  sus
items.

| Comprende
aspectos
necesarios
cantidad
calidad.

I'5 5uficiencia los [

en
v

6.ntencionalidad | Adecuada  para
valorar las
dimensicnes del
tema de I3

Investigacién.

Basado en
aspectos tedricos-
clentificos de la |
Investigadén. |

7.Consistencia

8.Coherencia Existe  relacion
| entre las variables

| eindicadores,

F

9.Metodolegia | La  estrategia
| responde a3 la
elaboracion de la

|

\ 30
i

{

INSTRUCCIONES: Este Instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia v eficacia del Instrumento que se
esté validando. Deberd colecar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados,

.

piura /. deZi® Be 2020,

. BIST GO

Mgt G:«?ands Sesa gub

i

Emn-_;.g"”é% /o/o e Ha/'/. oM
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“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA

PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019”

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA 1

cgul: Bueno Muy Bucno Encelente
Indicadores. ] Criterios 0-20 -40 4a1-60 | 61 -80 81-100
© Gl |81 [8e [o1 |96 |

° 91 |96 [ 21 |26 |31 |36 |41 |4 |51 |66 |61 |66 |71 |76 |81
AMEROS TR YALGAEIH {075 [ |7 |50 |35 |40 |4 [ |6 {50 |65 |70 |75 [0 [B5 [ {96 |15

OBSERVACIONES

1.Claridad Estd  formulade X
con un lenguaje
apropiado,

2.Objetividad Estd expresado en X
conductas
observables.

3 Actualidad Adecuado al X
enfoque  teérico
abordado en la

investigacion,
4.0rganizacion Existe una X
organizacion
légica entre sus
items,

s Suficiencia Comprende  las X
aspectos
necesarios en
cantidad 1%
calidad.

6.ntencionalidad | Adecuado  para X
valorar las
dimensiones  del
tema  de  a
investigacion.

7.Consistencia Basado en X
aspectos tedricos-
cientificos de fa

investigacion,

8.Coherencia Edste  relacitn X
entre las variables
e indicadores.

9.Metodologia La estrategia X
responde & la
elaboracién de la
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instruments, sirve para qua el EXPERTO EVALUADOR evalia la pertinencia y eficacia del Instrumento que se ests validande.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunclados.

Piura, 16 de junio de 2020,

Mgtr.: Viclor Gerardo Ruldias Alamo
DNI: 02606042,
Teléfono: 978167693

E-mail: ger_ruidias@hotmail.com




“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019™

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA 2

Indicadores Criterios Bueno Muy Bueno Excelente

0-20 21-40
O 3 51 |56 |61 |66 |71 |76 |81

m—
41-60 61-80 81-100 | OBSERVACIONES

[] 1 |16 |21 |26 45 88

ASICTOS 06 VALIDACIOW (& |90 (76 [ |2 |9 |3 |40 |45 % [ [0 [65 |70 |75 |80 [ 65 [ [ | 109

1.Claridad Est3  formulado X
con un lenguaje
apropiado,

2.0bjetividad 513 expresado en X
conductas
obwservables.

3 A lidad A 2

al X
enfoque  tedrico
abordado en
investigacion.

4.0Organizacion Existe una X
organizacion
légica entre sus
items.

S.Suficl Comprende  los X
aspectos
necesarios en
cantidad %
calidad.

(] 1 lidad A-" di mm x
valorar las
dimersiones  del
tema de la
< igaclon.

7.Consistencia Basado en X
aspectos tedricos-
cientificos de &
investigacion,
8.Coherencia Existe  relacidn X
entre 1as variables
¢ indicadores.

9.Metodologla | La estrategia X
responde a2 I
elaboraclén de la

investigacion,

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalGala pertinencia y eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunclados,

Piura, 16 de junio de 2020.

Mglr.: Victor Gerardo Ruldias Alamo
DNI: 02608042,
Teléfono: 978167693

E-mail: ger_ruidias@hotmail.com
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“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA

PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019™

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA 3

Reg Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores I Criterios 0-20 21-40 a1-60 | 6180 | 81-100 | oeservaciones
o mvavooon |18 TR Bt e I e T L e s T
1.Claridad Estd  formulade X
con un lenguaje
apropiado,
2.Objetividad Estd expresado en X
conductas
observables.
I A Holdad A A, i| x
enfoque  tedrico
abordado en f
investigacion,
4.0rganizacion | Existe una X
organizacion
légica entre sus
itams.
5 Suficiencia Comprende  los X
aspectos
necesarios en
cantidad %
calidad.
6.Intenclonalidad | Adecuado  para X
valorar las
dimensiones  del
tema  de  la
investigacion.
7.Consistencia Basado en X
aspectos tedricos-
cientificos de B
investigacion,
8.Coherencia Existe  relacidn X
entre las variables
e indicadores.
9.Metodologia | La estrategla X
responde 2 I
elaboracién de la
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumentd, sirve para gque ol EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia y eficacia del Instruments que se estd validands,

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 16 de junio de 2020,

Mglr.: Victor Gerardo Ruidias Alamo
DNI: 026806042.
Teléfono: 978167693

E-mail: ger_ruidias@hotmail.com
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UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019”

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL 1

e Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
DI i 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 CHSERVACIONES
ASPECTOS DEVALIBACION o |6 [ [16 |20 |2 38 |41 |45 |81 | 61 |88 (71 |7 |81 |86 91 |96
T 10 |16 |20 [25 |30 40 |45 [s0 |s5 | 65 |70 |76 |e0 |8 no_l_sg_lon
1.Claridad Esta  formulado
con un lenguaje X
apropiado.
2.0bjetividad Estd  expresado
en conductas | >
observables.
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico |
abordado en la | X
investigacion.
4.Organizacion Existe una
organizacion
légica entre sus X
= items.
S.Suficiencia Comprende  los
aspectos X
necesarios en
cantidad Yy
calidad. |
|
6.Intencionalidad | Adecuado  para |
valorar Ias‘
dimensiones del |
tema de Iai )(
investigacion. Sl
7.Consistencia Basado en
aspectos }
tedricos- >
clentificos de la A
investigacion.
8.Coherencia Existe  relacidn
entre las
variables e )<
indicadores. |
9.Metodologia La estrategia
responde a la x
elaboracion de la
investigacion. I

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esta

validando. Deber colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

piura,Z%de ac? de 2020,

Mgtr.: M”“}"”K&Q Cofkl,

DNl

026 SSF3Y

Teléf

PEFET Sy e

E-mail:
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“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019"

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL 1

Deficiente Regular ‘ Bueno Muy Bueno Excelente
iy g 0-20 21-40 41-60 61-80 PR U e
0 14 |16 |21 |26 [31 [38 a1 |48 [51 [s6 |e1t [e6 |71 |m (81 |86 |91 |96
ASRECTOS DEVALIDACION 5 |10 |16 |20 |26 |30 |95 |40 |45 |50 |55 |60 |es |70 |78 |m |85 |e0 |65 |00
1.Claridad Estd formulado
con un lenguaje X
apropiado.
2.0bjetividad Estd  expresado |
en conductas | X
observables.
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico | ¥
abordado en la
investigacion,
4.Qrganizacién Existe una
organizacion
logica entre sus ‘ X
items.
5.Suficiencia Comprende  los |
aspectos [ X
necesarios en
C idad v | —
T calidad. |
[
6.ntencionalidad | Adecuado  para |
| valorar Ias
dimensiones del
tema de s | X
| investigacién.
7.Consistencia | Basade en
| aspectos
tedricos- X
cientificos de la
investigacion, |
8.Coherencia ‘Existe relacion |
entre las
variables e 74
| indicadores.
| 9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la X
investigacion. =

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia y eficacia del Instrumento gue se estd
validando. Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunziados.

Piura2 des/“:t de 2020,

DN EEE Y 4P
Teléfono: G FPZ w0/
il .t P, @ Ao Tsce . Coree.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019"

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA 3

[ Defici egul Bueno Muy Bueno Excelente
| indlcasores Cilterios 0-20 21-40 41-60 61-80 B-100 | sesivicicues
o |8 |11 [16 |21 [26 |31 [36 |41 |46 |51 [s56 |e1 [s6 [71 |75 |81 |88 |e1 |e8
ASPECTOS DE VALIDACION 8 |10 [15 |20 [25 [30 |36 A_o_Ps__so_is_LTs— 70 |75 |8 |88 00 |88 | 100
1.Claridad Estd formulado
con un lenguaje
i, apropiado.
2.0bjetividad Estd expresado
en conductas A
observables.
3 Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la )(
investigacion.
4.Organizacion Existe una
organizacién
l6gica entre sus x
items.
5.Suficiencla Comprende  los
aspectos X
necesarios en
cantidad ¥
calidad.
6.n ionalidad | Ad: di pera
valorar las
dimensicnes del
tema de la 7(
investigacion. =
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- ~
cientificos de la
investigacion.
8.Coherencia Existe  relacion
entre las
variables e *
indicadores.
9.Metodologia La estrategia |
responde a la
elaboracién de la X
investigacién.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia y eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunclados.

piura, 2 ded 2 de 2020.

i /J,,.,,,/ﬁ;,,.z ool oty Gl
o 26 G I

» 6937350/
E-mail: . //\W @)/{“Affk//%.
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“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019™

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA 1

i ] aisiins Deficiente | Regular Bueno ' Muy Bueno Excelente 7
0-20 21-40 41-60 61-80 ; 81-100 OBSERVAGIONES
6 |11 |16 |21 [26 |31 [38 |41 [as [61 [&6 |61 |66 |71 [76 |81 |86 |91 |96
ASPECYOS DEVALIDATION 10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |60 |55 |60 ‘ssJTTo 75 |0 |85 [0 |98 |10
1.Claridad Estd formulado l'
con un lenguaje [ | /
apropiado.
2.0bjetividad Estd  expresado
en conductas | }<
) observables. | B
3.Actualidad Adecvado al
enfoque tedrico |
abordado en la i’(
| Investigacion.
4.0rganizacion Existe una
organizacion
logica entre sus X
[— items.
5.Suficiencia Comprende  los
aspectos A
necesarios en |
cantidad ¥ |
calidad. | [
|
6.Intencionalidad | Adecuado  para [ |
valorar las |
dimensiones del K
tema  de la
investigacion. |
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- <
cientificos de la
Investigacion. |
8.Coherencia Existe  relacion |
entre las
variables e X
indicadores. !
9.Metodologia La estrategia
responde a la %
elaboracion de la
investigacion. | =

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia y eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunziados.

Pi ura,{ .‘]de‘fo{'.”de 2020.

Mgtrs e Agunde Fokedovecdt Coflerlly

Ol 26 LS PIF
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“IMPACTO DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS EN LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE PIURA, PERIODO 2015 - 2019

FICHA DE EVALUACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA 2

s Defici I Bueno Muy Bueno Excelente |
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DEVALIDACION a 11 |16 [21 [26 |31 [36 la1 [as |51 [s¢ & |6 |71 |7 |81 |86 |91 [o6 |
'1“-.‘§_LLLL‘°“‘“L“‘“""LLF_&_J’_‘W
1.Claridad | Estd  formulado
con un lenguaje | ’
| apropiado.
2.0Objetividad | Estd  expresaco
len conductas x
[ observables.
3 Actualidad | Adecuado al
enfoque tedrico
‘ahordado en la A
L I8 on.
4.0rganizacion Existe una
organizacion
| légica entre sus ¢
_ftems.
5.Suficiencia ?Comprende los
aspectos X
| necesarios en | |
| cantidad 1% | l
calidad. : —l
6.ntencionalidad | Adecuado  para [ |
valorar las [ [
dimensiones del | %
tema  de la
L investigacion.
7.Consistencia | Basado en
laspec(os
tedricos- >
cientificos de la
investigacion,
8.Coherencia Existe  relacion
ent.(e las X
variables e
indicadores. o]
9.Metodologia La estrategia
responde a |la X
elaboracién de la
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia y eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente 2 los diferentes enunciados.
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DNI: 026 Yy PIP
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ANEXO 9: Glosario de términos

e Autonomia financiera: competencia otorgada a los gobiernos locales por
medio de la Ley organica de municipalidades (2006), su indicador puede
calcularse mediante la el ratio de los ingresos directamente recaudados

respecto a los ingresos totales (TORRES, 2005).

e Ejecucidn financiera del ingreso y del gasto: Proceso de determinacion y
percepcion o recaudacion de fondos publicos y, en su caso, la formalizacion y
registro del gasto devengado, asi como su correspondiente cancelacion o pago
(MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2020b).

e Presupuesto Inicial de Apertura (PIA): monto de la entidad publica aprobado
por su respectivo titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos
en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo
(MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2020a).

e Presupuesto por Resultados: estrategia de gestion publica que permite
vincular la asignacion de recursos presupuestales a bienes y servicios
(productos), a resultados y uso eficaz y eficiente de los recursos del estado a
favor de la poblacion, con la caracteristica de permitir que estos puedan ser
medibles (MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, 2019).

e Regla fiscal: restriccion constitucional o legislativa en la politica fiscal que
especifica algun tipo de limite en las variables fiscales, tales como saldo
presupuestario, deuda, gasto o impuestos, y que se aprueba normalmente junto
a una regulaciéon del procedimiento de elaboracion, discusion parlamentaria,
ejecucion y control del presupuesto (Kennedy, S; Robbins, J. y Delorme, F.,
2001, citado por Garcia, 2004).

e Plan Operativo Institucional (POI): documento elaborado por las entidades de
la Administraciéon Publica que constituyen pliegos presupuestarios. Este
documento desagrega las acciones estratégicas identificadas en el PEI en

actividades (Centro Nacional de Planeamiento Estrategico, 2014).



Reglamento de organizacion y funciones (ROF): documento técnico
normativo de gestion institucional que formaliza la estructura organica de la
Entidad orientada al esfuerzo institucional y al logro de su mision, vision y
objetivos. Contiene las funciones generales de la Entidad y las funciones
especificas de los 6rganos y unidades organicas y establece sus relaciones y
responsabilidades (DS N° 043-2006-PCM, 2006



ANEXO 10: Desarrollo de los objetivos especificos

Objetivos

Instrumentos

OE.1: Analizar la
evolucion de las
transferencias por el
Programa de Incentivos
en la municipalidad
provincial de Piura en el
periodo 2015 — 2019.

OE.2: Diagnosticar el uso de los
recursos transferidos por el
Programa de Incentivos en la
municipalidad provincial de Piura
en el periodo 2015 — 2019.

OE.2: Analizar la
evoluciéon del
cumplimiento de las
metas en la

municipalidad provincial
de Piura en el periodo
2015 — 2019.

OE.4: Identificar las
causas del
incumplimiento de las
metas del programa de
incentivos en la
municipalidad provincial
de Piura

OE.5: Estimar el
futuro

cumplimiento de
metas con la
aplicacion del
Plan de Mejora al
2021.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL 1: Acerca
del Programa de Incentivos a la mejora de la
gestiéon municipal en la Municipalidad provincial
de Piura.

X

ENTREVISTA DE OPINION 1: dirigida al Jefe
de Recursos Humanos sobre la problematica
que ocurre en la municipalidad provincial de
Piura con respecto a la gestion de recursos
humanos.

ENTREVISTA DE OPINION 2: Esta entrevista
esté dirigida al coordinador de metas del
programa de incentivos Econ. Wilder
Augusto Ruiz Silva que fue designado por
resolucion de alcaldia N° 152-2020-A/MPP
sobre la problemética que ocurre en la
municipalidad provincial de Piura con
respecto al Programa de Incentivos a la
mejora de la gestion municipal.

ENTREVISTA DE OPINION 3: Esta entrevista
esté dirigida al Gerente Municipal, que es
el encargado segun la Ley de
Municipalidades N° 27972 de controlar el
nivel de cumplimiento de los planes
operativos que ejecuten las diversas
gerencias y subgerencias, y que abarca
también el Programa de Incentivos a la
mejora de la gestion municipal.

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 11: Metas del Programa de Incentivos a la gestion municipal del 2015 al 2019 (Municipalidades Tipo A)

2015

2016

2017

2018

2019

Meta 1y 5: Implementar un programa
de segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de residuos
s6lidos domiciliarios en viviendas
urbanas del distrito, segun el
porcentaje  establecido en el
instructivo - MINAM.

Meta 2 y 6: Ejecucion de al menos el
75 % de las actividades
programadas incluyendo las
obligatorias en el Plan Local de
Seguridad  Ciudadana  (PLSC),
correspondientes al | Semestre 2015
- MININTER.

Meta 3 y 7: Actualizacion y registro
de las obras en ejecucion en el
Sistema de Informacion de Obras
Publicas-INFObras - CGR.

Meta 4, 8, 10 y 14: Ejecucion
presupuestal de inversiones igual o
mayor al 40% del PIM de inversiones
- MEF.

Meta 21y 30: Actualizacion y registro
de las obras en ejecucion en el
Sistema de Informacion de Obras
Publicas — INFObras.

Meta 22, 31, 35 y 42: Ejecucion
presupuestal de inversiones igual o
mayor al 75% del PIM de inversiones
Meta 23 y 32: Incremento de la
recaudacion predial respecto a lo
recaudado al 31 de diciembre del
2014 en un porcentaje sefialado en
el instructivo 'y registro de
informacién en aplicativo.

Meta 28: Condiciones adecuadas
para implementar y gestionar un
programa deportivo y recreativo
orientado a la masificacion deportiva.
Meta 29: Elaboracién de un perfil de
proyecto viable de mejoramiento y/o

Formulacion e
Plan Local de

Meta 1 y b5
implementacion del
Seguridad Ciudadana
Meta 2 y 6: Implementar un programa
de segregacion en la fuente vy
recoleccion selectiva de residuos
sélidos domiciliarios en viviendas
urbanas del distrito, segun los
porcentajes categorizados.

Meta 4, 8, 10 y 13: Ejecucion
presupuestal de inversiones igual o

mayor al 40% del Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de
inversiones.

Meta 7: Diagnostico del nivel de
accesibilidad urbanistica para las

personas con discapacidad y movilidad
reducida.

Meta 15 y 26:

implementacion del
Seguridad Ciudadana
Meta 16 y 27: Actualizacion de la
informacion para la gestion del riesgo
de desastres.

Meta 17 y 28: Implementacion del
control interno (fase de planificacion)
en el proceso de contratacién puablica.
Meta 22, 33, 41 y 45: Ejecucion
presupuestal de inversiones igual o
mayor al 75% del Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de
inversiones y alineamiento igual o
mayor al 70% vy 60% (segun
corresponda).

Meta 29: Calidad en la atencion y
promocién de factores de proteccion
para niflas, niflos y adolescentes
desde la Defensoria Municipal del Nifio
y del Adolescente — DEMUNA.

Meta 30: Implementacién de Escuelas
Deportivas orientadas a la
masificacion.

Formulacién e
Plan Local de

Meta 1, 5 y 9: Formulaciéon y
ejecucion de actividades del Plan
Local de Seguridad Ciudadana
articulado al Programa
Presupuestal 0030.

Meta 3 y 7: Implementacion del
control interno (fase de
planificacién) en los procesos de
presupuesto publico y contratacion
publica.

Meta 4, 8, 11 y 14: Ejecucion
presupuestal de inversiones mayor
o igual al 40% del Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de
inversiones

Meta 6: Desarrollo y aprobacion de
un Plan Municipal del Libro y la
Lectura

Meta 16, 24 y 33: Formulacion y
ejecucion de actividades del Plan
Local de Seguridad Ciudadana
articulado al Programa
Presupuestal 0030.

Meta 17 y 25: Implementaciéon de
un sistema integrado de manejo de
residuos solidos municipales.

Meta 18, 26 y 34: Mejora de la
gestion urbana y territorial.

Meta 21 y 30: Implementacién del
control interno (fase de ejecucion)
en los procesos de presupuesto
publico y contratacién publica.
Meta 22, 31 y 39: Fortalecimiento
de la administracion y gestion del
Impuesto Predial.

Meta 23, 32, 40 y 46: Ejecucion
presupuestal de inversiones mayor
o igual al 75% del Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de
inversiones.

Meta 27: Elaboracion del padrén
municipal de vehiculos de

Meta 01 y 05: Certificacion de
puestos de venta saludables de
alimentos agropecuarios
primarios y piensos en mercados
de abastos.

Meta 02, 06, 09y 12: Acciones de
municipios para promover la
adecuada alimentacion y la
prevencién y reduccion de
anemia del menor de 36 meses.
Meta 03 y 07: Fortalecimiento de

acciones para la seguridad
ciudadana.

Meta 04, 08, 11 y 14: Ejecucion
presupuestal de inversiones
mayor o igual al 40% del
Presupuesto Institucional

Modificado (PIM) de inversiones.
Meta 15 y 20: Certificacion de
puestos de venta saludables de
alimentos agropecuarios
primarios y piensos en mercados
de abastos.

Meta 16, 21 y 25:
Implementacién de un sistema
integrado de manejo de residuos
sélidos municipales.

Meta 17 y 22: Fortalecimiento de
acciones para la seguridad
ciudadana.

Meta 18, 23 y 27: Fortalecimiento
de la administracién y gestion del
impuesto predial.

Meta 19, 24, 28 y 30: Ejecucion

presupuestal de inversiones
mayor o igual al 75% del
Presupuesto Institucional

Modificado (PIM) de inversiones.

Meta 1: Ejecucion
presupuestal de
inversiones del PIM.
Meta 2:
Fortalecimiento de
la administracion y

gestion del
impuesto predial.

Meta 3
Implementacion de
un sistema
integrado de

manejo de residuos
sélidos
municipales.

Meta 4: Acciones
para promover la
adecuada
alimentacién, y la
prevencién y
reduccion de la
anemia.

Meta 6: Mejora de la
gestion urbana y
territorial




ampliacion de infraestructura
deportiva municipal.

Meta 33: Publicar en la pagina web
de la Municipalidad la relacion de
establecimientos que cuentan con
certificado de Inspeccién Técnica de
Seguridad en Defensa Civil-ITSDC o
de Seguridad en Edificaciones -ITSE
vigente dentro de su jurisdiccion.

Meta 31: Creacion o adecuacion del
Centro Integral de Atencién al Adulto
Mayor — CIAM.

Meta 32: Incremento de la recaudacion
predial respecto a lo recaudado al 31
de diciembre de 2015 en un porcentaje
sefialado en el instructivo, registro
completo de informacion en el
aplicativo informatico e informacién

sobre el hipervinculo  “tributos
municipales”.
Meta 34: Exigir los requisitos

contemplados en la Ley N° 28976, Ley
Marco de Licencia de Funcionamiento,
emitir la licencia en los plazos
consignados en el instructivo y publicar
en el portal web Institucional la
informacién vinculada con el
procedimiento de licencia y de
Inspecciéon Técnica de Seguridad en
Edificaciones.

transporte 'y comerciantes de
alimentos agropecuarios primarios

y piensos.
Meta 28: Implementacion del
Centro Integral de Atencién al

Adulto Mayor — CIAM.

Meta 29: Consolidacion de las
Escuelas Deportivas Municipales
orientadas a la masificacion.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2020)



ANEXO 12: Actores del Programa de Incentivos

Actor

Funciones

Ministerio de
Economia y
Finanzas (MEF)

Establecer y aprobar el marco normativo del PI.

Maonitorear y promover la participacion de cada uno de los actores
involucrados en el PI.

Revisar y aprobar las propuestas de metas enviadas por las entidades
plblicas.

Supervisar la operatividad del PL.

Entidades
publicas
responsables de
la meta

Disefiar la propuesta de meta, considerando los Lineamientos
elaborados para dicho fin.

Elaborar la guia correspondiente de cada meta.

Garantizar la asistencia técnica y seguimiento a las municipalidades
para el cumplimiento de metas.

Evaluar el cumplimiento de las metas segtin las guias propuestas en
los plazos maximos establecidos.

Informar oportunamente al MEF los resultados de la evaluacidn
realizada a cada municipalidad.

Atender las solicitudes de informacion realizadas por la DGPP — MEF,
utilizando los formatos y plazos que se determinen para dicho fin.

Municipalidades

Gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas.
Dar cumplimiento a las metas de acuerdo a lo establecido en las
guias.

Cumplir con la normativa aplicable a la utilizacion de los recursos
transferidos y posterior rendicion de cuentas.

Designar mediante Resolucidn de Alcaldia a un servidor de la
municipalidad como Coordinador del PI.

Fuente: Direccion general de calidad del gasto (2018, p.20)



ANEXO 13: Operatividad del programa

1 Decreto 2 Resolucion 3 Resolucidn
Supremo Directoral Ministerial
Aprueban las Aprueban las
metas, guias de las metas Aprueban los

procedimientos
parala asignacion
de recursosyla
clasificacion de
municipalidades

aprobadasen el
Afio Fiscal,
elaboradas por las
entidades publicas
involucradas

montos maximos
por municipalidad

a ser transferidos
en el Afio Fiscal

ASISTENCIA TECNICA PERMANENTE EN EL MARCO DEL PI

4 Resolucion 5 Resolucion 6 Decreto
Directoral Directoral Supremo

i 1 i

i 1 i

i Aprueban los 1 i

i 1 Aprueban el i .

E resultados de la ! TSR ankias i : Autorizala

i evaluacion de ! nup:;os limi B d i transferencia de
| metas realizada = SRR cum;:ar;::r;tlo € hmd  recursos por el
i por las entidades ] Saral ms'; hiadacd i cumplimiento de
i oblicas i evaluadas durante i s

‘ % I d 1 el Afio Fiscal i

i involucradas ! i

i 1 i

Fuente: Direccion general de calidad del gasto (2018, p.21)

ANEXO 14: Uso de los recursos del PI

& ;Como deben utilizarse los recursos del PI?

Los recursos asignados en el marco del Pl, son recursos adicionales al presupuesto
institucional de la municipalidad por el cumplimiento de determinadas metas, frente a lo cual
procede su otorgamiento. En consecuencia, la priorizacion en el uso de dichos recursos debe
garantizar:

1. Cumplimiento de metas: De acuerdo a lo establecido en los cuadros de cumplimiento de
meta establecidos por las entidades publicas responsables de meta.

2. Sostenibilidad de las metas de anos anteriores: El cumplimiento de metas se traduce en
la mejora de servicios hacia la poblacién del gobierno local. Por ello, es recomendable
incorporar mejoras y dar sostenibilidad a los logros alcanzados por las metas de anos
anteriores.

Para el uso de recursos transferidos en el marco del P, se aplican los
mismos supuestos y restricciones normativas establecidas para
la utilizacidon de los recursos publicos.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2019, p.7)



ANEXO 15: Fotografias de la problematica y el desarrollo de las metas

‘ ._'1"1 by g
Fuente: Diario Correo (2019)

o 4

Fuente: Diario Correo (2018)



Yy |
Nota: Piura: Mas del 18% de nifios sufre de desnutricion cronica.
Fuente: RPP (2012)



Fuente Diario Correo (2018)

Fuente: Plan Municipal. Del libro y la Iectura 2017-2021. Mun|C|paI|dad Distrital de
Piura (2017)



PLAN MUNICIPAL

« LIBRO
*: LECTURA

2017 - 2021

Fuente: Plan Municipal. Del libro y la lectura 2017-2021. Municipalidad Distrital de
Piura (2017)



Fuente: Plan de incentivos municipales (2013)



Fuente: Plan de incentivos municipales (2013)
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