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RESUMEN 

 

El Estado a fin de afrontar los diversos requerimientos sociales, necesita estar en 

un proceso constante de cambio e innovación, principalmente en el desarrollo 

organizacional; en la medida de que éste, se constituye como su principal 

herramienta que permite brindar respuesta a las expectativas y necesidades de la 

ciudadanía.  

 

En nuestro caso, la gestión administrativa del RENIEC, ve en el control interno, un 

instrumento de gestión que apoya al cumplimiento de los objetivos en las 

entidades públicas, permitiendo identificar sus limitaciones y debilidades, así 

como las potencialidades y capacidades; lo que facilitará la toma de decisiones de 

gestión, en procura de alcanzar sus objetivos.  

 

Esta aseveración, es la principal conclusión a la que arribamos en el presente 

trabajo de investigación, al evidenciar que existe una correlación significativa 

entre la implementación del Sistema de Control Interno y la Gestión Administrativa 

del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil, al encontrar una correlación 

positiva entre ambas variables.  

 

En nuestra investigación, se aplicaron cuestionarios dirigidos al personal de los 

órganos de línea del RENIEC, que se encuentran vinculados con un trabajo 

directo con el ciudadano; específicamente, las Gerencias de Operaciones 

Registrales y Registro Electoral; las que por la naturaleza de las funciones que 

desarrollan, mantienen una constante dinámica de gestión. 

 

Palabras clave: Sistema de Control Interno y Gestión Administrativa 
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ABSTRACT 

 

The State to meet the diverse social needs, needs to be in a constant process of 

change and innovation , mainly in organizational development ; to the extent that 

the latter, it is as the main tool to provide meet the expectations and needs of the 

citizenry. 

 

In our case, the administration of the RENIEC sees in internal control, a 

management tool that supports the achievement of the objectives of public entities 

in order to identify its limitations and weaknesses as well as strengths and 

capabilities; which will facilitate management decision making, seeking to achieve 

their objectives. 

 

This statement is the main conclusion we arrived in this research work, to show 

that there is a significant correlation between the implementation of the Internal 

Control System and Administrative Management of the National Registry of 

Identification and Civil Status, to find a correlation positive between the two 

variables. 

 

In our research , questionnaires for staff of the line agencies of RENIEC that are 

linked to working directly with citizens were applied ; specifically, Operations 

Managers of Registration and Electoral Register; which by the nature of the 

functions they perform , maintain a constant dynamic management. 

 

Key Words: Internal Control System and Administrative Management 

 

 

 

 




