\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN LOS PACIENTES
HOSPITALIZADOS DE LA CLINICA INTERNACIONAL
SEDE SAN BORJA, OCTUBRE — NOVIEMBRE, 2017~

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ENFERMERIA

AUTORA:

Diana Roxana Pizarro Barrenechea

ASESORA:
Mg. Rosario Rivero Alvarez

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion del Cuidado Enfermero

LIMA - PERU
2017 -1l



PAGINA DEL JURADO

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion lo dedico
a Dios por guiarme, iluminarme cada dia de
mi vida, superando las adversidades que se
pusieron en mi camino; a mis padres por
darme fuerza, a mi abuelita por brindarme su
amor incondicional, inculcandome los valores
al igual que sus consejos; y en especial, a mi
hijo Mateo que es y seguira siendo mi motor y

motivo para crecer profesionalmente.



AGRADECIMIENTO

Mi sincero agradecimiento a mi asesora Mg.
Rosario Rivero por su gran aporte en la
ejecucién de mi proyecto de tesis, a todas
aquellas personas que de alguna manera me
dieron su apoyo y agradecer de manera
especial a Cristina, Gianni y Cynthia
profesionales de enfermeria que creyeron en
mi, brindandome su amistad y consejos

cuando mas lo necesitaba.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Diana Roxana Pizarro Barrenechea identificada con DNI 42586534, de
acuerdo a las disposiciones consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo, declaro bajo juramento que todo registro que

adjunto es veraz y auténtico.

De igual modo manifiesto bajo juramento que todos los datos y referencias que

se muestra en la presente tesis es veridico y real.

En tal sentido acepto la responsabilidad ante cualquier engafio, evasion y
negligencia tanto de los registros como de la informacién adjuntada y me someto
a lo acondicionado en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 11 de Diciembre del 2017.

Diana Roxana Pizarro Barrenechea
DNI 42586534



PRESENTACION

El presente estudio titulado “Calidad del Cuidado de Enfermeria en los pacientes
hospitalizados de la Clinica Internacional Sede San Borja, Octubre — Noviembre,
20177, tiene como objetivo determinar la calidad del cuidado de enfermeria de
los pacientes hospitalizados en dicha institucion de salud para asi proporcionar
informacion actualizada al Departamento de Enfermeria con el Gnico fin de
brindar estrategias para el profesional obteniendo buenos resultados y llegar a

mejorar la calidad del cuidado de enfermeria.

Este estudio consta de la Introduccion presentando la realidad problematica
donde contiene los antecedentes nacionales e internacionales investigados para
el estudio, posteriormente la formulacién del problema, justificacion y objetivos
generales asi como especificos. Siguiendo con el Método que incluye el proceso
de investigacion, tipo de estudio, disefio de investigacion con su variable de
operacionalizaciéon al igual que la técnica e instrumento utilizado con su
respectiva validacion y confiabilidad para garantizar la calidad y ética de la
investigacion. Los resultados, presentando tablas estadisticas con los resultados
obtenidos, y su interpretacion detallada. Por ultimo muestra las conclusiones,
recomendaciones, propuestas asi como las referencias bibliograficas junto con

los anexos.
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RESUMEN

La calidad del cuidado de enfermeria permite conocer comportamientos del
cuidado de enfermeria percibida por los pacientes generando nuevas estrategias
para mejorar la interrelacion enfermera paciente consiguiendo que la calidad del
cuidado del enfermero sea mas eficiente, eficaz y humanista durante su
hospitalizacion. El objetivo del estudio es determinar la calidad del cuidado de
enfermeria en los pacientes hospitalizados de la Clinica Internacional — Sede San
Borja. Metodologia: Estudio descriptivo, no experimental de corte transversal y de
enfoque cuantitativo; la muestra estuvo conformada por 78 pacientes
hospitalizados; el instrumento aplicado fue el CUCACE version original The
Newcastle Satisfaction with Nursing Scales (NSNS) Resultados: La mayoria de
los pacientes hospitalizados refiere que la calidad del cuidado de la enfermera es
buena 62%, regular 37% y mala 1%; segun la dimension experiencia 58% de
pacientes consideran buena y en la dimension satisfaccion un 71% es buena.
Conclusion: La calidad del cuidado de enfermeria en los pacientes hospitalizados

de la Clinica Internacional Sede San Borja es buena.

Palabras Claves: Calidad del cuidado, enfermeria, pacientes hospitalizados.



ABSTRACT

The quality of nursing care allows us to know nursing care behaviors perceived by
patients, generating new strategies to improve the nurse patient interrelation,
making the quality of nursing care more efficient, effective and humanistic during
their hospitalization. The objective of the study is to determine the quality of
nursing care in hospitalized patients of the International Clinic - San Borja
Headquarters. Methodology: Descriptive, non-experimental, cross-sectional study
with a quantitative approach; the sample consisted of 78 hospitalized patients; the
instrument applied was the original version of the CUCACE The Newcastle
Satisfaction with Nursing Scales (NSNS). Results: The majority of hospitalized
patients reported that the quality of nursing care is good 62%, regular 37% and
poor 1%; according to the experience dimension 58% of patients consider good
and in the satisfaction dimension 71% is good. Conclusion: The quality of nursing

care in hospitalized patients of the San Borja International Clinic is good.

Key words: Quality of care, nursing, hospitalized patients
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