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PRESENTACIÓN 

 

El presente estudio titulado “Calidad del Cuidado de Enfermería en los pacientes 

hospitalizados de la Clínica Internacional Sede San Borja, Octubre – Noviembre, 

2017”, tiene como objetivo determinar  la calidad del cuidado de enfermería  de 

los pacientes hospitalizados en dicha institución de salud para así proporcionar 

información actualizada al Departamento de Enfermería con el único fin de 

brindar estrategias para el profesional obteniendo buenos resultados y llegar a 

mejorar la calidad del cuidado de enfermería. 

 

Este estudio consta de la Introducción presentando la realidad problemática 

donde contiene los antecedentes nacionales e internacionales investigados para 

el estudio, posteriormente la formulación del problema,  justificación y objetivos 

generales así como específicos. Siguiendo con el Método que incluye el proceso 

de investigación, tipo de estudio, diseño de investigación con su variable de 

operacionalización al igual que la técnica e instrumento utilizado con su 

respectiva validación y confiabilidad para garantizar la calidad y ética de la 

investigación. Los resultados, presentando tablas estadísticas con los resultados 

obtenidos, y su interpretación detallada. Por ultimo muestra las conclusiones, 

recomendaciones, propuestas así como las referencias bibliográficas junto con 

los anexos. 
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RESUMEN 

 

La calidad del cuidado de enfermería permite conocer comportamientos del 

cuidado de enfermería percibida por los pacientes generando nuevas estrategias 

para mejorar la interrelación enfermera paciente consiguiendo que la calidad del 

cuidado del enfermero sea más eficiente, eficaz y humanista durante su 

hospitalización. El objetivo del estudio es determinar la calidad del cuidado de 

enfermería en los pacientes hospitalizados de la Clínica Internacional – Sede San 

Borja. Metodología: Estudio descriptivo, no experimental de corte transversal y de 

enfoque  cuantitativo; la muestra estuvo conformada por 78 pacientes 

hospitalizados; el instrumento aplicado fue el CUCACE versión original The 

Newcastle Satisfaction with Nursing Scales (NSNS) Resultados: La mayoría de 

los pacientes hospitalizados refiere que la calidad del cuidado de la enfermera es 

buena 62%, regular  37%  y mala 1%; según la dimensión  experiencia  58% de 

pacientes consideran buena y en la dimensión satisfacción un 71% es buena. 

Conclusión: La calidad del cuidado de enfermería en los pacientes hospitalizados 

de la Clínica Internacional Sede San Borja es buena.  

 

Palabras Claves: Calidad del cuidado, enfermería, pacientes hospitalizados.  
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ABSTRACT 

 

The quality of nursing care allows us to know nursing care behaviors perceived by 

patients, generating new strategies to improve the nurse patient interrelation, 

making the quality of nursing care more efficient, effective and humanistic during 

their hospitalization. The objective of the study is to determine the quality of 

nursing care in hospitalized patients of the International Clinic - San Borja 

Headquarters. Methodology: Descriptive, non-experimental, cross-sectional study 

with a quantitative approach; the sample consisted of 78 hospitalized patients; the 

instrument applied was the original version of the CUCACE The Newcastle 

Satisfaction with Nursing Scales (NSNS). Results: The majority of hospitalized 

patients reported that the quality of nursing care is good 62%, regular 37% and 

poor 1%; according to the experience dimension 58% of patients consider good 

and in the satisfaction dimension 71% is good. Conclusion: The quality of nursing 

care in hospitalized patients of the San Borja International Clinic is good. 

 

Key words: Quality of care, nursing, hospitalized patients 
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