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RESUMEN

La venta no es una actividad única, es un conjunto de actividades diseñadas para promover
la compra de un producto o servicio. Por ese motivo, la venta requiere de un proceso que
ordene la implementación de sus diferentes actividades, caso contrario no podría satisfacer
de forma efectiva las necesidades y deseos de los clientes, ni coadyuvar en el logro de los
objetivos de la empresa.

En ese contexto, la presente investigación abarcó el desarrollo y la implementación de un
sistema E-Commerce en la empresa PESISTELCOMPERU S.A.C., insertada en el rubro
de las tecnologías y telecomunicaciones.

El problema principal encontrado fue la pérdida significativa de tiempo en la atención a los
clientes, lo que originó insatisfacción en los clientes, haciendo que estos dejaran de
comprarle a la empresa, reduciendo el volumen de sus ventas. En consecuencia, fue
necesaria la implementación de dicho sistema para determinar cómo influyó el mismo en el
proceso de ventas. Todo esto se basó en la necesidad de que la empresa posea un sistema
computacional que logre tal propósito y que le permita estar a la altura a nivel de
tecnologías de información con respecto a sus competidoras del rubro.

El objetivo principal fue optimizar el proceso de venta que se desarrolla en tal institución, a
través de la implementación y post ejecución de un sistema informático que permita
gestionar las ventas, que permita a los clientes realizar sus compras desde cualquier lugar
sin la necesidad de ir personalmente a la empresa.

Para tal propósito, se empleó la Metodología RUP (Rational Unified Process), para el
desarrollo del sistema, ya que describe los procesos de manera iterativa e incrementa!, se
delineó los procesos generales e individuales como consecuencia de las estimaciones en
cada hito o iteración enfocados fuertemente sobre la arquitectura del software, a su vez, se
utilizó como herramienta case el software Rational Rose Enterprise 7.0 para la
construcción de los diferentes diagramas del proceso de modelamiento.

Se optó por PHP (Personal Home Page) como lenguaje de programación para la creación
de un sistema informacional en plataforma web dinámico. También se eligió el servidor de
base de datos MySQL 5.1 como gestor de base de datos y soporte de conexión.

Asimismo, se tuvo como muestra de estudio a los 135 procesos de ventas y clientes. El
tipo de investigación fue aplicativo y el tipo de estudio ftie experimental deductivo con un
diseño pre-experimental.

Finalmente, se concluyó que el sistema E-Commerce implementado influyó de manera
positiva en el proceso de ventas de la institución en mención. Se aumentó el grado de
satisfacción del cliente en un 51.22%, se redujo en un 75.47% el tiempo de atención al
cliente y aumentó en un 43.92% el volumen de las ventas de la empresa.

Palabras Claves: E-Commerce, proceso de ventas, RUP



ABSTRACT

The sale is not a single activity is a set of activities designed to promote the purchase of a
product or Service. For this reason, the sale requires a process which requires the
implementation of its various activities; otherwise it could not effectively meet the needs
and desires of customers, and assist in achieving the objectives of the company.

In that context, this research involved the development and implementation of an E-
Commerce in the company PESISTELCOMPERU SAC, inserted in the business of
technology and telecommunications.

The main problem encountered was the significant loss of time in customer Service,
resulting in customer dissatisfaction, causing them to stop buying the company, reducing
the volume of sales. It was therefore necessary to implement such a system to determine
how it influenced the sales process. All this was based on the need for the company has a
Computer system that achieves this purpose and to allow him to live up to the level of
information technology with respect to their competitors in the fíeld.

The main objective was to optimize the sales process that develops in such an institution,
through implementation and post implementation of a computerized system to manage
sales, which allows customers to shop from anywhere without the need to go personally to
the company.

For this purpose, we used the methodology RUP (Rational Unifíed Process) for system
development, as it describes the processes in an iterative and incremental, outlined the
general and individual processes as a result of the estimates at each milestone or iteration
focused heavily on software architecture, in tum, was used as a software tool case Rational
Rose Enterprise 7.0 for the construction of the different diagrams modeling process.

We chose PHP (Personal Home Page) as a programming language for creating a dynamic
informad onal web platform. Also chose the database server MySQL 5.1 as database
manager and eradle.

It also had the study sample of 135 sales and customer processes. The research was
application and type of deductivo experimental study was pre-experimental design.

Finally, it was concluded that the E-Commerce implemented positively influence the sales
process of the institution in question. Increased the customer satisfaction in a 51.22%, was
reduced by 75.47% faster customer Service and increased by 43.92% the volume of sales of
the company.

Keywords: E-Commerce, sales process, RUP
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