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RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad comprobar que al reducir la multitarea, las empresas,
que cuente o no con un modelo formal de trabajo, obtendrán mayor productividad de su
personal, sin tener que realizar horas extras lo cual demanda un costo adicional por la
extensión de los tiempos que se generan durante los proyectos que realizan.

Para lograr nuestro objetivo se inició con el levantamiento de información, analizando y
definiendo los cambios que se deberían de evaluar en el actual modelo de gestión, tomando
como campo de estudio el área de Testing del Área de Sistemas en el Banco de Crédito
BCP, con el único fin de redefinir las actividades más críticas que ocasionan la multitarea,
de esta manera poder realizar las mediciones respectivas mediante un modelo de
simulación del modelo actual versus el propuesto para validar y comprobar que la
realización de la multitarea no es tan beneficioso como muchas empresas piensan.



ABSTRACT

This Thesis aims to prove that reducing multitasking, companies that are with o without a
formal model of work, get more productivity from their staff, without realizing work
overtime which requires an additional cost for the extensión times that are generated
during the projects they undertake.

To achieve our goal, began with gathering of information, analyzing and defining the
changes that are expected to evalúate the current management model, being the area of
study the Testing area of System Area in the Banco de Crédito BCP, with the solé purpose
of redefining the most critical activities that cause multitasking, so in this way we can
make our measurements using a simulation model of the current model versus the
proposed model to validate and verify that realize multitasking is not as benefícial as most
businesses think.
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