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El presente estudio tuvo por objetivo realizar una propuesta de participación ciudadana 

para mejorar la gestión municipal en el Distrito de Nueva Cajamarca, 2023, el tipo de 

investigación fue aplicada, diseño no experimental, cuantitativo, transversal, propositivo, 

El universo poblacional es de 18329 personas  de los cuales 18145 son ciudadanos y 

184 son funcionarios y trabajadores, la muestra estuvo representada por un total de 501 

personas, 376 son ciudadanos y 125 son funcionarios y trabajadores, como técnica se 

utilizó  la encuesta y como instrumento de recolección de datos el cuestionario. Entre sus 

resultados, el nivel de participación ciudadana promedio es bajo desde la perspectiva de 

los ciudadanos con 81 % y por parte de los funcionarios tiene un nivel promedio medio 

con 65 %. A la vez el nivel de gestión municipal por parte de ciudadanos el promedio es 

bajo con 76 % y desde la perspectiva de los funcionarios tiene un nivel alto 73 %. 

Concluye qué, dado que los ciudadanos perciben la participación ciudadana como baja y 

una gestión municipal como deficiente, el diseño de la propuesta de participación 

ciudadana para mejorar la gestión municipal es una solución efectiva y exitosa para 

abordar estos problemas de manera positiva. 

Palabras clave: Gobierno municipal, administración pública, participación comunitaria, 

desarrollo comunitario. 
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The objective of this study was to make a proposal for citizen participation to improve 

municipal management in the District of Nueva Cajamarca, 2023, the type of research 

was applied, non-experimental, quantitative, cross-sectional, purposeful design, the 

population universe is 18,329 people of which 18,145 are citizens and 184 are officials 

and workers, the sample was represented by a total of 501 people, 376 are citizens and 

125 are officials and workers, the survey was used as a technique and the questionnaire 

as a data collection instrument. Among its results, the average level of citizen participation 

is low from the perspective of citizens with 81% and by officials it has a medium average 

level with 65%. At the same time, the level of municipal management by citizens, the 

average is low with 76% and from the perspective of officials it has a high level of 73%. It 

concludes that, given that citizens perceive citizen participation as low and municipal 

management as deficient, the design of the citizen participation proposal to improve 

municipal management is an effective and successful solution to address these problems 

positively. 

Keywords: Municipal government, public administration, community participation, 

community development. 
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