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Presentación 

Señores miembros del jurado examinador: 

En cumplimiento con los dispositivos vigentes que establece el proceso de 

graduación de la Universidad Cesar Vallejo con el fin de optar el grado de 

Magister en gestión Pública, presento la tesis titulada “Manejo de conflictos y 

clima laboral de los trabajadores del establecimiento penal Ancón I, 2015”. 

En base a una esmerada investigación y a la aplicación de los procesos del 

análisis y construcción de los datos obtenidos, presento la presente tesis, 

esperando que proporcione información para investigaciones futuras y nuevas 

propuestas que contribuyan en el mejoramiento del Clima Organizacional en 

bienestar de los trabajadores. 

El Informe está compuesto por siete capítulos que son: Capitulo I: Introducción, 

Capitulo II: Marco Metodológico, Capitulo III: Resultados, Capitulo IV: Discusión, 

Capítulo V: Conclusiones, Capítulo VI: Recomendaciones, Capitulo VII: 

referencias Bibliográficas, así como los anexos. 

 La autora. 
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Resumen 

En la presente  investigación se planteó como principal objetivo  explicar la 

relación entre el Manejo de Conflicto y el Clima Laboral de los trabajadores del 

establecimiento Penal Ancón I, 2015, en torno a la siguiente hipótesis existe 

relación entre el  Manejo de Conflictos y el Clima Laboral  de los trabajadores del 

establecimiento  penal Ancón I,  2015. 

La investigación realizada es de tipo aplicada. El diseño que orienta el 

presente estudio es descriptivo correlacional. 

Los estudios descriptivos correlaciónales pretenden medir el grado de 

relación entre las variables de estudio. 

Se llevó a cabo una serie de actividades tomando en cuenta los conceptos 

teóricos básicos en lo que se refiere al Clima laboral, se tomó como  muestra a 80 

trabajadores a quienes se le aplico mediante la técnica de la encuesta, dos 

cuestionarios para recoger información referente a las dos variables de estudio. 

Con este trabajo de investigación se demuestra que el manejo de conflicto 

si se relaciona con el clima laboral de los Trabajadores del Establecimiento Penal 

de Ancón I en el 2015, según la correlación de Spearman de .693 lo que indica 

que hay una relación positiva,  y con una significancia estadística de p=.000 lo 

que permite señalar que la relación es significativa. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis   del investigador, rechazando la hipótesis nula. 

Palabras Claves: Manejo de Conflicto y Clima Laboral. 
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Abstract 

This rearch was presented as main objective to explain the relatioship between the 

working environment and Organizational Climate around the following hypothesis 

between the organizational climate and conflict management and working 

environment of security personal workers of Ancon’s prisión, 2015 

The research conducted is an aplicate design that guides this study is 

descriptive correlational. 

Descriptive correlational studies attempt to measure the degree of 

relationship between the study variables, in my case the organizational climate 

was carried out of series of activities taking into account the basic theorical 

concepts in relation to organizational climate, through a simple census, whuch was 

taken as a simple to the total population being 80 workers from the security area. 

Whi was applied by the technique of the survey two questionnaires to collect 

information concerning the two variables study. 

With this research I determined that there is a relationship between the 

managing conflict and organizational climate  in the area workers from Ancon I in 

2015, Spearman’s correlation 0.693 indicates that there is a positive relationship, 

and a statistical significance of p = .000 that allows that the relationship is 

significant.  It is therefore accepted the assumption of the investigator, rejecting 

the null hypothesis. 

Keywords: Conflict Management and Organizational Climate. 




