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“La escuela ofrece efectivamente a los niños 

una oportunidad para escapar de sus casas y 

encontrar nuevos amigos. Pero al mismo 

tiempo, este proceso inculca en ellos la idea de 

que deberían elegir sus amigos entre aquellos 

con quienes han sido congregados. El invitar a 

los menores desde su más tierna infancia a 

conocer, evaluar y buscar a otros los prepararía 

para mantener durante toda su vida el interés 

por buscar nuevos asociados para nuevos 

empeños”  

Iván Illich 
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PRESENTACIÓN 

 

SEÑOR PRESIDENTE: 

SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR: 

Presento la tesis titulada “El clima institucional y la calidad de servicio educativo 

ofertado por la Institución Educativa Nº 3084 “Enrique Guzmán y Valle” Los Olivos 

– Lima, 2013”, en cumplimiento con el Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister. 

 

El presente trabajo se apoya en los lineamientos del método Científico y se 

espera, que llegue a cumplir de manera cabal con los requisitos de estructuración 

del informe de tesis que ha planteado esta casa de estudios y se le dé la 

valoración respectiva. 

 

Conscientes de que nuestro quehacer como docentes no está limitado sólo al 

desarrollo de actividades dentro de las aulas, sino que, se extiende también hacia 

el campo de la investigación, realizamos este estudio en nuestro centro educativo 

para tratar de entender mejor las actitudes y comportamientos de nuestros 

estudiantes. Esperamos, que nuestro trabajo sirva de referencia para estudios 

posteriores que puedan abordar con mayor profundidad el problema de esta 

investigación.  

 

La presente investigación está estructurada en cuatro Capítulos: En el Capítulo I 

se expone el planteamiento del problema. En el Capítulo II se presenta el marco 

teórico, las concepciones fundamentales con respecto a las variables en estudio. 

En el Capítulo III, se muestra que se ha desarrollado la metodología de la 

investigación. El Capítulo IV está dedicado a la presentación y análisis de 

resultados. Finalmente con las conclusiones y recomendaciones a las que se 

llegaron luego del análisis de las variables del estudio. 

 

Rolando. 
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RESUMEN 

 

Este estudio examina la relación que existen  entre el clima institucional y la 

calidad del servicio educativo ofertado por la Institución Educativa Nº 3084 

“Enrique Guzmán y Valle”, utilizando una muestra de estudiantes de los últimos 

grados del nivel secundario. La muestra estuvo constituida por 183 personas, 4 

directivos, 12 administrativos, 60 docentes y 107 estudiantes. 

 

El tipo de muestreo utilizado es probabilístico, estratificado, proporcional. 

Probabilístico en la que la muestra constituye un sub grupo de la población de 

estudiantes estratificados en la medida que la población está dividida en 

subgrupos de acuerdo a estamentos. Se aplicaron encuestas, las cuales nos 

permitieron recoger la información y medir las variables para efectuar las 

correlaciones y comparaciones correspondientes. Los resultados obtenidos fueron 

analizados en el nivel descriptivo y en el nivel inferencial según los objetivos y las 

hipótesis formuladas. En el nivel descriptivo, se han utilizado frecuencias y 

porcentajes para determinar los niveles predominantes del Clima Institucional y el 

Servicio Educativo, en el nivel inferencial, se ha hecho uso de la estadística y 

como tal se ha utilizado X2 (ji cuadrado). 

 

Los resultados encontrados indican que en la Institución Educativa investigada, la 

identidad institucional según la percepción de los encuestados se expresa en 

forma predominante en un nivel medio o regular, de igual manera en las 

relaciones interpersonales y la dinámica institucional. El servicio educativo según 

la percepción de los sujetos encuestados se expresa predominantemente en el 

nivel medio o regular. Hecho que se refleja en la presunción de un servicio 

educativo regular por parte del alumnado y la cual es reconocido por docentes, 

administrativos y directivos. Asimismo, todas las dimensiones del Clima 

Institucional están relacionadas con el servicio Educativo. 

PALABRAS CLAVE: Clima institucional, calidad de servicio, muestra 

probabilística. 
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ABSTRACT 

 

This study examines the relation that exists between the institutional climate and 

the quality of the educational service offered by the educational institution N º 3084 

" Enrique Guzmán and Valley ", using a students' sample of the last degrees of the 

secondary level. The sample was constituted by 221 persons 4 executives 

administrative 12 educational 60 and 145 students. 

 

The type of used sampling is probabilístico, stratified, proportional. Probabilístico 

in which the sample constitutes one his group of the population of students 

stratified in the measure that the population is divided in subgroups of agreement 

to estates. There were applied surveys, which allowed us to gather the information 

and to measure the variables to effect the correlations and corresponding 

comparisons. The obtained results were analyzed in the descriptive level and in 

the level inferencial according to the aims and the formulated hypotheses. In the 

descriptive level, frequencies and percentages have been in use for determining 

the predominant levels of the Institutional Climate and the Educational Service, in 

the level inferencial, one has used the statistics and as such it has been in use X2 

(ji square). 

 

The opposing results indicate that in the Educational investigated Institution, the 

institutional identity according to the perception of the polled ones expresses in 

predominant form in an average or regular level, of equal way in the interpersonal 

relations and the institutional dynamics. The educational service according to the 

perception of the polled subjects expresses to itself predominantly an average or 

regular level. Fact that is reflected in the presumption of an educational regular 

service on the part of the student body and which is recognized by teachers, 

administrative officer and executives. Likewise, all the dimensions of the 

Institutional Climate are related to the Educational service.  

 

KEY WORDS: institutional Climate, quality of service, sample probabilística 
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