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RESUMEN

En este trabajo de investigacion denominado “Sistema de Gestion de
da Calidad y el Desempefio Productivo de una Empresa Constructora en Lima,
2023, se tuvo como objetivo general determinar la relacibn que existe entre el
sistema de gestion de la calidad y el desempefio productivo de una empresa
constructora. La investigacion es del tipo basico, de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por 101
colaboradores de la empresa constructora y la muestra fue de 35
participantes. Se aplic6é dos instrumentos los cuales fueron confiables y fueron
validos mediante el juicio de tres expertos; para realizar los analisis se utilizo el
alfa de Cronbach. Luego de la recoleccién y procesamiento de datos en SPSS,
se obtuvieron los resultados como; el resultado general donde indico que, si hay
una relacion significativa entre la variable, Sistema de gestion de la calidad y la
variable desempefio productivo. Se contrasto la hipdtesis mediante el Rho

Spearman que arrojo un valor de 0.792 un valor alto directo y positivo.

Palabras clave: Productividad, Empresas, Implementacion, Calidad, Gestion.
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ABSTRACT

In this research work called "Quality Management System and
Productive Performance of a Construction Company in Lima, 2023", the general
objective was to determine the relationship between the quality management
system and the productive performance of a construction company. The research
is of the basic type, with a quantitative approach, non-experimental, correlational
design. The study population consisted of 101 employees of the construction
company and the sample was 35 participants. Two instruments were applied
which were reliable and were validated through the judgment of three experts;
Cronbach's alpha was used to carry out the analyses. After the collection and
processing of data in SPSS, the results were obtained as; the general result
where | indicate that there is a significant relationship between the variable,
Quality management system and the productive performance variable. The
hypothesis was contrasted using the Rho Spearman test, which yielded a value of

0.792, a direct and positive high value.

Keywords: Productivity, Companies, Implementation, Quality, Management.
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l. INTRODUCCION

Cuando se habla del desempefio productivo de las empresas en el mundo, se
esta hablando del impacto econémico que ellas tienen, esto podria ser negativo o
positivo y dependera de las herramientas de gestion que se utilicen, las cuales
favoreceran la competitividad de este sector, en contexto no todas las empresas en
el mundo adaptaron las técnicas y procesos en direccion de que ellas sean mas
competitivas en el mercado, la mayoria de empresas por no tener el control
fracasaron por mas buena planificacion que hayan tenido (Gimenez, 2017).

En Sudamérica las empresas constructoras tienen problemas en el
desempefio productivo que debieron corregir, esto ocurre por descuido
administrativo en €l sistema de gestion de calidad (SGC), dentro de sus procesos.
Las empresas no cuentan con una politica interna, impactando negativamente en el
poco crecimiento y confiabilidad ante los demas (Gonzales & Roldan 2015).

En el Perd, las empresas constructoras tienen deficiencias y limitaciones en
cuanto al desarrollo del desempefio productivo, teniendo asi un reducido nimero de
empresas que se desenvuelven de acuerdo a este sistema, lo cual hace que las
empresas constructoras no puedan desarrollar un servicio de calidad eficiente.
Aquellas empresas que no han optado por estas nuevas alternativas tendran una
tarea dificil porque no estan preparadas a nuevas politicas, vision y disefios
(Benzaquen, 2018).

De acuerdo a lo manifestado por la revista INEI en el 2015, sefiala que las
empresas investigadas entre medianas y grandes, solo el 28.5% de ellas cuenta con
certificacion de (SGC) utilizada en la productividad, 71.5% del resto de empresas no
utilizaron, ni contaron con esta certificacion que es una de las méas importantes (INElI,
2015).

En Lima han surgido infinidades de empresas constructoras, resaltando entre
ellas las empresas que han aplicado este (SGC) como politica interna hasta el 2018
existian un total de 19 empresas certificadas por CAPECO. Los ejecutivos de estas
empresas determinaron que incluir este sistema de gestion de calidad en la
productividad, influencia positivamente hasta un 31.6% + en los desempefos del
servicio brindado por las constructoras, esto debido a las buenas relaciones

existentes entre ellos (Alva, 2018).



La metodologia que se indicé en la guia del PMBOK sexta edicion, desarrollo
formulaciones de proyectos por fases, permitiéndoles contar con buenas
planificaciones y mejoras. Ensefian como ejecutar proyectos de gran y mediana
envergadura y como estas estan alineadas con los alcances, cronogramas, y calidad
de la productividad (PMBOK, 2017).

La gestidn de calidad dentro del desempefio productivo, influencia a que las
empresas cuenten con un mejoramiento de forma continua en todas sus areas, y
desarrollen mejoras de desempefios en produccién y producto de los clientes. De tal
manera que las implantaciones de acciones planificadas y sistematizadas brinden la
confianza necesaria para que los productos, servicios 0 actividades garanticen la
calidad para los consumidores (Casas, 2018).

La falta del desarrollo de estrategias y control de los procesos constructivos,
generan un impacto negativo provocando retrasos, replanteos, reprogramaciones,
debido a la ausencia de un control de calidad y planeamiento en cada proceso
productivo de las empresas. Por estas razones teniendo en consideracion lo antes
descrito se entiende que es de suma importancia realizar y ejecutar investigaciones
del (SGC) y el desempefio productivo en la empresa mencionada con el fin de que
se convierta en una empresa productiva en tiempo, costos y que cuenten con las
mejoras de este sistema para una Optima gestion de servicios.

Al describir la realidad problematica se realizo el planteamiento del problema
de investigacion, la cual se ambiciona en dar una solucion del siguiente problema al
gue se consideré como problema general. ¢ Como se relaciona el sistema de gestion
de da calidad con el desempefio productivo de una empresa constructora en Lima,
20227.

Esta investigacion dio respuesta a estas incognitas a las que se consideraron
como problemas especificos, ¢(Como se relaciona el sistema de gestion de da
calidad, con la eficacia de una empresa constructora?, ¢Como se relaciona el
sistema de gestion de la calidad con la eficiencia de una empresa constructora?,
¢,Como se relaciona el sistema de gestion de da calidad con la efectividad de una

empresa constructora?.



Esta investigacion se justificd en los criterios propuestos por Arias y Covinos
(2021), los cuales se basan en criterios teorico, practico, metodologico y economico,
quienes recomendaron hablar de cada justificacion en parrafos y que se mencionen
el tema en estudio.

Justificacidon Tedrica, desde este punto detalla informacion real de las
variables que se encuentran en estudio, fundamentados en informacion de distintos
autores, quienes plasmaron teorias sobre el sistema de gestion de la calidad,
teniendo al autor del sistema de gestion de la calidad a Cortes (2017) en relacion al
desemperio productivo, se esta considerando el aporte de (Alamar y Guijarro, 2018).

A través de la Justificacién practica como indicaron los autores Arias y
Covinos (2021), esta investigacion intervino en estudiar el problema existente, y
mejorarla, utilizando metodologias que hablaron sobre las variables en estudio,
aplicarla en mejorar la calidad de la empresa.

En cuanto a la justificacion metodolégica, se planted instrumentos de
medicién innovadores como cuestionarios para cada variable en estudio y se
analizaron la relacion existente entre ambas variables, estos instrumentos de datos
fueron sujetos a la validacion de expertos.

Justificacidbn econ6mica, este aporte es importante porque permitid que la
empresa constructora, y otras empresas puedan a través de esta investigacion
conocer los principales factores que no permiten el crecimiento econdémico y
desarrollo de las mismas.

En esta investigacion el objetivo general fue; determinar la relacién entre el
sistema de gestion de la calidad y el desempefio productivo de una empresa
constructora en Lima, 2022. Se plantearon como objetivos especificos los siguientes;
determinar la relacion entre el sistema de gestion de la calidad, y la eficacia de una
empresa constructora. Determinar la relacion entre el sistema de gestion de la
calidad y la eficiencia de una empresa constructora. Determinar a relacién entre el
sistema de gestion de la calidad y la efectividad de una empresa constructora.

Con el proceso de este informe de investigacion se busco validar como
hipétesis general, Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion de la
calidad y el desempefio productivo de una empresa constructora en Lima, 2022.

También se plante6 como hipotesis especifica; Existe una relacion

significativa entre el sistema de gestion de la calidad y la eficiencia de una empresa



constructora. Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion de la
calidad y la eficiencia de una empresa constructora. Existe una relacion significativa
entre el sistema de gestion de la calidad y la efectividad de una empresa

constructora.



MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes nacionales revisados para las dos
variables, se consulté el estudio de Castillo (2017) el cual tuvo por objetivo
principal especificar la existente relacion entre el sistema de gestion de la
calidad (SGC) y productividad de una empresa constructora, la metodologia
gue utilizo es muy importante porque es del tipo basico. La poblacion es
pequefay estd conformada por los propios integrantes de la constructora. Los
resultados obtenidos demuestran, que existe una estrecha relacion entre
ambos sistemas, como el de calidad y el de productividad de dicha empresa.
Por lo que concluye que el sistema de gestién de la calidad trae mejoras
eficientes en la productividad de esta empresa, se llegaron a optimizar los
procesos que se obtienen a través de identificar los objetivos principales.

Asi mismo, Fernandez (2018) plante6 como objetivo una mejorara en
la gestion productiva, de las empresas constructoras. Para lo cual analiz6 dos
empresas del rubro de la construccion en Chiclayo, que cuentan con un buen
apogeo laboral y crecimiento. Al analizar el interior de la empresa identificd
gue estas contaban con una mala gestion del desarrollo productivo, esto
debido a mala elaboracion del sistema y planteamientos de productividad que
no eran eficientes. Es por eso que con los resultados obtenidos propusieron
perspectivas de mejoramiento en las diversas actividades con las que cuentan
las empresas. Los puntos evaluados son el area financiera, atencién al cliente,
area interna de produccion, capacidad del personal, y estrategias de
rendimiento y crecimiento, de esta manera ayudaron a crear un mapa de
estrategias de cada area de la empresa. Concluyendo con la propuesta de
disefiar y formular una metodologia de gestion gerencial basada en los
objetivos de la empresa, que es contar con un eficiente rendimiento
productivo.

Segun, Asmat (2020) realizé una investigacion como objetivo principal,
para determinar el tipo de valorizacion del (sistema de gestion de la calidad) y
poder conocer el nivel de influencia en cada proceso productivo de la
constructora, para ello planteo una encuesta dirigido al personal directo de la
empresa, donde, como resultado del (sistema de gestion de la calidad),obtuvo

el 70% de calificacion, esto significa que dentro de sus procesos productivos



aplicaron las buenas practicas, ya que dentro de la estadistica se considera a
un 65% una buena calificacién. Concluyendo con la recomendacion que para
contar con una buena optimizacién de procesos de produccion, se deben usar
tarjetas, software, o utilizar el sistema de los lineamientos de la guia PMBOK,
gue es lo que esta empresa utilizo.

Asi mismo, Alaniay Ramirez (2020) en su investigacion plantearon que
el objetivo principal fue conocer los principios de la calidad como sistema y
como esta impacta en la productividad, basados en el desarrollo y
competitividad a nivel de organizacional, desarrollaron una encuesta interna y
verificaron esta informacién, concluyendo que la empresa capto e implanto
politicas de calidad, como una herramienta principal en su gestién, contando
con mejoras continuas dentro del proceso productivo y desarrollando una
cultura de satisfaccion en sus clientes.

Asi mismo, Carrillo y Cerna (2019) en su investigacion realizaron como
objetivo un diagndstico del estado actual de la empresa, recolectando los
datos, a través de cuestionarios. Entrevistas al personal, todo bajo la norma
ISO 9001-2015, la metodologia que utilizaron se enfoc6 en la guia del PMOK
6ta edicion, los resultados obtenidos fueron del 7% esto corresponde a un
nivel bajo. Es por ello que concluyeron proponiendo utilizar formatos que
puedan servir como una politica interna al (sistema de gestion de la calidad),
establecieron procedimientos productivos y el control de seguimiento a través
de un sistema, ya que esto permitiria mejorar el servicio de la empresa
constructora.

Asi mismo, Alva (2018) en su investigacion determind como objetivo
principal conocer de qué forma el sistema de gestion influenciaba en el
desempefio productivo de las constructoras. Realiz6 la investigacion a 5
directivos de las 19 empresas certificadas por CAPECO, donde determiné
luego de las encuestas realizadas, que el (sistema de gestion de la calidad),
si influye positivamente en el desempefio productivo de las diversas empresas
constructoras, obteniendo un 31.6% de dimensién relevante. Donde
recomendd que contar con un buen nivel de produccion y cumplir plazos de

entrega, trae consigo un impacto positivo en los costos de ejecucion.



Asimismo, Flores (2019) en su investigaciéon tuvo como objetivo
principal dar a conocer como la calidad influencia en la produccion de la
construccion, todo esto con el fin de implementar documentos que ayuden a
que las empresas cuenten con una gestion de calidad, la metodologia usada
fue entrevistar a 15 colaboradores a través de cuestionarios. Esto se realizo
en la ciudad de Lima y conocié que las estrategias mas utilizadas fueron
contar con una planificacion sélida que con lleve a tener un buen
aseguramiento en cuanto a la calidad del producto final.

Para, Carhuamaca & Mundaca (2014) tuvieron como objetivo principal
conocer si la empresa constructora contaba con algun tipo de certificacion en
cuanto a calidad que se vincule con los procesos de produccién, para ello
estructuraron herramientas metodologicas con el cual realizaron un
diagnéstico del proyecto, conociendo la necesidad de un sistema de gestion
de calidad que ayude a que el proyecto tenga resultados positivos en tiempo,
costo y satisfaccion del cliente.

Asimismo, Garcia (2021) en su investigacion plante6 un sistema de
calidad bajo los lineamientos de la norma ISO 9001-2015, con el fin de poder
tener una mejora en la productividad, propuso esto como una herramienta ya
que la empresa contaba con problemas en la produccion. Esto debido a falta
tiempos perdidos y desperdicios continuos. El sistema de gestion que se
planteé genero una mejora viable en la produccion.

Asimismo, Neyra (2022) en su investigacion tuvo como obijetivo
investigar la particularidad de la gestion de calidad y productividad en las
empresas pymes, donde utilizo cuestionarios a propietarios, colaboradores y
clientes. Concluyé que dentro de los procesos de produccién se contaba con
estrategias en la productividad por el buen uso del sistema de gestion,
permitiendo posicionarse satisfactoriamente dentro del mercado.

Internacionalmente en el pais de Ecuador, Perez ( 2017) Preciso en su
tesis, que el principal objetivo de la investigacion fue disefiar el modelo de
gestion en calidad que pueda adaptarse a la empresa en mencién. En tanto
al disefio de investigacion descriptiva. Recopilé datos usando la técnica matriz
FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas. Y diversas

técnicas de auditoria de calidad, asimismo concluyo que el uso de la normativa



ISO 9001:2015 es mas congruente a la realidad mejorando el sistema de
implementacion y potenciando todo lo relevante para la empresa.

Asi mismo, en México Ahuja (2017) en su tesis suscribe que el objetivo
principal de la investigacion, fue que esta influencie en la gestion de la calidad
total (CGT) pueda soportar la gestion de la innovacién y la tecnologia (GInnT).
Este disefio fue de investigacion cuantitativo y cualitativo, para la muestra se
utilizé 56 empresas de 125 empresas encuestadas, es asi que se realizaron
encuestas por 70 minutos. Resultandose que la mayoria de las entrevistas
ejecutadas no lograron en contestar la mayor parte. Concluyendo que solo 6
empresas tienen gran grado para esta innovacion.

Por otro lado, Agudelo (2013) en su investigacidén acot6 que la empresa
implemento la norma 1SO 9001:2008 como decision principal. Su objetivo fue
poder contar con una mejora dentro de sus procesos buscando que la
empresa sea competitiva con fortalezas y buen desempefio econémico. Al
realizar la puesta en marcha del (sistema de gestion de la calidad), conocio
las necesidades del cliente, es asi que creo estrategias de panificacion,
mejorando de esta manera su productividad y control del desempefio de
procesos en forma eficiente. Con todo el diagnostico que realizé logré asentar
bases para el desarrollo de un buen sistema. Esto incentivd a que la empresa
pueda seguir mejorando y desarrollando el compromiso en participar liderando
una formacion en calidad dentro de la organizacion, impactando de manera
positiva en la participacion del personal. La empresa implementé esta
herramienta como politica de calidad, con buenos resultados en la ejecucion

de auditorias para la evaluaciéon del buen funcionamiento de este sistema.

Asi mismo, Anaya et al. (2012) Tuvieron como objetivo documentar
este (SGC) con el fin de alcanzar que los clientes estén satisfechos y
conformes con el producto final, realizé un planteamiento del proyecto con los
colaboradores, inculcando politicas de calidad el cual fue fundamental para
elaborar el manual de calidad y los instructivos de los trabajos exigidos,
cuando implemento estos recursos con los documentos mencionados
anteriormente, verificd que la capacitacion en los colaboradores. Concluyo

afirmando que obtuvieron buenos resultados.



Para, Herrera (2008) en la investigacion que se realiz6 en la parte
interna y externa de una empresa, encontro deficiencias en el funcionamiento
productivo que traen consigo impactos negativos por la forma empirica en que
se ejecuto las operaciones. Constato liderazgos sin base profesional para la
toma de decisiones. Insisti6 que hubo impactos negativos ante la
competencia. La empresa perdio clientes, por los ofrecimientos que recibieron
de terceros. El recomendo6 implementar el (sistema de gestion de la calidad)
gue por consecuencia trajo cambios positivos en el interior de la organizacion
asi como eficiencia y el incremento de la productividad logrando una imagen
de acorde al mercado.

La teoria general de este estudio se enfoco en la teoria de la calidad
total (TQ), de Evans y Lindsay (2008) ellos indicaron que el TQ puede
comprenderse como un sistema enfocado en lograr crecimientos continuos
en cuanto a la satisfaccion de los clientes teniendo un bajo costo actual. EI TQ
involucra a toda la cadena de una empresa como clientes, proveedores, esta
enfocado en todo el sistema y es parte general de estrategias de alto nivel,
trabaja de forma horizontal en todas las areas. Es la clave para que una
organizacion tenga éxito esta a consecuencia del prendezaje y adaptacion de
los principios que la involucran. Tiene base filosofica, metodos cientificos y
herramientas que permiten cambiar los sistemas porque esta fundamentada
en valores de produccion. Este concepto remonta sus inicios desde la epoca
de los trabajos manuales durante la edad media para eso entonces el
aseguramiento de la calidad era aun informal, el TQ sigue continua en
crecimiento a principios del XX, donde la produccion hace su aparicion como
una filosofia que consistio en planificacion y ejecucion.

Asi mismo, para Rodriguez (2008) definié el TQ como el conjunto de
caracteristicas de una organizacién como (procesos, productos, sistemas y a
todos los que involucra la empresa). Se propuso cubrir las necesidades que
el cliente presente con el fin de prevenir o contraarestar cualquier tipo de
problema de administrativo.

Con respecto a las teorias que sustentan la primera variable de esta
investigacion segun Cortés (2017) la norma internacional (ISO 9001:2015) es

definida como un sistema de control de calidad de las organizaciones



internacional de estandarizacion. Controles que logran satisfacer necesidades
y partes de interés, suelen unirse en niveles como: politica, objetivos, manual
y procedimientos de calidad, documentando y registrando lo requerido por la
norma. Instrucciones técnicas, documentos de registros para establecer la
planificacion, eficacia y control de procesos. Asi mismo la calidad es
responsabilidad de todos ya que actualmente existe mucha competitividad.

Segun, Reyes et al. (2022) indicaron que la calidad no se restringue
solo a un tipo de producto o servicio. Sino a todos los tipos de empresas que
quieren satisfacer al cliente, dado que la calidad abarca todas las actividades
gue una empresa realice.

Para Carrera et &l. (2018) indicaron que el sistema de gestion de la
calidad es amplia e inicia con mejorar la calidad en la productividad de una
empresa, e indican que para contar con esta mejora de sistemas es importante
apegarse a la implementacién de nuevas herramientas que ofrece la 1SO
9001, siempre y cuando la empresa se encuentre lista de poder recibirla y
aplicarla, destacan por afirmar que la calidad es un concepto complejo que
representa a diversos aspectos y definiciones que garantizan la calidad de un
producto o servicio.

Para, Lizarzaburo, et al.(2018) mencion6 que el sistema de gestién de
calidad resulta ser una mejoria de bienes que integra un sistema a una
organizacion para la complacencia del cliente, interviniéndose por personas,
productos, procesos y ambientes.

Asimismo, hablar del sistema de gestion de la calidad (SGC), es
mencionar que este sistema se ha venido aplicando remotamente con el pasar
del tiempo, la cual se ha desarrollado en el interior de las empresas , buscando
asegurar la calidad de los productos o servicios que estas brindaron con el fin
de satisfacer al cliente (Murrieta, et &al. 2020).

Asimismo, Sirvent et al. (2017) indicaron que para contar con un buen
sistema de gestion, basados en la norma Internacional (ISO 9001),
consideraron principios que apoyaron este sistema, para desarrollarse en la
direccion empresarial optimizando y contando con un mejor desempefio. Para

ello proporcionaron los siguientes principios:
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Sirvent y Gisbert (2017) determiné como primer principio el enfoque al
cliente, ellos indicaron que como organizaciones se depende siempre de ellos,
por lo que recomendaron que la empresa pueda y deba satisfacer los
requerimientos de ellos, asi pasaron todas las expectativas.

En su segundo principio liderazgo, ensefian que como lideres se debe
establecer una politica de unidad en el interior de las empresas, con el fin de
gue el personal se involucre en el objetivo y logros hacia donde la empresa se
dirige.

En el tercer principio hablaron acerca de la importancia del compromiso
de las personas gue son parte de la organizacion, ya que a travées de ellos se
puede contar con nuevas ideas, estrategias ya que son ellos los que estan
involucrados con el proceso diario.

En su cuarto principio donde se enfocan en los procesos, recomiendan
gue la empresa cuente con una estructura de procesos con el fin de tener un
mejor control, asi mismo contar con buena infraestructura y herramientas que
permitan disminuir los largos ciclos de produccion.

En el quinto principio hablaron de la mejora, y esto es un objetivo
permanente en el la cual la empresa debe instalar como una politica
importante, ya que sin este principio no podria garantizar un servicio de
calidad.

En el sexto principio tomaron decisiones, basadas en la evidencia,
donde recomendaron que las decisiones que tomen las empresas impactara
en la calidad del servicio o producto, para ello recomiendan analizar la
informacion y usarla para cumplir sus objetivos.

El séptimo principio, los llevo a resaltar la importancia de la gestion de
las relaciones entre el cliente, proveedor. Por lo que es muy importante la
relacion mutua y confiabilidad, los clientes no solo buscan empresas
certificadas sino que cumplan con sus expectativas.

Al investigar el (SGC), se desarroll6 dimensiones que permitié conocer
el comportamiento de la variable que se viene estudiando.

Segun Marin (2007) las dimensiones del sistema de gestiébn son:
planificacion de la calidad, aseguramiento de la calidad, control de la calidad,

las que seran las dimensiones en el presente estudio.
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Segun, Guerrero (2015) como primera dimension, manifiesto en un
taller de investigacion que para mejorar el (SGC) de manera objetiva y
trascendental es necesario planificar la calidad, identificando que requisitos y
normas se puede utilizar en los proyectos que conlleven a considerar un buen
proceso positivo en la calidad del producto final, esta tiene que estar basado
en planes, estrategias, costo y tiempo, con el fin de mitigar los riesgos o
impactos negativos. Determino como objetivo diversas técnicas vy
herramientas que ayudaron a verificar un buen funcionamiento en las
actividades.

Como segunda dimension Mufioz (2019) determind que no es
suficiente, con que se cuente con un (SGC), se debe garantizar el
aseguramiento de la calidad a través de un plan de fiel cumplimiento con la
entrega final, donde se deberian considerar procedimientos alternos para una
gestion adecuada dentro del proceso, esta consiste en un proceso de
procedimientos de documentos donde se debe comprobar el fiel cumplimiento
de este mismo, para afirmar que la calidad de un servicio o producto esté
asegurada. Las empresas y organizaciones deben disponer o contar con una
area que se encargue de realizar el monitoreo del control de la calidad, que
inspeccione y realice constantemente pruebas para verificar el servicio o
producto que ofrecen.

Es por ello que como tercera dimensién mencionamos a Tari (2000),
determind que el control de calidad es un proceso donde se evalla las
desviaciones de un servicio o producto y se debe ofrecer la solucién de estas
a traveés de acciones de correccion y que se cumpla con los objetivos de
calidad. El control de calidad es responsabilidad de todos sus integrantes,
como; operadores de campo y administrativos, con la diferencia que los
objetivos en cuanto a la calidad para cada area son diferentes, por exigencia
del proceso se conocid que decisiones se tomaron. Se debe contar con un
manual interno de procedimientos, se debe tener esto aprobado por la misma
gerencia y realizar auditorias que permitieron conocer el buen funcionamiento

de este sistema.
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Segun la guia del PMBOK 5TA EDICION (2013), poder planificar este
tipo de gestion de la calidad es un proceso que identifica cuales son los
requisitos, normas que requiere un proyecto, los entregables, documentos
utilizados en que dura el ciclo de vida. El gran beneficio en este proceso, es
gue proporciona una direccidén y orientacion directa de como la calidad se
gestionara y validara todo el proyecto, proponiendo las herramientas
necesarias y técnicas.

Para, Jimenez y Torres (2014) el tiempo de un proyecto es una gestiéon
gue requiere de la administracion en cada proceso para contar con un final
beneficioso en la fase del proceso de cada proyecto, para ello se requiere que
las actividades se encuentren definidas en cada proceso y entregable, que
haya una secuencia en cada actividad que se comprometa en identificar,
documentar las actividades. Dentro de este proceso se requiere que contar
con un cronograma bien desarrollado, analizado que se pueda controlar en el
proceso de duracion requerida de un proyecto.

Asimismo. Cenepred (2013) definio al SGC como un conjunto de
acciones entre la planificacion y calidad con el fin de evitar riesgos futuros en
el desarrollo de inversiones de proyectos mediante la generacion de informes
y estudios que evallen el comportamiento de los escenarios de riesgo.

Para Mendoza y Patifio (2015) su objetivo principal ha sido la
incorporacion de la gestion de seguridad en el area de gestion de los
proyectos, bajo los lineamientos del PMBOK, para ellos los resultados
mostraron que deben seguir los siguientes procesos como; la planificacion,
aseguramiento, control, de la seguridad los cuales se deben ejecutar con
responsabilidad e importancia.

Asi mismo como teorias relacionadas al tema de la segunda variable
desempeiio productivo, Alamar y Guijarro (2018) mencionan que la
productividad es resultado de la competencia productiva de un comercio y
como consecuencia trae beneficios econémicos y la buena rentabilidad de las
empresas, la mejor manera de poder medir el crecimiento productivo es con

indicadores de eficiencia y eficacia.
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Asi mismo, Morales (2014) mencioné que la productividad dentro de un
sistema o proceso productivo se evalué en el desempefio de las empresas
con una alta estrategia en competitividad y el objetivo de su articulo ha sido
evidenciar acerca de la produccion donde demostré como resultados la
cuantificacion de la baja productividad y por ello la problemética en las areas
productivas. ldentificando que es importante y necesario los célculos,
estrategias como prioridad principal para obtener un buen producto final.

Segun, OIT (2016) indic6 que la productividad es el buen uso de las
herramientas y recursos que sirven para proporcionar y valor agregado en el
servicio. Para la obtencidén de una buena productividad se debe mejorar los
insumos utilizados y reducir pérdidas, tanto en costos como recursos.

Asimismo, Cadena (2018) defini6 el SGC y productividad como el
proceso en una actividad o actividades en conjunto que permite realizar un
tipo de servicio a cierto cliente sea interno o externo. En pocas palabras, hace
referencia a alguna actividad que contiene entradas y se convierte en salidas,
todas ellas relacionadas mutuamente entre si. Y pueden ser equipos,
materiales, componentes, recursos y otros.

Asi mismo, Sufiol (2006) define que la productividad es como un pais
gue conoce como utilizar los recursos, tanto humanos, como econémicos y
naturales. Aprender acerca de la competitividad es conocer el punto de
partida. Es que una empresa competitiva sea capaz de ofrecer productos o
servicios de gran valor a sus clientes. Es importante que estas se adapten
constantemente a los cambios, a fin de continuar mejorando los niveles de
competitividad.

Segun Carro y Gonzales (2018) las dimensiones del desempefio
productivo son: eficacia, eficiencia y efectividad, las que seran las
dimensiones en el presente estudio.

Para Marquez et al. (2005) define a la eficacia como una dimension que
obtiene respuestas de la relacién entre metas y productos ganados. Es asi
gue su objetivo o capacidad es lograr el fiel cumplimiento del tiempo y las

condiciones de calidad.
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Por otro lado la segunda dimension es la eficiencia por lo que Alvarez
et al. (2013) lo definen como la relacion de cantidades productivas y tiempos,
gue se miden con la utilizacion de la mano de obra.

Los diversos autores de la eficiencia en una empresa, expresan la
importancia de cuantificar, controlar el grado de ejecucion en el objetivo
trazado, por lo que se obtiene actividades a un menor costo. Esta dimensién
esta relacionada a la gestién de la calidad y al desempefio productivo por tener
objetivos que permita poner en marcha estrategias dentro de la empresa.

Asi mismo, Galvan y Garcia (2019) en su investigacion sobre la
eficiencia del éxito en los proyectos, describen que el proposito principal fue
conocer el éxito de una investigacion tecnica y aplicada de un proyecto con
su eficiencia. Para ello realizaron un estudio cuantitativo no experimental en
base a cuestionarios con preguntas dirigidas a los que lideran los proyectos,
ellos al medir a cada una de sus dimensiones encontraron resultados positivos
al conocer que para que el proyecto sean considerado con éxito no es
necesario que sea eficiente, si no que tambien se involucre el tiempo, el
presupuesto y el alcance.

Asi mismo, Camue et al. (2017) definieron que la efectividad en una
organizacion, es una tarea en todo tipo de empresas y que esta se basa en
caracteristicas de estudio cuentitativas que tiene como obejtivo el analisis

nacional e internacional para medir este indicador.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de estudio es del tipo basico porque precisa la particularidad del
aporte del conocimiento tedrico que busco expandir de forma cientifica el
conocimiento de las variables en investigacion. A esto Cazau (2006)
evidencia que una investigacion pura se oriente en el conocimiento, cual
objetivo consistio en ampliar el crecimiento del conocimiento de determinadas
investigaciones con propositos y fines tedricos.
3.1.2.-Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es correlacional, porque se orienta en
medir las variables en estudio e identifica el nivel de enlace existente entre el
sistema de gestion de la calidad y la productividad de una empresa
constructora, pretende conocer el escalén, forma o manera entre las variables,
cuantificar y calcular la relacion de ellas.

Ante ello. Valderrama y Jaimes (2019) indican que grado correlacional,
demanda asociar o medir entre ellas, ideas o nocidén de una investigacion.

Bernal (2010), Manifiesta que el enfoque es cuantitativo porque se basa
en medir las caracteristicas de un fendmeno social, el cual deriva del marco
conceptual pertinente al problema analizado.

El tipo de Disefio de investigacion es no experimental, porque no existe
manipulacion deliberada en las variables que se estan investigando, solo se
ha confinado a examinarlas en el estado natural, sin alteracion intencionado

del investigador.

Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que el disefio no
experimental, se distingue principalmente porque al investigar no se manipula
ninguna de las variables, observamos una manifestacion sin alterarla,
analizarla en su ambiente natural.

El tipo de estudio fue transversal porque el propésito de la investigacion
es la recoleccion de informacion de datos en un Unico momento.

Hernandez y Mendoza (2018) aclaran que este tipo de investigacion

transversal, se despliega en un Unico momento.
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Figura 1

Disefio de la Investigacion

Lt a > x

m: Colaboradores de la empresa

x: Sistema de gestion de la calidad

y: Productividad

Prer: Relacién entre las variables

3.2.

La figura 1 evidencia el disefio de investigacion, donde “n” representa la
muestra en estudio que fueron los colaboradores de Una Empresa
Constructora, donde “X” representa la variable del sistema de gestion de la

calidad y “y” representa la variable desempefio productivo, lo que se quiere es

calcular la relacion existente entre ellas “r’.

Variable y Operacionalizacion
Definicion conceptual de la variable 1

El sistema de gestibn de lacalidad para Constanza y Rozo
(2009) es un conjunto de elementos interrelacionados que esta orientado
a una forma de trabajar basada en procesos y cuenta con una politica de
trabajo para el logro de los objetivos. Estos elementos pueden ser recursos
humanos, recursos financieros, infraestructura, equipamiento, conocimiento y

experiencia, etc.

La definicién operacional de la variable 1.

Esta variable es que la gestion de la calidad del proyecto incluye los
procesos y actividades de la organizacion, como; Planificacion de la calidad,
el aseguramiento de la calidad, el control de la calidad, las buenas practicas
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3.3.

en los procesos bajo la metodologia de pmbok. Las cudles seran medidas a
través de un cuestionario con 20 items en forma de preguntas en escala de
Likert, la variable en mencion se midi6 a través de 4 dimensiones como:
planificacion de calidad, control de calidad, aseguramiento de calidad y
metodologia del pmbok.
La definicién conceptual de la variable 2

La variable desempefio productivo, para Tejedor (2019) Antes de
definir el rendimiento de la produccién, es necesario comprender los términos
rendimiento y productividad: el término rendimiento se toma de la palabra
inglesa performance o perfom. Aunque tambiénreconoce que la
traduccibn es una actuacion, esimportante saber que su alcance
original esta directamente relacionado con el logro de la meta (o la tarea a
realizar).
La definicién operacional de la variable 2

El desempefio productivo se puede definir como la relacion entre la
cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados.
Esto en si no es mas que el desarrollo de la eficacia para los procesos del
producto, la eficiencia para la alcanzar las metas y satisfaccion del cliente y la
efectividad para obtener resultados en el desempefio operativo de la
produccion, las cuales seran medidas a través de un cuestionario con 15 items
en forma de preguntas en escala de Likert, la variable en mencién se midié a
través de 3 dimensiones antes mencionadas.

(Ver anexo 1y 2 matriz de Operacionalizacion de variables y matriz de

consistencia).

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1. Poblacion

En el proyecto de investigacion, el estudio se realiz6 en el interior de
una empresa constructora, donde la poblaciébn fueron los siguientes
involucrados como; gerente de la empresa, personal administrativo,
ingenieros de proyectos, ingenieros residentes, Ingeniero de calidad, de

campo y trabajadores que laboran en la empresa constructora, en las areas
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administrativas, ventas, produccion, la cual cuenta con 101 colaboradores en
la actualidad.

Segun, Mendoza (2015) afirmé que una poblaciéon es un todo o un
conjunto de elementos, organismos, sujetos, objetos conlas mismas
caracteristicas de homogeneidad, espacio ytiempo, que deben ser
estudiados y sacar conclusiones.

Criterios de inclusion: Para el presente estudio se incluy6 al personal
administrativo y personal de campo.

Criterios de exclusion: Se consider6 a los trabajadores que no

asistieron el dia de la aplicacion del instrumento.

3.3.2. Muestra

En este caso la muestra de la investigacion fue de 35 colaboradores,
de los 101 integrantes de la empresa para poder resolver los resultados, estos
colaboradores reunen las condiciones y caracteristicas para materia de
estudio dado que por ser una constructora no todos van a responder el
cuestionario, por esa razén es que se determind esta cantidad de muestra,
escogidos en el interior de la empresa.

Asi mismo, Hernandez et &l. (2014) afirmaron que la muestra debe ser
transparentes y como fin es poder documentar todas las experiencias de
estudio. Se investiga solo a las personas claramente definidas por los

investigadores y los procesos de seleccion estan claras, si pueden ser

criticadas y repetidas.

3.3.3. Muestreo
El tipo de muestreo del proyecto de investigacion en este caso fue no
probabilistico, porque los elementos a investigar los elige el mismo
investigador para este caso tomamos el personal que labora en la empresa.
Asi mismo, Hernandez et al. (2014) menciona que la muestra no
probabilistica no va a depender de la probabilidad, sino de lo que el
investigador decida durante el proceso, dado que esto obedece al criterio de

seleccion propio.
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Asi mismo el muestro no probabilistico de la investigacién es por
conveniencia dado que el investigador eligié para el estudio todas las areas
involucradas de la empresa, lo que le permite tener una investigacion clara,
precisa de la empresa en estudio

Valderrama y Jaimes (2019) indicaron que el muestreo cuando es por
conveniencia, es porque el investigador ha seleccionado la muestra conforme

al facil acceso o al criterio propio.

3.4. Técnicas de instrumento de recoleccién de datos

Se utilizé la encuesta como técnica de recopilacion de datos de las variables
en estudio, una encuesta se basa en un cuestionario o conjunto de preguntas
disefiadas para obtener informacion de las personas.

Bernal (2010) indica que la técnica para recolectar informacion es la encuesta.
Esta tiene fundamento en realizar un cuestionario o preguntas con la finalidad de
recabar informacion de un grupo de personas.

El primer paso para la recoleccion de datos es la elaboracién del instrumento.
Se elaboraron dos fichas de instrumento, donde los indicadores nos permite medir
cada variable en estudio, estas poseen solidez por el investigador.

Segun, Tamayo (2004) sostiene que un cuestionario es un grupo de preguntas
aisladas y formuladas para la obtencion de informacion o datos de las variables
estudiadas, con el fin de que estas sean medidas, a la vez indica que estas sirven

con el fin de obtener objetivos en una investigacion.

Los instrumentos a utilizar son los siguientes:

a. Ficha Cuestionario del Sistema de Gestién de Calidad.

El cuestionario usado busca medir la apreciacion que los colaboradores de
Una Empresa Constructora, tienen hacia el desarrollo de la gestion de la calidad que
realiza la empresa. El cuestionario cuenta con diversos items basados en la escala
de Likert.
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b. Ficha cuestionario del Desempefio Productivo.

El cuestionario relacionado al desempefio productivo de Una Empresa
Constructora, tiene como meta la cuantificacion de la apreciacion que el colaborador
tiene en cuanto a la relacibn mencionada, conteniendo diversos items basados en la

escala de Likert.

Los instrumentos utilizados en las variables fueron validados a través del
criterio de 3 expertos, tenemos la validacion de la primera variable que es sistema
de gestion de la calidad, a través de esta validacion determinaron que el
cuestionario evaluado es apropiado y en efecto sirvié para medir la variable, los

validadores son los mencionados a continuacion.

Tabla 1

Validacién del cuestionario del Instrumento de la primera variable

ftem Validador Resultado de Aplicabilidad
01 Mg. Roberto Jimeno Meléndez Aplicable
02 Mg. Juan Carlos Vega Cabrera Aplicable
03 Mg. Carlos Valqui Castafieda Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos utilizados en las variables fueron validados a través del
criterio de 3 expertos, tenemos la validacion de la segunda variable que es
desempeiio productivo a través de esta validacion determinaron que el cuestionario
evaluado es apropiado y en efecto sirvié para medir la variable, los validadores son

los mencionados a continuacion.
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Tabla 2

Resultado de la validacion del cuestionario del instrumento de la segunda variable

item Validador Resultado de Aplicabilidad
01 Mg. Roberto Jimeno Meléndez Aplicable
02 Mg. Juan Carlos Vega Cabrera Aplicable
03 Mg. Carlos Valqui Castafieda Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis estadistico de confiabilidad de la variable sistema de gestién de la

calidad, aplicando la prueba de alfa de Cronbach.

Tabla 3

Confiabilidad de la primera variable

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

,960 20

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6 contempla los resultados estadisticos obtenidos de alfa de
Cronbach de 0.960 se entiende que la confiabilidad del instrumento para la variable
sistema de gestién de la calidad es alta, por ello sera véalido para el recojo de

informacion.

Andlisis estadistico de confiabilidad de la variable desempefio productivo,
aplicando la prueba de alfa de Cronbach.
Tabla 4
Confiabilidad de la segunda variable.

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

,960 15

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 7 contempla los resultados estadisticos obtenidos de alfa de
Cronbach de 0.960, se entiende que la confiabilidad del instrumento para la variable

desemperio productivo es alta, por ello sera valido para el recojo de informacion.

3.5. Procedimientos
Se utilizo para recolectar los datos, la técnica de la encuesta. Es un conjunto
de preguntas que estaran dirigidas a la muestra que representa la poblacion en este

caso la institucion, para asi conocer la condicion de Una Empresa Constructora.

Hernandez y Mendoza (2018) nos indica que la recoleccién de datos implica
la elaboracion de un plan donde se detalle los procedimientos que nos lleven a poder

reunir todos los datos necesarios con un fin especifico.

Para obtener la muestra, se realiz6 una recoleccién de datos, donde lo primero
que se elaboro fueron los instrumentos estos consta de dos cuestionarios, una para
los datos de la variable sistema de gestién de calidad y otra para los datos de la
variable desempefio productivo, estas se miden a través de los indicadores. Para ello
se procedi6 a tomar los datos en campo y en las oficinas de la empresa en estudio,
donde participaron el gerente, el personal administrativo, los ingenieros de campo,
el personal obrero. Ellos llenaron el cuestionario elaborado, luego se procedié a
realizar una base de datos en Excel con la informacién de los cuestionarios del
instrumento, esta informacién se aplicé en el programa SPSS 21.0, para obtener los

siguientes resultados:

Confiabilidad del instrumento utilizando alfa de Cronbach, se describié cada
variable estudiada, luego se calculdo los resultados de cada dimension. La
constatacion de la hipotesis se determind con la prueba de Rho de Spearman con el

fin de interpretar cada resultado obtenido.

3.6. Métodos de andlisis de datos
En la investigacion que se realizd, se utilizé el método hipotético — deductivo
ya que se busco identificar nuestro problema a través de la observacion, realizando

una hipétesis en referencia al problema.
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Se realizaron dos tipos de analisis. Un andlisis descriptivo en el cual se
elaboraron tablas y figuras y luego un andlisis diferencial en el cual se aplicé la
prueba de normalidad donde se obtuvo el resultado que es una distribucién no
normal en ese sentido se aplicé el andlisis estadistico Rho Spearman, por ser una
distribucion no paramétrica.

Para analizar la informacién que se obtuvo se utilizaron los programas como;
el Microsoft Excel, SPSS en su version 28, para realizar las tablas de frecuencia
utilizadas.

Tamayo (2004) recomienda que el significado de los datos depende de la
interpretacion del investigador, sino los analizamos cuidadosamente usando
métodos estadisticos y légicos, no nos beneficiaremos de llenarnos
de informacion que nos permita sacar conclusiones relacionadas con nuestra

hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Para, Valderrama y Jaimes (2019) Indica que un instrumento es confiable si
produce resultados consistentes, cuando se usaen diferentes situaciones. En
definitiva, se evalla mediante un instrumento sobre una muestra Gnica, sujetos en
dos ocasiones diferentes, o dos o] mas observadores
diferentes (fiabilidad interobservador). El objetivo fue analizar la correlacion entre los
resultados obtenidos por el instrumento en el programa SPSS.

Esta investigacion se elabord respetando la veracidad de la recolecciéon de
datos obtenidos de los distintos autores académicos del mundo, al procesar y
analizar la informacion se buscé obtener datos fiables que se utilicen de manera
confiable como objetivos y antecedentes en futuras investigaciones, por lo que el fin
de la investigacion es determinar el nivel de influencia del sistema de gestion de la
calidad en el desempefio productivo de una empresa constructora. Se cumplieron
los criterios establecidos por la norma APA 7ma edicion y los criterios establecidos

por la universidad Cesar Vallejo en su disefio para investigacion cuantitativa.
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IV. RESULTADOS
Resultado del analisis de la primera variable.

Tabla 5

Frecuencia de la primera variable.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 13 37,1 37,1
Validos Regular 11 31,4 68,6
Bueno 11 31,4 100,0
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la frecuencia obtenido en SPSS de la primera variable (SGC).
Observamos que se ha aplicado a una muestra de 35 colaboradores donde el
37.14% considero que es mala, el 31.14% manifesto6 que fue regular, el 31.43% opino

gue fue buena.

Resultado del andlisis descriptivo de la segunda variable, Desempefio

Productivo.

Tabla 6

Frecuencia de la segunda variable.

Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Malo 12 34,3 34,3
. Regular 13 37,1 71,4
Vélidos
Bueno 10 28,6 100,0
Total 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al analisis descriptivo obtenido de la segunda variable, desempefio
productivo. En la tabla 6 se observa que se ha aplicado una muestra de 35
colaboradores donde el 34.28% considero que es mala, el 37.16% manifesto que fue

regular, el 28.56% opino que fue buena.

Resultado del analisis descriptivo de la primera variable en relacion con la

dimension eficacia de la segunda variable.
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Tabla 7

Tabla de contingencia de la 1ra variable en relacion a la eficacia

EFICACIA Total
1 2 3
Recuento 9 2 2 13
Malo 100,0
% Dentro del SGC. 69,2% 15,4% 15,4% o
Sistema °
de Recuento 3 6 2 11
estion Regular
gd g % Dentro del SGC. 27,3% 545% 18,2% 100,0
ela %
calidad Recuento 0 5 6 11
Buena 100,0
% dentro del SGC 0,0% 455% 54,5% o
0
Recuento 12 13 10 35
Total 100,0
% dentro del SGC 343% 37,1% 28,6%

%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al analisis descriptivo obtenido de la primera variable (SGC), en

relacion a la primera dimension eficacia. En la tabla 7 se observa los resultados en

funcién de los 35 colaboradores, que el 69.2% considero que es deficiente y mala, el

54.5% respondio que fue regular, el 54.5% opino sobre lo eficiente y buena que es.
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Resultado del analisis descriptivo de la primera variable en relacion con la

dimension eficiencia de la segunda variable.

Tabla 8

Tabla de contingencia del SGC en relacion a la eficiencia.

EFICIENCIA Total
1 2 3
Mal Recuento 11 1 1 13
Sistema % o dentrodel SGC.  846%  7.7%  7.7%  100,0%
de Recuento 1 8 2 11
gestion Regular
de la % dentro del SGC. 9,1% 72, 7% 18,2%  100,0%
calidad Recuento 0 5 6 11
Buena
% dentro del SGC. 0,0% 45,5% 54 5% 100,0%
Total Recuento 12 14 9 35
ota
% dentro del SGC. 34,3% 40,0% 25,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al analisis descriptivo obtenido de la primera variable (SGC) en

relacion a la eficiencia como segunda dimension de la segunda variable. En la tabla

8 se observa los resultados en funcion de los 35 colaboradores, que el 84.6%

considero lo deficiente y mala que es, el 72.7% indicaron que es regular, el 54.5%

opinaron que es eficiente y buena.
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Resultado del analisis descriptivo de la primera variable en relacion con la

dimension efectividad de la segunda variable.

Tabla 9

Tabla de contingencia del (SGC) en relacion a la efectividad.

EFECTIVIDAD Total
Malo Regular Bueno
Recuento 11 1 1 13
Malo % dentr istem
odentrodesistemade o) oot 2700 7796 10000
Sistema gestion de la calidad
de Recuento 4 6 1 11
estion Reqgular % dentro de sistema de
g 9 0 ., ) 36,4% 545% 9,1% 100,0%
de la gestion de la calidad
calidad Recuento 1 3 7 11
Buena % dentro de sistema de
0 Ut . 91% 273% 63,6%  1000%
gestiona de la calidad
Recuento 16 10 9 35
Total % dentro de sistema de
o 0 457% 28,6% 25,7%  100,0%

gestién de la calidad

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al analisis descriptivo obtenido de la primera variable (SGC) en

relacion a la efectividad, tercera dimension de la segunda variable. En la tabla 9 se

observa los resultados en funcion de los 35 colaboradores, que el 84.6% considero

gue es mala, el 54.5% indicaron que es regular, el 63.6% opinaron que es buena.
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Resultado del analisis descriptivo de la primera variable en relacion a la

segunda variable.

Tabla 10

Tabla de contingencia de la primera variable en relacién a la segunda variable

Desempefio productivo

Total

Malo Regular Bueno

Recuento
Deficiente
Sistema % dentro del SGC.
de Recuento

gestion  Moderada

% dentro del SGC.

de la
calidad Recuento
Eficiente
% dentro del SGC.
Recuento
Total

% dentro del SGC.

13

100,0
%

11

100,0
%
11

100,0
%
35

100,0
%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al analisis descriptivo obtenido de la primera variable (SGC) en

relacion a la segunda variable desempefio productivo. En la tabla 10 se observa los

resultados en funcion de los 35 colaboradores, que el 84.6% consideraron que es

mala, un 72.7% indicaron que es regular, el 63.6% opinaron que es buena.
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Resultado de la prueba de normalidad para las variables en estudio.

Ho: EI grupo de antecedentes tiene aproximacion de distribucion normal.
Hi: El gruipo de antecendentes no tiene aproximacion de distribucion normal.
Regidn critica

p = q; a=0.05

Tabla 11
Tabla de pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de
gestion de la ,097 35 , 200 ,941 35 ,061
calidad y
besempeno 125 35 183 916 35 011
productivo

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

La significancia de la primera variable del sistema de gestion de la calidad es
mayor que 0,05, en cuanto al desempefio productivo la significancia es menor que
0,05. Por lo cual se considera a la distribucién de datos como (no normal), en ese

sentido se aplicara el estadistico “Rho de Spearman” para la contrastacion de

hipotesis.
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Resultado de la prueba de hipétesis general de la investigacion.

Ho: No existe una relacién significativa entre el sistema de gestion de la calidad vy el
desemperio productivo de una empresa constructora en Lima, 2022.
Ha: Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion de la calidad y el

desempeiio productivo de una empresa constructora en Lima, 2022.

Tabla 12
Tabla de correlacion entre las dos variables en estudio.

Sistema de Desempefio

gestion de productivo
la calidad
Coeficiente de "
Sistemade  correlacion 1,000 792
gestionde la . .
Sig. (bilateral : ,000
calidad g- ( )
Rho de N 35 35
Spearman iCi
P Coefl;:le.n,te de 792" 1,000
Desempefio correlacion
productivo  Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 observamos los resultados y se concluye que el grado de
correlacion entre ambas variables, determinada por el Rho de Spearman p= ,792.
Esto  significaque  existe  unarelacion directa  entre  ambas variables
relativas al nivel de significacion estadistica. p < ,05 por lo tanto, si se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, el sistema de gestion de la calidad
se relaciona significativamente con el desempefio productivo de una empresa

constructora en Lima, 2022.
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Resultado de la primera hipétesis especifica de la investigacion.

Ho: No existe una relacion significativa entre el sistema de gestién de la calidad, y la
eficacia de una empresa constructora.
H1: Existe una relacién significativa entre el sistema de gestion de la calidad y la

eficacia de una empresa constructora.

Tabla 13

Relacion entre el SGC y la primera dimension de la segunda variable

Sistema de Eficacia
gestion de la
calidad
Coeficiente de -
. ., 1, 724
Sistema de correlacion 000
gestiondela ;.\ pijateral) | 000
calidad
Rho de N 35 35
Spearman A
p Coef|C|e.n,te de 724" 1,000
correlacion
Eficaci . .
cacia Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 presenta el resultado donde se puede concluir que el grado de
correlacion entre ambas variables, determinada por Rho Spearman p = 0.724,
muestra una relacion positiva en comparacion con el grado estadisticamente
dependiente. Significancia p < 0,05, si se rechaza la hipétesis nula y se acepta, la
hipétesis alternativa significa que el (SGC) si se relaciona significativamente con el

desempeiio de la empresa constructora.
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Resultado de la prueba de hipétesis especifica dos de la investigacion.

Ho: No una relacion significativa entre el sistema de gestion de la calidad y la
eficiencia de una empresa constructora.
H2: una relacion significativa entre el sistema de gestion de la calidad y la eficiencia

de una empresa constructora.

Tabla 14

Relacion entre el SGC y la segunda dimensidén de la segunda variable.

Sistema de Eficiencia

gestion de
la calidad
Coeficiente de "
: ., 1, (4
S|st_e,mz; dle correlacion 000 °
gestionde la _. :
calidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman ici
p Coeﬁuente de 746" 1,000
fcienci correlacion
Eficiencia 4. (bilateral) 000
N 35 35

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados presentados en la Tabla 14, se puede concluir que el grado
de correlacion entre la variable y la segunda dimensién de la segunda
variable, segun lo determinado por Rho Spearman p = 0.746, muestra una relacion
positiva en comparacion con el grado estadisticamente dependiente. Significancia p
< 0,05, por lo que si se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
significa que el sistema de gestion de la calidad se relaciona significativamente con el

desempeiio de la empresa constructora.
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Resultado de la prueba de hipétesis especifica tres de la investigacion.

Ho: No una relacion significativa entre el sistema de gestion de la calidad y la
efectividad de una empresa constructora.
H3: Existe una relacidn significativa entre el sistema de gestidén de la calidad y la

efectividad de una empresa constructora.

Tabla 15

Relacion entre el SGC y la tercera dimension de la segunda variable.

Sistema de Efectividad

gestion de la
calidad
Coeficiente de "
Sistema de correlacion 1,000 785
gestion de i1 pilateral) . 000
la calidad
Rho de N 35 35
Spearman iCi
p Coeflc:le_n'te de 785" 1.000
correlacion
Efectivi . .
ectividad ;. (bilateral) 000
N 35 35

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados presentados en la Tabla 15, se puede concluir que el grado
de correlacion entre la variable y la tercera dimension de la segunda variable,
determinada por Rho Spearman p = 0.785, muestra una relacion positiva en
comparacion con el grado estadisticamente dependiente. Significancia p < 0,05, por
lo quesi se rechazala hipotesis nula yse aceptala hipotesis alternativa,
significa que el sistema de gestion de la calidad se relaciona significativamente con el

desempefo de la empresa constructora.
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V.  DISCUSION

En el presente estudio se encontré que existe una relacion significativa entre
las variables del sistema de gestion de la calidad y el desempefio productivo,
habiéndose aplicado para ello el coeficiente estadistico de spearman, donde existe
una puntuacién de .792 y una significancia de p=0.000. Estos resultados coinciden
con la investigacion de Castillo (2017) quien realizé un estudio que abarco las dos
variables en estudio. El llegé a la conclusion de que existe una relacion entre ambas
variables, debido a que después del analisis que realizé segun Rho Spearman
arrojo positiva con 0.611 siendo esta altamente significativo.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con lo que dice
Castillo (2017) porque se puede apreciar que si existe una relacion positiva entre
ambas variables, conociendo asi de esta manera que de forma directa dependen la

una de la otra.

Es por ello que en la presente investigacion se hace mencién que el sistema
de gestion de la calidad trae mejoras en el desarrollo productivo de una empresa, ya

gue se optimizan los procesos y recursos.

Asi mismo también coincide con la investigacion de Fernandez (2018) quien
realizod estudios sobre el desempefio productivo en el interior de dos empresas
constructoras, donde identifico deficiencias en la productividad y bajos resultados en
el producto final, el planteo la mejora de este sistema de productividad a base de
contar con herramientas de sistema de gestion de calidad que ayuden a contar con
una metodologia de eficiente rendimiento.

Es por ello que los resultados de la presente investigacion coinciden con lo
manifestado por Fernandez, en que deben estar relacionados el sistema de gestidn
de la calidad con la productividad, para lograr metas favorables que ayuden a mejorar
las deficiencias que no permiten una éptima produccién y asi los resultados sean

positivos.

Habiendo conocido los resultados de la investigacion de Fernandez, en esta

investigacion se hace mencion que para que una empresa sea exitosa se debe

35



controlar la produccion y conocer las deficiencias que puedan existir. Esto se logra

con la implementacion de las herramientas del sistema de calidad.

Por otro lado, se coincide con la investigacion de Alania y Ramirez (2020)
donde ellos plantearon el desarrollo de la evaluacion interna para comparar la

relacion entre las variables sistema de gestion de la calidad y desempefio productivo.

Después de todo el analisis estadistico, ellos concluyen la investigacion
realizada afirmando que la existencia del sistema de gestion de la calidad si tiene
unarelacién e impacto positivo sobre el desempefio productivo, porque permite como

resultado final la satisfaccion del cliente.

Al conocer la investigacidon que estos autores realizan, indicaron que para este
caso la relacion significativa entre ambas variables en estudio depende la una de la
otra.

Es por ello que en la presente investigacion se hace mencion de que se debe
realizar evaluaciones internas en el desarrollo de actividades, para corroborar que el
sistema de gestion de la calidad impulse de manera positiva el fiel rendimiento del
desempeiio productivo de la empresa.

Asimismo, también se coincide con Carrillo y Cerna (2019) quienes en su
investigacion realizada obtuvieron resultados bajos del 7% en la productividad de la
empresa, se dieron cuenta que la productividad esté ligada al sistema de gestién de
la calidad, ellos mencionan que sin una politica interna de donde el SGC esté
relacionado con la productividad o el desempefio, las empresas no funcionarian con

Sus objetivos de manera correcta.

Es por ello que en la presente investigacion se plantea que el SGC tiene que
estar relacionado de forma conjunta al desempefio productivo. Se debe realizar el
seguimiento constante, para asi controlar la productividad de la empresa y conocer

la mejora del desempefio real.

En el estudio que realizo Asmat (2020) se determindé que existe una
significativa relacién entre la variable del sistema de gestion de la calidad y la
eficiencia que es la dimension de la segunda variable, habiéndose aplicado para ello
la elaboracion de un cuestionario al igual que se realizé en la presente investigacion

con una muestra pequefia.
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Asimismo en cuanto al coeficiente estadistico de spearman, donde existe una
puntuacion de 0.746 y una significancia de p=0.000, estos resultados coinciden con
la investigacion que se realiz6 llegando a la conclusion de que existe una relacién
entre ambas variables, debido a que después del analisis que realizo segin Rho

Spearman arrojo positiva con 0.947 siendo esta altamente significativo.

Es por ello que en la presente investigacion se pone en conocimiento que para
tener un buen rendimiento y optimizacion de recursos es importante utilizar tarjetas

y software que permitan el buen desempefio.

Asi mismo también se coincide con la investigacion de Alva (2018) quien
realiz6 estudios sobre la relacion que existe entre la gestion de la calidad y el
desempefio de las empresas constructoras a través de la eficiencia y productividad,

donde midié la primera variable y la eficiencia de una empresa constructora.

Teniendo como resultado un 31.6% de relacibn positiva y en esta
investigacion se obtuvo un 54.5% de relacion positiva es decir que la puntuacion del

coeficiente estadistico de spearman es de 0.746 y una significancia de p=0.000.

Es por ello que en la presente investigacion se propone que se debe contar
con un buen nivel de produccién y cumplimiento de plazos, dado que estas traen

consigo la disminucion de costos en ejecucion.

A través de la presente investigacion se menciona que la empresa no solo
debe contar con un sistema de gestion de calidad, deberia de contar con una
certificacion que acredite que se esta realizando los procedimientos de acuerdo a lo

establecido e indicado en las diversas normas o manuales de gestion y produccion.

Por otro lado, Pérez (2017) en su investigacion precis6 en una de sus
conclusiones el disefio en la implementacién de la norma ISO 9001-2015, ya que

esta ejerce de aceptacion a nivel internacional en todo tipo de institucion u empresa.

Para ello plante6 realizar auditorias en el interior de la organizacién para el
cumplimiento de la norma en mencion. Asi esta pueda obtener la certificacion que

toda empresa que trabaja bajo esta norma cuenta.
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A través de la presente investigacion se da a conocer que para mejorar la
productividad de una empresa, se debe contar con normas de calidad que respalden
el planeamiento en la productividad y ademas se restructure la organizacién a nivel

gerencial y obrero.

Asi mismo, Ahuja (2017) en su investigacion manifiesta en una de sus
conclusiones que su principal propésito fue profundizar la produccion con respecto
al sistema de gestion de calidad total, y a través de entrevistas al personal pudo
determinar y plantear este sistema con el fin de desarrollar e innovar la productividad,
teniendo asi éxito al igual que otras empresas del entorno que han aplicado este tipo

de sistema.

En la presente investigacion se hace mencién que las empresas que no
cuentan con la implementacion del sistema de calidad, no tienen éxito en la
productividad, por ello es que se debe realizar entrevistas al personal con el fin de
conocer la realidad interna de la gestion productiva e implementar o corregir de

acuerdo al resultado, incorporando el sistema de gestion de la calidad en la empresa.

Asimismo, Agudelo (2013) en su investigacion dio a conocer que la empresa
tomé la decision de implementar la norma ISO 9001-2015, con el fin de que la

empresa sea competitiva y cuenta con fortalezas en el buen desempefio productivo.

En una de sus conclusiones afirmo que han creado herramientas en base a la
gestion de la calidad, ya que estas le permitié a la gerencia contar con un instrumento
que ayud6 a en la buena planificacion de los procesos a través de un buen
planeamiento, estrategias y mejoras que aseguren la entrega del producto por ende

la satisfaccion del cliente.

Es por ello que en la presente investigacion se hace mencién que las
empresas que no cuentan con una buena planificacion en los procesos productivos,
es una empresa que no carece de conocimiento e implementacion de normas de
calidad, por lo tanto se entiende que no cuenta con un buen producto final, no dando

la seguridad de que el cliente quede satisfecho.

El estudio que realizd, Cruz (2012) investigo como documentar el sistema de

gestion de la calidad con el fin de lograr que los clientes se encuentren satisfechos y
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conformes con el producto final. en conjunto con los colaboradores determiné un

planteamiento del sistema de gestidén en el proyecto.

Implementando politicas de calidad las que han sido fundamental para la
elaboracion de las politicas de calidad y los instructivos de los trabajos exigidos al

aplicar estos recursos mencionados anteriormente.

En una de sus conclusiones indicé que el disefiar un sistema de gestion de
la calidad basados en la norma ISO 9001-2015, fue satisfactorio y tuvo éxito por el
apoyo que tuvo de parte de las diferentes areas de la empresa, con la sensibilizacion

se conformo cultura de calidad.

En la presente investigacibn se hace mencion que para el éxito de una
empresa se requiere contar con una cultura de calidad y el apoyo de las diversas

areas para que la implementacion de la norma de calidad pueda ser efectiva.

Asimismo, Herrera (2008) en la investigacion que realizo, encontrd
deficiencias en el funcionamiento productivo de la empresa, acarreando impactos
negativos en la productividad por la forma empirica en que se ejecutaban las

operaciones, llevando estas al total fracaso en la entrega del producto final.

El constatd que se ejercia liderazgos sin base profesional para la toma de
decisiones, recalco que esto impacto negativamente con la competencia, llevando a

gue la empresa tenga una perdida innumerable de clientes.

En una de sus conclusiones se planteo la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001-2015, con la finalidad de contar
con crecimiento y mejoras en la productividad para que asi de esta manera se tenga

un buen rendimiento econdémico y satisfaccion al cliente.

Es por ello que en la presente investigacion se menciona que la gestion
empirica frena el desarrollo, crecimiento en la productividad y con ella impactos

negativos en costo, tiempo y satisfaccion al cliente.

Asimismo, Flores (2019) en la investigaciéon que realizé conocié que las
estrategias mas utilizadas fueron contar con una planificacién sélida que con lleve a

tener un buen aseguramiento en cuanto a la calidad del producto final. El sistema de
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gestion de la calidad influencia de forma positiva en la produccion de la construccion

dado que la planificacion trae beneficios en la entrega de producto final.

Es por eso que en la presente investigacion se hace mencion que el sistema
de calidad esta vinculado a la produccion, ya que esta crea un buen rendimiento,

pero si se usa de la manera correcta en todas las areas de una empresa.

Asimismo, Carhuamaca & Mundaca (2014) en su investigacion encontro que
la empresa estudiada carecia de un sistema de gestion de calidad y propuso que las
herramientas de estas ayudan que la produccion tenga un impacto positivo por la
metodologia utilizada, la cual es una estructura de herramientas que deben estar

implementadas y ser consideradas en forma directa.

Es por ello que en la presente investigacion se coincidio con lo propuesto, ya
que el sistema de gestidn trae como beneficios una produccién ordenada, limpiay a

tiempo.

Asimismo, Garcia (2021) planteo que el sistema de calidad utilizando la norma
ISO 9001-2015 mejora la productividad, pro que es una herramienta que busca llevar

en orden y tener cuantificado la produccion desde el inicio a fin.

Es por ello que en la presente investigacion coincidimos en incorporar un
sistema de gestion basado en normas como la ISO 9001-2015. Se hace mencion

que este sistema beneficia la produccién, teniendo un menor indice de mermas.

Asimismo, Neyra (2022) investigo la particularidad de la gestion de calidad y
productividad en las empresas. Analizando que los procesos de produccién deben

contar con estrategias en todas las etapas.

Es por ello que en la presente investigacion se coincidié con el hallazgo
encontrado y se hace mencion que cada proceso o etapa que tiene la productividad
y produccién de una empresa requiere estar respaldado o alineado bajo el sistema

de calidad.
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VI.

CONCLUSIONES
PRIMERA

En cuanto al objetivo general, en el presente estudio se tiene el
resultado del Rho de Spearman p= 0,792, donde se aprecia que existe una

relacion directa entre ambas variables relativas al nivel de
significacién estadistica. p < ,05 contrastandose la hipétesis.

SEGUNDA

En cuanto al primer objetivo especifico se determina en los resultados
de Rho Spearman p = 0.724, donde se muestra una relacién positiva en
comparacion con el grado estadisticamente dependiente. Significancia p
< 0,05, contrastandose la hipétesis.
TERCERA

En cuanto al segundo objetivo especifico se determina en los
resultados de Rho Spearman p = 0.746, donde se muestra una relacion
positiva en comparacion con el grado estadisticamente dependiente.
Significancia p < 0,05, contrastandose la hipoétesis.
CUARTA

En cuanto al tercer objetivo especifico se determina en los resultados
de Rho Spearman p = 0.785, donde se muestra una relacion positiva en
comparacién con el grado estadisticamente dependiente. Significancia p

< 0,05, contrastandose la hipotesis.
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VII.

RECOMENDACIONES (en base a las conclusiones)
PRIMERA

Se recomienda a los gerentes de proyectos implementar el sistema de
gestion de la calidad basados en normas, que respalden de forma eficiente
los procesos en la produccion de la empresa, esto con la finalidad de optimizar

tiempo, costos y recursos. Y como objetivo principal la satisfaccion del cliente.
SEGUNDA

Se recomienda a los ingenieros de produccion, que deben respaldar la
productividad bajo el sistema de gestion de la calidad, ya que esta mejora la
eficacia de la organizacion. Esto creara una cultura de calidad en todos los

involucrados.
TERCERA

Se recomienda a los jefes de area promover el trabajo en conjunto ya
gue esta mejora la eficiencia de la empresa. Esta involucra a cada area de la
organizacion creando una estructura solida en cuanto al sistema de gestion y

produccion.
CUARTA

Se recomienda a todos los colaboradores desarrollar esta cultura de
gestion de la calidad, ya que esta de forma directa beneficia la efectividad de
la produccion en la empresa, creando una sélida relacion en cada tarea,

proceso que se realicen.

Se recomienda de manera general a todas las empresas que deben
tomar en cuenta, que para poder contar con un buen rendimiento dentro de la
produccion, y un buena atencion o satisfaccion al cliente se debe tener
integrado dentro de la empresa politicas de calidad, que sistematicen el
proceso de todas la areas involucradas, para que la empresa sea eficiente y

exitosa.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“El Sistema de Gestion de da Calidad y el Desempeio Productivo de una empresa Constructora en Lima, 2023”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

¢ Como se relaciona el sistema de
gestion de la calidad con el desemperfio
productivo de una empresa empresa
constructora en Lima, 20237

Determinar la relacion entre el sistema
de gestién de la calidad y el
desempefio productivo de una
empresa constructora en Lima, 2023.

Existe una relacion significatica entre el
sistema de gestion de la calidad y el
desempefio productivo de una
empresa conctsructora en Lima, 2003.

SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

VARIABLE DEPENDIENTE

PE1: ¢Como se relaciona el sistema de gestion
de la calidad, con la eficacia de una empresa
constructora?.

PE2: ¢ Como se relaciona el sistema de gestion
de la calidad con la eficiencia de una
empresa constructora?.

PE3: ¢ Como se relaciona el sistema de gestion
de la calidad con la efectividad de una
empresa constructora?.

OEL1l:Determinar la relacion entre el sistema de
gestion de la calidad vy la eficacia de una
empresa constructora.

OE2: Determinar la relacion entre el sistema de
gestion de la calidad y la eficiencia de una
empresa constructora.

OES3:Determinar la relacion entre el sistema de
gestion de la calidad y la efectividad de una
empresa constructora.

HP1: Existe una relacion significativa entre el
sistema de gestion de la calidad, y la eficacia
de una empresa constructora.

HE2: Existe una relacion significativa entre el
sistema de gestion de la calidad y la eficiencia
de una empresa constructora.

HE3: Existe una relacion significativa entre el
sistema de gestion de la calidad y la
efectividad de una empresa constructora.

DESEMPENO
PRODUCTIVO




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA Y VALORES ESCALA
*
El sistema de gestion de | La definicion operacional | p| ANIEICACION DE LA *géﬁglﬁ{ﬁ?sc:DOENLDAECLA?_?DZROCESOS ESCALA LIKERT: BAJO: 2-5
la calidad para de esta variable es que la CALIDAD D 1-2 (1) TOTALMENTE EN MEDIO: 5-7
Constanza y Rozo gestion de la calidad del *ESTRATEGIAS DE LA CALIDAD DESACUERDO ALTO: 7-10
(2009) es un conjunto de proyecto incluye los
elementos procesos y actividades de
interrelacionados que la organizacién, como; (2) EN DESACUERDO BAJO: 2-5
esta orientado a una Planificacion de la ASEGURAMIENTO DE LA | *CRITERIOS DE CALIDAD 3.4 MED|(j' 5.7
V. forma de trabajar basada calidad, el CALIDAD *REQUISITOS DE CALIDAD (3) NI DE ACUERDO, ALTO: '7_10
INDEPENDIENTE | en procesos y cuenta aseguramiento de la NI EN DESACUERDO '
SISTEMA DE con una politica de calidad, el control de la
GESTION DE LA | trabajo para el logro de calidad, las buenas
CALIDAD los objetivos. Estos practicas en los procesos
elementos pueden ser bajo la metodologia de :gggL%%%i%iDDEE':‘é?ﬁ/cl&%'\és o
recursos _huma_nos, pmbok. Estas_(_jeflnen las CONTROL DE LA CONTROL. BAJO..2-5
recursos financieros, r‘es‘ponsablll(?'fldes, CALIDAD *PROCEDIMIENTOS CONSTRUCCTIVOS. 4-5 (4) DE ACUERDO MEDIO: 5-7
infragstructura y objetivos y politicas de “/ERIFICACION DE CALIDAD DE LOS ALTO: 7-10
equipamiento, calidad para que el PROCESOS DE EJECUCION
conocimiento y proyecto cumpla con sus
experiencia, etc. objetivos.
Para Tejedor (2019)
Antes de definir el La productividad se
rendimiento de la puede definir como la EFICACIA *PROCESO 7.8
produccion, es necesario | relacion entre la cantidad *RESULTADOS ESCALA LIKERT:
comprender los términos de bienes y servicios (1) TOTALMENTE EN
rendimiento y producidos y la cantidad DESACUERDO
productividad: el término de recursos utilizados.
vV rendimiento se toma de | Esto en si no es méas que (2) EN DESACUERDO
DEPENIﬁIENTE la palabra inglesa el _desa_rrollo de la *METAS BAJO: 2-5
DESEMPERNO performance o pgrfom. eficacia para los EFICIENCIA *OBJETIVOS 8-9 (3) NI DE ACUERDO, MEDIO: 5-7
PRODUCTIVO Aunque también procesos del producto, la *SATISFACCION AL CLIENTE NI EN DESACUERDO ALTO: 7-10
reconoce que la eficiencia para la
traduccion es una alcanzar las metas y (4) DE ACUERDO
actuacion, es importante | satisfaccion de cliente y
saber que su alcance la efectividad para . (5) TOTALMENTE DE
original esta obtener resultados en el *RESULTADOS ACUERDO
directamente relacionado | desempefio operativo de EFECTIVIDAD *MOTIVACION 9-10
INCENTIVOS

con el logro de la meta (o
la tarea a realizar).

la produccién.




ANEXO 3: SOLICITUD DE INVESTIGACION A LA EMPRESA

ﬁ‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: Permiso para estudio del
sistema de calidad vy
desempefio productivo en
su empresa.

Sr.  URBANO VELASQUEZ ESCRIBA

Gerente General de Pool Clear E.l.R.L.

Yo Roberto Carlos Aldave Cristobal, identificado con DNI N° 41272521,
alumno de la escuela de posgrado del programa académico de maestria en
ingenieria civil con mencion en direccion de empresas de la construccion, ante
usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que siendo requisito de la tesina que vengo desarrollando, solicito a Ud. el
permiso para poder realizar la investigacion a través de cuestionarios a los
colaboradores de su empresa con la finalidad de evaluar y conocer el desarrollo
del sistema de gestion de la calidad y el desempeiio productivo. A traves de esta
informacion se busca hacer mejoras o implementar este sistema con el fin de
que se pueda mitigar los impactos negativos en los desarrollos comerciales de
Sus proyectos.

Por lo expuesto:
Ruego a usted acceder a lo solicitado, por ser con fines académicos.

Lima, 02 de octubre del 2022

Roberto Carlos Aldave Cristobal
Alumno de la escuela de Post-grado
De la universidad Cesar Vallejo



ANEXO 4: RESPUESTA DE LA EMPRESA

Pool Clear

A DE AUT CION DE DE INFOR N

De mi especial consideracion, nos dirigimos al ingeniero ROBERTO CARLOS
ALDAVE CRISTOBAL con DNI N°41272521, quien cursa la maestria en ingenieria
civil con mencién en empresa de la construccion en la escuela de post grado de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

POOL CLEAR E.I.R L una empresa dedicada a la ejecucion de proyectos de piscina,
brindamos las facilidades que se requieran para que el ingeniero en mencion, pueda
realizar los estudios correspondientes de acuerdo a la tesis que él viene realizando,
la cual es “El sistema de gestidn de la calidad y desempefio productivo de la
empresa POOL CLEAR E.I.R.L Lima 2022°

URBANO VELASQUEZ ESCRIBA
GERENTE GENERAL



ANEXO 5: SOLICITUD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: Validacion de instrumento
de recoleccion de datos.

Sr.:
Magister: ROBERTO HEBERT JIMENO MELENDEZ

Yo Roberto Carlos Aldave Cristobal, identificado con DNI N° 41272521, alumno de
la escuela de posgrado del programa académico de maestria en ingenieria civil con
mencién en direccion de empresas de la construccion, ante usted con el debido respeto

me presento y expongo:

Que siendo requisito de la tesina que vengo desarrollando titulada: “El Sistema de
Gestion de da Calidad y el Desempeio Productivo de una Empresa Constructora en
Lima, 2023, realizare el recojo de informacién necesaria, por tal motivo solicito la
validacion del instrumento propuesto bajo los criterios académicos correspondientes.

Adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

Por lo expuesto:
Ruego a usted acceder a lo solicitado, por ser con fines académicos.

Lima, 17 de octubre del 2022

Robertp Carlos Aldave Cristobal
Alumno de la escuela de
Post-grado de la universidad
Cesar Vallejo



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: Validacion de instrumento
de recoleccion de datos.

Sr.:
Magister: CARLOS ALFREDO VALQUI CASTANEDA

Yo Roberto Carlos Aldave Cristébal, identificado con DNI N° 41272521, alumno de
la escuela de posgrado del programa académico de maestria en ingenieria civil con
mencion en direccion de empresas de la construccion, ante usted con el debido respeto

me presento y expongo:

Que siendo requisito de la tesina que vengo desarrollando titulada: “El Sistema de
Gestion de da Calidad y el Desempeio Productivo de una Empresa Constructora en
Lima, 2023", realizare el recojo de informacién necesaria, por tal motivo solicito la
validacion del instrumento propuesto bajo los criterios académicos correspondientes.

Adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

Por lo expuesto:
Ruego a usted acceder a lo solicitado, por ser con fines académicos.

Lima, 17 de octubre del 2022

Robertp Carlos Aldave Cristobal
Alumno de la escuela de
Post-grado de la universidad
Cesar Vallejo



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: Validacion de instrumento
de recoleccion de datos.

Senora:

Mg. Ing. Juan Carlos Vega Cabrera

Yo Roberto Carlos Aldave Cristébal, identificado con DNI N° 41272521, alumno de
la escuela de posgrado del programa académico de maestria en ingenieria civil con
mencion en direccion de empresas de la construccion, ante usted con el debido respeto

me presento y expongo:

Que siendo requisito de la tesina que vengo desarrollando titulada: “El Sistema de
Gestion de da Calidad y el Desempefo Productivo de una Empresa Constructora en
Lima, 2023", realizare el recojo de informaciéon necesaria, por tal motivo solicito la
validacion del instrumento propuesto bajo los criterios académicos correspondientes.

Adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de operacionalizacién de variables

Por lo expuesto:
Ruego a usted acceder a lo solicitado, por ser con fines académicos.

Lima, 12 de octubre del 2022

Carlos Aldave Cristébal

Alumno de la escuela de
Post-grado de la universidad
Cesar Vallejo



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

i DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Roberto Hebert Jimeno Meléndez
1.2. Cargo e institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
1.4. Autor(A) de Instrumento: Roberto Carlos Aldave Cristéobal

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 (65 |70 | 75 | 80 [ 85 | 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD ;
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD iy mx s AT
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA . .
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . C
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA G Tk E
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
enfre los componentes de la
10. PERTINENCIA ; i i 3%
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

III.

OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion

- ElInstrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV.

PROMEDIO DE VALORACION:

Si

100%

Lima, 17 de octubre del 2022

Roberto Jimeno Meléndez
DNIN° 07735403 Telf: 997043451
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I

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Carlos Alfredo Valqui Castafieda
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente Asociado en la UNAT Daniel Hernandez Morillo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
1.4. Autor(A) de Instrumento: Roberto Carlos Aldave Cristobal

II. ASPECTOS DE VALIDACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 |50 |55 (60 | 65 |70 | 75 [ 80 [ 85 | 90 | 95 100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD i
comprensible.
Esta adecuado a las leyes vy X
2. OBJETIVIDAD b E -
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | ExXiste una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA 8 g i
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD ; = —
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA p—_— v
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA . . . ..
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95 %

Lima, 18 de octubre del 2022

\

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI No 27421694. Telf.: 943652768
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Ing. Juan Carlos Vega Cabrera
1.2. Cargo e institucion donde labora: Independiente
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
1.4. Autor(A) de Instrumento: Roberto Carlos Aldave Cristobal

II. ASPECTOS DE VALIDA CION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 |50 |55 |60 (65 (70 | 75 | 80 [ 85 | 90 | 95 (100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD 2

comprensible.

Esta adecuado a las leyes vy X
2. OBJETIVIDAD R 3

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la

investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X

Toma en cuanta los aspectos X
5. SUFICIENCIA piroe .

metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD . o cirdc s

variables de la Hipotesis.

Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA o _

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,

variables e indicadores.

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr probar las hipotesis.

El instrumento muestra la relacion X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA : : o o3

investigacion y su adecuacion al

Meétodo Cientifico.

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con SI

los Requisitos para su aplicacion

- ElInstrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lima, 17 de octubre del 2022

DNI No /S’véo 1125. Telf: 974204534
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ANEXO 6: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El presente cuestionario tiene como fin recoger la informacion necesaria para poder conocer la realidad, en cuando al
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL DESEMPENO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA POOL CLEAR
E.IR.L LIMA, 2022. A la vez contiene preguntas que nos permitiran realizar una evaluacion de como los colaboradores
perciben el sistema de gestion de la calidad en la empresa, para eso se requiere el mayor grado de honestidad, la

colaboracion de cada uno es muy importante.

Ni de acuerdo
Totalmente En ; Totalmente de
desacuerdo desacuerdo nien Deaciiarnda acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
DIMENSION 1: PLANIFICACION DE LA CALIDAD 112|345
1 ¢La empresa comparte de manera global la informacion de los
proyectos a ejecutar?
) ¢La empresa planifica de manera detallada los procesos en el

campo de trabajo?

¢Existen politicas y estrategias de planificacion que permitan que
la empresa no se perjudique en los proyectos?

DIMENSION 2: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD A2 (3 (14D

1| ¢Laempresa realiza capacitaciones de la calidad de los procesos?

¢La empresa tiene algun plan para mitigar los desperfectos de

trabajo?
3 ¢La empresa ha realizado auditorias para determinar el fiel
cumplimiento de las actividades?
DIMENSION 3: CONTROL DE LA CALIDAD 112|345
1 ¢ La empresa cuenta con un sistema de control vigente?
) ¢Uds. Realizan reportes de los trabajos que ejecutan
diariamente?
3 ¢ Cuentan con alguna medicion para evaluar el rendimiento o

produccion semanal?

¢La empresa toma acciones en cuanto a que se cumpla el tiempo

1 del proyecto?

8 ¢Se capacita al personal en cuanto a los riesgos que ocurran por
una mala ejecucion de trabajos?

8 ¢La empresa tiene medidas de seguridad para facilitar el cuidado

el personal?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO PRODUCTIVO

El presente cuestionario tiene como fin recoger la informacion necesaria para poder conocer la realidad, en cuando al
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL DESEMPENO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA POOL CLEAR
E.IR.L LIMA, 2022. A la vez contiene preguntas que nos permitiran realizar una evaluacion de como los colaboradores
perciben el desempefio productivo de la empresa, para eso se requiere el mayor grado de honestidad, la colaboracion de

cada uno es muy importante.

Ni de acuerdo
Totalmente En F Totalmente de
desacuerdo desacuerdo d n.en Beacuprdo acuerdo
esacuerdo
1 2 3 4 5
DIMENSION 1: EFICACIA 112|345
1 ¢, Existe el cumplimiento diario con la produccion establecida
por el area de proyectos?
2 ¢, Se esta logrando la optimizacion de recursos dentro de la
produccion?
3 ¢, Se esta reduciendo costos en maquinarias, material y
personal?
DIMENSION 2: EFICIENCIA 112|345
1 ¢ La empresa utiliza tecnologia de punta que ayude con la
eficiencia diaria en la produccion?
2 ¢, Se esta cumpliendo econdmicamente con lo que se
planifica dentro del rendimiento del personal?
3 ¢, Existe una relacion de satisfaccion por parte del cliente
hacia la empresa?
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD 112|345
1 ¢La gerencia de la empresa esta satisfecha con los
resultados obtenidos en el ultimo aino?
2 ¢, Se retribuye justamente el esfuerzo del personal?
3 ¢ La empresa comparte los logros obtenidos con los
colaboradores?




ANEXO 7: DATOS NUMERICOS DEL CUESTIONARIO, PARA LA PRUEBA DE

CONFIABLIDAD DE ALFA DE CRONBACH DEL INSTRUMENTO
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Confiabilidad de la primera variable

NUmero de elementos

Alfa de Cronbach

20

,960

Confiabilidad de la segunda variable.

Numero de elementos

Alfa de Cronbach

15

,960
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