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Resumen 

El objetivo general de la investigación ha sido determinar la influencia de la 

estandarización de procesos en el cumplimiento de objetivos en la empresa 

consultora. La metodología que se empleo fue: Tipo aplicada, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental de corte transversal, nivel descriptivo – 

explicativa causal y método hipotético deductivo. La población estuvo constituida 

por 50 colaboradores. La técnica que se utilizó para recoger los datos ha sido la 

encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. De acuerdo a los 

resultados obtenidos mediante el estadístico RHO Spearman utilizando el 

programa SPSS y de acuerdo al análisis descriptivo e inferencial y coeficiente de 

determinación; se ha determinado que existe influencia significativa de la 

variable independiente estandarización de procesos sobre la variable 

dependiente cumplimiento de objetivos. 

Palabras clave: Estandarización, Cumplimiento, Procesos. 
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Abstract 

The general objective of the investigation has been to determine the influence of 

the standardization of processes in the fulfillment of objectives in the consulting 

company. The methodology used was: Applied type, quantitative approach, non-

experimental cross-sectional design, descriptive level - causal explanatory and 

hypothetical-deductive method. The population consisted of 50 collaborators. 

The technique used to collect the data was the survey and the instrument used 

was the questionnaire. According to the results obtained through the RHO 

Spearman statistic using the SPSS program and according to the descriptive and 

inferential analysis and coefficient of determination; It has been determined that 

there is a significant influence of the independent variable standardization of 

processes on the dependent variable compliance with objectives. 

Keywords: Standardization, compliance, processes. 
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I. INTRODUCCIÓN

La estandarización permite evaluar los procesos de las actividades con el fin de 

cumplir objetivos dentro de los diferentes rubros empresariales en donde se va 

a desempeñar un factor importante en las empresas y organizaciones, 

reduciendo tiempos en actividades internas, y mejorando cada situación 

problemática que se presente en su momento, muchas de las organizaciones 

han sido rigurosas en sus parámetros de seguridad, costes y procesos para la 

mejora de los mismo.  

Hernández & Espíndola (2020), quienes, en su investigación desarrollada 

en la industria de la manufactura en México, buscó determinar cuáles eran las 

técnicas utilizadas en los últimos 10 años (2010-2020) en la ejecución de los 

procesos de estandarización para la industria, en la cual manifestó que el contar 

con procesos estandarizados en una empresa, a veces resultan ser dificultosos, 

esto debido a las diversas operaciones a realizar para cumplir las metas 

trazadas. Por consiguiente, la realización de métodos de estandarización en el 

sector empresarial tiene como finalidad cumplir con lo planificado, además el 

crecimiento de la actualización e innovación de una mejora continua que 

permitirá el desarrollo de los procesos de estandarizados.  

En el Perú, el 1.5 % de las empresas privadas no tienen un sistema de 

gestión de calidad por ende no cuentan con una estandarización de procesos 

dentro de sus organizaciones que le permitan cumplir con sus objetivos ya sea 

estos en corto, mediano y largo plazo. Esam (2019). Por esta razón podemos 

determinar que muchas de las empresas no regularizan sus métodos de trabajos 

ya sean operativos o administrativos en función de la mejora continua a fin de 

alcanzar sus cumplimientos trazados.  

En el contexto social de estudio de la empresa consultora se catalogó que 

las variables de investigación son los siguientes: 1) Falta de regularización en 

sus procesos internos que le permita mejorar sus objetivos. 2) La falta de 

organización en la programación de actividades de la empresa. 3) La falta de 

cumplimiento de entregables a tiempo. 
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Por todo lo anterior, lo más importante es diagnosticar el impacto de las 

variables de investigación para encontrar alternativas de solución que aporten 

soluciones al campo de investigación y otros problemas de similar naturaleza. 

Los problemas, general y específicos suscitados han sido los siguientes, 

General: ¿Como influye la estandarización de procesos en el cumplimiento de 

objetivos en la empresa consultora, San Isidro, 2022? Específicos; 1. ¿Cómo 

influye el manual de proceso en el cumplimiento de objetivos la empresa 

consultora, San Isidro, 2022?  2. ¿Cómo influye la ejecución de tareas en el 

cumplimiento de objetivos en la empresa consultora, San Isidro, 2022? 3. ¿Cómo 

influye la eficiencia en el cumplimiento de objetivos en la empresa consultora, 

San Isidro, 2022? 

Para Hernández, R. & Mendoza, C. (2018) refiere que la justificación nos 

debe llevar al motivo que tiene nuestro estudio de investigación en donde 

menciona que toda investigación debe estar justificada y realizada con un 

propósito esencial que debe ser coherente para justificar la realización de esa 

investigación, es por ello que esta investigación La justificación teórica ha 

residido en la indagación de datos para poseer nociones detallados de la 

conexión de la variable de estandarización de procesos con el cumplimiento de 

variables. Del mismo modo, Formularemos hipótesis para futuras 

investigaciones y también lo justificaremos metodológicamente, ya que 

desarrollaremos un mecanismo que permitirá compilar la data necesaria para 

analizar, fijar con claridad la magnitud de la importancia de las variables. El 

razonamiento eficaz brindará la oportunidad de resolver problemas que surjan 

en la investigación y otros campos similares. 

Los objetivos, general y específicos suscitados para la investigación han 

sido los siguientes, General: Determinar la influencia de la estandarización de 

procesos en el cumplimiento de objetivos en la empresa consultora, San Isidro, 

2022.  Específicos: 1. Determinar la influencia de manual de proceso en el 

cumplimiento de objetivos en la empresa consultora, San Isidro, 2022. 2. 

Determinar la influencia de la ejecución de tareas en el cumplimiento de objetivos 

en la empresa consultora, San Isidro, 2022. 3. Determinar la influencia de la 

eficiencia en el cumplimiento de objetivos en la empresa consultora, San Isidro, 

2022. 
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Las hipótesis general y específicos suscitados para la investigación han 

sido los siguientes, General: Existe influencia de la estandarización de procesos 

en el cumplimiento de objetivos en la empresa consultora, San Isidro, 2022. 

Específicos: 1. Existen influencia de manual de proceso en el cumplimiento de 

objetivos en la empresa consultora, San Isidro, 2022. 2. Existen influencia de la 

ejecución de tareas en el cumplimiento de objetivos en la empresa consultora, 

San Isidro, 2022. 3. Existen influencia de la eficiencia en el cumplimiento de 

objetivos en la empresa consultora, San Isidro, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

Se han tenido en cuenta los artículos científicos de las variables los cuales fueron 

los siguientes: De acuerdo con Gutierrez, Chacon, Ricochagollan & Castañeda 

(2018), Su objetivo fue reducir el desperdicio de producción de equipos en un 

10% de procesos dentro de la empresa. Y estandarizar procesos al utilizar 

herramientas de calidad. Utilizo métodos exploratorios y descriptivos para 

recopilar información sobre el proceso involucrado, revelando así qué equipo se 

probará. Realizo inspecciones para verificar el cumplimiento de los pasos de la 

lista de verificación, las condiciones de prueba y los parámetros. Comprobando 

que se utilizaran programas de calentamiento de moldes. Donde lo más valioso 

es incrementar la productividad haciendo el mejor uso posible de las materias 

primas seguir y adherirse a los manuales de trabajo a través de la 

estandarización de los procesos. De esa forma, se reflejará en la reducción de 

costos, que es, en última instancia. Así como ejecutar los acuerdos de calidad. 

Salcedo, Roa & Fuente (2020), Su objetivo fue la falta en el proceso de 

estandarización, en donde puede convertirse en un problema grave en la 

organización, ya que puede atraer las siguientes consecuencias: productos no 

calificados en productos y/o servicios en el departamento de Columbia, cuyo 

objetivo es cubrir el problema de los que son: No estandarización. Comienza 

desde el diagnóstico hasta comprender el estado del proceso institucional y 

luego los archivos y programas de tiempo apropiados hasta el costo de medir y 

medir la gestión del índice, así como el costo del sistema de calidad. Después 

de usar la estandarización, se logra el tiempo ideal para cada operación realizada 

en el área. Además, el método PEF (modelos de prevención, evaluación y error) 

se utiliza para analizar la calidad y el costo de la agencia. En base a los 

resultados, se pueden hacer recomendaciones a las unidades colombianas 

identificando procesos que no agregan valor a las actividades en la región y 

aquellos que representan un alto riesgo para las operaciones de la agencia. 

Fuentes, Cordero & Gómez (2020); Colombia, en su artículo de investigación 

tuvo como finalidad plantear una metodología basada en instrumentos de 

ingeniería para la estandarización de los procesos contables, donde se basa en 

el acoplamiento de diferentes materiales de ingeniería el cual le permitieron 
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implementar los siguientes pasos: Caracterización, modelización, gestión 

documentaria, medición de tiempos, indicadores y evaluación de impacto. Dando 

como resultado un método hibrido el cual le permitió implementar la 

estandarización en el proceso contable, se concluyó que la estandarización y 

acoplamiento del proceso en la gestión es apta al desarrollo de la gestión con 

características diferentes que no están acopladas a las diversas formas de 

estandarización tradicionales. 

Estrada, Cortés & Gil (2017), Colombia; en su investigación, su objetivo 

era estandarizar las operaciones de secado por aspersión para producir 

aguacate en polvo utilizando un enfoque experimental. Por consiguiente, se 

analizaron dos variables relacionadas con la sucesión, el logro. Teniendo como 

éxito: Las mejores condiciones de proceso del aguacate triturado con las 

propiedades deseadas máximo y mínimo. Se concluyó que el tipo de 

preservación por aspersión fue una técnica efectiva para agregar valor a los 

aguacates y fue la variable independiente que tuvo mayor efecto en la calidad la 

palta triturada. 

Alcayaga, Stiepovich & González (2019): Chile, tuvieron como objetivo 

redactar un protocolo para estandarizar el proceso de extracción de órganos con 

base en la realidad chilena, utilizando el método de revisión bibliográfica y 

análisis del marco legal y regulatorio chileno. El proceso de obtención de órganos 

definido, que fue validado por los coordinadores locales, constaba de nueve 

etapas y 36 criterios. La concordancia de la opinión de los expertos fue alta y 

significativa (alfa de Cronbach> 0,8, pylt; 0,01). Se concluyo que el protocolo 

desarrollado y validado por el experto que describe el proceso de obtención 

permitirá la estandarización de un protocolo clínico que contribuya a la obtención 

exitosa de órganos a nivel nacional. 

Villa (2021) tiene como objetivo determinar que la gestión pública e igual 

que sus dependencias cumplan con los objetivos establecidos, el ministerio de 

Agricultura, Ganadería, Riego, Pesca y Acuicultura registró el porcentaje más 

bajo de metas cumplidas, de las cuales solo se lograron 37. Concluyendo que 

todos los ejercicios observados en el ámbito social nos hacen comprender que 

la sociedad tiene necesidades ilimitadas que deben ser cubiertas y deben ser 

incluidas en el presupuesto. 
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Álvarez y Torres (2021); Chile, tuvieron como objetivo conocer su 

percepción sobre el logro de las metas curriculares de un programa de 

investigación de la carrera de medicina. El lugar de su investigación es 

cuantitativamente descriptivo, considerado un censo de egresados   de 2018 

aprobado en el único examen nacional de conocimientos en medicina. Como 

resultado, se lograron con alta frecuencia las metas extracurriculares de 

formación socio fisiológica, formación en disposición y protección de la salud y 

formación de un profesional ético, se concluyó que hay una evaluación positiva 

del logro de las metas del programa del proyecto de estudios de la carrera de 

medicina; sin embargo, aquellos con mayor frecuencia absoluta en los niveles 

de desacuerdo necesitan ser reforzados, mediante actividades que revelen 

aspectos psicosociales. 

Los artículos científicos considerados como antecedentes nacionales de 

las variables son: Añorga & Becerra (2020); Trujillo, tuvieron como objetivo de 

estudio conocer en qué medida la aplicación de instrumentos de registro de cierta 

particularidad y estándares incide en los gastos operativos de la industria, en 

donde el estudio fue experimental con resultados cuantitativos que contribuyan 

al logro de la meta. Finalmente, existe un porcentaje medio de influencia directa 

sobre los costes como consecuencia de una reducción de 38,52, y también se 

obtienen participaciones porcentuales de la influencia indirecta: una reducción 

media ponderada del 37,19% por averías, reacondicionamientos, defectos y una 

reducción de 318.05 Incremento de la utilidad aplicando estas variables. 

Flores & Núñez (2021); Lima, en su artículo se sostuvo a manera de 

objetivo especificar la dirección de procesos como parte de la renovación de la 

gestión pública. Su método consiste en realizar entrevistas a expertos en el 

modelo regulatorio actual. Se consideró que el modelo era engorroso y efectivo, 

pero los organismos públicos no lo están aplicando de acuerdo con las 

regulaciones aplicables. La gestión por procesos es gradual, en el estado se 

encuentra en un proceso de conocimiento y madurez; y que ante la falta de 

modernizar la gestión pública los procesos cobran mayor relevancia para 

implementar nuevos sistemas de mejora que afecten la calidad de los servicios 

públicos. 



7 

Huayllasco, Chávez, Peñafiel & Raymundo (2021); Lima, en su artículo se 

tuvo como objetivo los factores como la carencia de estandarización de procesos 

y los tiempos inactividad en las empresas, donde se propone el uso de LeanQRM 

como ejemplo de solución para optimizar el tiempo de entrega de los pedidos. 

Por tanto, la investigación realizada implementa un modelo orientado a aumentar 

la eficiencia en la zona de fabricación de la empresa examinada con el fin de 

mejorar el desempeño de las entregas puntuales. Los resultados sugieren un 

aumento de la entrega a tiempo de los pedidos en al menos un 1,5%. 

Chira, Chucuya & Esquivel (2018); Chimbote, en su artículo se tuvo como 

objetivo normalizar el juicio de reparación de prensa extrusora a través del 

control estadístico en la empresa, donde se usó el método de diseño 

preexperimental, se utilizaron técnicas como de observación, cuestionario y 

análisis de documentos. Teniendo como resultado la gestión procesal de 

reparación de la prensa previa a la aplicación del control estadístico con el fin de 

observar los problemas existentes, los cuales son medidos por indicadores. 

También se ha establecido una nueva forma de trabajo para estandarizar el 

proceso para que los indicadores se puedan reevaluar y medir la diferencia. 

Diploma. El proceso se estandarizó con la ayuda de indicadores que permitieron 

medir la diferencia entre un antes y un después. 

La teoría científica considera que las estrategias de mejora del 

desempeño de Pérez (2004) que tiene como base para la implementación de 

estrategias (PHVA). Es fundamental planificar e implementar decisiones 

estratégicas en base a todo el proceso y teniendo en cuenta los mejores 

intereses de la empresa. Asimismo, el autor mencionó su valor en el desarrollo 

de las empresas, donde lo importante es llevar a cabo de una manera correcta 

la planificación, control, ejecución, medición y mejora de las necesidades de las 

empresas. 

Para Betancour & Vanegas (2017) Menciona el ciclo PHVA (verificar, 

hacer, planear, actuar), acreditado por el ciclo de Deming, cuyo enfoque es 

intensificar la relación entre los colaboradores y los procesos para producir 

productos permitiendo encontrar la vía más breve y segura para alcanzar las 
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expectativas resultados (eficiencia), utilización racional de los recursos 

(eficiencia) y mejoras basadas en las preferencias del cliente. 

La aproximación conceptual a las variantes de estandarización de 

procesos es la siguiente: Arrogante, A. (2022) se refiere a la normalización de 

procesos, incluyendo la equivalencia de procedimientos o estándares (según 

manuales de procesos), que permite la automatización de tareas y la unificación 

de organizaciones que utilizan diferentes prácticas en un mismo proceso que 

garantiza la máxima seguridad y eficiencia, donde el factor tiempo es muy 

importante en la organización. Un concepto importante a tener en cuenta a la 

hora de estandarizar tareas por exigencias del mercado es el sistema de flujo de 

trabajo. 

Martínez, A. (2014) menciona que la estandarización o normalización se 

conoce como el proceso de elaboración, uso y optimización de normas las cuales 

se dan en las diferentes actividades, ya sean estas de manera científica, 

industrial o económica, con el fin de especificarlas y renovarlas. La 

estandarización es siempre un mecanismo de coordinación, que proyectará su 

plena eficiencia. Donde se puede considerar como vital en las organizaciones 

porque mantiene las mismas condiciones o puede mejorar los resultados. 

Ingrande, T. (2019) menciona que la estandarización se puede definir 

como uno de los pilares de la mejora continua cuyo objetivo es reducir la 

variabilidad de los procesos, documentando y capacitando a trabajadores sobre 

la mejor manera de llevar a cabo este proceso de manera que cumpla con la 

calidad, seguridad, entrega y costos. requerido por el mercado. 

Los enfoques conceptuales del cumplimiento de objetivos son los 

siguientes: Acosta, R. (2020) menciona que el cumplimiento de objetivos o 

metas, pertenecen de una manera más específica en un plan estratégico de una 

empresa, el cual es desarrollada por cada área de la organización, asimismo 

estas deben ser precisas, medibles y realistas. Se pueden crear para las áreas, 

funciones y procesos. También puede haber objetivos específicos para los 

procesos financieros de las organizaciones y para los servicios. Cada 

organización decidirá donde poner sus objetivos de cumplimiento.  
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Ocampo, M. (2011) manifiesta que la comunicación interna entre gerencia 

y colaboradores es importante para el cumplimiento de objetivos, ya que la falta 

de apoyos de los mismos para su realización no permite cumplir con los plazos 

indicados como objetivos. 

Thaller & Bravo (2021) menciona que se pueden crear metas de 

cumplimiento por áreas, funciones y procesos. También puede haber objetivos 

específicos para la gestión financiera de la empresa. Cada organización decidirá 

dónde establecer sus objetivos de cumplimiento, y estos deben ser consistentes 

con la política de cumplimiento. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Ha sido aplicada; apoyado por Hernández, R. & Mendoza, C. (2018) quien 

afirmó que aborda el tema de clarificar el ambiente de aprendizaje. 

3.1.2. Diseño 

Ha sido no experimental de corte transversal; apoyado por Hernández, R. 

& Mendoza, C. (2018) Quienes definen el diseño no experimental son estudios 

realizados sin manipulación consciente de variables y en los que los fenómenos 

sólo se observan en sus medios naturales para analizarlos; también define que 

él estudio de corte transversal consiste en tener las pruebas in situ. 

3.1.3. Enfoque 

Ha sido cuantitativo donde Lerma (2016) menciona que la investigación 

cuantitativa se realiza formulando preguntas, objetivos y utilizando métodos 

estadísticos para recopilar información y validar todo el contenido del estudio. 

Faryadi (2019) se refiere a cualquier estudio cuantitativo que describa de forma 

detallada, numérica y sistemática a una población y los datos se cuantifiquen en 

porcentajes, la información generalmente se recopile a través de cuestionarios, 

y las respuestas de todos los participantes en dichos estudios se analicen e 

interpreten estadísticamente. Esto significa que más investigadores pueden 

replicar o incluso mejorar el estudio probando su confiabilidad. 

3.1.4. Nivel 

Ha sido descriptivo explicativa causal; esta visión se sustenta por 

Hernández, R. & Mendoza, C. (2018), quien afirma que la investigación 

descriptiva busca criterios específicos e importantes para cualquier situación que 

se explore. Además, describe las preferencias de un sector o región, que aún 

intentan atender los hechos físicos o sociales. Por la cual, está interesado en 

describir las causas y condiciones bajo las cuales ocurren los fenómenos, o por 

qué se relacionan dos o más variables. 
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3.1.5 Método 

Ha sido hipotético deductivo lo que sustenta por Bernal (2010) sobre 

metodología de la investigación aboga por un enfoque de investigación 

hipotético-deductivo, que incluye el análisis del desarrollo de la calidad de las 

hipótesis y la voluntad de refutar o distorsionar dichas hipótesis de las que deben 

derivarse y enfrentar los hechos. 

3.2. Variables y operacionalización 

El estudio actual incluye la “estandarización de procesos” como una variable que 

definirá aún más las variables conceptualmente, operativamente, indicadores y 

métricas a desarrollar (ver anexo 1). 

• Definición conceptual: Variable independiente: Estandarización de

procesos.

• Arrogante, A. (2022) se refiere a la normalización de procesos, que implica

la armonización de procedimientos o estándares (según manuales de

procesos) que permitan automatizar tareas, y la armonización de

procedimientos para organizaciones que utilizan diferentes prácticas para

un mismo proceso. Garantiza la máxima seguridad y eficiencia donde el

factor tiempo es muy importante en la organización. Un concepto

importante a tener en cuenta a la hora de estandarizar tareas por

exigencias del mercado es el sistema de flujo de trabajo.

• Definición conceptual: Variable Dependiente: Cumplimiento de

Objetivos

• Acosta, R. (2020) menciona que el cumplimiento de objetivos o metas,

pertenecen de una manera más específica en un plan estratégico de una

empresa, el cual es desarrollada por cada área de la organización,

asimismo estas deben ser precisas, medibles y realistas. Se pueden crear

para las áreas, funciones y procesos. También puede haber objetivos

específicos para los procesos financieros de las organizaciones y para los

servicios. Cada organización decidirá donde poner sus objetivos de

cumplimiento.
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• Definición operacional: Se medirán la variable de acuerdo a las 

dimensiones o indicadores establecidos.

Variable Independiente: Estandarización de Procesos

DIMENSIÓN 1: Unificación de procedimientos

Es un instrumento de soporte en donde encontramos los criterios a seguir 

para la realización de las actividades del puesto y/o funciones 

determinadas en el área administrativa. (Gómez,2001)

DIMENSIÓN 2: Ejecución automatizada de tareas

Da Silva, D. (2021) Cuando hablamos de automatización de procesos, 

nos enfocamos al uso de la tecnología para realizar tareas o procesos 

recurrentes dentro de una empresa. Esto ayuda a reducir costos, 

aumentar la eficiencia y agilizar procesos cada vez más complejos. Se 

refiere a la capacidad de un sistema tecnológico para realizar una 

variedad de tareas que originalmente realizaban los humanos. Esta 

automatización también controla; corregir y muestra el estado de los flujos 

de trabajo y las tareas; y genera un informe de todo el proceso. 

DIMENSIÓN 3: Eficiencia

Barno, L. & Agnieszka, S. (2020) se refiere que ser eficiente consiste en 

usar de manera correcta los medios posibles para lograr un fin, teniendo 

claro los resultados de los materiales a utilizar.

Variable Dependiente: Cumplimiento de Objetivos

DIMENSIÓN 1: Plan estratégico

Gonzales, J. & Rodríguez, M. (2019) El principal diseño del plan tiene que 

ver con los objetivos corporativos en el cual contiene criterios realistas, 

analizando de manera macro y micro la empresa, teniendo como medios 

de acción enmarcadas en la visión, misión de manera que permitan 

obtener metas o propósitos en un futuro inmediato y a una cierta 

prolongación de tiempo.

DIMENSIÓN 2: Objetivo medible

Santander Universidades (2021) nos refiere que el tener una perspectiva 

clara, esta nos permitirá contabilizar, evaluar la dirección de las mismas, 

en caso de haber una observación podamos realizar las correcciones 

respectivas.
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• Indicadores de la Variable Independiente: Estandarización de

Procesos.

Indicadores de Unificación de procedimientos

Normas

Es una medida que regula las acciones de las personas en la sociedad,

ya que todas están vinculadas a diversas clases de norma, siendo estas

morales, religiosas, etc., del trato sociable y técnico.  (García, V.,2018).

Reglamentos

Normas o reglas establecidas por las autoridades pertinentes lo cual las

empresas lo desarrollan a un rango jerárquico superior, pero este tipo de

norma goza un menor rango a las de la ley (Trujillo, E., 2021)

Control

Marcillo, M. Mero, E. Mercedes, M. Borja, F. Andrade, R. & Jaime, F.

(2017) mencionan que el control es asegurarse de que los procesos

tecnológicos estén funcionando correctamente. Desde una visión técnica,

esto implica asegurar que las variables de proceso más importantes

permanezcan dentro del rango de valores establecido.

Indicadores de Ejecución automatizada de tareas

Tecnología:

Para Bunge, M. (2002) se refiere al hecho de que la tecnología se utiliza

para controlar o transformar cosas o procesos naturales o sociales. para

manejar o innovar tanto en lo natural o social. La tecnología como proceso

de combinar el conocimiento teórico de la ciencia tiene como propósito

buscar la verdad y la tecnología cuyo propósito es ser útil. El propósito de

la tecnología es encontrar verdades útiles.

Seguimiento:

Es la observación y sistematización del seguimiento en función a los

recursos utilizados, objetivos cumplidos, en los tiempos previstos, el plan

y sistemas para indicar como se viene avanzando en el propósito con el

fin de realizar las mejoras o ajustes necesarios en la estrategia. (Quintero,

1995).

Flujo de trabajo:

Rodríguez, J. (2019) Se refiere a la implementación y utilización del

modelo de flujo de trabajo, naciendo de la cantidad de datos indicado por
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el sistema de la actividad diaria, la cual nos permite visualizar y detallar la 

salida de dinero de manera diaria, semanal, mensual, etc. con el fin de 

que los altos mandos tengan un mayor control de la data y puedan elegir 

las diferentes alternativas financieras. 

Indicadores de Eficiencia 

Uso óptimo de los recursos 

Es buscar la mejor de los recursos de la empresa, a fin de que esta logre 

resultados óptimos de mayor eficiencia y eficacia. Esto proporcionará 

tener una mejor efectividad en los objetivos que tienen cada área dentro 

de una empresa (Guerra. J.,2020) 

Uso óptimo del tiempo 

Flores, L. (2000) menciona que es importante en la metodología de trabajo 

de una empresa, dado que esta mejora la planificación de los procesos y 

tareas dentro del grupo de trabajo, identificando así las prioridades tanto 

en el entorno laboral como personal. 

• Indicadores de la Variable Dependiente: Cumplimiento de Objetivos

Indicadores de plan estratégico

Logros de objetivos

Álvarez, M. (2020) Menciona que las actividades en las áreas de

producción, servicios, ventas, etc., los objetivos se identifican de manera

grupal o especifica por departamento u empresa.

Visión y misión

Giner, F & Gil, M. (2014), menciona que la percepción es la razón de ser

de la empresa y esta se da en un plazo corto, mientras que la visión es a

donde quiere llegar la empresa y esta se da en un plazo mayor, cabe

indicar que la visión también se encarga de difundir los valores de la

organización.

Indicadores de objetivo medible

Establecer criterios

Está basada desde el punto de vista en donde se desarrolla los principios,

normas y pautas criterios importantes para el desarrollo de ciertas

actividades en donde se realizan mediciones acordes a los objetivos

establecidos por la empresa.
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Evaluación de progreso 

Simbrón, Tantalean, Rivera & Suárez (2021) se refieren que dentro de un 

proceso de aprendizaje se toman en cuenta las evaluaciones educativas 

longitudinales ya que estas están orientadas a la retroalimentación. La 

valoración de un progreso se da de manera escrita y basado al 

conocimiento, ya que nos permite visualizar el dominio completo del tema. 

• Escala de medición

Coronado, J. (2007) menciona que se logra una escala de medición

ordinal si las observaciones se pueden poner en un orden relativo con

respecto a la característica a evaluar, es decir, las categorías de datos se

clasifican u ordenan de acuerdo con su característica especial. Se

utilizarán instrumentos con escalas tipo Likert.

3.2.2 Matriz de operacionalización de las variables 

La matriz de operacionalización de las variables está comprendida en el anexo 

N°1 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Estuvo constituida por 50 colaboradores, los mismos que fueron objeto de 

análisis. Para Hernández et al.  (2018), es el conjunto de una serie que 

están relacionadas de manera directa, de acuerdo a sus capacidades, 

particularidades.  

• Criterio de inclusión: Para el estudio se incluyó a los colaboradores

que se desempeñan en las áreas administrativa y operativa de la

empresa consultora de San Isidro; conveniente a su conexión con el

tema a investigar.

• Criterio de exclusión: Se excluyeron a los colaboradores del área de

limpieza; porque no tienen conexión con la investigación. Asimismo,

se excluyó a los colaboradores que no estaban disponible para la

aplicación del instrumento.
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3.3.2. Muestra 

La muestra es 50 que se ha determinado para los colaboradores de la 

empresa consultora. 

3.3.3. Muestreo  

La técnica de muestreo que se utilizo ha sido censal. 

3.3.4. Unidad de análisis:  

Se consideró a los 50 colaboradores administrativos y operativos de la 

empresa consultora de San Isidro. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

En lo que respecta a la técnica de recolección de datos, para la medición 

de la variable en estudio se utilizó la técnica de la encuesta. Según Westreicher 

(2020) menciona que las encuestas son una herramienta para recopilar 

información cuantitativa o cualitativa de una localidad.  

3.4.2 Instrumento 

Para el instrumento de recopilación de datos fue el cuestionario 

correspondiente al método de encuesta. Para Hernández & Duana (2020) Al 

realizar una investigación, esta herramienta combina recursos o medios para 

ayudar a realizar una búsqueda, además, el uso de procedimientos de 

recolección de información es un segmento paso a paso que captura y 

transforma datos para enfocarse en información útil y sugerir conclusiones. 

Por ello para la técnica de recolección que se empleo fue la encuesta a 

los 50 colaboradores de la empresa teniendo como instrumento el cuestionario 

de Google que fue constituido por ítems que midió la variable estandarización de 

procesos y cumplimiento de objetivos, a través de la escala de Likert: Totalmente 

desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, acuerdo y totalmente de acuerdo. 

El mecanismo de validación será validado por expertos en la materia, por 

el cual van a verificar y analizar cada ítem de acuerdo a los indicadores 
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propuestos de la variable con el fin de poder realizar la prueba piloto y conocer 

la confiabilidad de dicho instrumento de validación.  

Asimismo, la validez de los cuestionarios de esta encuesta es verificada 

por la evaluación de expertos que han examinado y expresado opiniones sobre 

la estructura de cada factor para descubrir su rigor y relevancia. Asimismo, se 

muestra la tabla 3.4.1 (ver anexo 3) una lista de especialistas en inspección de 

equipos validó el instrumento. 

La confiabilidad del instrumento se determinó mediante prueba piloto con 

20 colaboradores de otra sede de la empresa y los resultados se procesaron 

utilizando la versión 26 del software estadístico SPSS. Para López (2018) la 

confiabilidad está referida al proceso mediante el cual se comprueba si los 

resultados son confiables o no al aplicarlo muchas veces en la misma muestra. 

Así mismo para Guevara (2017) hace referencia que mediante la validez se 

pretende medir cada una de las variables que están en estudio. Por otra parte, 

al fabricar un instrumento con el objetivo de medir una variable, es necesario 

aplicar una prueba piloto para determinar si la instrucción o elemento mide la 

variable para que se pueda alcanzar el objetivo a medir. 

Adicionalmente, una vez recibidos los datos, se calcula la confiabilidad del 

instrumento mediante el estadístico alfa de Cronbach. Respecto a Galindo 

(2020), menciona que el alfa de Cronbach toma valores entre 0 y 1, donde 0 es 

confiabilidad cero y 1 es confiabilidad absoluta. Cita a George y Mallery (2003) 

quienes afirman que valores por debajo de 0,5 y 0,6 son pobres, valores entre 

0,6 y 0,7 son débiles, valores de 0,7 y 0,8 son aceptables y valores de 0,8 y .9 

están bien. un valor superior a 0,9 es excelente. Generalmente se consideran 

medidas confiables o instrumentos con altos valores de α de Cronbach. Los 

rangos de alfa de Cronbach obtenido han sido de 0.860 se presentan en la tabla 

3.4.2.(ver anexo5). 

El resultado de la variable analizada en el Software estadístico SPSS 26, 

se determinó que el valor de alfa de Cronbach, que corresponde a la variable 

estandarización de procesos fue de 0.860 (Ver tablas 3.4.3 y 3.4.4), lo cual para 

la estimación del nivel de confiabilidad planteadas por Galindo (2020) que el 

instrumento es bueno, de acuerdo con el nivel de confiabilidad.  
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3.5. Procedimientos 

Los datos fueron recopilados de forma virtual porque la empresa realiza 

teletrabajo. Se hizo llegar el cuestionario Google forms a los colaboradores, lo 

cual se realizó en una fecha y hora conveniente para ellos y con la aceptación 

correspondiente de la empresa consultora, sede San isidro (ver anexo 4). Luego 

de la obtención de datos, se procedió a plasmarlos digitalmente en el programa 

Excel, obteniendo así la data que se trabajara. Finalmente se pudo obtener los 

resultados del estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis de datos fue estadística descriptiva según Gonzales, 

Escoto y Chávez (2017) manifiesta que mediante la estadística descriptiva se 

explica y se basa en datos recopilados. Además, Brownlee (2018) Por lo tanto, 

las estadísticas descriptivas muestran que usted mide las propiedades de una 

variable sin procesar los datos y usa números, tablas y gráficos para describir la 

información en su conjunto de datos. 

3.7. Aspectos éticos 

Este estudio se realizó en consideración al Código de Ética en Investigación de 

la Universidad Cesar Vallejo; Las secciones 15, 16 y 17 relacionadas con la 

política de derechos de autor y el plagio se incorporan por referencia. Además, 

se observaron los principios de buena fe, no maleficencia y autonomía de los 

participantes, y se mantuvo confidencial la identidad de los colaboradores 

participantes durante el estudio. En este sentido, la investigación se realiza de 

forma coherente y sostenible tanto con fines científicos como éticos. 

Esta investigación fue realizada con la calidad ética de estándares 

nacionales e internacionales, con absoluta transparencia y la confidencialidad de 

identidad de cada colaborador que participó en esta investigación. Se efectuó 

con una encuesta virtual, enviada a través de Google y se confirma que cada 

respuesta permanece anónima para los propósitos de la encuesta. En ese 

sentido, esta investigación respeta varios aspectos, como la confidencialidad de 

datos, preservando la identidad de cada colaborador, debido a que se les informó 
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que esta investigación fue anónima. Fiabilidad, dado que las encuestas a los 

colaboradores se realizaron de buena fe. 

IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo  

4.1.1. Tabla de frecuencias de la variable estandarización de procesos 

Tabla 1. Tabla de Frecuencias de la Variable Independiente 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 1 1,9 1,9 1,9 

MEDIO 48 92,3 92,3 94,2 

ALTO 3 5,8 5,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0 

Según los datos adquiridos de la encuesta efectuada a los colaboradores de la 

empresa que se visualiza en la tabla 1, referente a que si la empresa desarrolla 

la estandarización de procesos que agrupa las dimensiones: manual de proceso, 

ejecución de tareas y eficiencia, obteniendo como resultado: El 1.9% respondió 

bajo, 92.3% respondió medio, y por último el 5.8% respondió alto en aplicar la 

estandarización de procesos. 

4.1.2. Tabla de frecuencias de la variable cumplimiento de objetivos 

Tabla 2. Tabla de Frecuencias de la Variable Dependiente  

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 7 13,5 13,5 13,5 

MEDIO 44 84,6 84,6 98,1 

ALTO 1 1,9 1,9 100,0 

Total 52 100,0 100,0 

Según la data adquirida de la encuesta efectuada a los colaboradores de la 

empresa que se visualiza en la tabla 2, referente a que la empresa se desarrolla 
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el cumplimiento de objetivos que agrupa las dimensiones: plan estratégico y 

objetivo medible, obteniendo como resultado: El 13.5% respondió bajo, el 84.6% 

respondió medio y el 1.9% respondió alto en aplicar el cumplimiento de objetivos. 

4.2. Análisis inferencial  

4.2.1. Coeficiente de correlación, condiciones y reglas de decisión 

Coeficiente de correlación  

Tabla 3. Tabla de Prueba de Normalidad 

Valores de coeficientes de correlación (anexo) 

Siendo una muestra superior a 40 participantes, se utilizó el análisis estadístico 

de Kolmogorov-Smirnov, con la finalidad de saber si los datos se dan en una 

asignación normal. Los criterios son los siguientes: 

Prueba de normalidad de las variables Estandarización de procesos y 

Cumplimiento de objetivos - Kolmogorow-Smirnow 

Pruebas de normalidad Kolmogorow-Smirnow 

Variables Estad. gl Sig. 

Estandarización 

de procesos 
,160 50 ,000 

Cumplimiento de 

objetivos 
,110 50 ,000 

Condiciones 

• Sig. T = 5%

• Nivel de aceptación 95%, z=1.96

• Ho: Hipótesis nula

• Ha: Hipótesis alterna
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Regla de decisión: 

a) Si la Sig. P > 0.05, entonces se acepta H0 y se rechaza la Ha

Si la Sig. P< 0,05, entonces se rechaza H0 y se acepta la Ha 

4.2.2 Prueba de hipótesis general: Existe influencia de la estandarización 

de procesos en el cumplimiento de objetivos en Empresa consultora, San 

Isidro, 2022. 

Ho: No existe influencia significativa de la estandarización de procesos en el 

cumplimiento de objetivos en Empresa consultora, San Isidro, 2022 

Ha: Existe influencia significativa de la estandarización de procesos en el 

cumplimiento de objetivos en Empresa consultora, San Isidro, 2022 

Tabla 4. Prueba de Hipótesis General 

En relación con lo demostrado en la tabla 4 el RHO Spearman es 0.527; y la 

significancia bilateral es 0.000. Considerando la Tabla 4 está considerada como 

correlación positiva media; asimismo, de acuerdo con la regla de decisión Sig. P 

< 0,05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha. 

Estandarización 

de procesos 

Cumplimiento de 

objetivos 

Rho de 

Spearman 

Estandarización de 

procesos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,527** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Cumplimiento de 

objetivos 

Coeficiente de 

correlación 

,527** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.2.3. Prueba de hipótesis específica 1: Existen influencia de manual 

de proceso en el cumplimiento de objetivos Empresa consultora, San 

Isidro, 2022. 

Ho: No existe influencia significativa del manual de proceso en el cumplimiento 

de objetivos en Empresa consultora, San Isidro, 2022 

Ha: Existe influencia significativa del manual de proceso en el cumplimiento de 

objetivos en Empresa consultora, San Isidro, 2022 

Tabla 5. Prueba de Hipótesis Específica 1 

En referencia a lo demostrado en la tabla 5 el RHO Spearman es 0.573; y la 

significancia bilateral es 0.000. Considerando la Tabla 5 está considerada como 

correlación positiva media; asimismo, de acuerdo con la regla de decisión Sig. P 

< 0,05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha. 

Manual de 

proceso 

Cumplimiento de 

objetivos 

Rho de 

Spearman 

Manual de proceso Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,573** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Cumplimiento de 

objetivos 

Coeficiente 

de correlación 

,573** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.2.4. Prueba de hipótesis específica 2: Existen influencia de la ejecución 

de tareas en el cumplimiento de objetivos Empresa consultora, San Isidro, 

2022 

Ho: No existe influencia significativa de la ejecución de tareas en el cumplimiento 

de objetivos Empresa consultora, San Isidro, 2022 

Ha: Existe influencia significativa de la ejecución de tareas en el cumplimiento de 

objetivos Empresa consultora, San Isidro, 2022 

Tabla 6. Prueba de Hipótesis Específica 2 

De acuerdo a lo demostrado en la tabla 6 el RHO Spearman es 0.595; y la 

significancia bilateral es 0.000. Considerando la Tabla 6 “Coeficiente de 

correlación” está considerada como correlación positiva media; asimismo, de 

acuerdo con la regla de decisión Sig. P < 0,05, por lo que se rechaza la Ho y se 

acepta la Ha. 

Ejecución de 

tareas 

Cumplimiento de 

objetivos 

Rho de 

Spearman 

Ejecución de tareas Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,595** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Cumplimiento de 

objetivos 

Coeficiente de 

correlación 

,595** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.2.5. Prueba de hipótesis especifica 3: Existen influencia de la eficiencia 

en el cumplimiento de objetivos Empresa consultora, San Isidro, 2022. 

Ho: No existe influencia significativa de la eficiencia en el cumplimiento de 

objetivos Empresa consultora, San Isidro, 2022. 

Ha: Existe influencia significativa de la eficiencia en el cumplimiento de objetivos 

Empresa consultora, San Isidro, 2022. 

Tabla 7. Prueba de Hipótesis Específica 3 

En efecto a lo demostrado en la tabla 5 el RHO Spearman es 0.590; y la 

significancia bilateral es 0.000. Considerando la Tabla 7 está considerada como 

correlación positiva media; asimismo, de acuerdo a la regla de decisión Sig. P < 

0,05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha. 

Prueba de regresión lineal simple 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la estimación 

1 ,766a ,586 ,577 ,362 

a. Predictores: (Constante), Estandarización de proceso (Agrupada)

Eficiencia 

Cumplimiento de 

objetivos 

Rho de 

Spearman 

Eficiencia Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,353** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Cumplimiento de 

objetivos 

Coeficiente de 

correlación 

,590** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo general del estudio ha sido precisar la influencia de la estandarización 

de procesos en el cumplimiento de objetivos en la empresa consultora; de 

acuerdo al análisis del resultado se ha determinado que existe influencia de la 

variable independiente en la variable dependiente. 

Dicho resultado tiene relación con los investigadores Gutierrez, Chacon, 

Ricochagollan & Castañeda (2018), donde plantearon como objetivo disminuir 

en un 10% de los procesos de una máquina, aplicando la estandarizando los 

procesos y herramientas de calidad. Para ello, realizaron la recopilación de 

datos, utilizando técnicas exploratorias y descriptivas en los procesos 

involucrados. En consecuencia, se revisó las actividades mediante del checklist, 

tomando en cuenta las condiciones y los parámetros establecidos.  Se efectuó 

pruebas de procesos en el calentamiento de moldes. Por lo tanto, es de suma 

interés es establecer niveles de productividad utilizando al máximo la materia 

prima, tomando en cuenta los manuales de trabajo y demás procedimientos, con 

ello se estará reduciendo los costos y mejorando la calidad, siendo este nuestro 

punto final de atención.  

Además, los resultados están integrados con la teoría científica de las 

estrategias de mejora del desempeño de Pérez (2004) quien tiene como 

procedencia poner en marcha estrategias de mejora del desempeño (PHVA). Es 

fundamental planificar e implementar decisiones estratégicas en base a todo el 

proceso y teniendo en cuenta los mejores intereses de la empresa. 

Así como también con los enfoques teóricos Arrogante, A. (2022) se 

refiere a la normalización de procesos que consiste en unificar mediante 

(manuales de proceso) los procedimientos o estándares que permiten la 

ejecución automatizada de tareas. Las empresas que tienen diferentes prácticas 

en sus procesos deben tener en cuenta que unificar sus procedimientos les 

ofrece una máxima seguridad y eficiencia en el tema del tiempo el cual es un 

elemento importante dentro de la corporación.  

El objetivo específico 1 de la investigación ha sido determinar la influencia 

de manual de proceso en el cumplimiento de objetivos en la empresa consultora; 
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de acuerdo al análisis del resultado se ha determinado que existe influencia de 

manual de proceso con el cumplimiento de objetivos. 

Dicho resultado tiene coherencia con los resultados de los investigadores 

de Añorga & Becerra (2020); Trujillo, tuvieron como objetivo de estudio conocer 

en qué medida la aplicación de instrumentos de control de calidad y 

estandarización de procesos incide en los gastos operativos de la industria, en 

donde el estudio fue experimental con resultados cuantitativos que contribuyan 

al logro de la meta. Finalmente, existe un porcentaje medio de influencia directa 

sobre los costes como consecuencia de una reducción de 38,52, y también se 

obtienen participaciones porcentuales de la influencia indirecta: una reducción 

media ponderada del 37,19% por averías, reacondicionamientos, defectos y una 

reducción de 318.05 Incremento de la utilidad aplicando estas variables. 

Por ende, los resultados incluidos en la teoría científica de Betancour & 

Vanegas (2017) hacen referencia al ciclo PHVA (plan, do, check, act), ciclo de 

Deming, como un enfoque de gestión que pretende mejorar la relación entre. 

Personas y procesos que permitan encontrar la vía más breve y segura para 

lograr el resultado deseado (eficiencia), uso racional de los recursos (eficiencia). 

Así como también con los enfoques teóricos de Ocampo, M. (2011) 

manifiesta que la comunicación interna entre gerencia y colaboradores es 

importante para el cumplimiento de objetivos, ya que la falta de apoyos de los 

mismos para su realización no permite cumplir con los plazos indicados como 

objetivos. 

El objetivo específico 2 del estudio ha sido determinar la influencia de la 

ejecución de tareas en el cumplimiento de objetivos en la empresa consultora; 

de acuerdo al análisis del resultado se ha determinado que existe influencia en 

la ejecución de tareas con el cumplimiento de objetivos. 

Dicho resultado tiene coherencia con los resultados de los investigadores 

de Cordero & Gómez (2020); Colombia, en su artículo de investigación tuvo 

como finalidad plantear una metodología basada en instrumentos de ingeniería 

para la estandarización de los procesos contables, donde se basa en el 

acoplamiento de diferentes materiales de ingeniería el cual le permitieron 
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implementar los siguientes pasos: Caracterización, modelización, gestión 

documentaria, medición de tiempos, indicadores y evaluación de impacto. Dando 

como resultado un método hibrido el cual le permitió implementar la 

estandarización en el proceso contable, se concluyó que la estandarización y 

acoplamiento del proceso en la gestión es apta al desarrollo de la gestión con 

características diferentes que no están acopladas a las diversas formas de 

estandarización tradicionales. 

Por ende, los resultados incluidos en la teoría científica de Betancour & 

Vanegas (2017) hacen referencia al ciclo PHVA (plan, do, check, act), ciclo de 

Deming, como un enfoque de gestión que pretende mejorar la relación entre. 

Personas y procesos que permitan encontrar la vía más breve y segura para 

lograr el resultado deseado (eficiencia), uso racional de los recursos (eficiencia). 

Así como también con los enfoques teóricos de Thaller & Bravo (2021) 

menciona que se pueden crear metas de cumplimiento por áreas, funciones y 

procesos. También puede haber objetivos específicos para las estructuras 

financieras de las corporaciones y sus servicios. Cada organización decidirá 

dónde establecer sus objetivos de cumplimiento, y estos deben ser consistentes 

con la política de cumplimiento. 

El objetivo específico 3 del estudio ha sido determinar la influencia de la 

eficiencia en el cumplimiento de objetivos en la empresa consultora; de acuerdo 

al análisis del resultado se ha determinado que existe influencia en la ejecución 

de tareas con el cumplimiento de objetivos. 

Esta consecuencia, tiene coherencia con los resultados de los 

investigadores de Huayllasco, Chávez, Peñafiel & Raymundo (2021); Lima, en 

su artículo se tuvo como objetivo los factores como la carencia de 

estandarización de procesos y los tiempos inactividad en las empresas, donde 

se propone el uso de LeanQRM como ejemplo de solución para optimizar el 

tiempo de entrega de los pedidos. Por tanto, la investigación realizada 

implementa un modelo orientado a aumentar la eficiencia en la zona de 

fabricación de la empresa examinada con el fin de mejorar el desempeño de las 

entregas puntuales. Los resultados sugieren un aumento de la entrega a tiempo 

de los pedidos en al menos un 1,5%. 
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Además, los resultados están comprendidos con la teoría científica de La 

teoría científica considera para la investigación la teoría de las estrategias de 

mejora del desempeño Para Betancour & Vanegas (2017) menciona que el ciclo 

PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), conocido como el ciclo Deming, es un 

proceso que pretende mejorar la relación entre personas y procesos, el cual 

permite gestionar el camino más seguro y así poder alcanzar los resultados 

deseados (eficacia), haciendo el uso lógico del recurso (eficiencia) y para aplicar 

las mejoras continuas de acuerdo a las expectativas del cliente. 

Así como también con los enfoques teóricos de Martínez, A. (2014) 

menciona que la estandarización o normalización se conoce como el proceso de 

elaboración, uso y optimización de normas las cuales se dan en las diferentes 

actividades, ya sean estas de manera científica, industrial o económica, con el 

fin de especificarlas y renovarlas. La estandarización es siempre un mecanismo 

de coordinación, que proyectará su plena eficiencia. Donde se puede considerar 

como vital en las organizaciones porque mantiene las mismas condiciones o 

puede mejorar los resultados. 

La hipótesis general planteada fue que la estandarización de procesos 

tiene un efecto en el logro de objetivos; para acreditar esta hipótesis se realizó 

una prueba estadística, resultando un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0.527 para RHO; significancia bilateral 0.000. Como se muestra en la Tabla 

4, el "coeficiente de correlación" se considera moderadamente positivo; también 

bajo la regla de decisión Sig. P < 0,05, Ho rechazado, Ha aceptado. Por lo tanto, 

la hipótesis propuesta se confirmó como correcta. Este resultado es consistente 

con los de los investigadores; por tanto, la variable independiente afecta a la 

variable dependiente. 

La hipótesis especifica 1 es que existe una influencia del manual de 

procesos para alcanzar las metas de la consejería; para acreditar esta hipótesis 

se realizó una prueba estadística y el coeficiente de correlación de Spearman 

para RHO fue de 0.573; la significación bilateral fue 0,000. Como se muestra en 

la Tabla 5, se considera moderadamente correlacionado positivamente; 

respectivamente según la regla de decisión Sig. P < 0,05, se rechazó Ho y se 

aceptó Ha. Por lo tanto, las suposiciones realizadas han demostrado ser 
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correctas y el manual de procesos tiene un efecto positivo en el éxito de los 

objetivos. 

La hipótesis especifica 2 es que el cumplimiento de las tareas de la firma 

consultora es importante para el logro de la meta; para acreditar esta hipótesis 

se realizó una prueba estadística y los resultados mostraron que el coeficiente 

de correlación de Spearman de RHO fue de 0.595; la significación bilateral fue 

de 0,000. Como se muestra en la Tabla 6, esto se considera una correlación 

moderadamente positiva; respectivamente según la regla de decisión Sig. P < 

0,05, se rechazó Ho y se aceptó Ha. Así, se ha comprobado que la hipótesis 

propuesta es correcta, y por tanto la realización de la tarea tiene un efecto 

positivo en la consecución de la meta. 

La hipótesis especifica 3 es que existe un efecto sobre la efectividad en el 

proceso de consecución de las metas de la consejería; para acreditar esta 

hipótesis se realizó una prueba estadística y el resultado mostró que el 

coeficiente de correlación de Spearman de RHO fue de 0.590; la significación 

bilateral fue de 0,000. Como se muestra en la Tabla 7, se considera 

moderadamente correlacionado positivamente; respectivamente según la regla 

de decisión Sig. P < 0,05, se rechazó Ho, se aceptó Ha. Así, se confirmó que la 

hipótesis propuesta era correcta y, por lo tanto, tuvo un impacto en la efectividad 

del logro de la meta. 
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VI. CONCLUSIONES 

• Para el objetivo general se ha evidenciado con los datos estadísticos que 

existe influencia en la estandarización de procesos en el cumplimiento de 

objetivos. 

 

• Respecto al objetivo específico 1 del estudio se ha demostrado que existe 

influencia de manual de proceso en el cumplimiento de objetivos. 

 

• Objetivo específico 2 del estudio indica que existe influencia de la 

ejecución de tareas en el cumplimiento de objetivos. 

 

 

• Y por último el objetivo específico 3 del estudio se ha evidenciado que 

existe influencia de la eficiencia en el cumplimiento de objetivos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1 Respecto al principal hallazgo de la estandarización de procesos y 

cumplimiento de objetivos. Se recomienda al administrador realizar el monitoreo 

de la aplicación Odoo Proyectocon con el fin de establecer un seguimiento de 

entrega en función a la mejora continua de procesos. 

 

7.2 Respecto al principal hallazgo del manual de proceso en el cumplimiento de 

objetivos. Se sugiere revisar continuamente el manual operativo y funcional 

proporcionado y promover su distribución entre los trabajadores para que su 

contenido sea conocido por todos y sea más fácil de poner en práctica.  

 

7.3 Respecto al principal hallazgo de la ejecución de tareas en el cumplimiento 

de objetivos. Se recomienda la certificación de las normativas 9001:2015, ISO 

45001 e ISO 14001; Esto elevara el nivel de calidad y ampliara el mercado.  

 

7.4 Respecto al principal hallazgo de la eficiencia en el cumplimiento de 

objetivos. Se recomienda para cumplir con el objetivo de impulsar la claridad y 

eficacia en los contratos de servicios, la estandarización requiere de criterios 

específicos para que las organizaciones con los estándares de una 

homologación que nos indican que dichas compañías cuentan con un proceso 

óptimo de estandarización. 
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ANEXO 
 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables 

ESTANDARIZACIÓN DE PROCESOS Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMENTO DE OBJETIVOS EN LA EMPRESA BLUE OPS S.A.C, SAN ISIDRO, 2022 

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA 

  
  

Estandarización de 
procesos 

  
  

La estandarización de tareas y 
procesos consiste en unificar 

(bajo manuales de proceso) los 
procedimientos o estándares 
que permitan la ejecución de 

tareas de manera automatizada, 
proporcionando la máxima 

seguridad y eficiencia, y donde 
el factor tiempo juega un papel 

muy importante (Arrogante, 
2018. Pg. 92). 

se medirán las 
variables de acuerdo a 

las dimensiones o 
indicadores 
establecidos  

manual de proceso 

normas 

Los colaboradores son influenciados por las normas de la empresa de manera personal 

  
  

Likert: Ordinal 
 
1 = Totalmente 
de acuerdo 
2 = De 
acuerdo 
3 = Indiferente 
4 = En 
desacuerdo 
5 = Totalmente 
en desacuerdo 

Se encuentra conforme con las normas impuestas por la empresa  

En la entidad existen las normas para estandarizar los procesos y procedimientos  

reglamentos 
Los colaboradores tienen conocimientos sobre las reglas de la empresa 

La empresa tiene reglamentos que controlan los procesos y procedimientos administrativos 

control 

Se hace el seguimiento o control mediante la aplicación del manual de procesos 

Se encuentra conforme con las obligaciones y funciones respecto al control interno 

El manual del proceso describe todos los procesos y procedimientos de la empresa para 
una mejor atención al cliente 

ejecución de tareas 

Tecnología 
La empresa ejecuta de manera automatizada el uso de la tecnología 

Estás de acuerdo con la implementación del software Odoo Proyecto, 

Seguimiento 

El software que se emplea para el seguimiento de tareas es eficiente  

Los colaboradores cuentan con un sistema de organización para los procesos 
administrativos  

Flujo de trabajo 

La implementación y utilización del modelo de flujo de trabajo permite visualizar y detallar 
un mayor control de la información  

Existe un ambiente laboral donde el trabajo fluya de manera óptima 

En la empresa existe flujograma de trabajo que permite identificar la estandarización de 
procesos 

eficiencia 

Optimización 
Recursos  

Los colaboradores son eficientes con las actuales herramientas que utilizan en sus procesos 

En la empresa los colaboradores implementan normas para gestionar la actividad 
administrativa 

Uso óptimo de 
tiempo 

La metodología de trabajo mejora la planificación de los procesos y tareas dentro del grupo 
de trabajo 

Con el fin de mejorar el uso óptimo de tiempo se permite innovar en el puesto de trabajo 

En la empresa los colaboradores usan de manera óptima el tiempo al tener estandarizado 
los procesos y procedimientos 
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cumplimento de 
objetivos 

El cumplimiento de objetivos o 
metas, pertenecen de una 

manera más específica en un 
plan estratégico de una 

empresa, el cual es desarrollada 
por cada área de la 

organización, asimismo estas 
deben ser precisas, medibles y 

realistas. Acosta, R. (2020)  

 

Plan estratégico  

logros de 
objetivos  

¿Está de acuerdo con los objetivos impuestos por la empresa? 

  
Likert: Ordinal 
 
1 = Totalmente 
de acuerdo 
2 = De 
acuerdo 
3 = Indiferente 
4 = En 
desacuerdo 
5 = Totalmente 
en desacuerdo 

Conoces los objetivos generales de la empresa para este año 

La empresa para lograr los objetivos debe implementar normas ISO y SST 

Conoces los objetivos de tu área de trabajo para este año 

Los colaboradores cuentan con herramientas y conocen los procesos para el logro de 
objetivos  

Visión y misión 

Consideras que el ambiente de trabajo refleja la cultura organizacional que se predica 

La misión de la empresa permite innovar procesos que ayuden a corto plazo 

¿Te identificas con la cultura organizacional de la empresa? 

La empresa está cumpliendo ¿Con los objetivos propuestos? 

Los colaboradores tienen claro la visión y la misión de la empresa 

Objetivo medible 

establecer 
criterios  

La empresa cuenta con criterios establecidos para el desarrollo y entrega de la gestión 
documentaria  

Conoces cuales son los criterios para el desempeño de tu actividad  

Considera que los gerentes establecen criterios para lograr los objetivos  

Estás de acuerdo con los criterios que se emplean en el cumplimiento de objetivos 

Consideras que los criterios con los que se miden los resultados cumplen con los objetivos  

evaluación de 
progreso  

La empresa proporciona los medios para la medición de indicadores  

Está de acuerdo con las mediciones de evaluación mensual 

La empresa cumple con un estándar para la evaluación de sus proyectos 

Tengo la plena seguridad de que la empresa se preocupa por que los colaboradores logren 
sus objetivos 

La empresa cuenta con indicadores de evaluación que miden el proceso de las actividades 



41 
 

Anexo 1.1. Matriz de consistencia  

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 
VARIABLES E INDICADORES 

Variable(X): Estandarización de procesos 

¿Como influye la 
estandarización de procesos 

en el cumplimiento de 
objetivos en Empresa 

consultora, San Isidro, 2022?  

Determinar la influencia 
de la estandarización de 

procesos en el 
cumplimiento de objetivos 
en Empresa consultora, 

San Isidro, 2022.  

Existe influencia de la 
estandarización de 

procesos en el 
cumplimiento de objetivos 
en Empresa consultora, 

San Isidro, 2022. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores 

manual de 
proceso 

normas 1 al 3 

Likert: Ordinal 
 

1 = Totalmente 
de acuerdo 
2 = De acuerdo 
3 = Indiferente 
4 = En 
desacuerdo 
5 = Totalmente 
en desacuerdo 

  

reglamentos 3 al 5 

control 6 al 8 

 ejecución de 
tareas 

Tecnología 9 al 10 

Seguimiento 11 al 12 

 PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO Flujo de trabajo 12 al 15 

(a) ¿Cómo influye el manual 
de proceso en el 

cumplimiento de objetivos 
Empresa consultora, San 

Isidro, 2022? 

 (a) Determinar la 
influencia de manual de 

proceso en el 
cumplimiento de objetivos 
Empresa consultora, San 

Isidro, 2022 

(a) Existen influencia de 
manual de proceso en el 

cumplimiento de objetivos 
Empresa consultora, San 

Isidro, 2022 

eficiencia 

Optimización 
Recursos  

16 al 17 

(b) ¿Cómo influye la 
ejecución de tareas en el 
cumplimiento de objetivos 
Empresa consultora, San 

Isidro, 2022? 

(b) Determinar la 
influencia de la ejecución 

de tareas en el 
cumplimiento de objetivos 
Empresa consultora, San 

Isidro, 2022 

(b) Existen influencia de 
la ejecución de tareas en 

el cumplimiento de 
objetivos Empresa 

consultora, San Isidro, 
2022 

Uso óptimo de 
tiempo 

18 al 20 

(c) ¿Cómo influye la eficiencia 
en el cumplimiento de 

objetivos Empresa consultora, 
San Isidro, 2022? 

(c) Determinar la 
influencia de la eficiencia 

en el cumplimiento de 
objetivos Empresa 

consultora, San Isidro, 
2022 

(c) Existen influencia de la 
eficiencia en el 

cumplimiento de objetivos 
Empresa consultora, San 

Isidro, 2022 

VARIABLES E INDICADORES 

Variable(X): Cumplimiento de objetivos 

Plan estratégico  

logros de 
objetivos  

21 al 25 

visión y misión 26 al 30 

Objetivo 
medible 

establecer 
criterios  

30 al 35 

evaluación de 
progreso  

35 al 40 
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TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

DESCRIPTIVA 

 

Se usarán tablas de frecuencias estadísticos. 
 
INFERENCIAL: 
Se usará el índice de correlación de Spearman. 
  

TIPO: Básico. 
POBLACIÓN:60 
colaboradores de la empresa 
Blue OPS S.A.C 

Variable X: Estandarización 
de procesos Técnicas: 
Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario  
Autor: López (2019) 
Estructura. Está 
conformada por 20 ítems. 
Las dimensiones que mide el 
inventario son: 
normas 
reglamentos 
control 
Tecnología 
Seguimiento 
Flujo de trabajo 
Optimización Recursos  
Uso óptimo de tiempo 
 
Variable X: Cumplimiento de 
objetivos 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Estructura. Está 
conformada por 20 ítems. 
Las dimensiones que mide el 
inventario son: 
logros de objetivos 
visión y misión 
establecer criterios 
evaluación de progreso 

 
  

 

DISEÑO: No experimental, 
transversal, Descriptivo, 
Correlacional. 

 
TIPO DE MUESTRA: 
muestra no probabilística, 
estratificada, aleatoria 
simple. 
 
TAMAÑO DE MUESTRA: 20 
colaboradores de la empresa 
Blue OPS S.A.C 
 
Fórmula de la Muestra: 

 

Donde D es la diferencia entre los correspondientes 

estadísticos de orden de x - y. N es el número de 

parejas. MÉTODO: Hipotético, Deductivo 
DISEÑO:   No experimental, 
transversal, Descriptivo, 
Correlacional. 
Ox 

 

M           r 

Oy 

M=muestra 
Ox y Oy= observaciones en cada 
variable 
r= correlaciones en cada variable 
MÉTODO: Hipotético, 
Cuantitativo, estadístico, 
Deductivo. 

Likert: Ordinal 
 

1 = Totalmente de 
acuerdo 
2 = De acuerdo 
3 = Indiferente 
4 = En desacuerdo 
5 = Totalmente en 
desacuerdo 
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Anexo 2.  

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS COLABORADORES DE LA 

EMPRESA EMPRESA CONSULTORA 

Estimado(a) colaborador(a): El presente instrumento es de carácter anónimo; 

tiene como objetivo elaborar una tesis titulada “Estandarización de procesos y 

su influencia en el cumplimiento de objetivos en la empresa Blue OPS S.A.C, 

San isidro, 2022.” por ello se le solicita responda con veracidad los siguientes 

enunciados. 

INSTRUCCIONES: Está Ud. de acuerdo con llenar el formulario SI () No () Si 

está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los 

cuales usted deberá marcar con una X de acuerdo a su criterio o lo que considere 

conveniente. 

Nº 

DIMENSIONES / ítems  5 
Totalmente 
de Acuerdo 

4 
De 

Acuerdo 

3 
Indiferente 

2 
En 

Desacuerdo 

1 
Totalmente 

En 
Desacuerdo 

DIMENSIÓN 1 

1 
Los colaboradores son influenciados por las normas de 
la empresa de manera personal 

     

2 
Se encuentra conforme con las normas impuestas por la 
empresa  

     

3 
En la entidad existen las normas para estandarizar los 
procesos y procedimientos  

     

4 
Los colaboradores tienen conocimientos sobre las 
reglas de la empresa 

     

5 
La empresa tiene reglamentos que controlan los 
procesos y procedimientos administrativos 

     

6 
Se hace el seguimiento o control mediante la aplicación 
del manual de procesos 

     

7 
Se encuentra conforme con las obligaciones y funciones 
respecto al control interno 

     

8 
El manual del proceso describe todos los procesos y 
procedimientos de la empresa para una mejor atención 
al cliente 

     

9 
La empresa ejecuta de manera automatizada el uso de 
la tecnología 

     

10 Estás de acuerdo con la implementación del software 
Odoo Proyecto, 

     

11 El software que se emplea para el seguimiento de tareas 
es eficiente  

     

12 
Los colaboradores cuentan con un sistema de 
organización para los procesos administrativos  

     

13 
la implementación y utilización del modelo de flujo de 
trabajo permite visualizar y detallar un mayor control de 
la información  

     

14 
Existe un ambiente laboral donde el trabajo fluya de 
manera óptima 

     

15 
En la empresa existe flujograma de trabajo que permite 
identificar la estandarización de procesos 
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16 
Los colaboradores son eficientes con las actuales 
herramientas que utilizan en sus procesos 

     

17 
En la empresa los colaboradores implementan normas 
para gestionar la actividad administrativa 

     

18 
la metodología de trabajo mejora la planificación de los 
procesos y tareas dentro del grupo de trabajo 

     

19 
Con el fin de mejorar el uso óptimo de tiempo se permite 
innovar en el puesto de trabajo 

     

20 
En la empresa los colaboradores usan de manera 
óptima el tiempo al tener estandarizado los procesos y 
procedimientos 

     

Nº DIMENSIÓN 2  
     

21 
¿Está de acuerdo con los objetivos impuestos por la 
empresa? 

     

22 
Conoces los objetivos generales de la empresa para 
este año 

     

23 
La empresa para lograr los objetivos debe implementar 
normas ISO y SST 

     

24 
Conoces los objetivos de tu área de trabajo para este 
año 

     

25 
Los colaboradores cuentan con herramientas y conocen 
los procesos para el logro de objetivos  

     

26 
Consideras que el ambiente de trabajo refleja la cultura 
organizacional que se predica 

     

27 
La misión de la empresa permite innovar procesos que 
ayuden a corto plazo 

     

28 
¿Te identificas con la cultura organizacional de la 
empresa? 

     

29 
 La empresa está cumpliendo ¿Con los objetivos 
propuestos? 

     

30 
Los colaboradores tienen claro la visión y la misión de la 
empresa 

     

31 
La empresa cuenta con criterios establecidos para el 
desarrollo y entrega de la gestión documentaria  

     

32 
Conoces cuales son los criterios para el desempeño de 
tu actividad  

     

33 
Considera que los gerentes establecen criterios para 
lograr los objetivos  

     

34 
Estás de acuerdo con los criterios que se emplean en el 
cumplimiento de objetivos 

     

35 
Consideras que los criterios con los que se miden los 
resultados cumplen con los objetivos  

     

36 
La empresa proporciona los medios para la medición de 
indicadores  

     

37 
Está de acuerdo con las mediciones de evaluación 
mensual 

     

38 
La empresa cumple con un estándar para la evaluación 
de sus proyectos 

     

39 
Tengo la plena seguridad de que la empresa se 
preocupa por que los colaboradores logren sus objetivos 

     

40 
La empresa cuenta con indicadores de evaluación que 
miden el proceso de las actividades 
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Anexo 3 

   

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE… 

Nº 
DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 
Los colaboradores son influenciados por las normas de la 

empresa de manera personal 
X 

 
X 

 
X 

  

2 
Se encuentra conforme con las normas impuestas por la 

empresa  
X 

 
X 

 
X 

  

3 
En la entidad existen las normas para estandarizar los 

procesos y procedimientos  
X 

 
X 

 
X 

  

4 
Los colaboradores tienen conocimientos sobre las reglas de la 

empresa 
X 

 
X 

 
X 

  

5 
La empresa tiene reglamentos que controlan los procesos y 

procedimientos administrativos 
X 

 
X 

 
X 

  

6 
se hace el seguimiento o control mediante la aplicación del 

manual de procesos 
X 

 
X 

 
X 

  

7 
Se encuentra conforme con las obligaciones y funciones 

respecto al control interno  
X 

 
X 

 
X 

  

8 

El manual del proceso describe todos los procesos y 

procedimientos de la empresa para una mejor atención al 

cliente 

X 

 

X 

 

X 

  

9 
La empresa ejecuta de manera automatizada el uso de la 

tecnología 
X 

 
X 

 
X 

  

10 
Estás de acuerdo con la implementación del software Odoo 

Proyecto, 
X 

 
X 

 
X 

  

11 
El software que se emplea para el seguimiento de tareas es 

eficiente  
X 

 
X 

 
X 

  

12 
Los colaboradores cuentan con un sistema de organización 

para los procesos administrativos  
X 

 
X 

 
X 

  

13 

La implementación y utilización del modelo de flujo de 

trabajo permite visualizar y detallar un mayor control de la 

información  

X 

 

X 

 

X 

  

14 
Existe un ambiente laboral donde el trabajo fluya de manera 

óptima. 
X 

 
X 

 
X 
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15 
En la empresa existe flujograma de trabajo que permite 

identificar la estandarización de procesos 
X 

 
X 

 
X 

  

16 
Los colaboradores son eficientes con las actuales 

herramientas que utilizan en sus procesos 
X 

 
X 

 
X 

  

17 
En la empresa los colaboradores implementan normas para 

gestionar la actividad administrativa 
X 

 
X 

 
X 

  

18 
La metodología de trabajo mejora la planificación de los 

procesos y tareas dentro del grupo de trabajo 
X 

 
X 

 
X 

  

19 
Con el fin de mejorar el uso óptimo de tiempo se permite 

innovar en el puesto de trabajo 
X 

 
X 

 
X 

  

20 
En la empresa los colaboradores usan de manera óptima el 

tiempo al tener estandarizado los procesos y procedimientos 
X 

 
X 

 
X 

  

Nº DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

21 ¿Está de acuerdo con los objetivos impuestos por la empresa? X 
 

X 
 

X 
  

22 Conoces los objetivos generales de la empresa para este año X  X  X   

23 
La empresa para lograr los objetivos debe implementar 

normas ISO y SST 
X 

 
X 

 
X 

  

24 Conoces los objetivos de tu área de trabajo para este año X  X  X   

25 
Los colaboradores cuentan con herramientas y conocen los 

procesos para el logro de objetivos  
X 

 
X 

 
X 

  

26 
Consideras que el ambiente de trabajo refleja la cultura 

organizacional que se predica 
X 

 
X 

 
X 

  

27 
La misión de la empresa permite innovar procesos que 

ayuden a corto plazo 
X 

 
X 

 
X 

  

28 ¿Te identificas con la cultura organizacional de la empresa? X  X  X   

29  La empresa está cumpliendo ¿Con los objetivos propuestos? X  X  X   

30 
Los colaboradores tienen claro la visión y la misión de la 

empresa 
X 

 
X 

 
X 

  

31 
La empresa cuenta con criterios establecidos para el 

desarrollo y entrega de la gestión documentaria  
X 

 
X 

 
X 

  

32 
Conoces cuales son los criterios para el desempeño de tu 

actividad  
X 

 
X 

 
X 

  

33 
Considera que los gerentes establecen criterios para lograr los 

objetivos  
X 

 
X 

 
X 
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34 
Estás de acuerdo con los criterios que se emplean en el 

cumplimiento de objetivos 
X 

 
X 

 
X 

  

35 
Consideras que los criterios con los que se miden los 

resultados cumplen con los objetivos  
X 

 
X 

 
X 

  

36 
La empresa proporciona los medios para la medición de 

indicadores  
X 

 
X 

 
X 

  

37 Está de acuerdo con las mediciones de evaluación mensual X  X  X   

38 
La empresa cumple con un estándar para la evaluación de sus 

proyectos 
X 

 
X 

 
X 

  

39 
Tengo la plena seguridad de que la empresa se preocupa por 

que los colaboradores logren sus objetivos 
X 

 
X 

 
X 

  

40 
La empresa cuenta con indicadores de evaluación que miden 

el proceso de las actividades 
X 

 
X 

 
X 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir []           No aplicable [] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ZAPANA RUIZ JORGE ARTURO                  DNI: 44078388 

 
 
Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA 

 
 
                                                                                                             

                                    Lima, 24 de junio del 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

____________________________ 

Firma del Experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE…. 

Nº 
DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 
Los colaboradores son influenciados por las normas de la 

empresa de manera personal 
X 

 
X 

 
X 

  

2 
Se encuentra conforme con las normas impuestas por la 

empresa  
X 

 
X 

 
X 

  

3 
En la entidad existen las normas para estandarizar los 

procesos y procedimientos  
X 

 
X 

 
X 

  

4 
Los colaboradores tienen conocimientos sobre las reglas de la 

empresa 
X 

 
X 

 
X 

  

5 
La empresa tiene reglamentos que controlan los procesos y 

procedimientos administrativos 
X 

 
X 

 
X 

  

6 
se hace el seguimiento o control mediante la aplicación del 

manual de procesos 
X 

 
X 

 
X 

  

7 
Se encuentra conforme con las obligaciones y funciones 

respecto al control interno  
X 

 
X 

 
X 

  

8 

El manual del proceso describe todos los procesos y 

procedimientos de la empresa para una mejor atención al 

cliente 

X 

 

X 

 

X 

  

9 
La empresa ejecuta de manera automatizada el uso de la 

tecnología 
X 

 
X 

 
X 

  

10 
Estás de acuerdo con la implementación del software Odoo 

Proyecto, 
X 

 
X 

 
X 

  

11 
El software que se emplea para el seguimiento de tareas es 

eficiente  
X 

 
X 

 
X 

  

12 
Los colaboradores cuentan con un sistema de organización 

para los procesos administrativos  
X 

 
X 

 
X 

  

13 

La implementación y utilización del modelo de flujo de 

trabajo permite visualizar y detallar un mayor control de la 

información  

X 

 

X 

 

X 

  

14 
Existe un ambiente laboral donde el trabajo fluya de manera 

óptima. 
X 

 
X 

 
X 

  

15 
En la empresa existe flujograma de trabajo que permite 

identificar la estandarización de procesos 
X 

 
X 

 
X 
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16 
Los colaboradores son eficientes con las actuales 

herramientas que utilizan en sus procesos 
X 

 
X 

 
X 

  

17 
En la empresa los colaboradores implementan normas para 

gestionar la actividad administrativa 
X 

 
X 

 
X 

  

18 
La metodología de trabajo mejora la planificación de los 

procesos y tareas dentro del grupo de trabajo 
X 

 
X 

 
X 

  

19 
Con el fin de mejorar el uso óptimo de tiempo se permite 

innovar en el puesto de trabajo 
X 

 
X 

 
X 

  

20 
En la empresa los colaboradores usan de manera óptima el 

tiempo al tener estandarizado los procesos y procedimientos 
X 

 
X 

 
X 

  

Nº DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

21 ¿Está de acuerdo con los objetivos impuestos por la empresa? X 
 

X 
 

X 
  

22 Conoces los objetivos generales de la empresa para este año X  X  X   

23 
La empresa para lograr los objetivos debe implementar 

normas ISO y SST 
X 

 
X 

 
X 

  

24 Conoces los objetivos de tu área de trabajo para este año X  X  X   

25 
Los colaboradores cuentan con herramientas y conocen los 

procesos para el logro de objetivos  
X 

 
X 

 
X 

  

26 
Consideras que el ambiente de trabajo refleja la cultura 

organizacional que se predica 
X 

 
X 

 
X 

  

27 
La misión de la empresa permite innovar procesos que 

ayuden a corto plazo 
X 

 
X 

 
X 

  

28 ¿Te identificas con la cultura organizacional de la empresa? X  X  X   

29  La empresa está cumpliendo ¿Con los objetivos propuestos? X  X  X   

30 
Los colaboradores tienen claro la visión y la misión de la 

empresa 
X 

 
X 

 
X 

  

31 
La empresa cuenta con criterios establecidos para el 

desarrollo y entrega de la gestión documentaria  
X 

 
X 

 
X 

  

32 
Conoces cuales son los criterios para el desempeño de tu 

actividad  
X 

 
X 

 
X 

  

33 
Considera que los gerentes establecen criterios para lograr los 

objetivos  
X 

 
X 

 
X 

  

34 
Estás de acuerdo con los criterios que se emplean en el 

cumplimiento de objetivos 
X 

 
X 

 
X 
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35 
Consideras que los criterios con los que se miden los 

resultados cumplen con los objetivos  
X 

 
X 

 
X 

  

36 
La empresa proporciona los medios para la medición de 

indicadores  
X 

 
X 

 
X 

  

37 Está de acuerdo con las mediciones de evaluación mensual X  X  X   

38 
La empresa cumple con un estándar para la evaluación de sus 

proyectos 
X 

 
X 

 
X 

  

39 
Tengo la plena seguridad de que la empresa se preocupa por 

que los colaboradores logren sus objetivos 
X 

 
X 

 
X 

  

40 
La empresa cuenta con indicadores de evaluación que miden 

el proceso de las actividades 
X 

 
X 

 
X 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [ ]           No aplicable [ ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: SCHANKS CANTO LUIS ROBERTO          DNI: 41514398 
 
Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS -MBA 

 
 
                                                                                                             

                                    Lima, 21 de junio del 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

____________________________ 

Firma del Experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE…. 

Nº 
DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No  

1 
Los colaboradores son influenciados por las normas de la 

empresa de manera personal 
X 

 
X 

 
X 

  

2 
Se encuentra conforme con las normas impuestas por la 

empresa  
X 

 
X 

 
X 

  

3 
En la entidad existen las normas para estandarizar los 

procesos y procedimientos  
X 

 
X 

 
X 

  

4 
Los colaboradores tienen conocimientos sobre las reglas de la 

empresa 
X 

 
X 

 
X 

  

5 
La empresa tiene reglamentos que controlan los procesos y 

procedimientos administrativos 
X 

 
X 

 
X 

  

6 
se hace el seguimiento o control mediante la aplicación del 

manual de procesos 
X 

 
X 

 
X 

  

7 
Se encuentra conforme con las obligaciones y funciones 

respecto al control interno  
X 

 
X 

 
X 

  

8 

El manual del proceso describe todos los procesos y 

procedimientos de la empresa para una mejor atención al 

cliente 

X 

 

X 

 

X 

  

9 
La empresa ejecuta de manera automatizada el uso de la 

tecnología 
X 

 
X 

 
X 

  

10 
Estás de acuerdo con la implementación del software Odoo 

Proyecto, 
X 

 
X 

 
X 

  

11 
El software que se emplea para el seguimiento de tareas es 

eficiente  
X 

 
X 

 
X 

  

12 
Los colaboradores cuentan con un sistema de organización 

para los procesos administrativos  
X 

 
X 

 
X 

  

13 

La implementación y utilización del modelo de flujo de 

trabajo permite visualizar y detallar un mayor control de la 

información  

X 

 

X 

 

X 

  

14 
Existe un ambiente laboral donde el trabajo fluya de manera 

óptima. 
X 

 
X 

 
X 

  

15 
En la empresa existe flujograma de trabajo que permite 

identificar la estandarización de procesos 
X 

 
X 

 
X 
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16 
Los colaboradores son eficientes con las actuales 

herramientas que utilizan en sus procesos 
X 

 
X 

 
X 

  

17 
En la empresa los colaboradores implementan normas para 

gestionar la actividad administrativa 
X 

 
X 

 
X 

  

18 
La metodología de trabajo mejora la planificación de los 

procesos y tareas dentro del grupo de trabajo 
X 

 
X 

 
X 

  

19 
Con el fin de mejorar el uso óptimo de tiempo se permite 

innovar en el puesto de trabajo 
X 

 
X 

 
X 

  

20 
En la empresa los colaboradores usan de manera óptima el 

tiempo al tener estandarizado los procesos y procedimientos 
X 

 
X 

 
X 

  

Nº DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No  

21 ¿Está de acuerdo con los objetivos impuestos por la empresa? X 
 

X 
 

X 
  

22 Conoces los objetivos generales de la empresa para este año X  X  X   

23 
La empresa para lograr los objetivos debe implementar 

normas ISO y SST 
X 

 
X 

 
X 

  

24 Conoces los objetivos de tu área de trabajo para este año X  X  X   

25 
Los colaboradores cuentan con herramientas y conocen los 

procesos para el logro de objetivos  
X 

 
X 

 
X 

  

26 
Consideras que el ambiente de trabajo refleja la cultura 

organizacional que se predica 
X 

 
X 

 
X 

  

27 
La misión de la empresa permite innovar procesos que 

ayuden a corto plazo 
X 

 
X 

 
X 

  

28 ¿Te identificas con la cultura organizacional de la empresa? X  X  X   

29  La empresa está cumpliendo ¿Con los objetivos propuestos? X  X  X   

30 
Los colaboradores tienen claro la visión y la misión de la 

empresa 
X 

 
X 

 
X 

  

31 
La empresa cuenta con criterios establecidos para el 

desarrollo y entrega de la gestión documentaria  
X 

 
X 

 
X 

  

32 
Conoces cuales son los criterios para el desempeño de tu 

actividad  
X 

 
X 

 
X 

  

33 
Considera que los gerentes establecen criterios para lograr los 

objetivos  
X 

 
X 

 
X 

  

34 
Estás de acuerdo con los criterios que se emplean en el 

cumplimiento de objetivos 
X 

 
X 

 
X 
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35 
Consideras que los criterios con los que se miden los 

resultados cumplen con los objetivos  
X 

 
X 

 
X 

  

36 
La empresa proporciona los medios para la medición de 

indicadores  
X 

 
X 

 
X 

  

37 Está de acuerdo con las mediciones de evaluación mensual X  X  X   

38 
La empresa cumple con un estándar para la evaluación de sus 

proyectos 
X 

 
X 

 
X 

  

39 
Tengo la plena seguridad de que la empresa se preocupa por 

que los colaboradores logren sus objetivos 
X 

 
X 

 
X 

  

40 
La empresa cuenta con indicadores de evaluación que miden 

el proceso de las actividades 
X 

 
X 

 
X 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir []           No aplicable [] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:  ALDAZABAL CUSQUI, ALLISON JUDISSE DNI: 71351434 

 
Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA 

 
 
                                                                                                             

                                    Lima, 01 de julio del 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

____________________________ 

Firma del Experto Informante. 
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Anexo 4. 

 

 

Medidas de consistencia interna e interpretación de coeficiente 

Valor Nivel 

< 0.5 

0.5 – 0.6 

0.6 – 0.7 

0.7 – 0.8 

0.8 – 0.9 

> 0.9 

No aceptable 

Pobre 

Débil 

Aceptable 

Bueno 

Excelente 

Fuente: Adaptado de Hernández, R. & Mendoza, C. (2018) 

 

 

 

 

Valores de coeficientes de correlación 

 

Fuente: Elaborado en base a Hernández, R. & Mendoza, C. (2018) 

 

 

 

 

 

 

 
Rango Relación  

 -1.00 

-0.90 

-0.75 

-0.50 

-0.10 

0.00 

+0.10 

+0.50 

+0.75 

+0.90 

+1.00 

Correlación negativa perfecta 

Correlación negativa muy fuerte 

Correlación negativa considerable 

Correlación negativa media  

Correlación negativa débil 

No existe correlación 

Correlación positiva débil 

Correlación positiva media 

Correlación positiva considerable 

Correlación positiva muy fuerte 

Correlación positiva perfecta 
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Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,860 ,864 20 
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Data de la encuesta de las variables Estandarización de Procesos y Cumplimiento de Objetivos 
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Anexo 5 
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Anexo 6 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN
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