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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue determinar si el uso de las TIC mejora el
desempefio docente en un Centro de Educacién Técnico-Productiva Piura,
2023. El estudio fue de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo, de disefio experimental, de alcance preexperimental. La muestra
estuvo conformada por 15 docentes. Los resultados evidencian que existe un
valor sig.=,012<5%, en este sentido, se concluye que ha mejorado
significativamente la dimension capacidades pedagogicas de los docentes con
el uso del programa estructurado en el uso de las TIC. Asi mismo, se tiene un
valor de sig.=023, indica que la aplicacién del programa estructurado en el uso
de las TIC tiene un efecto significativo en la dimension emocionalidad de los
docentes. De igual manera se encontr0 valor de sig.=000, indica que la
aplicacion del programa estructurado en el uso de las TIC tiene un efecto
significativo en la dimension responsabilidad en el desempefio de funciones de
los docentes. Se concluye que existe un valor de sig.=007, indica que la
aplicacion del programa estructurado en el uso de las TIC tiene un efecto

significativo en el mejoramiento del desempefio de los docentes.

Palabras clave: Uso de las TIC, desempefio docente, emocionalidad.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine if the use of ICT improves
teaching performance in a Piura Technical-Productive Education Center, 2023.
The study was of an applied type, with a quantitative approach, with an
explanatory level, with an experimental design, with a pre-experimental scope.
The sample consisted of 15 teachers. The results show that there is a value
sig.=,012<5%, in this sense, it is concluded that the dimension of teachers'
pedagogical capacities has improved significantly with the use of the structured
program in the use of ICT. Likewise, there is a value of sig.=023, indicating that
the application of the structured program in the use of ICT has a significant
effect on the emotional dimension of teachers. In the same way, a value of
sig.=000 was found, indicating that the application of the structured program in
the use of ICT has a significant effect on the responsibility dimension in the
performance of teachers' duties. It is concluded that there is a value of sig.=007,
indicating that the application of the structured program in the use of ICT has a
significant effect on improving the performance of teachers.

Keywords: Use of ICT, teaching performance, emotionality.
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I.  INTRODUCCION
El desempefio docente depende de la capacidad que este tiene para

adaptarse a los cambios educativos aprovechando su conocimiento,
experiencia y disposicion, ademas, de los recursos materiales y sociales que se
encuentran a su disposicion para los procesos de ensefianza aprendizaje
(Anchundia-Delgado, 2019). El desempefio de un maestro se mide también por
su eficiencia y eficacia al desempefiar el rol que se le asigna en el salén de
clases. Estos roles a su vez se pueden ver afectados por las competencias que
presenta el maestro, el desempefio del alumno y las dificultades del entorno
(Soria et al., 2020). A nivel mundial se asocia el desempefio del docente con el
logro de los aprendizajes en los estudiantes, es asi, que las naciones
participantes del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes
(PISA, 2018) estan preocupadas por el desempefio de sus alumnos debido a
que se ha demostrado que son pocas las naciones que superan
consistentemente a otras en términos de logros de aprendizaje (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura [Unesco],
2020). Los educadores tienen el mayor impacto en el aprendizaje y rendimiento
de los estudiantes. En los Estados Unidos los alumnos que tienen maestros
muy efectivos avanzan por lo menos 1.5 grados en el transcurso del afo
escolar, mientras que los estudiantes cuyos maestros no son tan efectivos solo
avanzan alrededor de 0.5 grados. Es posible que la ensefianza de alta calidad
sea aun mas crucial en las naciones menos desarrolladas. Sin embargo, la
mayoria de los sistemas educativos luchan por atraer docentes calificados
(Banco Mundial, 2018).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha publicado una
investigacion titulada "Docentes a prueba” que enfatiza la importancia de los
docentes para elevar los estandares educativos en América Latina y el Caribe
(ALC). La efectividad de los instructores en el area es baja, como lo
demuestran elementos como el ausentismo de los maestros, procedimientos
inadecuados en el aula y bajos niveles de conocimiento. El estudio analiz6 19
sistemas de evaluacion de docentes en la regién y 12 sistemas de alto
desemperio de otras regiones para comprender como las evaluaciones pueden
afectar los perfiles de los docentes y, por consiguiente, la calidad educativa
(BID, 2020).



Con el estado de emergencia decretado por la llegada del COVID-19 a

Perd, las escuelas cerraron y los estudiantes pasaron de asistir a clases
presenciales a aprender a través de plataformas en linea. Este cambio
presentd numerosas dificultades para los educadores, la mas importante es
que muchos educadores carecian de la alfabetizacion digital necesaria para
adaptarse al nuevo estandar. Cambiar la forma en que se ensefia, aprende y
comunica en la comunidad es el mayor desafio en la historia de la docencia, y
desarrollar competencias digitales en el corto plazo sin infraestructura, sin
atencién del estado y tecnologia ni conocimiento digital ha sido ain mas dificil
para los docentes quienes han visto disminuido su desempefio en el logro de
los aprendizajes de los estudiantes (Fundaciénwiese, 2020).Los deberes de un
maestro se extienden mas alld de impartir conocimientos, en este sentido,
tienen el deber de propiciar el aprendizaje de todos los estudiantes,
independientemente de sus fortalezas y debilidades individuales. Las politicas
educativas a nivel mundial buscan tener en sus sistemas docentes certificados
como elementobasico de los sistemas escolares eficaces.
Desafortunadamente, muchas naciones no han logrado esto y, como resultado,
los estudiantes no estan aprendiendo y muchos de ellos abandonan la escuela.
En un Centro de Educacion Técnico Productiva de Piura a través del
método de observacion se identificd que, durante y después de la pandemia los
docentes no lograron alcanzar las competencias necesarias que permitan
alcanzar un nivel 6ptimo de aprendizaje en sus estudiantes, es asi que, habia
un numero de estudiantes que presentaban bajo rendimiento en sus
calificaciones, optaban muchas veces por dejar de estudiar al pensar que no
estan en capacidad de adquirir aprendizaje, sin embargo, es el personal
docente que no tenia las estrategias y conocimiento necesarios para llegar a
los estudiantes, es asi que, no planificaban sus sesiones, no utilizaban
metodologias innovadoras y no crean escenarios que generaban aprendizaje
en los estudiantes. Es asi que nace la necesidad de utilizar las Tecnologias de
la informacion en adelante (TIC), como herramienta pedagdgica para que
permita desarrollar las capacidades y habilidades necesarias para que el
docente tenga un buen desempefio en el aula. Por tal motivo, se planté la
siguiente interrogante ¢De qué manera el uso de las TIC mejora el desempefio

docente en un Centro de Educacion Técnico Productiva Piura, 2023?



El estudio se justifica en dos fundamentos tedricos de alcance cientifico
y conocimiento de la realidad para guiar el estudio, es asi que, mediante la
basqueda del marco tedrico se establecié el modelo de Valdés (2004) para el
desempeiio de los docentes y Ruiz-Velasco & Barcenas (2020) para las
herramientas TIC. Lo que nos permiti6 desarrollar el estudio bajo los
lineamientos y estandares que la comunidad cientifica exige. Respecto a la
justificacion metodoldgica se planted la elaboracion de un cuestionario que
permitié recoger datos sobre el desempefio que muestran los docentes, contd
con la exigencia y validez de constructo con la participacion de cinco
validadores, asi como, la fiabilidad con la respectiva prueba piloto antes de ser
aplicado, buscando de esta manera, que cumpla en calidad, redaccion y que
mida lo que se desea medir. En la justificacion practica, mediante la
informacién proporcionada se brindé el conocimiento alcanzado de la realidad
problemética, cuya finalidad, fue ofrecer los mecanismos a los gestores
educativos para que puedan continuar en la aplicacion de las sesiones e
instrumentos disefiados en nuevos espacios con las mismas caracteristicas de
la realidad en estudio. En la justificacion social los beneficiados fueron los
docentes quienes desarrollaron estrategias y habilidades pedagdgicas para su
ejecucion y uso en el proceso de ensefianza aprendizaje en las aulas de clase.

El objetivo general de investigacion: Determinar si el uso de las TIC
mejora el desempefio docente en un Centro de Educacion Técnico-Productiva
Piura, 2023. Asimismo, se desprendieron los siguientes objetivos especificos:
Determinar si el uso de las TIC mejora la dimensién capacidades pedagdgica
en docentes de en un Centro de Educacion Técnico-Productiva Piura, 2023.
Determinar si el uso de las TIC mejora la dimension emocionalidad en docentes
de en un Centro de Educacion Técnico-Productiva Piura, 2023. Determinar si el
uso de las TIC mejora la dimensidn responsabilidad en el desempefio de
funciones en docentes de en un Centro de Educacion Técnico-Productiva
Piura, 2023. Determinar si el uso de las TIC mejora la dimensién relaciones
interpersonales en docentes de en un Centro de Educacion Técnico-Productiva
Piura, 2023. Como hipotesis general: H1 El uso de las TIC mejora positiva y
significativamente el desempefio docente en un Centro de Educacion Técnico-
Productiva Piura, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales: Reyna (2022) Este articulo investiga la
competencia digital de los educadores y como impacta la efectividad de la
ensefianza ante la demanda de educacion a distancia en América Latina. A
modo de ejemplo, como parte del método cualitativo, los documentos de
politicas, informes, articulos cientificos, libros y sitios web de organizaciones
examinados para esta investigacion se recopilaron a través de una revision
sistematica de numerosas fuentes bibliograficas nacionales e internacionales.
La literatura cientifica revisada por pares esta indexada por bases de datos de
renombre como Web of Science (ESCI), Scielo y Latindex. La falta de
confianza que mas del 60% de los docentes peruanos tienen en su capacidad
para manejar las habilidades digitales influye significativamente en la creacion
de materiales didacticos utilizando la tecnologia como parte del aprendizaje. Es
obvio que los maestros podrian beneficiarse de la capacitacion y la educacién
continua para mejorar su alfabetizacién digital y el uso de la tecnologia en el
aula dada la necesidad actual de que los educadores realicen sus servicios de
forma remota. Después del andlisis de los diferentes recursos se encontré que
el docente debe estar alfabetizado con la tecnologia como recurso didactico

para la formacion educativa de los alumnos.

En Colombia, Garcia et al. (2022) A la luz de los problemas que
enfrenta la sociedad del conocimiento, los programas de formaciéon docente
deben considerar de inmediato qué tan relevantes son los métodos
pedagogicos y el plan de estudios de sus instructores para el desarrollo de
habilidades digitales. Este proyecto de investigacion pretende identificar los
elementos que animan a los docentes a formarse por primera vez en el
desarrollo de sus habilidades digitales. Es comparable a un estudio de campo
cuantitativo que se realiz6 utilizando un analisis factorial y un cuestionario para
identificar las variables y una técnica de analisis descriptivo. Se utilizan cuatro
categorias que indican habilidades digitales para describir los hallazgos: uso de
las TIC (D1), uso de las TIC en la educacién (D2), capacitacién en TIC para
docentes (D3) y actitud hacia las TIC (D4). Los resultados indican una relacion

entre el nivel de competencia digital de los pedagogos y los rasgos que



caracterizan la sociedad del conocimiento. Se valoran positivamente los
factores que evaltuan favorablemente el uso de las TIC y el compromiso con el
desarrollo de mejores practicas que utilizan la tecnologia. concluyendo que
todos los docentes deben prepararse para el futuro donde se brindara una
educacion virtualizada.

En México Javier et al.(2022) El rapido desarrollo del uso TIC en el
contexto de la educacion es un desafio considerable para la mayoria de las
instituciones educativas, y especialmente para los docentes. El proposito de
este articulo fue brindar una descripcion general de la investigacion realizada
sobre CDD, destacando el estado actual del campo y sus contribuciones. Para
este estudio se consulté a Redalyc, Scielo, Science Direct, Google Scholar,
ResearchGate, ERIC, Dialnet y SCI-HUB, ademas de otros repositorios
académicos digitales y plataformas que utilizan la técnica Systematic Literature
Review (SLR). Por ello, es fundamental prestar atencion a las necesidades e
inquietudes que tienen los docentes al momento de realizar su labor, con el fin
de mejorar sus competencias digitales al momento de innovar en el proceso de
aprendizaje, tal como lo muestran los principales hallazgos recogidos de los
estudios que sustentan los CDD's. mayor popularidad en la actualidad. Los
hallazgos enfatizan el valor de CDD y los métodos que deben implementarse
para ayudar a las personas a aprender y perfeccionar sus habilidades de CDD.

En Cuba Vélez et al. (2021) explica en el articulo que aprender a usar la
tecnologia de manera efectiva es crucial para una carrera en la educacion
superior. Se realiz6 una revision descriptivo-exploratoria mediante la consulta
de articulos en base a diferentes datos electronicos con el fin de encontrar una
respuesta a las interrogantes que se plantearon como parte del proceso de
investigacién. Existe una variedad de definiciones y puntos de vista sobre las
competencias digitales en la literatura académica, y se ha demostrado que, a la
luz del paradigma actual, los educadores deben asumir los roles mas
fundamentales en cuanto a su formacion y desarrollo. Para tener éxito como
profesor universitario, deberd demostrar su experiencia en medios digitales e
informatica. Teniendo como conclusién la importancia de que el docente utilice

la tecnologia en sus ensefianzas con los alumnos.



Republica Dominicana Vélgquez & Amador (2020) Cuando se trata de
educacion, las TIC acaban de desencadenar una revolucion. Como
consecuencia de este cambio, los educadores deberan actualizar sus
conocimientos técnicos. El propdsito de esta investigacion es aprender como
los profesores de secundaria estan utilizando las TIC para ayudar a sus
alumnos a ser mas expertos en tecnologia. Esta investigacion utilizé una
metodologia descriptiva, analitica y transversal, utilizando un cuestionario que
comprendié una escala para medir habilidades digitales. Esta encuesta fue
completada por 124 profesores de secundaria en el drea de Santo Domingo,
Republica Dominicana. Mas de la mitad de los docentes (47%) tienen brechas
significativas de conocimientos y habilidades didacticas y metodologia,
cognicion e instrumentacion digital, segun las estadisticas. Estos resultados
resaltan la importancia de concentrar los esfuerzos de capacitacion donde

tendran el mayor impacto para lograr los resultados previstos.

En México Martinez et al. (2020) Esta investigacion se realizdé en el
Sector Educativo 25 de Chihuahua, que comprende cinco zonas escolares
diferentes en el centro sur del estado. El estudio se realiz6 utilizando un disefio
secuencial exploratorio correlacional y una estrategia mixta basada en un
paradigma pragmatico. Este informe detalla los hallazgos de la fase cuantitativa
del estudio y compara los resultados de las dos partes para arrojar luz sobre la
conexion entre las observaciones en el aula y los puntajes de las pruebas
estandarizadas para los educadores. Los hallazgos mostraron que solo el 2,4%
de la muestra mostr6 un gran desempefio docente, el 7,3% mostr6 un mal
desemperio en el aula y el 39% de los instructores observados mostré un buen
desempeiio. El nUmero de afos que un maestro ha pasado en la misma
escuela se correlaciona negativamente (-0,416) con el rendimiento de los
estudiantes, pero el grado de educacion de un maestro no tiene correlacién con
el rendimiento de los estudiantes. Ademdas, se demostrd que no existe
asociacion entre el desempeiio docente evaluado por un examen
estandarizado y el desempefio docente evaluado en la practica profesional (r =
0,099, p = 0,686). Debido a que una prueba no representa el desempefio
docente, se decide que es fundamental una evaluacion del desempefio docente

dentro del aula, que refleja un panorama genuino de la practica docente vy,



ademas, retroalimenta para potenciar las areas de oportunidad encontradas

adaptado a las circunstancias especificas del uso real.

Antecedentes nacionales: Alvarez et al. (2022) El fin del articulo fue
examinar como el uso de las TIC en una Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) en Lima, Peru, se correlaciona con la competencia pedagodgica de los
docentes. Para ello se utilizé el método cuantitativo; en concreto, un disefio de
tipo basico, transversal, correlacional y no experimental, Setenta educadores
de la UGEL N° 06 de Lima de Ate-Vitarte fueron seleccionados mediante un
método de muestreo censal. Se desarrollaron dos cuestionarios de escala
Likert de 32 items y 5 opciones, uno para cada variable independiente, y se
utilizaron para llevar a cabo la recopilacion de datos de la encuesta. Los
hallazgos descriptivos muestran que la mayoria de los encuestados (62,85% o
44) tienen un nivel medio de competencia docente, mientras que la mayoria de
los encuestados (44,29% o 31) tienen un alto nivel de uso de las TIC; la prueba
de hipotesis especifica el vinculo entre las variables. Con un p-valor de 0,000 y
un coeficiente Rho de Spearman de 0,729, podemos determinar como
conclusién que existe una relacion significativa entre la competencia docente y
el uso de las TIC (p0,05).

Huaraz Ancash-Peru Julca et al. (2022) analiza mediante su estudio el
cuerpo docente de la Universidad Nacional de Santiago Antnez de Mayolo y su
competencia con la plataforma Covid-19 para crear e impartir cursos en linea.
La investigacion utilizd un disefio transeccional no experimental para describir
una poblacién de 494 educadores en 11 departamentos; la muestra incluyé a
118 docentes designados y reclutados (56 hombres y 62 mujeres) de los
departamentos de Ciencias e Ingenieria y Sociales vy Literatura,
respectivamente. Se utilizaron como métodos de investigacién una encuesta y
una revision de la literatura en diferentes revistas cientificas. Los resultados
revelan que se emplean diferentes herramientas y recursos digitales para la
educaciéon sincronica y asincronica, y que las competencias digitales de los
docentes son similares, destacando la experiencia en el contenido y la

alfabetizacion informacional.



Erazo (2021) El proposito principal del articulo cientifico fue evaluar el
nivel de competencia que muestran los docentes de una IE N2 5168 Puente
Piedra, 2019 - Lima en cuanto al uso de las diversas formas de apoyo
tecnoldgico. La técnica de la investigacion fue relativamente sencilla; fue un
estudio descriptivo correlacional que utilizé un disefio transversal y no incluyé
ningun experimento. Los datos fueron obtenidos a través de una técnica de
encuesta con un cuestionario que actué como instrumento, y se utilizo SPSS
para evaluar los hallazgos del estudio. Hubo una participacion de 80
educadores como muestra del estudio. Tras realizar un andlisis descriptivo de
cada variable, se contrastrasto las hipotesis e interpretaron los resultados,
llegado a un resultado objetivo que si e existe una correlacidon positiva entre
ambas variables (Rho de Spearman=0,762**). Ademas, se determind a través
del analisis que se acepto la hipétesis nula porque = 0.00 (p 0.05).

Ramos & Jimenez (2021) articulo realizado en Peru para conocer el
dominio de las herramientas digitales si afecta a los educadores de primaria.
Para ello se aplicaron las directrices de la Declaraciéon PRISMA para el reporte
de revisiones sistematicas. Esto incluyo tres afios de busquedas combinadas
de palabras claves en diferentes revistas como: Scopus, EBSCO, Proquest,
Springer y otras. La informacién de los procesos de identificacidn, seleccion,
elegibilidad e inclusion de cuatro meses de duracion de la declaracion Prisma
se ha incluido en la consulta. La busqueda dirigida arrojé6 149 estudios, sin
embargo, solo se aceptaron 15. Son bienvenidos los documentos de
conocimiento, revisiones y estudios de casos que tengan como objetivo
compilar y sintetizar el cuerpo de conocimiento sobre las habilidades de
alfabetizacion digital de los docentes. Los criterios para excluir estudios
incluyeron la ausencia de un procedimiento de revision, fallas metodolégicas y
la incapacidad de proporcionar evidencia de una correlacion o causalidad entre
los factores antes mencionados. Los hallazgos muestran que las habilidades
digitales de los profesores tienen un papel crucial en el desarrollo académico

de los estudiantes.

Soria et al.(2020) El estudio tuvo como objetivo analizar los datos
recopilados de los estudiantes que iniciaron sus estudios de pregrado en

Educacion Primaria y Educacion Inicial en la Universidad en el afio académico



2014 durante el semestre de primavera de 2016 en la Universidad Ucayali y
Universidad Nacional de Pucallpa, articulo no experimental, transversal,
descriptivo-correlacional describe mejor la metodologia utilizada en este
estudio. Noventa y cuatro estudiantes de los cursos antes mencionados
conformaron la muestra. Se utilizaron dos herramientas diferentes. La eficiencia
de la educacion se midi6 utilizando una escala de 27 items. La tutoria, la
docencia, la investigacion y la proyeccion universitaria/social fueron las cuatro
dimensiones en las que se desagrega esta escala. La segunda herramienta fue
una encuesta con 33 preguntas en escala de Likert que evalué el dominio de
los estudiantes en tres ejes: amplitud de la cobertura, profundidad de la
cobertura y énfasis en el alto rendimiento. Se demostré que las percepciones
de los docentes sobre su propia eficacia tienen una relacion sélida y positiva

con la adquisicion de los aprendizajes de los estudiantes.

Se describen las teorias analizadas de la variable Uso de la TIC, Taquez
et al. (2017) Son herramientas utilizadas para administrar, procesar y difundir
informacion utilizando herramientas tecnolégicas como computadoras,
teléfonos, etc. Su objetivo es hacer simple y que se pueda acceder de manera
rapida a la informacion. Esto es posible gracias a la inmaterialidad, o la
digitalizacion de la informacion, que hace factible almacenar enormes
cantidades de esta y acceder a ella desde dispositivos remotos. En la misma
linea, Islas, (2017). Las TIC son omnipresentes en el mundo de hoy, lo que
requiere un replanteamiento de cdmo construimos nuestras instituciones en los
dominios de los negocios, el gobierno, la cultura y la educacion, por nombrar
algunos. Como resultado de la inclusion de las TIC, las aulas tradicionales
ahora estan obsoletas y las naciones e instituciones estan trabajando para
desarrollar y ejecutar programas que aprovechen al maximo la tecnologia en la
educacion. Hernandez, (2017). Por lo tanto, diferentes teéricos han ideado
nombres para nuestra era actual, como "sociedad digital" y "sociedad de la
informacion”, pero todos pueden estar de acuerdo en que la proliferacion de
informacion ha llevado a una aceleracion dramatica en el ritmo de la interaccion
humana Hernandez (2017) El grado en que el mundo se ha transformado
presagia la llegada de una nueva era. En tal sentido es dificil concebir como las

empresas, los gobiernos, las instituciones educativas, los grupos sociales e



incluso las actividades diarias recreativas y de ocio podrian funcionar en el

mundo moderno (Aguilar, 2012).

Por tanto, es innegable que se estd dando una revolucion tecnoldgica
centrada en la generacién de conocimientos es una de las fuerzas impulsoras
de este cambio, ya que su uso se vuelve mas generalizado e influyente. Ahora
se puede hablar de un cambio de sociedades de la informacién a sociedades
del conocimiento, asi como de la construccion de sociedades en red y
comunidades de aprendizaje Castells (1991) La busqueda del conocimiento,
ese ingrediente esencial para ayudar al hombre a dar sentido a sus realidades
individuales y sociales, tiene sus raices en la necesidad innata del hombre de
explicacion y comprension de su entorno. Segun, Chaparro (2001) el lugar del
hombre en la sociedad es aquel en el que las personas pueden aprender y
crear nueva informacién que les ayude a adaptarse a su entorno. Segun
Rodriguez (2023) hemos superado la era del progreso en la que el progreso de
una sociedad se centraba en el capital y el trabajo. En cambio, la apariencia y
la competitividad de una sociedad ahora dependen de la adquisicion,
transmision y aplicacion del conocimiento. Tello (2007) A primera vista, este
vinculo podria interpretarse como desarrollo social por el rapido crecimiento
que posibilita, las posibilidades que presenta en la realidad y la innegable
influencia que tiene sobre la existencia humana Valderrama (2012) La conexion

entre ellos es crucial para el progreso y el cambio social.

Considerando los diferentes analisis que explican las teorias de las TIC,
se ha elegido para medir la misma a Ruiz-Velasco & Barcenas (2020). Las TIC
son tecnologias que hacen posible enviar diferentes tipos de informacion a
largas distancias o en cualquier momento, de ahi que el término “TIC” también
se refiere a todos los equipos electronicos que ayudan a la transmision de
dicha informacion. En este sentido, es de mucha utilidad en el @&mbito educativo
porque permiten al docente utilizarlas como estrategias para los procesos de
ensefianza aprendizaje (Ruiz-Velasco & Barcenas, 2020). Consideran las
siguientes dimensiones para su estudio: Aprendiendo sobre las TICs: Cuando
el docente incorpora las TIC, los estudiantes aprenden a utilizar una variedad
de recursos digitales en el contexto de las materias y actividades cubiertas en

el plan de estudios prescrito por la escuela. Del mismo modo, los estudiantes
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perfeccionan sus habilidades en el uso de Google Docs, Google Sheets y otras
herramientas en linea similares como MEET, ZOOM, MOODLE, CLASSROOM,
etc. Aprendiendo con las TICs: La ensefianza en los procesos de aprendizaje
con las TIC implica el uso de la tecnologia en el aula mediante la creacién
didactica de materiales y el uso de recursos en linea como GENIALLY,
POWTOON y JAMBOARD. con el fin de facilitar el uso de pizarras digitales en
el aula potenciando la actividad pedagogica del pedagogo durante el proceso
de ensefianza. Aprendiendo a través de las TICs: implica el uso por parte del
docente de estas herramientas digitales para que ayuden en la creacion de
nuevos conocimientos y se pueda incrementar la energia e interactividad en la

instruccion en el aula (Ruiz-Velasco & Barcenas, 2020).

Se cree que la concepcién epistemoldgica del docente (sus creencias
acerca de doénde y como proviene el conocimiento) es util a la hora de
seleccionar qué ensefiar, como ensefarlo, con qué herramientas y como
evaluar el progreso de los estudiantes. Garcia (2015). Se presentan algunas de
las teorias que explican la variable desempefio docente. Martinez et al. (2016)
La calidad docente, se define como “el proceso de optimizacion continua de la
actividad docente que sustenta y desarrolla el aprendizaje formativo”. Esta
definicion se basa en el trabajo de Seijas (2002). Sin embargo, el valor de la
instruccion esta determinado por los resultados alcanzados por el alumno; es
decir, la importancia de la instruccion esta determinada por los conocimientos o
habilidades adquiridos por el estudiante (Miranda, 2012). Una evaluacién
estandarizada que homogeniza tanto a docentes como a estudiantes y que
parte de situaciones hipotéticas no es el instrumento ideal para evaluar todo lo
qgue el docente esta haciendo en su aula antes de que se manifiesten las
diferencias en desarrollo de competencias de los alumnos Martinez et al.
(2020) en la misma linea se encontré a Daimy et al. (2023) el educador, quien
es uno de los administradores mas importantes en el aula, para comprender
mejor las acciones que mejoran la calidad educativa en multiples dimensiones,
como la inclusion y la atencion a la diversidad, aspectos que comprometen la
gestion y la innovacion docente, incluyen reflexionar sobre rumbos con bases
tedricas que permitan el andlisis, sistematizacion y evaluacion de sus procesos
(Carrion, 2021).
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Floralba (2019)El liderazgo educativo eficaz tiene en cuenta las
diferencias culturales en el aula. Los docentes son responsables de producir
resultados de gestion curricular, pedagdégica, metodoldgica y administrativa de
alta calidad por parte de la estructura interna de la escuela. Los factores antes
mencionados necesitan asistencia de gestion para guiar la investigacion hacia
respuestas novedosas a problemas probados y verdaderos en la préactica
educativa. Valcazar (2020) La intencionalidad, la reciprocidad, la trascendencia,
la mediacién del significado y la mediacibn como componentes de la
competencia y el éxito pueden desempefiar un papel en la importancia del
trabajo de un docente (Royo et al., 2022). La actuacién del docente comprende
no sélo su formacién especializada y sus conocimientos, sino también las
funciones, tareas y actividades que él mismo elabora y pone en practica.
Aguirre (2015). Debido a la responsabilidad que tiene el docente sobre los
procesos de ensefianza-aprendizaje, juegan un papel los factores motivadores
y las dinamicas permanentes para adaptarse a las nuevas condiciones dentro
del sistema escolar Espinoza et al. (2017)De igual manera, al momento de
evaluar el desempefio de un docente se toman en cuenta cinco factores:
disefio de actividades, ejecucion de actividades, evaluacién de aprendizajes,
evaluacion de la practica pedagoégica y dedicacion a la mision educativa de la
institucion (Garcia-Domingo et al., 2019).

Se presenta la base tedrica que representa a la variable desempefio
docente Segun, Valdés (2004) el desempefio docente en el aula se define
como la accion educativa que se fundamenta en sus aprendizajes durante su
formacién, asi como de sus competencias en las areas practica y teorica del
aprendizaje, el comportamiento humano, técnicas, meétodos y procesos de
ensefianza, relaciones interpersonales y demas que permitan un crecimiento
adecuado y faciliten el aprendizaje de los estudiantes. En otras palabras, la
actuacion docente en el aula se define como la accidn educativa que se
fundamenta sus conocimientos en la ensefianza y logros de aprendizaje. Sus
dimensiones son las siguientes: Capacidades pedagdgicas: donde es
necesario que el instructor posea tanto una soélida formacion cientifica como un
conocimiento profundo de las capacidades y habilidades pedagdgicas para que
los estudiantes se desarrollen con éxito. Emocionalidad: donde influyen los

estados emocionales, los procesos y las sensaciones que conforman la
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singularidad y la forma en que los sentimientos se experimentan naturalmente,
donde la emocion es la forma més inmediata y directa de percibirlos, que
ademas influyen en la labor del docente. Responsabilidad en el desempefio de
funciones: esta dimension tiene en cuenta qué tan bien se llevan a cabo las
actividades o funciones docentes; se tiene en cuenta el cumplimiento de las
normas, la formacion y desarrollo personal, la asistencia, la puntualidad, la
participacion en las sesiones docentes y metodoldgicas. Las relaciones
interpersonales: la complejidad de las interacciones que se crean entre la
institucién, los estudiantes, la comunidad, los docentes, la familia y las
organizaciones sociales es tomada en consideracion por el componente de
relaciones interpersonales. Es importante enfatizar la importancia de las
conexiones entre los instructores y los estudiantes en la creacion tanto del
entorno de aprendizaje en el que se imparten las lecciones como de las

actividades que realizan los docentes fuera de clase (Valdés, 2004).
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.  METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Trabajo de investigacion que, por su naturaleza de solucionar el
problema del desempefio docente con la utilizacion de la TIC, se va a ejecutar
mediante talleres que ayudaran a mejorar las funciones y responsabilidades
que debe de cumplir un docente en sus ensefianzas con el objetivo de generar
aprendizajes para el futuro en sus estudiantes. Por lo tanto, se realiz6 una
investigacion de tipo aplicada como se explica en el parrafo, cuyo argumento
se sustenta con Carrasco (2019) que explica que son estudios enfocados a dar
solucion al problema que afecta a una sociedad.

Respecto al disefio fue experimental porque se modificé la variable uso
de las TIC para explicar el efecto o influencia que ejerce en el desempefio de
los docentes. Asimismo, se tuvo un alcance preexperimental porque solo se
tendra el grupo donde se aplicaran el programa e instrumento, sin considerar
de manera paralela uno de control.

La variable dependiente fue medida con el cuestionario elaborado en
base a teorias, con el cual se levantd las opiniones de los docentes para
tabular y procesar con valores estadisticos que permitan medir la variable y
demostrar un resultado objetivo, en tal sentido, se utilizé el enfoque
cuantitativo. Naupas et al., 2018) refiere que este enfoque permite presentar
resultados objetivos mediante formulas que han permitido procesar la
informacion. Asimismo, se ha explicado el problema desde de una realidad
general con el objetivo de encontrar respuestas especificas, por lo tanto, se ha
utilizado el método deductivo que ha ayudado a argumentar desde una realidad
o premisa general que conllevo a una premisa especifica.

El estudio fue de un alcance explicativo por que se explico el efecto y
sus consecuencias de la aplicacion del programa basado en las TIC para que
los docentes mejoren su desempefio en las aulas y se alcance en el estudiante
los aprendizajes esperados. Asimismo, fue de corte longitudinal porque
inicialmente se aplicd el pretest y luego de culminar con la aplicacion del
programa se aplico el postest, en tal sentido, se utilizaron tiempos distintos de

recojo de informacion.
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El diseino es:

Grupo Pretest Experto Postest
muestra o1 Programa 02
Dénde:

G = (Docentes)

O1= Pretest

X = Programa de las TIC
O2= Postest

3.2Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Uso de la TIC

Definicion conceptual: Ruiz-Velasco & Barcenas (2020) Las TIC son
tecnologias que hacen posible enviar diferentes tipos de informacion a largas
distancias o en cualquier momento, de ahi que el término “TIC” también se
refiere a todos los equipos electronicos que ayudan a la transmision de dicha
informacion.

Definicién operacional: Fueron disefiados talleres en base a las TIC
direccionadas a cada una de las dimensiones que ayudaron a solucionar el
desemperfio de docentes y por el ende los alumnos recibieron una educacion
de calidad a través del uso de la tecnologia. Asimismo, los talleres fueron
disefiados con una metodologia interactiva que permitia a los docentes lograr
retroalimentar las competencias digitales y a mejorar su desempefio. Los
talleres se brindaron 4 veces a la semana en horarios de la mafana, con una

duracion de 60 minutos por sesién.

Variable dependiente: desempeiio docente

Definicion conceptual Valdés (2004) Se define como la accion educativa que se
fundamenta en sus aprendizajes durante su formacién, asi como de sus
competencias en las &reas practica y teorica del aprendizaje, el
comportamiento humano, técnicas, métodos y procesos de ensefianza,

relaciones interpersonales y demas que permitan un crecimiento adecuado y
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faciliten el aprendizaje de los estudiantes. En otras palabras, la actuacion
docente en el aula se define como la accion educativa que se fundamenta sus

conocimientos en la ensefianza y logros de aprendizaje.

Definicién operacional: La variable fue media a través del instrumento que se
disefid con la teoria de Valdés, que se encuentra explicada en la matriz de
operacionalizacion cuyos items han sido elaborados en base a los indicadores

articulados a las dimensiones para cuantificar la variable.

3.3Poblacion, muestray muestreo
Se trabajé con una muestra de 13 docentes de las diferentes carreras de la

institucién, los cuales cumplian con las caracteristicas en relacion con la
variable desempefio o variable problema. Asimismo, se trabajé con toda la
poblacién mencionada, motivo por el cual, lineas abajo no se especifica la

muestra.

Muestreo: Por conocer la realidad probleméatica de los docentes fue
considerado la experiencia del investigador y en base a este criterio de su
experiencia y conocimiento se ha trabajado un muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Se han considerado como criterios de inclusién que los docentes que formaria
parte de la investigacién deberian tener como minimo un afio de experiencia
como docente en la institucién, asimismo, que su participacion sea voluntaria
después de haber obtenido la informacion del estudio por parte del investigador
y hayan firmado el consentimiento informado.

Como criterios de exclusion se han considerado la falta o ausencia de los

talleres que se impartirdn en el desarrollo del estudio.

La unidad de analisis: los docentes

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que ayud6 con la informacion de la muestra de estudio fue la

observacion, que permitié conocer la realidad de los docentes en su lugar de

trabajo. Asimismo, se ha construido como instrumento un cuestionario que ha
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sido disefiado por el autor de la investigacion y que tiene un criterio cientifico
porque esta validado por expertos y procesado con la prueba de V de Aiken
con un resultado de 0.92, asimismo, se aplicé el instrumento a una muestra
distinta pero que se asemeje a las caracteristicas de la del estudio para
determinar la confiabilidad del instrumento con el Alpha de Cronbach
obteniendo como resultado de confiabilidad 0.807.

3.5Procedimientos
Se considerd solicitar el permiso institucional, luego se aplicaron los

consentimientos informados a los docentes. Previo se validaron y se obtuvo la
confiabilidad del instrumento que fue utilizado en el pre y postest. Se aplicaron
las sesiones del programa de acuerdo con el cronograma de actividades
planteado a la direccion de la institucidon Educativa. Con los datos recogidos
mediante el pre y postest se llenaron en una hoja de Excel para luego ser

procesados estadisticamente y mostrar los resultados del estudio.

3.6 Método de andlisis de datos
En los métodos de andlisis fue necesario aplicar la estadistica y de manera

inicial se utilizé la estadistica descriptiva con la que se puedo conocer con qué
frecuencia han respondido y coincidido una misma respuesta los participantes,
luego se utilizé la prueba de ajuste de bondad para conocer que prueba
paramétrica utilizada con la estadistica inferencial y contrastada con la

hip6tesis de estudio.

3.7 Aspectos éticos
Dentro de los aspectos éticos se considerd el principio de justicia donde se

respetd a cada uno de los participantes, asimismo, el participante fue libre de
elegir participar o no del estudio o retirarse en el momento que lo desee 0 no se
sienta comodo con su participacion. Se utilizé protocolos para que se mantenga
en reserva y bajo confidencialidad los datos sensibles o que puedan afectar a
los participantes. Los diferentes autores considerados en el presente estudio
fueron debidamente citados con el uso de las normas internacionales APA de

la Ultima edicion.
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IV. RESULTADO

Tabla 1
Descriptivo del desempefio docente.

Alto Medio Bajo Total

Variables Prueba fi % fi % fi % fi %

~ Preftest 1 6.7% 1 6.7% 13 86.7% 15 100%
desempeiio

docente Pos/test 13 86.7% 2 13.3% O 0% 15 100%

Nota: Pre y Postest del desempefio docente.

Con el programa del uso de las TIC aplicado a los docentes y recogido los

datos del pre y postest, se establece que los valores al inicio (pretest=86,7%)

posiciona a los docentes en un nivel bajo de desempefio. Sin embargo, se

posicionan en el (postest=85.7%). Lo que nos demuestra que existe diferencia

significativa entre la aplicacion de una prueba y otra, por lo tanto, se demuestra

que el programa aplicado del uso de las TIC tiene un efecto significativo en

mejoramiento del desempefio de los docentes.

el
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Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Desempefio/docente ,898 15 ,026
D1- capacidades/pedagogicas ,856 15 ,022
D2- emocionalidad ,821 15 ,016
D3- responsabilidad en el desempefio , 787 15 ,019
de funciones
D4- relaciones interpersonales ,832 15 ,011

La prueba de ajuste de bondad determina que los valores obtenidos no tienen

una distribucion normal. Utilizandose la Prueba de Rangos de Wilcoxon.

Como regla de decision se tiene que Si p = > ,05 se acepta HO; de lo contrario

se rechaza.
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Hipotesis general
Ha: El uso de las TIC mejora el desempefio docente en un Centro de
Educacion Técnico Productiva Piura, 2023.

Tabla 3
Resultados del desempefio docente (DD).

Rangos
N° X >

DD pos-test — DD-test Rangos negativos 02 0,00 0,00

Rangos positivos 130 5,46 50,00

Empates 2c

Total 15
a. DD pos-test < DD pre-test
b. DD pos-test > DD pre-test
c. DD pos-test = DD pre-test
Tabla4
Significancia de desempefio docente.

Estadisticos de prueba?
DD pos-test — DD pre-test

z -2,397°
Sig. asintotica (bilateral) ,007

a. Wilcoxon
b. Basada en rangos negativos.

El valor de sig.=007, indica que la aplicacion del programa estructurado en el
uso de las TIC tiene un efecto significativo en el mejoramiento del desempefio
de los docentes. Es decir, con este resultado se acepta la hipétesis planteada

en la investigacion.
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Hipotesis especifica 1
Ha: El uso de las TIC mejora significativamente las capacidades pedagogicas

en docentes de un Centro de Educacion Técnico Productiva Piura, 2023.

Tabla5
Resultados de la dimension capacidades pedagogicas (CP).

Rango
N° X Y
Post_ CP- Pret_ CP Rangos negativos 0a 0,00 00,00
Rangos positivos 14b 4,43 50,00
Empates 1c
Total 15

a. Post_ CP < Pret_ CP

b. Post_ CP > Pret_ CP
C. Post_ CP = Pret_ CP

Tabla 6
Significancia de capacidades pedagadgicas.

Estadisticos de prueba?

Post CP - Pre_CP

z -2,471
Sig. asintotica (bilateral) ,012
a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

El valor de sig.=012, indica que la aplicacién del programa estructurado en el
uso de las TIC tiene un efecto significativo en la dimensién capacidades
pedagdgicas de los docentes. Es decir, con este resultado se acepta la

hipétesis planteada en la investigacion.
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Hipotesis especifica 2

Ha: El uso de las TIC mejora significativamente la dimensién emocionalidad en

docentes de un Centro de Educacion Técnico Productiva Piura, 2023.

Tabla 7
Resultados de la dimensidon emocionalidad.

Rango
N° X Y
Post_emocionalidad- Rangos negativos 02 0,00 00,00
Pret_emocionalidad Rangos positivos 13b 4,21 45,00
Empates 2c
Total 15

a. Post_emocionalidad < Pret_emocionalidad

b. Post_emocionalidad > Pret_emocionalidad

C. Post_emocionalidad = Pret_emocionalidad

Tabla 8
Significancia de la emocionalidad.

Estadisticos de prueba?

Post_emocionalidad -

Pret_emocionalidad

z -2,185P
Sig. asintotica (bilateral) ,023
a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

El valor de sig.=023, indica que la aplicacion del programa estructurado en el

uso de las TIC tiene un efecto significativo en la dimension emocionalidad de

los docentes. Es decir, con este resultado se acepta la hipdtesis planteada en

la investigacion.
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Hipotesis especifica 3

Ha: El uso de las TIC mejora significativamente la dimension responsabilidad

en el desempefio de funciones en docentes de un Centro de Educacion

TécnicoProductiva Piura, 2023.

Tabla9
Resultados de la dimension responsabilidad en el desempefio de funciones
(RDF).
Rango
Ne X y

Post_ RDF- Pret_ RDF Rangos negativos 0a 0,00 00,00

Rangos positivos 14b 4,38 45,00

Empates 1c

Total 15

a. Post_ RDF < Pret_ RDF

b. Post_ RDF > Pret_ RDF
C. Post_ RDF = Pret_ RDF

Tabla 10
Significancia de responsabilidad en el desempefio de funciones.

Estadisticos de prueba?

Post_ RDF - Pre_ RDF

z -2,076
Sig. asintotica (bilateral) ,000
a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

El valor de sig.=000, indica que la aplicacion del programa estructurado en el

uso de las TIC tiene un efecto significativo en la dimension responsabilidad en

el desempeiio de funciones de los docentes. Es decir, con este resultado se

acepta la hipotesis planteada en la investigacion.
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Hipotesis especifica 4

Ha: El uso de las TIC mejora significativamente la dimension relaciones

interpersonales en un Centro de Educacion Técnico Productiva Piura, 2023.

Tabla 11
Resultados de la dimension relaciones interpersonales (RI).
Rango
Ne X y

Post_ RI- Pret_ RI Rangos negativos 0a 0,00 00,00

Rangos positivos 14b 511 50,00

Empates 1c

Total 15

a. Post_RI < Pret_RI

b. Post_RI > Pret_RI
c. Post_RI= Pret_RI

Tabla 12
Significancia de relaciones interpersonales.

Estadisticos de prueba?

Post_ Rl - Pre_RI

z -2,177
Sig. asintotica (bilateral) ,018
a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

El valor de sig.=018, indica que la aplicaciéon del programa estructurado en el

uso de las TIC tiene un efecto significativo en la dimension relaciones

interpersonales de los docentes. Es decir, con este resultado se acepta la

hipétesis planteada en la investigacion.
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V. DISCUSION

El andlisis realizado al objetivo general ha tenido como resultado que
existe un valor sig.=,007 < 5%, dicho resultado permite llegar a la conclusion el
uso del programa estructurado en el uso de las TIC ha sido crucial para el
fortalecimiento del desempefio del docente. Dichos resultados coinciden con
Garcia et al. (2022) Refiere que los programas de formaciéon docente deben
considerar de inmediato qué tan relevantes son los métodos pedagdgicos y el
plan de estudios de sus instructores para el desarrollo de habilidades digitales.
Es comparable a un estudio de campo cuantitativo que se realizé utilizando un
analisis factorial y un cuestionario para identificar las variables y una técnica de
andlisis descriptivo refiere existe una relacion entre el nivel de competencia
digital de los pedagogos y los rasgos que caracterizan la sociedad del
conocimiento. Se valoran positivamente los factores que evallan
favorablemente el uso de las TIC y el compromiso con el desarrollo de mejores
practicas que utilizan la tecnologia. concluyendo que todos los docentes deben
prepararse para el futuro donde se brindara una educacion virtualizada. Vélez
et al. (2021) refiere que aprender a usar la tecnologia de manera efectiva es
crucial para una carrera en la educacién superior en conclusién es importante
que el docente utilice la tecnologia en sus ensefianzas con los alumnos.
Vélquez & Amador (2020) quien nos habla que cuando se trata de educacion,
las TIC acaban de desencadenar una revolucion. Como consecuencia de este
cambio, los educadores deberan actualizar sus conocimientos técnicos. Nos
dice de la importancia de concentrar los esfuerzos de capacitacion donde
tendran el mayor impacto para lograr los resultados previstos.

Alvarez et al. (2022) quien concluye con la existencia de una correlacion
significativa entre la competencia pedagogica de los docentes y los TIC. Julca
et al. (2022) dicho autor concluye con el empleo de diferentes herramientas y
recursos digitales para la educacién sincronica y asincrénica, y que las
competencias digitales de los docentes son similares, destacando la
experiencia en el contenido y la alfabetizacion informacional. Ramos & Jimenez
(2021) refeiere que el uso y el dominio de las herramientas digitales afecta a
los educadores de primaria. Por tanto, concluye que las habilidades digitales de
los profesores tienen un papel crucial en el desarrollo académico de los
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estudiantes. Soria et al. (2020) nos habla de la eficiencia del docente e hizo
mencion que las percepciones de los docentes sobre su propia eficacia tienen
una relacién sélida y positiva con la adquisicion de los aprendizajes de los
estudiantes. Asimismo, se coincide tedéricamente con Taquez et al. (2017)
quien menciona que las TIC, son herramientas utilizadas para administrar,
procesar y difundir informacion utilizando herramientas tecnologicas como
computadoras, teléfonos, cuyo objetivo es hacer simple y que se pueda
acceder de manera rapida a la informacion.

En la misma linea, Islas, (2017). Las TIC son omnipresentes en el
mundo de hoy, lo que requiere un replanteamiento de como construimos
nuestras instituciones en los dominios de los negocios, el gobierno, la cultura y
la educacién, por nombrar algunos. Hernandez, (2017) como resultado de la
inclusién de las TIC, las aulas tradicionales ahora estdn obsoletas y las
naciones e instituciones estan trabajando para desarrollar y ejecutar programas
que aprovechen al maximo la tecnologia en la educacion. Por lo tanto,
diferentes teoricos han ideado nombres para nuestra era actual, como
"sociedad digital" y "sociedad de la informacion", pero todos pueden estar de
acuerdo en que la proliferacion de informacion ha llevado a una aceleracién
dramatica en el ritmo de la interaccion humana. (Aguilar, 2012) el grado en que
el mundo se ha transformado presagia la llegada de una nueva era. En tal
sentido es dificil concebir como las empresas, los gobiernos, las instituciones
educativas, los grupos sociales e incluso las actividades diarias recreativas y
de ocio podrian funcionar en el mundo moderno. Castells (1991) refiere que, es
innegable que se esta dando una revolucion tecnologica centrada en la
generacion de conocimientos es una de las fuerzas impulsoras de este cambio,
ya que su uso se vuelve mas generalizado e influyente. Ahora se puede hablar
de un cambio de sociedades de la informacion a sociedades del conocimiento,
asi como de la construccion de sociedades en red y comunidades de
aprendizaje. Segun Rodriguez (2023) hemos superado la era del progreso en
la que el progreso de una sociedad se centraba en el capital y el trabajo. En
cambio, la apariencia y la competitividad de una sociedad ahora dependen de
la adquisicion, transmision y aplicaciéon del conocimiento. Tello (2007) nos
refiere que este vinculo podria interpretarse como desarrollo social por el

rapido crecimiento que posibilita, las posibilidades que presenta en la realidad y
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la innegable influencia que tiene sobre la existencia humana. Valderrama
(2012) La conexion entre ellos es crucial para el progreso y el cambio social.
Ruiz-Velasco & Barcenas (2020) refieren que las TIC son tecnologias que
hacen posible enviar diferentes tipos de informacion a largas distancias o en
cualquier momento, de ahi que el término “TIC” también se refiere a todos los
equipos electronicos que ayudan a la transmision de dicha informacion. En este
sentido, es de mucha utilidad en el ambito educativo porque permiten al
docente utilizarlas como estrategias para los procesos de ensefianza
aprendizaje. Consideran las siguientes dimensiones para su estudio:
Aprendiendo sobre las TICs es cuando el docente incorpora las TIC, los
estudiantes aprenden a utilizar una variedad de recursos digitales en el
contexto de las materias y actividades cubiertas en el plan de estudios prescrito
por la escuela. Del mismo modo, los estudiantes perfeccionan sus habilidades
en el uso de Google Docs, Google Sheets y otras herramientas en linea
similares como MEET, ZOOM, MOODLE, CLASSROOM, etc. Aprendiendo con
las TICs: La ensefianza en los procesos de aprendizaje con las TIC implica el
uso de la tecnologia en el aula mediante la creacion didactica de materiales y el
uso de recursos en linea como GENIALLY, POWTOON y JAMBOARD. con el
fin de facilitar el uso de pizarras digitales en el aula potenciando la actividad
pedagogica del pedagogo durante el proceso de ensefianza. Aprendiendo a
través de las TICs: implica el uso por parte del docente de estas herramientas
digitales para que ayuden en la creacion de nuevos conocimientos y se pueda
incrementar la energia e interactividad en la instruccion en el aula Ruiz-Velasco
& Barcenas (2020). Garcia (2015) no narra que se cree que la concepcion
epistemoldgica del docente (sus creencias acerca de donde y como proviene el
conocimiento) es Util a la hora de seleccionar qué enseiar, como ensefiarlo,
con qué herramientas y cémo evaluar el progreso de los estudiantes. Se
presentan algunas de las teorias que explican la variable desempefio docente.
Martinez et al. (2016) quien define como “el proceso de optimizacion continua
de la actividad docente que sustenta y desarrolla el aprendizaje formativo”.
Esta definicion se basa en el trabajo de Seijas (2002). Sin embargo, el valor de
la instruccién esta determinado por los resultados alcanzados por el alumno; es
decir, la importancia de la instruccién esta determinada por los conocimientos o

habilidades adquiridos por el estudiante (Miranda, 2012). Una evaluacion

27



estandarizada que homogeniza tanto a docentes como a estudiantes y que
parte de situaciones hipotéticas no es el instrumento ideal para evaluar todo lo
que el docente esta haciendo en su aula antes de que se manifiesten las
diferencias en desarrollo de competencias de los alumnos Martinez et al.
(2020) en la misma linea se encontré a Daimy et al. (2023) el educador, quien
es uno de los administradores mas importantes en el aula, para comprender
mejor las acciones que mejoran la calidad educativa en multiples dimensiones,
como la inclusion y la atencion a la diversidad, aspectos que comprometen la
gestién y la innovacion docente, incluyen reflexionar sobre rumbos con bases
tedricas que permitan el analisis, sistematizacién y evaluacion de sus procesos
Carrién, (2021). Floralba (2019) concluye en que el liderazgo educativo eficaz
tiene en cuenta las diferencias culturales en el aula. Los docentes son
responsables de producir resultados de gestion curricular, pedagogica,
metodoldgica y administrativa de alta calidad por parte de la estructura interna
de la escuela. Los factores antes mencionados necesitan asistencia de gestion
para guiar la investigacion hacia respuestas novedosas a problemas probados
y verdaderos en la practica educativa. Valcazar (2020) La intencionalidad, la
reciprocidad, la trascendencia, la mediacién del significado y la mediacion
como componentes de la competencia y el éxito pueden desempefiar un papel
en la importancia del trabajo de un docente (Royo et al., 2022). La actuacion
del docente comprende no sélo su formacion especializada y sus
conocimientos, sino también las funciones, tareas y actividades que él mismo
elabora y pone en practica. Aguirre (2015). Debido a la responsabilidad que
tiene el docente sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, juegan un
papel los factores motivadores y las dinamicas permanentes para adaptarse a
las nuevas condiciones dentro del sistema escolar Espinoza et al. (2017)De
igual manera, al momento de evaluar el desempefio de un docente se toman
en cuenta cinco factores: disefio de actividades, ejecucién de actividades,
evaluacion de aprendizajes, evaluacion de la practica pedagogica y dedicacion
a la mision educativa de la institucion (Garcia-Domingo et al., (2019).

Se presenta la base tedrica que representa a la variable desempefio
docente Segun, Valdés (2004) el desempefio docente en el aula se define
como la accion educativa que se fundamenta en sus aprendizajes durante su

formacion, asi como de sus competencias en las areas practica y teorica del

28



aprendizaje, el comportamiento humano, técnicas, métodos y procesos de
ensefianza, relaciones interpersonales y demas que permitan un crecimiento
adecuado y faciliten el aprendizaje de los estudiantes.

El analisis del primer objetivo especifico ha dado como resultado que
existe un valor sig.=,012 < 5%, permite que el programa estructurado en el uso
de las TIC ha sido efectivo en la mejora de la dimension de capacidades
pedagdgicas de los docentes. Coincidiendo con Garcia et al. (2022) Refiere
que los programas de formacion docente deben considerar de inmediato qué
tan relevantes son los métodos pedagdgicos y el plan de estudios de sus
instructores para el desarrollo de habilidades digitales. Es comparable a un
estudio de campo cuantitativo que se realizé utilizando un analisis factorial y un
cuestionario para identificar las variables y una técnica de andlisis descriptivo
refiere existe una relacion entre el nivel de competencia digital de los
pedagogos y los rasgos que caracterizan la sociedad del conocimiento. Se
valoran positivamente los factores que evaluan favorablemente el uso de las
TIC y el compromiso con el desarrollo de mejores practicas que utilizan la
tecnologia. concluyendo que todos los docentes deben prepararse para el
futuro donde se brindara una educacion virtualizada. Tedricamente coincide con
Valdés, (2004) quien menciona que es necesario que el instructor posea tanto
una sélida formacién cientifica como un conocimiento profundo de las
capacidades y habilidades pedagodgicas para que los estudiantes se desarrollen
con éxito.

El analisis del segundo objetivo especifico ha dado como resultado que
existe un valor sig.=,023 < 5%, dicho valor permitié permite concluir en que el
programa estructurado en el uso de las TIC para la mejora de la dimensién
emocionalidad de los docentes. Coincide con Hernandez, (2017) como
resultado de la inclusion de las TIC, las aulas tradicionales ahora estan
obsoletas y las naciones e instituciones estan trabajando para desarrollar y
ejecutar programas que aprovechen al maximo la tecnologia en la educacion.
Por lo tanto, diferentes tedricos han ideado nombres para nuestra era actual,
como "sociedad digital” y "sociedad de la informacion”, pero todos pueden estar
de acuerdo en que la proliferacion de informacion ha llevado a una aceleracion
dramatica en el ritmo de la interaccion humana. Tedricamente coinciden con

Valdés, (2004) quien influye en los estados emocionales, los procesos y las
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sensaciones que conforman la singularidad y la forma en que los sentimientos
se experimentan naturalmente, donde la emocion es la forma méas inmediata y
directa de percibirlos, que ademas influyen en la labor del docente. Asi mismo
coincide con Garcia et al. (2022) A la luz de los problemas que enfrenta la
sociedad del conocimiento, los programas de formacion docente deben
considerar de inmediato qué tan relevantes son los métodos pedagdgicos y el
plan de estudios de sus instructores para el desarrollo de habilidades digitales.
Este proyecto de investigacion pretende identificar los elementos que animan a
los docentes a formarse por primera vez en el desarrollo de sus habilidades
digitales. Es comparable a un estudio de campo cuantitativo que se realizo
utilizando un analisis factorial y un cuestionario para identificar las variables y
una técnica de analisis descriptivo.

El andlisis del tercer objetivo especifico ha dado como resultado que
existe un valor sig.=,000 < 5%, permite concluir que el programa estructurado
en el uso de las TIC ha sido crucial para la mejora de la dimension
responsabilidad en el desempefio de funciones de los docentes. Coincide con
Vélez et al. (2021) menciona en este articulo que usar la tecnologia de manera
efectiva es crucial para una carrera en la educacion superior, alude que el
docente utilice la tecnologia en sus ensefianzas con los alumnos. Tedricamente
coincide con Valdés, (2004) refiere que esta dimension tiene en cuenta qué tan
bien se llevan a cabo las actividades o funciones docentes; se tiene en cuenta
el cumplimiento de las normas, la formacion y desarrollo personal, la asistencia,
la puntualidad, la participacion en las sesiones docentes y metodoldgicas. De
igual manera coincide con Ruiz-Velasco & Béarcenas (2020) refieren que las
TIC son tecnologias que hacen posible enviar diferentes tipos de informacion a
largas distancias o en cualquier momento, de ahi que el término “TIC” también
se refiere a todos los equipos electrénicos que ayudan a la transmisién de
dicha informacion. En este sentido, es de mucha utilidad en el ambito educativo
porque permiten al docente utilizarlas como estrategias para los procesos de
ensefianza aprendizaje.

El analisis del cuarto objetivo especifico ha dado como resultado que
existe un valor sig.=,018 < 5%, permite concluir que el programa estructurado
en el uso de las TIC ha sido crucial para la mejora de la dimension relaciones

interpersonales de los docentes. Coincide con Vélquez & Amador (2020) quien
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nos habla que cuando se trata de educacion, las TIC acaban de desencadenar
una revoluciébn. Como consecuencia de este cambio, los educadores deberan
actualizar sus conocimientos técnicos. Nos dice de la importancia de
concentrar los esfuerzos de capacitacion donde tendran el mayor impacto para
lograr los resultados previstos. Tedricamente coincide con Valdés, (2004) quien
refiere que las relaciones interpersonales son la complejidad de las
interacciones que se crean entre la institucion, los estudiantes, la comunidad,
los docentes, la familia y las organizaciones sociales es tomada en
consideracion por el componente de relaciones interpersonales. Es importante
enfatizar la importancia de las conexiones entre los instructores y los
estudiantes en la creacion tanto del entorno de aprendizaje en el que se
imparten las lecciones como de las actividades que realizan los docentes fuera
de clase. De igual forma tenemos a Floralba (2019) quien menciona que el
liderazgo educativo eficaz tiene en cuenta las diferencias culturales en el aula.
Los docentes son responsables de producir resultados de gestion curricular,
pedagogica, metodoldgica y administrativa de alta calidad por parte de la
estructura interna de la escuela. Los factores antes mencionados necesitan
asistencia de gestion para guiar la investigacion hacia respuestas novedosas a

problemas probados y verdaderos en la practica educativa.
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VI.  CONCLUSIONES

. Se concluye que con un valor sig.=, 007< 5%, permite establecer que el
programa estructurado con el uso de las TIC es significativo para el
mejoramiento del desempefio de los docentes

. Se determino en los resultados que existe un valor sig.=,012<5%, donde se
concluye que ha mejorado significativamente la dimension capacidades
pedagogicas de los docentes con el uso del programa estructurado en el

uso de las TIC.

. Se establece en el estudio que existe un valor sig.=,023<5%; en este
sentido, se concluye que ha mejorado significativamente la dimension
emocionalidad de los docentes con la aplicacion del programa estructurado

con el uso de las TIC.

. Se concluye que existe un valor sig.=,000<5%; de tal modo, se concluye
que la aplicacién del programa estructurado en el uso de las TIC hace
posible un mejoramiento significativo en la dimension responsabilidad en el

desemperio de funciones de los docentes.

. Se determino en los resultados que existe un valor sig.=,018<5%, permite
deducir que la aplicacion del programa estructurado en el uso de las TIC da
lugar a una mejora significativa de la dimension relaciones interpersonales

de los docentes.
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VIl. RECOMENDACIONES
Al director proporcionar capacitacion y desarrollo profesional en el uso de

TIC para los docentes. Ofrecer talleres, cursos y sesiones de capacitacion
para ayudar a los docentes a comprender coémo integrar efectivamente las
TIC en su ensefianza. Asimismo, debe asegurarse de que la institucion
cuente con la infraestructura adecuada y el acceso a la tecnologia
necesarios para el uso efectivo de las TIC. Esto incluye asegurarse de que
haya acceso a Internet de alta velocidad, dispositivos electrénicos, software
y recursos digitales apropiados. Asimismo, fomentar la articulacion de las
TIC en el curriculo y en la practica de los docentes. De igual manera,
deben ser alentados a utilizar las TIC como herramientas para brindar una

mejor ensefianza y el aprendizaje en sus areas especificas.

Al director crear espacios para que los docentes compartan sus
experiencias, estrategias y buenas practicas en el uso de las TIC. La
colaboraciéon entre pares puede ser una fuente valiosa de aprendizaje y
enriquecimiento profesional. También, identificar y utilizar las TIC que mejor
se adapten a las necesidades educativas especificas de cada docente y
grupo de estudiantes. No todas las herramientas tecnolégicas son

adecuadas para todas las situaciones de ensefianza.

Al area encargada de gestion docente proporcionar a los docentes acceso
a recursos y herramientas digitales que les ayuden a manejar el estrés y la
ansiedad. Pueden incluir aplicaciones de meditacion, seguimiento de
emociones 0 guias de manejo del estrés. También, incentivar las practicas
pedagogicas que fomenten la empatia y el apoyo emocional entre los
docentes y los estudiantes. Esto puede incluir actividades de reflexion,
circulos de dialogo y practicas que promuevan un ambiente de respeto y

cuidado mutuo.

Al encargado del area académica definir objetivos y expectativas claras
para el desempefio de funciones de los docentes. Estos objetivos deben
ser comunicados de manera transparente y estar vinculados con la misién

y vision de la institucion. También utilizar, herramientas tecnolégicas para
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monitorear y evaluar el desenvolvimiento en las actividades académicas de
los docentes. Utilizar los sistemas de seguimiento pueden incluir la revision

de planes de clase, evaluaciones y el uso de técnicas digitales en el aula.

A los encargados del area académica implementar plataformas de
comunicacion en linea que faciliten la interaccion entre los docentes. Estas
plataformas pueden incluir chats grupales, foros de discusion, correo
electronico y redes sociales profesionales. Organizar webinars y sesiones
de capacitacion en linea para que los docentes participen de manera activa
y se conecten con otros colegas. Estas actividades pueden mejorar el

sentido de comunidad y la camaraderia.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizaciéon de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
DE ESTUDIO
Trabajar en colaboracién Para el estudio se disefiard un Tecnolégica
significa cooperar con otros programa de uso de las TIC.
Uso de las hacia el logro de objetivos
TIC compartidos. En un entorno que Gestion
fomenta la cooperacion, los
individuos trabajan por — Taller
resultados que son beneficiosos Actitudinal aneres
no solo para ellos sino también
para las deméas personas del
grupo (Johnson et al., 1999).
El desempefio docente es Para su estudio de desarrollara el Capacidades Participaciéon
descrito por Valdés (2004) como cuestionario desempefio docente. _pedagogicas Metodologias
Desempefio una actividad educativa basada Motivacion
docente en la aplicacion real de los Actitud
conocimientos desarrollados a lo Emocionalidad positiva
largo de la labor educativa bajo Resolucién de Ordinal
procedimientos didacticos que conflictos

apoyen el aprendizaje de los
estudiantes. Considera  las
dimensiones: capacidades
pedagdgicas, emocionalidad,
responsabilidad en el
desempefio de funcionesy las

relaciones interpersonales.

Responsabilidad
en el desempefio
de funciones

Relaciones
interpersonales

Planificacion y
organizacion

Comunicacion
y escucha




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de informaciéon

Nombre

Cuestionario de desempefio docente

Autor

Adaptado
Procedencia
Aplicacion

Ambito de aplicacién
Duracion

Finalidad

Numero de items

Descripcion

Escala de medicién
Validez

Confiabilidad

Tapia Alboleda, Lisseth Maritza

Cruz chiroque Hugo Fidel (2023)

Ecuador (2021)

Individual / grupal

Educativa

10 minutos

Evaluar el desempefio docente

18

El cuestionario estd constituido por cuatro
dimensiones: Capacidades pedagogicas,
emocionalidad, responsabilidad en el desempefio
de sus funciones, relaciones interpersonales.

Likert. Nunca= 1; A veces= 2; Siempre=3

Por cinco expertos y la V de Aiken: 092

,807




CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

El presente instrumento pretende medir el desempefio docente, en base a sus
declaraciones sinceras.

Instrucciones
® Por favor, desarrolle todos los reactivos.
® El desarrollo de este cuestionario tiene una duracion de 5 minutos.
® Para calificar cada reactivo, utilice las opciones de respuesta que se
encuentra a la derecha del cuestionario.

Ejecucion
Siempre A Nunca
Dimension N° items 3 Veces 1
2

Doy la oportunidad a mis alumnos para que
participen y aprendan individuamente

Estimulo y valoro los esfuerzos y trabajos de
mis alumnos

Utilizo metodologias  constructivas  que
3 fomenten el trabajo en equipo entre mis
Capacidades alumnos

pedagogicas

Fomento la participacion espontanea de los
4 alumnos en cada una de las sesiones de
aprendizaje

Domino cada uno de los temas que se
trabajara en la sesion de aprendizaje y los

5 - S ;
relaciono con las experiencias de mis
alumnos

6 Desarrollo las relaciones armoniosas entre
sus alumnos

7 Fomento la motivacion y el entusiasmo en
sus alumnos como parte del aprendizaje

8 Ayudo a mis alumnos a tener reacciones
positivas entre sus pares y docentes

9 Fomento un clima agradable que ayude a

. . canalizar el estrés y tension en mis alumnos
Emocionalidad
10 Potencio en mis alumnos el logro de sus

aprendizajes

Favorezco el comparfierismo, la tolerancia, el
11 | trabajo en equipo y el asertividad en sus
alumnos

Ofrezco a los estudiantes diferentes
12 herramientas para la resolucién de conflictos
escolares

Planifico y organizo el material que voy a

13 . )
utilizar en las sesiones de clase

Responsabilidad




en el desempefio

Me capacito con frecuencia para

. 14 ) S

de funciones retroalimentar mi practica docente
15 Ofrezco a mis alumnos brindarles tutoria
16 Programo, organizo y coordino las

actividades escolares
17 Practico habilidades comunicativas con mis
. alumnos

Relaciones

interpersonales - — -
18 Fomento la escucha activa y empatica en mis

alumnos




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario de desemperio docente™.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MARIANELLA BELEN SANCHEZ VILLACORTA

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ¢ )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Pedagoga

Instituciéon donde labora:

Colegio Ramon Castilla Piura

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 anos ( )
MasdeSanos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de I3 escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de desempeno docente

Autora:
Cruz chiroque, Hugo Fidel
Procedencia: i
Peru
Administracion:
Individual
Tiempo de aplicacion: y
10 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro de Educacion Técnico Productiva Piura

Significacion:

El cuestionario tiene 18 items divididos en cuatro dimensiones:
Estilo capacidades pedagodgicas, emocionalidad, responsabilidadi
en el desempeno de funciones y relaciones interpersonales. Lag
respuestas son en escala Likert
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4. Soportetedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Capacidades
pedagogicas

Donde es necesario que el instructor posea tanto
una solida formacion cientifica como un
conocimiento profundo de las capacidades y
habilidades pedagogicas para que los estudiantes
se desarrollen con éxito

Emocionalidad

donde influyen los estados emocionales, los
procesos Yy las sensaciones que conforman la
singularidad y la forma en que los sentimientos se
experimentan naturalmente, donde la emocion es la
forma mas inmediata y directa de percibirios, que
ademas influyen en la labor del docente

Responsabilidad en el
desempeno de funciones

Esta dimension tiene en cuenta qué tan bien se
llevan a cabo las actividades o funciones docentes;
se tiene en cuenta el cumplimiento de las normas,
la formacion y desarrollo personal, la asistencia, la
puntualidad, la participacion en las sesiones
docentes y metodologicas

Relaciones interpersonales

La complejidad de las interacciones que se crean
entre la institucion, los estudiantes, la comunidad,
los docentes, la familia y las organizaciones
sociales es tomada en consideracion por el
componente de relaciones interpersonales
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario "cuestionario de desempeno docente”. elaborado por Cruz
Chiroque. Hugo Fidel en el ano 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ltgm re_q_uiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende
i ordenacion de estas.

faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA E!
1 £ 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion >
acuerdo) la dimension.
|6gica con la

dimension o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1199 comple con el iyl afectada ia medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es g puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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. Primera dimension: Estilo de capacidades pedagdgicas

. Objetivos de la Dimension: medir las capacidades pedagogicas

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Doy la oportunidad a mis
alumnos para que
participen y aprendan
individuamente

Estimulo y valoro los
esfuerzos y trabajos de
mis alumnos

Utilizo metodologias
constructivas que
fomenten el trabajo en
equipo entre mis alumnos

Fomento la participacion
espontanea de los
alumnos en cada una de
las sesiones de
aprendizaje

Domino cada uno de los
temas que se trabajara
en la sesion de
aprendizaje y los
relaciono con las
experiencias de mis
alumnos

. Objetivos de la Dimension: Medir 1a emocionalidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo las relaciones
armoniosas entre sus
alumnos

Fomento la motivacion y
el entusiasmo en sus
alumnos como parte del
aprendizaje

Ayudo a mis alumnos a
tener reacciones
positivas entre sus pares
y docentes

Fomento un dima
agradable que ayude a
canalizar el estrés y
tension en mis alumnos

Potencio en mis alumnos
el logro de sus
aprendizajes

Favorezco el
companerismo, la
tolerancia. el trabajo en
equipo y el asertividad en
sus alumnos

Ofrezco a los estudiantes
diferentes herramientas
para la resolucion de
conflictos escolares
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Objetivos de la Dimension: Medir la responsat

d en el desempeno de funciones

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
Planifico y organizo el
material que voy a utilizar 4 4 4
en las sesiones de clase
Me capacito con
frecuencia para
retroalimentar mi practica 3 < 3
docente
Ofrezco a mis alumnos
brindaries tutoria 4 3 4
Programo, organizo y
coordino las actividades 4 4 3
escolares -
Cuarta dimension: Estilo de relaciones interpersonales
Objetivos de la Dimension: Medir las relaciones interpersonales
ite Observaciones/
Indicadores m Claridad | Coherencia Relevancia Recomendacionss

Practico habilidades

comunicativas con mis 4 3 3
alumnos

Fomento la escucha

activa y empatica en mis 3 4 4

alumnos

Firma del evaluador
DNI 16626933
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario de desempeno docente”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | cf ARA AMELIA HUAMAN CHORRES

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa ( X ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: PSICOLOGIA

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )
el area: MasdeSanos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de ia evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: 3 _
Cuestionario de desempeno docente

Autora:
Cruz chiroque, Hugo Fidel
Procedencia: o
Peru
Administracion:
Individual
Tiempo de aplicacion:
10 minutos

Ambito de aplicacion:
Centro de Educacion Técnico Productiva Piura

El cuestionario tiene 18 items divididos en cuatro dimensiones:

Estilo capacidades pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad

en el desempeno de funciones y relaciones interpersonales. Las|

respuestas son en escala Likert.

Significacion:
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4. Soporte teorico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Capacidades
pedagogicas

Donde es necesario que el instructor posea tanto
una solida formacion cientifica como un
conocimiento profundo de las capacidades y
habilidades pedagdgicas para que los estudiantes
se desarrollen con éxito

Emocionalidad

donde influyen los estados emocionales, los
procesos y las sensaciones que conforman la
singularidad y la forma en que los sentimientos se
experimentan naturalmente, donde la emocién es la
forma mas inmediata y directa de percibirlos, que
ademas influyen en la labor del docente

Responsabilidad en el
desempeno de funciones

Esta dimension tiene en cuenta qué tan bien se
llevan a cabo las actividades o funciones docentes;
se tiene en cuenta el cumplimientc de las normas,
la formacion y desarrollo personal, la asistencia, la
puntualidad, la participacion en las sesiones
docentes y metodologicas

Retaciones interpersonales

La complejidad de las interacciones que se crean
entre la institucion, los estudiantes, la comunidad,
los docentes, la familia y las organizaciones
soclales es tomada en consideracion por el
componente de relaciones interpersonales
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario "cuestionario de desempeno docente”. elaborado por Cruz
Chiroque. Hugo Fidel en el ano 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun cofresponda.

faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgm requiere bastantes modificaciones o una
B tem |2 BaoNivel N T I A

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA EI
> z 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion =
acuerdo) la dimension.
|6gica con la
dimension o . .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Eiln?:nn;igﬁ"e unsaergla';ur)'?i:odeorada con) o
midiendo. R endo:
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
Y- 1% comple coq.ol crerio afectada ia medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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- Primera dimension: Estilo de capacidades pedagogicas

- Objetivos de la Dimension: medir las capacidades pedagogicas

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Doy la oportunidad a mis
alumnos para que
participen y aprendan
individuamente

Estimulo y valoro los
esfuerzos y trabajos de
mis alumnos

Utilizo metodologias
constructivas que
fomenten el trabajo en
equipo entre mis alumnos

Fomento la participacion
espontanea de los
alumnos en cada una de
las sesiones de
aprendizaje

Domino cada uno de los
temas que se trabajara
en la sesion de
aprendizaje y los
relaciono con las
experiencias de mis
alumnos

- Segunda dimension: Estilo de emocionalidad
- Objetivos de la Dimension: Medir la emocionalidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo las relaciones
armoniosas entre sus
alumnos

Fomento la motivacion y
el entusiasmo en sus
alumnos como parte del
aprendizaje

Ayudo a mis alumnos a
tener reacciones
positivas entre sus pares
y docentes

Fomento un clima
agradable que ayude a
canalizar el estrés y
tension en mis alumnos

Potencio en mis alumnos
€l logro de sus
aprendizajes

o

Favorezco el
companerismo, la
tolerancia, el trabajo en
equipo y el asertividad en
sus alumnos

Ofrezco a los estudiantes
diferentes herramientas
para la resolucion de
conflictos escolares
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Indicadores

item

Claridad | Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planifico y organizo el
material que voy a utilizar
en las sesiones de clase

Me capacito con
frecuencia para
retroalimentar mi practica
docente

Ofrezco a mis alumnos
brindaries tutoria

Programo, organizo y
coordino las actividades
escolares

Cuarta dimension: Estilo de relaciones interpersonales

Indicadores

item

Claridad | Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Practico habilidades

comunicativas con mis 4 4 3
alumnos

Fomento la escucha

activa y empatica en mis 3 3 4

alumnos

Firma del evaluador
DNI 02866197




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionaric de desempeno docente”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Tatiana Gloria Quezada Cielo

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X9

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ( )

Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Docencia Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad Tecnologica del Peru

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
MasdeS5anos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposito de I3 evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 1a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventano)

Nombre de la Prueba: R =
Cuestionario de desempeno docente

Autora:
Cruz chiroque, Hugo Fidel
Procedencia: 3
Peru
Administracion: 5
Individual
Tiempo de aplicacion:
10 minutos

Ambito de aplicacion:
Centro de Educacion Técnico Productiva Piura

El cuestionario tiene 18 items divididos en cuatro dimensiones:

Estilo capacidades pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad

en el desempeno de funciones y relaciones interpersonales. Las|

respuestas son en escala Likert.

Significacion:
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Capacidades
pedagogicas

Donde es necesario que el instructor posea tanto
una solida formacion cientifica como un
conocimiento profundo de las capacidades y
habilidades pedagogicas para que los estudiantes
se desarrollen con éxito

Emocionalidad

donde influyen los estados emocionales, los
procesos y las sensaciones que conforman la
singularidad y la forma en que los sentimientos se
experimentan naturalmente, donde la emocion es la
forma mas inmediata y directa de percibirios, que
ademas influyen en la labor del docente

Responsabilidad en el
desempenio de funciones

Esta dimension tiene en cuenta qué tan bien se
llevan a cabo las actividades o funciones docentes;
se tiene en cuenta el cumplimiento de las normas,
la formacion y desarrolio personal, la asistencia, la
puntualidad, la participacion en las sesiones
docentes y metodologicas

Relaciones interpersonales

La complejidad de las interacciones que se crean
entre la institucion, los estudiantes, la comunidad,
los docentes, la familia y las organizaciones
sociales es tomada en consideracion por el
componente de relaciones interpersonales
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5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
B tem |2 BaoNivel N T I e -

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
{
COH.ERENCM.E 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion >
acuerdo) la dimension.
|6gica con la
dimension o -
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) z'r::n";igzneu:":e’::;";‘i:“fada e
midiendo. q BTN
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
N El item puede ser eliminado sin que se vea
1. B comple con.ol Criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de desempeno docente

. Primera dimension: Estilo de capacidades pedagogicas

. Objetivos de la Dimension: medir las capacidades pedagogicas

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Doy la oportunidad a mis
alumnos para que
participen y aprendan
individuamente

Estimulo y valoro los
esfuerzos y trabajos de
mis alumnos

Utilizo metodologias
constructivas que
fomenten el trabajo en
equipo entre mis alumnos

Fomento la participacion
espontanea de los
alumnos en cada una de
las sesiones de
aprendizaje

Domino cada uno de los
temas que se trabajara
en la sesion de
aprendizaje y los
relaciono con las
experiencias de mis
alumnos

- Segunda dimension: Estilo de emocionalidad
- Objetivos de la Dimension: Medir la emocionalidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo las relaciones
armoniosas entre sus
alumnos

Fomento la motivacion y
el entusiasmo en sus
alumnos como parte del
aprendizaje

Ayudo a mis alumnos a
tener reacciones
positivas entre sus pares
y docentes

Fomento un clima
agradable que ayude a
canalizar el estrés y
tension en mis alumnos

Potencio en mis alumnos
el logro de sus
aprendizajes

Favorezco el
companerismo, la
tolerancia. el trabajo en
equipo y el asertividad en
sus alumnos

Ofrezco a los estudiantes
diferentes herramientas
para la resolucion de
conflictos escolares

N Tercera dimension: Estilo de responsabilidad en el desempeno de funciones
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i Observaciones/
Indicadores tem Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
Planifico y organizo el
material que voy a utilizar 4 4 3
en las sesiones de clase
Me capacito con
frecuencia para
retroalimentar mi practica 3 4 4
docente
Ofrezco a mis alumnos
brindarles tutoria 4 3 4
Programo, organizo y
coordino las actividades 4 4 4
escolares
» Cuarta dimension: Estilo de relaciones interpersonales
. Objetivos de la Dimensién: Medir las relaciones interpersonales
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rcomendationes
Practico habilidades
comunicativas con mis 3 4 4
alumnos
Fomento ia escucha
activa y empatica en mis 4 3 3
alumnos

Firma del evaluador

DNI 02841090
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Evaluacioén por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario de desempeno docente™.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:

WILSON DANTE CRUZ RODRIGUEZ

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

(X)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (

Educativa ( X ) Organizacional (

)

)

Areas de experiencia profesional:

EDUCACION

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ( )
MasdeSanos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de 1a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 1a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: "
Cuestionario de desempeno docente

Autora:
Cruz chiroque, Hugo Fidel
Procedencia: .
Peru
Administracion: c

Individual

Tiempo de aplicacion: X
10 minutos

Ambito de aplicacion:
Centro de Educacion Técnico Productiva Piura

El cuestionario tiene 18 Items divididos en cuatro dimensiones:

Estilo capacidades pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad

en el desempeno de funciones y relaciones interpersonales. Las|

respuestas son en escala Likert.

Significacion:
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4. Soporetedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Capacidades
pedagogicas

Donde es necesario que el instructor posea tanto
una solida formacion cientifica como un
conocimiento profundo de las capacidades y
habilidades pedagogicas para que los estudiantes
se desarrollen con éxito

Emocionalidad

donde influyen los estados emocionales, los
procesos y las sensaciones que conforman la
singularidad y la forma en que los sentimientos se
experimentan naturaimente, donde la emocién es la
forma mas inmediata y directa de percibirios, que
ademas influyen en la labor del docente

Responsabilidad en ef
desempeno de funciones

Esta dimension tiene en cuenta qué tan bien se
llevan a cabo las actividades o funciones docentes;
se tiene en cuenta el cumplimiento de las normas,
la formacion y desarrollo personal, la asistencia, la
puntualidad, la participacion en las sesiones
docentes y metodologicas

Relaciones interpersonales

La complejidad de las interacciones que se crean
entre la institucion, los estudiantes, la comunidad,
los docentes, la familia y las organizaciones
sociales es tomada en consideracion por el
componente de relaciones interpersonales
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario "cuestionario de desempeno docente”. elaborado por Cruz
Chiroque. Hugo Fidel en el ano 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El lte_m reg.uiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en gl uso de las
comprende palabms_ de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.
decir, su sintactica 2 : 2
y semantica son |3. Moderado nivel Se requiere una _modlﬁcacbon muy especifica de
algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA E!
3 £ 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion .
acuerdo) la dimension.
|6gica con la
dimension o .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) siln.l'temgene e relatgl?:“li;poderada oo
midiendo. ension que se es! iendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
T-Moumpie con.ol ceno afectada ia medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es #0810 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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S

. Obijetivos de la Dimension: medir las capacidades pedagogicas

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Doy la oportunidad a mis
alumnos para que
participen y aprendan
individuamente

Estimulo y valoro los
esfuerzos y trabajos de
mis alumnos

Utilizo metodologias
consfructivas que
fomenten el trabajo en
equipo entre mis alumnos

Fomento la participacion
espontanea de los
alumnos en cada una de
las sesiones de
aprendizaje

Domino cada uno de los
temas que se trabajara
en la sesion de
aprendizaje y los
relaciono con las
experiencias de mis
alumnos

- Segunda dimension: Estilo de emocionalidad
. Objetivos de la Dimension: Medir 1a emocionalidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo las relaciones
armoniosas entre sus
alumnos

Fomento la motivacion y
el entusiasmo en sus
alumnos como parte del
aprendizaje

Ayudo a mis alumnos a
tener reacciones
positivas entre sus pares
y docentes

Fomento un dima
agradable que ayude a
canalizar el estrés y
tension en mis alumnos

Potencio en mis alumnos
el logro de sus
aprendizajes

Favorezco el
companesismo, la
tolerancia, el trabajo en
equipo y el asertividad en
sus alumnos

Ofrezco a los estudiantes
diferentes herramientas
para la resolucion de
conflictos escolares

- Tercera dimension: Estilo de responsabilidad en el desempeng de funciones
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Objetivos de la Dimension: Medir la responsabilidad en el desempeno de funciones

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Indicadores Recomendaciones
Planifico y organizo el
material que voy a utilizar & 3 4
en las sesiones de clase
Me capacito con
frecuencia para
retroalimentar mi practica 3 + 4
docente
Ofrezco a mis alumnos
brindarles tutoria 4 4 3
Programo, organizo y
coordino las actividades 4 3 4
escolares
. Cuarta dimension: Estilo de relaciones interpersonales
- Objetivos de la Dimension: Medir las relaciones interpersonales
e Observaciones/
Indicadores m Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
Practico habilidades
comunicativas con mis 3 4 3
alumnos
Fomento la escucha
activa y empatica en mis 4 3 4

alumnos

T

—f=

3 = /j
z'fl‘g//

Firma del evaluador

DNI 17929581
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Evaluacioén por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario de desempeno docente”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre deljuez: | £| |ZABETH CESPEDES SAAVEDRA

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica ( ) Social ¢ 9
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: EDUCACION

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: MasdeSanos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de ia evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: .
Cuestionario de desempeno docente

Autora:
Cruz chiroque, Hugo Fidel
Procedencia: -
Pera
Administracion:
Individual
Tiempo de aplicacion:
10 minutos

Ambito de aplicacién: ’ ;
Centro de Educacion Técnico Productiva Piura

El cuestionario tiene 18 {tems divididos en cuatro dimensiones:

Estilo capacidades pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad

en el desempeno de funciones y relaciones interpersonales. Las|

respuestas son en escala Likert.

Significacion:
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Capacidades
pedagogicas

Donde es necesario que el instructor posea tanto
una solida formacion cientifica como un
conocimiento profundo de las capacidades y
habilidades pedagogicas para que los estudiantes
se desarrollen con éxito

Emocionalidad

donde influyen los estados emocionales, los
procesos y las sensaciones que conforman la
singularidad y la forma en que los sentimientos se
experimentan naturalmente, donde la emocion es la
forma mas inmediata y directa de percibirlos, que
ademas influyen en la labor del docente

Responsabilidad en ef

peno de funciones

Esta dimension tiene en cuenta qué tan bien se
llevan a cabo las actividades o funciones docentes;
se tiene en cuenta el cumplimiento de las normas,
la formacion y desarrollo personal, la asistencia, la
puntualidad, la participacion en las sesiones
docentes y metodologicas

Relaciones interpersonales

La complejidad de las interacciones que se crean
entre la institucion, los estudiantes, la comunidad,
los docentes, la familia y las organizaciones
sociales es tomada en consideracion por el
componente de relaciones interpersonales
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5. Presentacion de instrucciones para el iyez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “c
Chiroque. Hugo Fidel en el ano 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
E  tem  so |2 B Nwe e e

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA E!
> z 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion =
acuerdo) la dimension.
l6gica con la
dimension o ..
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) S.I Item.t.iene ol reh;|0q(;‘podemda aoh Ja
midiendo. imension que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
giii El item puede ser eliminado sin que se vea
Y- Mo cumple con el Gierio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
o importante, es 2 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de desempeno docente

- Primera dimension: Estilo de capacidades pedagoégicas

. Objetivos de la Dimension: medir las capacidades pedagogicas

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Doy la oportunidad a mis
alumnos para que
participen y aprendan
individuamente

Estimulo y valoro los
esfuerzos y trabajos de
mis alumnos

Utilizo metodologias
constructivas que
fomenten el trabajo en
equipo entre mis alumnos

Fomento la participacion
espontanea de los
alumnos en cada una de
las sesiones de
aprendizaje

Domino cada uno de los
temas que se trabajara
en la sesion de
aprendizaje y los
relaciono con las

- Segunda dimension: Estilo de emocionalidad
. Objetivos de la Dimension: Medir la emocionalidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarmrolio las refaciones
armoniosas entre sus
alumnos

Fomento la motivacion y
el entusiasmo en sus
alumnos como parte del
aprendizaje

Ayudo a mis alumnos a
tener reacciones
positivas entre sus pares
y docentes

Fomento un clima
agradable que ayude a
canalizar el estrés y
tension en mis alumnos

Potencio en mis alumnos
el logro de sus
aprendizajes

Favorezco el
companerismo, la
tolerancia, el trabajo en
equipo y el asertividad en
sus alumnos

Ofrezco a los estudiantes
diferentes herramientas
para la resolucion de
conflictos escolares
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Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planifico y organizo el
material que voy a utilizar 3 P 4
en las sesiones de clase

Me capacito con
frecuencia para

retroalimentar mi practica 4 -
docente

e

Ofrezco a mis alumnos
brindarles tutoria 4 3 4

Programo, organizo y
coordino las actividades 4 4 4
escolares

2 Cuarta dimension: Esfilo de relaciones interpersonales

. Objetivos de la Dimension: Medir las relaciones interpersonales

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Practico habilidades
comunicativas con mis
alumnos

)
A
d

Fomento la escucha
activa y empatica en mis 4
alumnos

1w
o

4 |
e y
ud AP
--.6’. - -.—.-.

¥o. Shzobeth

Firma del evaluador
DNI 02867522




V de Aiken

CUESTIONARIO CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

o | Claridad Coherencia Relevancia V' [Prom.| V FormulaV Aiken
Dimensiones| N Prom| Prom| Prom )

JuezN°L | JuezN°2 | JuezN°3 | JuezN°4 | JuezN'5 Aiken| JuezN'l | JuerN°2 | JuerN'3 | JuezN'd | JuezN5 Aike| JuezN'1 | JuezN°'2 | JuezN'3 | JuezN'% | JuezN' Aike| Globa | Aiken | ‘ Tonadode:
1| 4 4 4 3 4 138/ 09 4 4 4 4 4 [40120] 3 3 4 4 3 |34(08(373[091 | V.| ‘ Penfie, 0.y Giacobb, P (2004} Apping
) 3 3 4 4 3 34( 08 4 4 3 3 4 [36/09] 4 4 4 4 4 140]1,0(3,67/0,89 |\ oY ‘ score confidence ntervalto Alken'stem
34 4 3 3 4 (360 09| 3 3 4 4 3 [34]08| 4 4 4 3 4 [38]09[360(087] | || ot e eserert
4l 4 4 4 4 4 4110 3 4 4 4 4 138(09| 4 4 3 4 4 13809 '3,87 0,9 | ‘ 13205,
50 4 4 4 4 4 41 10| 4 4 4 4 4 140(10( 4 4 4 4 4 140]1,01400(1,00
6| 4 4 4 3 4 138] 09| 4 4 4 4 4 140(10( 4 4 4 4 4 14011,01393(0,98
11 3 4 4 4 3 136/ 09| 4 3 3 4 4 136(09] 3 4 4 4 3 (36(09[3,60(087
8 4 4 4 3 4138/ 09| 3 4 4 3 4 136(09| 4 3 4 4 4 138(09[373[091
9| 4 4 3 4 4 138] 09| 4 4 4 4 3 138(09| 4 4 4 3 4 138(09[3280(093
10 4 3 4 4 4 38| 09 4 4 4 4 4 40(10 3 4 4 4 4 38(09(3387(0,9 X : Promedio de lascalificaciones de los jueces
1| 4 4 4 4 4 41 10| 4 4 4 4 4 a0(20] ¢4 4 3 4 4 138(09r393/098 |- Valor minimo en I escala de calfcacion delinstumento
0l 4 4 4 4 4 4] 10 4 4 4 4 4 40|10 4 4 4 4 4 401 1,0 [4,00{1,00 K : Rango (difererciaen tre el alor maximo.yminimode [a esce adec alffcazion
3] 4 4 4 4 3138/ 09| 4 4 4 3 4 138(09| 4 3 3 4 4 136/0913,73(0,91|  Escalade calficacion
4] 3 3 3 3 4132007 4 4 4 4 4 140(10] 3 4 4 4 3 136/09[3,60[087 1: No cumple con Rango(K)=(4-1) | 3
5] 4 4 4 4 4 4110 3 3 3 4 3132007 4 4 4 3 4 138(09[367(089 criterio
6] 4 4 4 4 4 41 10| 4 4 4 3 4 138(09| 3 4 4 4 4 138/091387(0,% 2:Bgorive
7] 4 4 3 3 3 134] 08| 3 4 4 4 4 138(09| 3 3 4 3 4 3410803531088 | 3:Moderadonive
18] 3 3 4 4 4 [36] 09| 4 3 3 3 3 132007 4 4 3 4 3 [36]09]347)082| |[d-Akonivel |

376 092 376(0,92 3,76/092|3,76(0,92

I instrumento validado tiene una validez (V = 092) "muy buena" deido a que existe concordancia entre las validaciones realizada por los jueces.



Confiabilidad del cuestionario de desempefio docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,807

18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacién total | Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 47,30 42,678 -,434 ,838
P2 47,70 42,233 -,470 ,831
P3 47,70 41,122 -,309 ,825
P4 47,20 35,733 ,348 ,800
P5 47,20 34,400 ,508 ,790
P6 46,80 36,400 ,419 ,797
P7 47,30 35,344 ,674 ,788
P8 47,10 36,322 ,344 ,800
P9 46,80 36,400 ,419 ,797
P10 47,00 36,667 ,272 ,804
P11 47,20 33,067 ,676 ,780
P12 47,70 31,567 ,746 ,773
P13 47,20 36,178 ,806 ,790
P14 47,20 33,511 ,619 ,784
P15 47,30 34,233 ,598 ,786
P16 47,70 32,678 ,773 ,775
P17 46,60 37,156 ,332 ,801
P18 47,20 36,844 ,163 ,814




Anexo 4: Modelo de consentimiento o asentimiento informacion UCV
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Uso de las TIC para mejorar el desempefio docente en un
Centro de Educacion Técnico Productiva Piura, 2023

Investigador: Cruz Chiroque, Hugo Fidel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Uso de las TIC para mejorar el
desempefio docente en un Centro de Educacion Técnico Productiva Piura, 2023, cuyo
objetivo es “Determinar si el uso del tic mejora el desempefio docente en un centro de
educacion técnico-productiva Piura, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de posgrado del programa Administracion en Educacion, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso del Centro de Educacién Técnico
Productiva Bosconia.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
¢De qué manera el Uso de las TIC mejora el desempefio docente en un Centro de
Educacion Técnico Productiva Piura, 2023?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Uso de las TIC para mejorar el
desempefio docente en un Centro de Educacion Técnico Productiva Piura, 2023

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10  minutos y se
realizard en el ambiente del auditorio de la institucién Educativa

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar al Investigador Cruz Chiroque,
Hugo Fidel email: hcruz503@hotmail.com y Docente asesor Mg. Merino Flores, Irene
email: imerinof@ucvvirtual.edu.pe



Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:



Permiso institucional

POSGRADO

Univivsaban Cites vaiis e

“Afo de la Unidad, la paz y el Desarrolio”

Piura, 08 De Mayo del 2023

SENOR
FELIX LOPEZ VERGARAY
PROMOTOR DEL CETPRO BOSCONIA

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 08 de Mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestién de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor seg(in el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacidn:

1) Apeliidos y nombres de estudiante: CRUZ CHIROQUE HUGO FIDEL

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracion de la Educacién

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion "USO DE LAS TIC PARA MEJORAR EL DESEMPENO

DOCENTE EN UN CENTRO DE EDUCCION TECNICO PRODUCTIVA PIURA, 2023.”

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacién en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura

16 )



“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Piura, 16 de mayo del 2023.

ASUNTO: Solicito autorizacién para realizar investigacion

SENOR:
FELIX LOPEZ VERGARAY
PROMOTOR DEL CETPRO BOSCONIA

Yo Hugo Fidel Cruz Chiroque, identificada con DNI N°41684872, estudiante de la
Universidad César Vallejo, distrito Veintiséis de Octubre, Piura. Ante usted me presento y
expongo:

Que siendo alumno del programa de maestria de la Universidad Cesar Vallejo del tercer
ciclo, solicito su autorizacién para la realizacién de la investigacion en el CETPRO Bosconia.

Dicha investigacién servird como insumos para la elaboracién de mi tesis y obtener el
grado de Magister, la cual se titula:

“USO DE LAS TIC PARA MEJORAR EL DESEMPENO DOCENTE EN UN CENTRO DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA PIURA, 2023"

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Lic. Hugo Fidel CruzChiroque
DNI 41684872



CETPRO BOSCONIA o
Av. Juan Veiasco Avarado s/n AH. Nueva Esperanza - Plurs, Tl (073) 360670 7 .. Aprende haciendo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Piura, 16 de junio del 2023

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura
Ciudad.

Asunto: Remito aceptacion para realizar trabajo de investigacion
Referencia: Solicitud presentada el 08 de Mayo del 2023

Es grato dirigirme a Uds., en relacion al documento referencial donde se hace llegar a
vuestro despacho la solicitud del estudiante Hugo Fidel Cruz Chiroque, Programa de estudios
Maestria, Mencion Administracion de la Educacion, ciclo de estudios tercer ciclo, Titulo de
la investigacién: “Uso de las <Tic para mejorar el desempefio docente en un Centro de
Educacién Técnico >Productiva Piura, 2023”. Ante ello el suscrito en mi condicion de
Representante Legal y en representacion del CETPRO Bosconia es que damos por ACEPTADA
la solicitud para que el estudiante antes mencionado, pueda realizar su investigacion en nuestra
Institucion.

Nos despedimos de Uds., rogando a Dios y a nuestra Madre Maria Auxiliadora derramen sobre
Ud., y su digna Institucion sus mejores gracias y bendiciones.

Es todo cuanto comunicamos a Ud., para los fines que se estimen por conveniente.,

Atentamente. &

o

P. Félix David Lopez Vergaray
Representante Legal

Este documento carece de valor legal, para cualquler trdmite judicial en contra del estado y cualquier enmendadura invalida el
documento en su totalidad.



Programa de Uso de las TIC para mejorar el
desempeino docente

Talleres del uso de las TIC para mejorar el desempefio docente
Taller 1:

Actividades:



Presentacion de las ventajas y beneficios del uso de las TIC en la ensefianza.

Exploracién y familiarizacién con diferentes herramientas y recursos tecnoldgicos relevantes
para la educacion.

Debate y discusion sobre como las TIC pueden mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

Creacion de un plan de accién personalizado para integrar las TIC en las practicas docentes.

Taller 2: Disefio de actividades interactivas utilizando las TIC
Actividades:

Exploracién de software educativo y aplicaciones en linea para crear actividades interactivas.
Desarrollo de actividades practicas utilizando estas herramientas, enfocandose en el contenido
especifico del curriculo.

Intercambio y presentacion de las actividades creadas por los docentes, discutiendo su
efectividad y usabilidad.

Reflexiéon sobre cémo las actividades interactivas pueden promover el compromiso y el
aprendizaje activo de los estudiantes.

Taller 3: Colaboracién en lineay proyectos colaborativos con las TIC
Actividades:

Uso de herramientas de colaboracion en linea, como Google Drive, plataformas de aprendizaje
y videoconferencias.

Creacién de proyectos colaborativos en linea, donde los docentes trabajen juntos para
desarrollar recursos y actividades.

Experiencia practica de colaboracion en linea con otros docentes para compartir ideas y
mejores practicas.

Reflexion sobre los beneficios y desafios de la colaboracién en linea y como puede mejorar la
ensefianza y el aprendizaje.

Taller 4: Evaluacién y retroalimentacién utilizando las TIC
Actividades:

Exploracién de herramientas digitales para crear rubricas, cuestionarios en linea y actividades
de evaluacion interactivas.

Practica de la evaluacion en linea y el uso de herramientas de retroalimentacion digital.

Andlisis y discusién de cémo la retroalimentacion digital puede mejorar la comprension y el
progreso de los estudiantes.

Reflexién sobre como las TIC pueden facilitar una evaluacion formativa y personalizada.

Taller 5: Uso de recursos multimedia y creaciéon de contenidos
Actividades:

Exploracién de recursos multimedia, como videos, imagenes, podcasts y presentaciones, para
enriquecer el contenido de las clases.

Creacion de materiales multimedia utilizando herramientas de edicién y presentacion.
Compartir y presentar los materiales multimedia creados por los docentes, y recibir
retroalimentacion de sus colegas.

Reflexién sobre cémo el uso de recursos multimedia puede mejorar la comprension y el interés
de los estudiantes.



Actividades asincrdnicas para los docentes

Creacién de un blog educativo:

Actividad:

Los docentes pueden crear un blog educativo donde compartan recursos, ideas,
experiencias y reflexiones relacionadas con su area de ensefianza. Pueden publicar
articulos, enlaces a recursos digitales, presentaciones, videos y actividades interactivas
para enriquecer el aprendizaje de los estudiantes.

Desarrollo de un proyecto de aprendizaje en linea:

Actividad:

Los docentes pueden disefiar un proyecto de aprendizaje en linea donde los
estudiantes investiguen y colaboren utilizando herramientas como foros de discusion,
wikis o plataformas de aprendizaje. Los docentes pueden brindar orientacién y
retroalimentacién a través de estas herramientas y fomentar la participacion de los
estudiantes.

Organizacién de un webinar o videoconferencia:

Actividad:

Los docentes pueden organizar un webinar o una videoconferencia con expertos en un
tema especifico relacionado con su é&rea de enseflanza. Pueden invitar a los
estudiantes a participar, realizar preguntas y compartir ideas. Esto brinda una
oportunidad para la interaccién en tiempo real y el enriquecimiento de conocimientos.

Creacion de recursos educativos interactivos:

Actividad:

Los docentes pueden utilizar herramientas en linea para crear recursos educativos
interactivos, como cuestionarios, juegos didacticos o presentaciones interactivas. Estos
recursos pueden utilizarse como actividades de repaso, evaluaciones formativas o
como complemento a las lecciones en el aula.

Uso de redes sociales educativas:

Actividad:

Los docentes pueden aprovechar las redes sociales educativas, como Edmodo o
Schoology, para crear grupos virtuales donde los estudiantes puedan colaborar,
compartir recursos y discutir temas relacionados con el contenido de la clase. Los
docentes pueden moderar las discusiones y brindar orientacién.



. Integracion de herramientas de creaciéon y edicién de contenido:

e Actividad:
Los docentes pueden explorar herramientas como Canva, Powtoon o Adobe Spark
para crear presentaciones atractivas, infografias o videos educativos que ayuden a
visualizar y comprender mejor los conceptos. Los docentes pueden guiar a los
estudiantes en la creacion de sus propios contenidos multimedia.

7. Realizacion de proyectos de investigacion en linea:

e Actividad:
Los docentes pueden plantear a los estudiantes proyectos de investigacién en linea
donde utilicen fuentes digitales, bases de datos y herramientas de bldsqueda en linea
para recopilar informacion y desarrollar habilidades de investigacion. Los docentes
pueden brindar orientacion en la busqueda de informacion confiable y en la
presentacion de los resultados.

Se les hace recordar que el uso de las TIC puede ser una herramienta poderosa para
enriquecer la ensefianza y el aprendizaje, fomentando la participacion de los estudiantes y
promoviendo la creatividad y la colaboracion.
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