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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo Determinar en qué medida la Gestion logistica
mejora la disponibilidad de repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto,
Tacna — 2023. La investigacion presentada fue de tipo aplicada ya que lleva en
practica la teoria para dar solucién al problema general, de nivel explicativo y de
enfoque cuantitativo. El disefio fue pre experimental, la poblacién conforma los 20
trabajadores personal del area logistica, tal que en el proceso de sus labores se
haran mediciones de la disponibilidad de repuestos durante el periodo de 12
semanas antes y después. La técnica utilizada en este estudio fue la observacion
de campo y la recoleccién de datos se hizo en las fichas respectivas. Se logré con
el estudio la mejora de la disponibilidad en 26.13 %, con relacion al inventario
mejoré en un porcentaje de 11.41%, respecto al tiempo de entrega mejoré en
23.36% y en el control de stock mejor6 en 32.76%, con un nivel de confianza de 95

% el p-valor de 0.000 tal que se acepto las hipotesis planteadas.

Palabras clave: Gestion logistica, disponibilidad, inventario, tiempo de entrega.
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Abstract

The objective of the research was to determine to what extent Logistics
Management improves the availability of machinery spare parts in open pit mining,
Tacna - 2023. The research presented was of an applied type since it puts theory
into practice to solve the general problem, explanatory level and quantitative
approach. The design was pre-experimental, the population is made up of 20
personal workers in the logistics area, such that in the process of their work,
measurements of the availability of spare parts will be made during the period of 12
weeks before and after. The technique used in this study was field observation and
data collection was done in the respective files. With the study, the improvement of
availability was achieved by 26.13%, in relation to inventory it improved by a
percentage of 11.41%, with respect to delivery time it improved by 23.36% and in
stock control it improved by 32.76%, with a level of 95% confidence the p-value of

0.000 such that the proposed hypotheses were accepted.

Keywords: Logistics management, availability, inventory, delivery time.
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INTRODUCCION

Las empresas mineras en la actualidad valoran a los proveedores porque
permiten se mantenga sus labores operativas en pleno funcionamiento sin
interrupciones por falta de algunos repuestos para que los equipos funciones de
manera constante. Este sector estratégico pone mucho énfasis a nivel de la
logistica al cumplir las metas trazadas. Respecto a la gestion logistica, es
determinante el buen conocimiento y manejo de las estrategias de parte del equipo
directivo de la organizacion, de tal manera que se haga uso de técnicas apropiadas
para evitar el riesgo de quedarse sin los insumos necesarios para cumplir con las
metas productivas (Adusei, 2018). Sin embargo, en los paises avanzados como
Estados Unidos se tiene informacion respecto al manejo logistico que hay riesgos
asociados a las fluctuaciones de precios, demanda volatil, problemas de suministro,
riesgos operativos, riesgo de entrega, riesgo reputacional y desastres naturales los

cuales impactan en el rendimiento operativo de la empresa (Kara et al., 2019).

A nivel de Latinoamérica se tienen mejoramiento en la eficiencia en el sector
logistico, que impulsa el aspecto competitivo de la empresa de diversa capacidad,
con mejor eficiencia en la distribucion, lo cual es relevante en el aspecto econémico,
direccionando a las entidades a mejorar sus procesos de despacho, En tal sentido
es necesario mayor eficiencia en la labor logistica tal que cuenten con medios
economicos que constituyen el capital de trabajo, inversién y activo fijo. En
Colombia se presentan diversas fusiones, adquisiciones y alianzas estratégicas a
nivel del sector empresarial que ofrecen limitados servicios logisticos, de tal manera
gue se tenga los servicios mas amplios que brinden soluciones respecto a la
logistica de forma integral a nivel proceso de abastecimiento del cliente. Esto como
criterio de proteger y competir con las multinacionales que ingresaron luego de la

integracion econdmica (Lopez, Melo y Mendoza, 2021).

A nivel Peru, el problema en la labor de la empresa asociado al sector
logistico, no solo atafie a la empresa en estudio, se tiene informacion que empresas
mineras pequefas, incluso algunas mineras medianas, presenten un mal manejo
logistico que no tiene la valoracién debida en su estructura organizacional (Galarza

y Lugo, 2020). Por su parte, Segovia (2021), precisdé que en el Peru el alza de



precios y elevada competitividad tuvo impacto en el desempefio del sector de
repuestos, ya que se busca precios competitivos, lo cual genera contraccion, ya
gue se tiene que asumir temas tributarios y como tal es un factor restrictivo que

amerita una mejor gestion logistica, para que se alinee a la realidad del pais.

En la empresa minera de tajo abierto, es preciso optimizar el manejo logistico
para lograr la disponibilidad de los repuestos de manera oportuna, con fines de
atender las necesidades de los equipos y maquinarias para su normal
funcionamiento, siendo necesario tener un stock de los repuestos originales que
aseguren en buen funcionamiento de los mencionados bienes, en vista que una
paralizacion ocasiona pérdidas diarias y al mismo tiempo que no se cumpla con lo
planificado. Por ello es preciso que se mejore la disponibilidad de repuestos en la
empresa minera, ya que asegura el cumplimiento de los planes operativos

programados.

Por ello, al formular el Problema General se indico: ¢De qué manera la
Gestion logistica mejora la disponibilidad de repuestos de maquinarias en minera a
tajo abierto, Tacna — 2023?, Los problemas especificos son: ¢De qué manera la
Gestion logistica mejora los inventarios de repuestos de maquinarias en minera a
tajo abierto, Tacna — 20237, ¢ De qué manera la Gestion logistica mejora el tiempo
de entrega de repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023?,
y ¢,De qué manera la Gestion logistica mejora el control de stocks de repuestos de

maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023?.

En relacion con la justificacion, Hernandez y Mendoza (2018), mencionaron
gue tiene que ver con exponer las razones relevantes del porqué se hace el estudio
y los aspectos favorables que implican su realizacion, considerando detalles
relevantes en su desarrollo. En relacion con la justificacion practica, se incide en la
gestion logistica, de tal manera que contribuya mejorando la de disponibilidad de
repuestos para un equipo y maquinaria de la empresa minera a tajo abierto. En
relacion con la justificacidbn econdmica, se tiene que, al mejorar la disponibilidad, se
evita atrasos en la programacion que tiene la empresa minera y, por tanto, se tendra
mejor labor operativa. Asi mismo, se justifica tedricamente en la medida que la

fundamentacion tedrica a nivel logistico, mejorando la forma de manejo en el sector,



contribuye con mejorar la disponibilidad que son determinantes en la labor de la
empresa y al mismo tiempo asegura el cumplimiento de las programaciones
operativas. También tiene justificacion metodologica debido a que se considera en
el estudio la metodologia tal que mediante los instrumentos se hace la recoleccion
de los datos para la estadistica y se comprueba las hipétesis planteadas.
Finalmente, tiene justificacion social, pues toda labor minera genera un impacto
ambiental a la localidad y, por tanto, es preciso que las unidades laboren en
condiciones normales, evitando ser causales de accidentes y contaminacion

ambiental.

Luego, se da los objetivos, siendo el objetivo general: Determinar de qué
manera la Gestion logistica mejora la disponibilidad de repuestos de maquinarias
en minera a tajo abierto, Tacna — 2023. Los objetivos especificos son: Determinar
de qué manera la Gestion logistica mejora los inventarios de repuestos de
maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023, Determinar de qué manera la
Gestion logistica mejora el tiempo de entrega de repuestos de maquinarias en
minera a tajo abierto, Tacha — 2023 y Determinar de qué manera la Gestion logistica
mejora el control de stocks de repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto,
Tacna — 2023.

Sobre la hipotesis general, se plante6: La Gestidn logistica mejora
significativamente la disponibilidad de repuestos de maquinarias en minera a tajo
abierto, Tacna — 2023, Las hipétesis especificas son: La Gestion logistica mejora
significativamente el inventario de repuestos de maquinarias en minera a tajo
abierto, Tacna — 2023, La Gestion logistica mejora significativamente el tiempo de
entrega de repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacha — 2023 y La
Gestion logistica mejora significativamente el control de stocks de repuestos de

maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023.



II. MARCO TEORICO

En relacién con los trabajos previos internacionales se consider6 los

siguientes:

Dominguez y Garcia (2021), en la investigacion, su objetivo consistio en
realizar un plan de mejora logistica orientada a los inventarios y el almacenamiento.
El estudio es aplicado, considerando el método inductivo y deductivo y tiene como
fin el mejoramiento en la empresa en estudio. Se concluye precisando la mejora en
los procesos de almacenamiento con un mejor ordenamiento de la planta, pues

impacto favorablemente a nivel del almacenamiento, asi como los inventarios.

Drent, et al (2018) en su estudio su objetivo consistido en analizar los
problemas de despacho y reponer los recursos del servicio mediante servicio redes.
Se considero explicativo, siendo pre experimental. Los instrumentos fueron las
fichas de recoleccion de los despachos. Como resultados se tuvo los ahorros a gran
escala, al implementar nuevas politicas, Se concluye destacando que hubo ahorros

de un 56,00 %, considerados los mas elevados en el registro existente.

Horta et al (2018), consideraron en el objetivo, precisar el direccionamiento
a los establecimientos en las zonas donde se hallan disponibles en el medio,
minimizando el trayecto de desplazamiento a nivel almacén. Se hizo uso del
instrumento que fueron las fichas de registro. El problema se focalizé en la mala
distribucion que se tuvo en la entidad generando insatisfacciones. En conclusion,

se logro reducir ese inconveniente en un 23% durante las 4 semanas de estudio.

Lamar et al (2022), consideraron como objetivo la optimizacion del tiempo
con relacion al proceso de adquisicion de repuestos en Tecnicentros. El estudio
fue deductivo-transversal, tal que se realiz6 encuestas para recolectar informacién
primaria en relacion con los inventarios. Como resultado se tiene que los

Tecnicentros tienen deficiencia en la labor logistica, el buen orden de sus repuestos



tal que impactan la labor que realiza el personal, Se concluye que esta debilidad

hallada en la empresa se traduce en deficiencia operativa.

Calzado (2020), precisé su objetivo mediante la logistica, hacer el andlisis
de la insuficiencia presentada en el sector de los almacenes. El estudio es
cuantitativo, siendo el objeto de estudio los almacenes tal que se hace la validacion
de los procedimientos. Al respecto, se tiene como resultado la mejora en la toma
de decisiones, que a su vez tiene un impacto favorable en los servicios que se
brinda en la medida, puesto que se tiene disponible los espacios en el almacén para

los diversos productos.

De los antecedentes nacionales destaca el estudio de Ortiz (2019)
plantearon como objetivo mejora de la gestion, considerando importante la
disponibilidad y rapidez del servicio, siendo aplicado tal que el disefio se consider6
cuasi experimental. La poblacion conformd aquellas solicitudes presentadas por
clientes (1,141 pedidos), se evaluo durante 08 semanas previas y 08 semanas
posteriores. Como instrumento se utilizd las fichas de registro, Se tuvo como
resultado el incremento en el porcentaje de 10.55 %, La disponibilidad tuvo un
aumento de 9.69 %, y la rapidez también aumento en 11.42 %. Se concluye tal que

la adecuada gestion a nivel de almacén permite un mejor servicio a los clientes.

Albornoz (2018), consider6é como objetivo la optimizacion de las labores de
atencion a nivel del almacén en el ambito farmacéutico, para lograr el manejo de
los inventarios. Se considerd un estudio pre experimental, cuya poblacion integré
sus procesos, trabajadores y el local del almacén del area de farmacia. Se tuvo
como instrumento a los diagramas de andlisis de los procesos. El resultado se dio
al mejorar en 3.94 % la labor de almacenamiento y hubo mejora de 20.69 % a nivel

del manejo de los articulos.

Maldonado (2022), en su estudio su objetivo estuvo orientado a la logistica
con fines de mejorar las entregas segun las programaciones realizadas. El estudio
fue aplicado, siendo cuasi experimental, considerando el analisis del tema en vista
gque se pretende acortar los tiempos de entrega con mejor eficiencia operativa en la

empresa. Al respecto se tuvo como resultado, la mejora en 20% de la eficiencia en



las entregas con un tiempo adecuado de entregas. Se concluye destacando la

relevancia de la buena gestion logistica mejorando las entregas.

Garcia y Sinti (2021), en su estudio investigativo su objetivo fue precisar lo
valorativo de la logistica en el manejo del inventario. El estudio fue aplicado,
cuantitativo. Se hizo uso de las herramientas logisticas para precisar la incidencia
en el inventario, considerando en el estudio la relevancia en el control de los
inventarios. En el estudio se logré un 10% de incidencia en el manejo de los
inventarios, incidiendo en el aspecto operativo que demuestre en la empresa no

haya problemas de desabastecimiento.

Ponce de Leon y Duran (2021) consider6 la investigacion direccionada para
centros farmacos, su objetivo fue mejora del servicio en el almacén de productos
farmacologicos. Se considero un estudio aplicado, siendo pre experimental, siendo
la investigacion cuantitativa y explicativa. El grupo poblacional integré los pedidos
gue se preparan diariamente, utilizando las fichas de registro para la obtencion de
datos. Se obtuvo como resultado aplicar la gestion de almacén incrementando el
servicio, siendo antes 68.4 % y posteriormente se llego al 96.1 %, En conclusion,
se tiene que el manejo del almacén en la entidad resulté adecuado con buen

servicio logrado.

De acuerdo con los autores, la variable gestion logistica tiene las siguientes

definiciones:

Segun Mora (2016) la gestidn logistica estuvo vinculada a diversas labores
en el manejo de productos que la entidad realiza para poder conservar y manipular,
tal que sea posible lograr los fines productivos, asi como comerciales, Pelaez y
Acosta (2021) consideraron que con una correcta gestion hace posible una buena
recepcion de mercaderias del proveedor, con la correcta provision, siendo ideal una

idénea administracion con relacién a inventarios.

De Alvarenga (2015), por su parte, consideré respecto a la logistica que es
colocar el producto correcto, en cantidades correctas, en el sitio ideal, en el instante
adecuado, con la calidad adecuada, con la documentacion adecuada, con el costo

correcto, tal que se tenga el costo mas bajo, dando resultados positivos a los



accionistas y clientes. Todo ello respetando la integridad humana de los empleados,

proveedores y clientes y la preservacion del medio ambiente.

Flamarique (2018) menciond que es relevante en la medida que se ordenan
las existencias, También preciso que la gestidon de almacenes se asocia con la parte
operativa respecto a las existencias, considerando sus salidas, Andyappillai (2019)
al referirse a los almacenes se tuvo el control del movimiento de entrada y salida y
la ubicacion al interior del almacén y tener el registro de la labor comercial

considerando la recepcion, almacenaje y el despacho.

Segun Dalongaro et al, (2017), la logistica en la actualidad tuvo profundas
transformaciones, involucrando servicios que van mas alla del tradicional
almacenamiento a corto y medio plazo, Las empresas buscan agilizar el flujo de
materiales, reduciendo el tiempo entre la recepcidn y entrega de pedidos con fines
de reducir las inversiones respecto al inventario, En este caso el almacenamiento
busca proporcionar la capacidad de respuesta rapida y muchos de los servicios que

se realizan estan encaminados a reducir las necesidades de inventario,

De Agreu (2022), preciso que en la logistica el factor relacionado con el lead
time tiene mucha importancia, ya que constituye una forma de ventaja competitiva
debido a que se entrega en menos tiempo en relacion con sus principales
competidores, de tal manera que se logra fidelizar mas clientes, En este caso se
responde de manera rapida, en menos tiempo los pedidos que realizan los

consumidores.

En relacion con los principios del almacén, el autor Mora (2016) mencioné
gue las unidades grandes se hace uso de los cargadores para la movilizacion de
productos y en las rutas cortas se asocia al recorrido, ya queimpacta en el costo
gue es el 80 % del sector, tal que es preciso sean de menor distancia; en espacios
pequefios es valorativo la rotacion de los productos para evitar mayores espacios;
en tiempo mas corto es preciso dar cumplimiento del servicio y preservando la

calidad.

Segun los autores Oliveira y Coelho (2021), consideraron como tipos de

logistica los siguientes:



Logistica integrada, que consta de una seria de actividades y de procesos
gue se encuentran interrelacionadas cuyo propésito es la mejora del sistema de tal
manera que se reduzcan los costos y como tal, se maximice el valor para el cliente,
En tal sentido de solucion 6ptima de tal manera que mejora el nivel de servicio, Con
este tipo de logistica se busca tener un menor costo total, tal que se logre un nivel

deseado en el servicio brindado.

Logistica inversa, que representa un ciclo de reutilizacion de productos
terminados o semiterminados para la produccion de otro, Asi, estos productos que
serian desechados al cabo de un tiempo son reutilizados, El objetivo es agregar
valor a la empresa porque es sostenible y utiliza la logistica inversa para resolver

estos cambios.

Logistica industrial, esta relacionado con el procesamiento y operacion del
producto o material, a partir de la materia prima, llegando a entregar al cliente. Esta
logistica se asocia al suministro de la empresa, la operacion conjunta con la

fabricacion, el vinculo con el marketing y servicio de mercado.

Logistica empresarial, tiene que ver con segmentos y procesos, tales como
distribucion fisica, administrar los materiales, Engloba diversos segmentos y
procesos, como distribucion fisica, administracion de materiales, provisiones,
transporte, operaciones de movimiento de materiales y productos, Se busca

asegurar la disponibilidad de los productos y materiales en los mercados.

Logistica de marketing, tiene que ver captando al cliente, gestion de recursos
en momento preciso, lugar idéneo, al costo correcto, en la cantidad correcta,

brindando asi el producto al cliente.

Logistica de transporte, su funcion principal es el trasporte de los productos
0 mercancias tal que haga posible que la empresa pueda adquirir los productos o

servicios.

Respecto a las dimensiones, se consideran:



Recepcién: Segun Mora (2016) precis6 que sé a socia a la llegada de
productos, identificandolos, tal que se hace la recepcion en unidades exactas y
seguidamente actualizando segun las cantidades que se recibe, Por su parte
Andelkovi¢ y Radosavljevi¢ (2018) mencionaron que el almacén constituye una
parte de la cadena de suministro, respecto al proveedor y cliente. Se hace en tal
sentido un adecuado control para el mejoramiento del sector de almacén y
despacho, Segun Shah y Khanzode (2017) manifestaron que, si se sistematiza el
sector de almacén, se tiene una labor mas efectiva y eficiente, de tal manera que
se logre la exactitud y productividad, También Kucera (2017) manifesté que el
almacenaje es una pieza relevante en la cadena logistica, Al almacenar hay una
interaccion entre los que elaboran el producto y el consumidor, pudiendo almacenar

mas mercaderia.

Almacenamiento: Al respecto Mora (2016) menciond que tiene que ver con
la localizacion de las mercaderias, con el ordenamiento del lugar, dado que el
almacenamiento permita la facil atencién, con un orden idoneo, Segun Shah y
Khanzode (2017) precis6 que el buen manejo de los espacios en el almacén hace
posible que el manejo adecuado del tiempo que se requiere y/o se solicite en una
adecuada ubicacion en la zona de Almaceén, ya que es el sector importante donde
se almacena la mercaderia y hace posible su conservaciéon, Se medira con
indicadores de cumplimiento, considerando el almacenamiento conforme vy

unidades almacenadas en un tiempo determinado.

Despacho: Mora (2016) menciond que si ingresa un pedido, se dan tareas
de acuerdo a las labores realizadas para preparar el pedido, considerando lo que
se despacha, asegurando que no se presenten devoluciones, Khanzode y Shah
(2017) mencionaron que a partir del almacén hay atencion de mercaderia, Se
evalla mediante despachos, considerando las érdenes de acuerdo a lo solicitado
tal que se revisa son anterioridad la documentacion, Por su parte Avila (2018)
mencionod relevante se asegure las cantidades de mercaderia en el area de

almacén dependiendo de la importancia para usuario final o la rotacién a tener.

Segun Franco y Quimis (2018) manifestaron que una buena y precisa

administraciéon de productos almacenados es valorativo para la satisfaccion de los



clientes finales, lo cual es favorable para un incremento de las ventas, Por su parte,
Medina (2017) considera que es preciso que el sector del almacén exista un
adecuado ordenamiento de las mercaderias para que faciliten se realice un idéneo
control, Leontiev et al, (2020), mencionaron que el soporte tecnoldgico es relevante
en la mejora de la labor que se hace a nivel logistico.

En relacion con la disponibilidad se tienen las definiciones de los siguientes

autores:

Carrefio (2017), considerd que la disponibilidad de productos tiene que ver
con atender los pedidos del cliente a partir de los inventarios de la empresa, Contar
con un producto disponible para expedir al cliente asegura el servicio brindado por
la entidad empresarial.

Veras (2021), considerd que en la disponibilidad es relevante la gestion de
stocks, ya que es un elemento fundamental de la empresa para lograr que la
empresa sea competitiva, Es importante que se cuente con los productos
requeridos de tal manera que la disponibilidad se garantice para tener un buen
control de la entrega de los servicios para el cumplimiento de las labores operativas,
Muchas organizaciones empresariales ponen énfasis en el valor de las existencias,
considerando importante el valor contable que tienen como un factor relevante para

sSus operaciones comerciales.

Spolaor Y Ribeiro (2020), consideraron que contar con los productos
necesarios en una empresa de servicios es independiente el tamafio de la empresa,
lo que se busca es garantizar un menor tiempo de servicio al cliente final, En tal
sentido es preciso incrementar el uso eficiente de los medios internos de la
organizacion empresarial, reduciendo las necesidades de capital que se invierte en
la administracion de los recursos que se tiene, Es preciso que los inventarios deben
conciliar los objetivos de la empresa, sin poner en peligro operaciones de la

empresa.

Da Silva et al, (2019), mencionaron que el gran desafio de la gerencia es
decidir sobre la conveniencia econémica de mantener y controlar el stock de un

articulo especifico, ya que existe el riesgo de aumento de inventarios y, en
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consecuencia, de costos de almacenamiento excesivos, Una practica comun para
una gestion eficaz del inventario es agrupar los repuestos de acuerdo con algunos
métodos de clasificacion, de tal manera que se garantice la disponibilidad de dichos

productos, asegurando en cumplimiento del servicio.

Sodré (2016), considerd que uno de los primarios problemas que enfrentan
hoy en dia las diversas empresas es el manejo de su gestion de materiales, de tal
manera que tratan de reducir costos, no solo para almacenamiento, sino también
para reabastecimiento y rotacion, por lo que ciertas entidades tienen costos
elevados y en cierto momento son innecesarios, En tal sentido una adecuada
gestion puede tener mejor manejo de sus existencias para mejorar la disponibilidad

de los productos.
Las dimensiones de la disponibilidad son las siguientes:

Inventarios: Al respecto Carrefio (2017), precisé que el manejo de los
inventarios de una entidad debe contemplar el nUmero de pedidos que se recibe,
cantidad de pedidos que se atiende de forma completa y la cantidad de pedidos de
los productos sin stock, Por su parte Parrales et al, (2021), consideraron que es
preciso que se tenga un buen control de los inventarios con fines de evitar pérdidas
o también pueda ocurrir desperdicios que se dan por el uso innecesario de diversos
materiales, Por ello es relevante tener un adecuado registro de los articulos que
salen de los almacenes, En tal sentido se considera una herramienta relevante que
la actual administracion moderna toma en cuenta para conocer de manera precisa
la cantidad que se tiene en las existencias y tenerlas disponibles para cuando se

requiera.

Tiempo de entrega: Segun Carrefio (2017), consider6é que los tiempos de
entrega del proveedor puede generar posibles problemas de disponibilidad de
stocks por una inadecuada planificacion en la empresa, Por su parte, Zapata et al,
(2020), consideraron gue el tiempo de entrega se asocia al transporte y distribucion
de las mercaderias a los clientes a partir de los proveedores, por lo que es

importante se tenga definido la manera como se realiza las compras y al mismo
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tiempo la atencién de las solicitudes que se pueda atender por la disponibilidad que

se tiene en el almacén.

Control de stocks: Segun Carrefio (2017), considerd que hace posible que se
cumpla el abastecimiento necesario para efectuar las labores y hace posible se

atienda al consumidor cuando requiera de los productos que se comercializa,

Segun Bravo y Farias (2022), consideraron que es aspecto critico en toda
organizacion, ya que es determinante el manejo de las existencias para brindar
satisfaccion a los clientes, sean internos o externos, lo que asegura la confianza a
nivel de los procesos, de tal manera que contribuyen en hacer uso de los recursos
necesarios, También la gestion de inventarios permite se reduzca los costos
operativos y convertirse en un indicador relevante para el crecimiento de la

organizacion, Se considera lo siguiente en la gestion de los inventarios:

Rodriguez (2020), consider6 que para el control 6ptimo de los inventarios es
preciso que se haga uso de herramientas que faciliten en manejo de las existencias,
En tal sentido considera importante el método ABC que permita la categorizacion
de las existencias segun su nivel de rotacion, de tal manera que se tenga mejor
informacion de los stocks que s-e tiene en los almacenes de la empresa, Por ello
considera importante que toda entidad tenga un minimo de stock para tener un
mejor manejo en los aumentos de demanda y al mismo tiempo se tenga el material

necesario para cumplir con las labores operativas.

La teoria general, que sustenta el modelo que la presente investigacion esta
basada en la Teoria de Restricciones (TOR), constituye una metodologia que se
desarroll6 en Israel por Goldratt en respuesta a los avances en la industria tal que
permite se direccione al logro de resultados de forma sistematica haciendo que se
asegure la continuidad de las empresas. Esta teoria consta de 8 principios
fundamentales que son relevantes para lograr el éxito en las empresas: el balance
de flujo de la produccion, el uso y activacion de los recursos, uso de recurso que
no se restringe, el tiempo de operacion, los cuellos de botellas que se presentan a
nivel productivo, las ganancias, los inventarios, lotes de los procesos y andlisis de

las restricciones (Acurero y Chumaceiro, 2018).
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Al aplicar la TOC en diversas empresas, causoO beneficios para optimizar los
tiempos de entrega, mejorar el cumplir pedidos, reducir inventarios e incluso
incrementar las ventas. La simplicidad es un pilar de la TOC, pues hace posible que
se realicen las labores con resultados favorables para la empresa y que al aplicar
en la cadena de suministros resulté favorable para el cumplimiento de las

programaciones realizadas (Cevallos et al, 2020).

En resumen, la TOC se puede aplicar para mejorar la disponibilidad de
repuestos, identificando la restriccibn mas importante en la cadena de suministro,
mejorando sistematicamente la restriccion hasta que ya no sea el factor limitante,
enfocandose en optimizar y mejorar aquellos aspectos relevantes que limitan la

disponibilidad de repuestos criticos.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1Tipo de investigacion

Inicialmente, se considera como método de investigacion el hipotético
deductivo, pues se somete a verificacion de las hip6tesis mediante el analisis
inferencial, En tal sentido, Hernandez et al. (2014), consideran que es una técnica
valorativa en la que se comprueba la veracidad de las hipétesis.

El tipo de investigacion aplicada, ya que aporta mejora relevante, que es valido
para estudios similares que sigan como modelo la presente investigacion, En este
sentido Hernandez y Mendoza (2018) consideraron que el tipo de estudio aplicado
aporta mejoramiento, También Wood (2020), menciondé que la investigacion
aplicada es una investigacion original que se lleva a cabo con el fin de adquirir
nuevos conocimientos; esta, sin embargo, dirigida principalmente hacia un fin u

objetivo.

Respecto al nivel de estudio es explicativo, pues se detalla el proceso de
desarrollo de la mejora para una mejor disponibilidad de repuestos. Segun Boru
(2018), resulto apropiado el estudio en la medida que se detalla el procedimiento a

sequir.

El enfoque de investigacion es cuantitativo, tal que se plantean problemas y
se establece las hipotesis, las cuales son contrastadas mediante procesos
estadisticos que corroboran la veracidad de estas. En este caso, Valderrama
(2015), preciso que se realizo la deduccién planteando un estudio de lo particular a

lo general y se probo las hipétesis estadisticamente.

3.1.2 Disefio de investigacion

El estudio es pre experimental, ya se cuenta con un solo grupo que se analiza

antes y después de la mejora planteada.

Segun Valderrama (2015), precisé la manipulacion de la variable
independiente Gestion Logistica para ver el efecto en la variable dependiente,

porgue se busca encontrar la mejora en disponibilidad de repuestos, Por su parte,
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Mahbub (2022), En un disefio de investigacion pre experimental, uno 0 mas grupos
dependientes son examinados por el efecto de una variable independiente que se

supone gue causa el cambio. El esquema es el siguiente:

G: 01X 02

G: Grupo experimental

X: Estimulo

O1: Mediciones previas
02: Mediciones posteriores

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestidn logistica

Mora (2016), mencion6 que la gestion de almacén esta vinculada a diversas
labores en el manejo de productos que la entidad realiza para poder conservar y
manipular, tal que sea posible lograr los fines productivos, asi como comerciales,
Las dimensiones de la variable son: Recepcién, cuyo indicador es recepcion de
ordenes. El almacenamiento, cuyo indicador son las unidades almacenadas,

Finalmente, Despacho, cuyo indicador es despachos realizados.

Variable dependiente: Disponibilidad

Carrefio (2017), considerd que la disponibilidad de productos tiene que ver
con atender los pedidos del cliente a partir de los inventarios de la empresa, Contar
con un producto disponible para expedir al cliente, asegura el servicio brindado por
la entidad empresarial, Respecto a los despachos se tiene que sus dimensiones
son, Inventarios cuyo indicador es la exactitud de inventarios, Tiempo de entrega
siendo su indicador la entrega a tiempo, Finalmente, el control de stocks, cuyo
indicador es el registro de stocks. Respecto a definicion operacional de variables

se detalla en anexo No. 1

3.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Tamayo (2017), el grupo poblacional integra el total del fenémeno que
se estudia, de tal manera que las unidades que se proceden a analizar se hace el

conteo de forma integral.
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Para seleccionar el grupo poblacional se considero el siguiente criterio: El de
inclusion que implica tomar en cuenta solo el personal del &rea de estudio por tener
conocimiento del tema tratado y el criterio de exclusién descarta el personal que
labora en otras areas de la entidad minera, Asi mismo la unidad de analisis se
centra en los repuestos maquinarias que son determinantes para la labor operativa.

En el presente estudio la poblacion conforma los 20 trabajadores que
trabajan en el area logistica, tal que en el proceso de sus labores se haran
mediciones de la disponibilidad de repuestos durante el periodo de 12 semanas
antes y después.

Muestra

Al respecto, Shukla (2020), precisa que es una fraccidn poblacional siendo
representativa, tal que las unidades que se selecciono del total poblacional cumplen
con las caracteristicas del integro de la poblacion.

Siendo una poblacidon que en su conjunto no representan una cantidad
cuantiosa de integrantes, se asume como muestra el total de la poblacion que
integran los 20 trabajadores, cuyas mediciones se realizan durante 12 semanas de
estudio, antes y después de aplicar la gestion logistica.

Muestreo

En el estudio se considera el integro de la poblacion, tal que no hay
muestreo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos
Se considera como técnica la observacion de campo con la finalidad de
observar la labor que se realiza en la entidad y obtener la informacion necesaria
para lograr consolidar la informacion requerida en el estudio.

En este caso, Ponto (2020), considerd que todo estudio que haga uso de la
técnica de observacién de campo tiene por objeto obtener la informacién requerida
segun la labor que se realiza en la empresa.

Instrumentos de recoleccion de datos
En el estudio se consider6é como instrumento la ficha de recoleccion de datos
tal que se aplica para las dos variables, que son utilizadas para la obtencién de la

informacion en el periodo de estudio.
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Matas (2018), consider6 que es importante la valoracion de los datos
mediante instrumentos que faciliten organizar los datos.

Validez del instrumento

En este caso, Hernandez et al, (2014), consideraron que los instrumentos son
sometidos a mediciones adecuadas, el cual es fundamental para su aplicacion.

En tal sentido, se valida mediante el juicio de los expertos, quienes son los
responsables de evaluar los instrumentos para su aplicacion.
Tabla 1.

Validacién de los expertos

Nro. GRADO ACADEMICO NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO DICTAMEN

Doctor Juan Marcos Vilchez Canchari Aplicable
Doctor Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca Aplicable
3 Magister Geronimo Blas Chavez Aplicable

Confiabilidad

En la investigacion mediante el SPSS version 25, se hizo el andlisis de los
datos obtenidos en la prueba previa para verificar los resultados de los datos
mediante el Alfa de Cronbach, tal que al obtener los datos los resultados fueron
similares, tal que se comprobo la confiabilidad.

Sobre la confiabilidad, Jaghsi et al, (2021), precisaron que un instrumento
refleja de manera constante que el constructo que se mide brinda la misma

puntuacion en diversas administraciones.

Tabla 2.
Rangos del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
Coeficiente de Alfa Rango
>0.9 a 0.95 Excelente
>0.8 Bueno
> 0.7 Aceptable
> 0.6 Cuestionable
<05 Inaceptable

Fuente: Frias (2019)
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de fiabilidad de las
variables, se tuvo que el valor de fiabilidad de las variables fue excelente, cuyo
detalle se tiene en el Anexo 4.

3.5 Procedimiento

En el presente estudio se procedid inicialmente solicitando las facilidades a
la gerencia para el acceso y obtencion de la informacion, considerando que es
importante para la empresa, Se analizd la situacion actual en la empresa y
seguidamente se planted el plan de mejoramiento para brindar el mejor servicio que
se requiere con fines de evitar dificultades en la empresa, Se obtuvo informacién
en dos momentos, antes y después de la mejora, Seguidamente se procedié con
implementar las mejoras que son determinantes para el area de estudio (Se detalla

en el anexo 3).

3.6 Meétodo de analisis de datos

Primeramente, con los resultados obtenidos se hace un analisis descriptivo
de las tablas y figuras obtenidas para explicar los valores que se obtiene, tal que
permite tener una idea clara de lo que acontece con cada variable, Segun Kaur et
al, (2021), la estadistica descriptiva toma en cuenta las frecuencias, como aspecto

relevante para el presente estudio.

Seguidamente, se hace el procesamiento inferencial para validar las
hipétesis y conocer las mejoras logradas en el estudio, En este sentido, Tarek
(2019), precisa que se infiere para generalizar los logros de la muestra, pudiendo
aplicarse a otro conjunto poblacional mayor, Para el procesamiento estadistico se
hizo uso del estadistico SPSS version 25, procesando con el estadistico de prueba

de medias T-student para muestras relacionadas.

3.7 Aspectos éticos

Al respecto, Fleming y Zegwaard (2018), precisa que lo ético impacta
socialmente, Respecto a lo ético, en el estudio se cumple escrupulosamente con
citar los diversos autores que brindan un soporte relevante al estudio, tal que se

alinea a lo establecido por la entidad universitaria, para lo cual se hace uso de la
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norma APA, Asi mismo se mantiene la confidencialidad de la informacién tal que se
consigna solo para fines académicos.

De acuerdo a los principios éticos que se considera en la UCV, se tienen los
siguientes: El principio de beneficencia, de tal manera que resulta favorable para la
entidad en estudio, La No maleficencia, tal que se busca realizar bien las acciones
para la mejora evitando perjuicios a la empresa, El principio de autonomia, tal que
se mantenga en reserva la informacion de los participantes y de la empresa cuya
decisién de participacion es voluntaria, El principio de justicia tal que se asegura a

los participantes un trato de forma equitativa sin discriminacién alguna.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultado descriptivo

Variable independiente: Gestion Logistica

Dimension 1: Recepcion

Tabla 3.

Data comparada de recepcion

SEMANA RECEPCION ]
ANTES DESPUES
1 75.00% 91.67%
2 86.36% 91.30%
3 80.00% 88.00%
4 76.00% 90.91%
5 66.67% 92.00%
6 68.18% 95.24%
7 69.57% 91.30%
8 56.00% 90.00%
9 66.67% 92.00%
10 66.67% 86.96%
11 69.57% 91.30%
12 63.64% 91.67%
Promedio 70.36% 91.03%
Fuente: Elaborado por el autor.
Figura 1.

Grafico comparativo de recepcion.
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Fuente: Elaborado por el autor.
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De los resultados de la dimension recepcion, luego de mejorar, se observa
que el promedio antes era de 70.36% aumentando a 91.03%, tal que incrementd
en 20.67%.

Dimensién 2: Almacenamiento
Tabla 4.

Data comparada de almacenamiento.

ALMACENAMIENTO

SEMANA .
ANTES DESPUES
1 87.72% 95.77%
2 85.53% 97.47%
3 84.31% 97.50%
4 85.42% 95.77%
5 93.75% 94.71%
6 87.54% 97.10%
7 87.14% 97.67%
8 88.30% 97.69%
9 84.05% 97.50%
10 90.31% 97.27%
11 81.67% 97.00%
12 82.11% 97.69%
Promedio 86.49% 96.93%
Fuente: Elaborado por el autor.
Figura 2.

Grafico comparado de almacenamiento.
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Fuente: Elaborado por el autor.
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De los resultados de la dimension almacenamiento, luego de mejorar, se
observa que el promedio antes era de 86.49% aumentando a 96.93%, tal que
incrementd en 10.44%.

Dimension 3: Despacho
Tabla 5.

Data comparada de despacho

SEMANA DESPACHO ]
ANTES DESPUES
1 71.43% 93.75%
2 73.33% 100.00%
3 75.00% 92.86%
4 73.33% 93.75%
5 70.00% 100.00%
6 72.73% 108.33%
7 66.67% 92.31%
8 70.00% 92.86%
9 75.00% 100.00%
10 70.00% 92.86%
11 66.67% 100.00%
12 70.00% 100.00%
Promedio 71.18% 97.23%
Fuente: Elaborado por el autor
Figura 3.

Grafico comparado de despacho
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Fuente: Elaborado por el autor
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De los resultados de la dimension despacho, luego de mejorar, se observa
que el promedio antes era de 71.18% aumentando a 97.23%, tal que incrementd
en 26.05%.

Variable dependiente: Disponibilidad

Tabla 6.
Data comparada de Disponibilidad
DISPONIBILIDAD
SEMANA ANTES DESPUES
1 68.18% 90.91%
2 72.73% 95.45%
3 63.64% 100.00%
4 68.18% 95.45%
5 72.73% 90.91%
6 68.18% 95.45%
7 68.18% 95.45%
8 72.73% 100.00%
9 68.18% 100.00%
10 68.18% 95.45%
11 72.73% 90.91%
12 68.18% 95.45%
Promedio 69.32% 95.45%
Fuente: Elaborado por el autor.
Tabla 7.

Estadistica descriptiva de Disponibilidad

Estadistico
Media 69,31
95% de intervalo de Limite inferior 67,52
confianza para la media Limite superior 71,11
Mediana 68,18
DISPONIBILIDAD Varianza 7,98
ANTES Desv. Desviacion 2,82
Asimetria -, 167
Curtosis -,099
Media 95,45
95% de intervalo de Limite inferior 93,31
confianza para la media Limite superior 97,58
DISPONIBILIDAD  Mediana 95,45
DESPUES Varianza 11,26
Desv. Desviacion 3,35
Asimetria ,003
Curtosis -,856

Fuente: Elaborado por el autor
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De los resultados se tiene que la media después incrementd de 69.31% a
95.45%. Las medidas de dispersion fueron menos dispersas antes de la mejora, en

tanto la asimetria cambio de sesgo de la izquierda a la derecha con curtosis

negativa.
Tabla 8.
Data comparada de Inventarios
INVENTARIOS
SEMANA ANTES DESPUES
1 87.72% 95.77%
2 85.53% 97.47%
3 84.31% 97.50%
4 84.31% 95.77%
5 84.69% 94.71%
6 86.89% 97.10%
7 87.52% 97.67%
8 85.09% 97.69%
9 84.05% 97.50%
10 84.31% 97.27%
11 84.89% 97.00%
12 86.89% 97.69%
Promedio 85.52% 96.93%

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 9.

Estadistica descriptiva de Inventarios

Estadistico
Media 85,51
95% de intervalo de Limite inferior 84,65
confianza para la media Limite superior 86,38
INVENTARIO
ANTES Mediana 84,99
Varianza 1,85
Desv. Desviacion 1,36
Asimetria ,630
Curtosis -1,361
Media 96,92
95% de intervalo de Limite inferior 96,31
~ confianza para la media Limite superior 97,54
INVENTARIO DESPUES
Mediana 97,37
Varianza ,947
Desv. Desviacion ,972
Minimo 94,71
Asimetria -1,440
Curtosis 1,085

Fuente: Elaborado por el autor
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De los resultados se tiene que la media después incrementé de 85.51% a
96.92%. Las medidas de dispersion fueron menos dispersas después de la mejora,
en tanto la asimetria cambio de sesgo de la derecha izquierda, con curtosis
negativa antes y positiva después.

Tabla 10.

Data comparada de tiempo de entrega

TIEMPO DE ENTREGA

SEMANA ANTES DESPUES
1 66.67% 94.44%
2 68.42% 95.00%
3 68.75% 100.00%
4 71.43% 90.00%
5 78.57% 93.75%
6 73.33% 93.75%
7 68.75% 88.89%
8 66.67% 93.33%
9 68.75% 94.12%
10 71.43% 100.00%
11 75.00% 88.24%
12 73.33% 100.00%

Promedio 70.92% 94.29%

Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 11.

Estadistica descriptiva de Tiempo de entrega

Estadistico
Media 70,92
95% de intervalo de Limite inferior 68,62
confianza para la media Limite superior 73,22
TIEMPO DE
ENTREGA ANTES Mediana 70,09
Varianza 13,07
Desv. Desviacion 3,61
Asimetria , 789
Curtosis , 135
Media 94,29
95% de intervalo de Limite inferior 91,69
confianza para la media Limite superior 96,89
TIEMPO DE
ENTREGA DESPUES Mediana 93,93
Varianza 16,73
Desv. Desviacion 4,09
Asimetria , 156
Curtosis -,815

Fuente: Elaborado por el autor
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De los resultados se tiene que la media después incrementd de 70.92% a

94.29%. Las medidas de dispersion fueron menos dispersas antes de la mejora, en

tanto la asimetria fue positiva con sesgo a la derecha izquierda, con curtosis

positiva antes y negativa despueés.
Tabla 12.

Data comparada de control de stock

CONTROL DE STOCK

SEMANA ANTES DESPUES
1 50.67% 77.65%
2 47.69% 81.82%
3 52.09% 96.70%
4 60.49% 96.39%
5 49.67% 85.71%
6 50.19% 79.73%
7 50.82% 86.01%
8 61.54% 85.04%
9 52.73% 78.63%
10 60.21% T74.77%
11 49.39% 86.60%
12 50.43% 100.00%

Promedio 52.99% 85.75%

Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 13.

Estadistica descriptiva de control de stock

Estadistico
CONTROL DE STOCK Media 52,99
ANTES 95% de intervalo de Limite inferior 49,91
confianza para la media Limite superior 56,07
Mediana 50,74
Varianza 23,53
Desv. Desviacion 4,85
Asimetria 1,07
Curtosis -,494
CONTROL DE STOCK Media 85,75
DESPUES 95% de intervalo de Limite inferior 80,59
confianza para la media Limite superior 90,91
Mediana 85,37
Varianza 66,00
Desv. Desviacion 8,12
Asimetria ,591
Curtosis -, 729

Fuente: Elaborado por el autor
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De los resultados se tiene que la media después incrementd de 52.99% a
85.37%. Las medidas de dispersion fueron menos dispersas antes de la mejora, en
tanto la asimetria fue positiva en ambos con sesgo a la derecha, con curtosis
negativa antes en ambos casos.

4.2 Resultado inferencial
Variable dependiente: Disponibilidad

Prueba de normalidad

Se toma en cuenta el estadigrafo Shapiro Wilk si se cuenta con datos pequefios
Se considera el criterio siguiente:
Sea p-valor menor a 0.05, los datos no siguen una distribucion normal.

Sea p-valor mayora 0.05 los datos siguen una distribucion narmal.

Tabla 14.

Prueba de normalidad de disponibilidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA DE ,900 12 ,158
DISPONIBILIDAD

Fuente: Elaborado por el autor

Del resultado de la normalidad, la significancia es mayor que 0.05 tal que los
datos tienen una distribucién normal, tal que se aplica T-student en la prueba de

hipétesis en los datos emparejados.

Prueba de hipotesis

Ho: La Gestion logistica no mejora significativamente la disponibilidad de
repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023.
Ha: La Gestion logistica mejora significativamente la disponibilidad de repuestos
de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacha — 2023.
Toma de decision:
Siel p-valor es menar a 0.05 entonces se rechaza la hipatesis nula

=i el p-valor es mayor a U.0% entonces se acepta |la hipotesis nula
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Tabla 15.

Estadistica de muestras emparejadas de disponibilidad

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 DISPONIIBILIDAD 69,3183 12 2,82637 ,81590
ANTES
DISPONIBILIDAD 95,4525 12 3,35671 ,96900
DESPUES
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla 16.
Prueba de hipétesis de disponibilidad
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. de confianza de
Desv. Error la diferencia Sig.

Media Desviacion promedio Inferior Superior

t gl (bilateral)

DISPONIIBILIDAD - - .
ANTES - 26,1341 5,17353  1,49347 29,4212 22,84706
DISPONIBILIDAD
DESPUES

17,499 12 ,000

De los resultados plasmados en las tablas el p-valor de disponibilidad fue de

0,000 resultando inferior a 0.05, en tal sentido se rechazd la hipotesis nula

comprobando que: La Gestion logistica mejora significativamente la disponibilidad

de repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023. La media

antes fue 69.31% y después 95,45%, tal que hubo una mejora de 26,13%.

Dimensién 1: Inventarios

Prueba de normalidad

Se considera el estadigrafo Shapiro Wilk si se cuenta con datos pequefios

Se considera el criterio siguiente:

Sea p-valor menor a 0.05, los datos no siguen una distribucion normal.

Sea p-valor mayora 0.05 los datos siguen una distribucian narmal.
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Tabla 17.

Prueba de normalidad de inventarios

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
DIFERENCIA DE INVENTARIOS ,942 12 ,530

Fuente: Elaborado por el autor

Del resultado de la normalidad, la significancia es mayor que 0,05 tal que los
datos tienen una distribucion normal, tal que se aplica T-student en la prueba de

hipétesis en los datos emparejados.
Prueba de hipotesis

Ho: La Gestion logistica no mejora significativamente el inventario de repuestos

de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacha — 2023.

Ha: La Gestion logistica mejora significativamente el inventario de repuestos de

maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023.

Toma de decision:
=i el p-valor es menar a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Sl el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipotesis nula

Tabla 18.

Estadistica de muestras emparejadas de disponibilidad

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 INVENTARIO ANTES 85,5167 12 1,36241 ,39329
INVENTARIO DESPUES 96,9283 12 ,97296 ,28087

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 19.

Prueba de hipétesis de inventario

Diferencias emparejadas
Desv. 95% de intervalo

Desv. Error  de confianza de la
Desviaci promedi diferencia Sig.
Media on 0 Inferior  Superior T Gl (bilateral)
INVENTARIO -11,4116
ANTES - 1,61085 ,46501 -12,4351 -10,3881 -24,54 12 ,000
INVENTARIO
DESPUES

Fuente: Elaborado por el autor

De los resultados plasmados en las tablas el p-valor de inventarios fue de
0,000 resultando inferior a 0.05, en tal sentido se rechazoé la hipotesis nula
comprobando que: La Gestion logistica mejora significativamente el inventario de
repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023. La media antes
fue 85.51% y después 96.92%, tal que hubo una mejora de 11,41%.

Dimension 2: Tiempo de entrega

Prueba de normalidad

Se considera el estadigrafo Shapiro Wilk si se cuenta con datos pequefios
Se considera el criterio siguiente:
Sea p-valor menar a 0.05, los datos no siguen una distribucidn normal.

Sea p-valor mayora 0.05 los datos siguen una distribucion normal.

Tabla 20.

Prueba de normalidad de tiempo de entrega

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
DIFERENCIA DE 221 12 ,110 ,921 12 ,297
TIEMPO DE
ENTREGA

Fuente: Elaborado por el autor
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Del resultado de la normalidad, la significancia es mayor que 0.05 tal que los
datos tienen una distribucion normal, tal que se aplica T-student en la prueba de
hipotesis en los datos emparejados.

Prueba de hipotesis
Ho: La Gestion logistica no mejora significativamente el tiempo de entrega de
repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023.
Ha: La Gestién logistica mejora significativamente el tiempo de entrega de
repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023.
Toma de decision:
i el p-valor es menar a 0.0% entonces se rechaza la hipotesis nula
Siel p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipdtesis nula
Tabla 21.

Estadistica de muestras emparejadas de tiempo de entrega

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio

Par1 TIEMPO DE ENTREGA 70,9250 12 3,61571 1,04376

ANTES

TIEMPO DE ENTREGA 94,2933 12 4,09033 1,18078

DESPUES

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 22.

Prueba de hipdtesis de tiempo de entrega

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacién promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
TIEMPO DE
ENTREGA - - - -
ANTES - 23,3683 5,69195 1,64312 26,98482 19,75184 14,222 12 ,000
TIEMPO DE
ENTREGA
DESPUES

Fuente: Elaborado por el autor
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De los resultados plasmados en las tablas el p-valor de tiempo de entrega
fue de 0,000 resultando inferior a 0.05, en tal sentido se rechazoé la hipotesis nula
comprobando que: La Gestidn logistica mejora significativamente el tiempo de
entrega de repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023. La
media antes fue 70.92% y después 94.29%, tal que hubo una mejora de 23.36%.

Dimension 3: Control de stock

Prueba de normalidad

Se considera el estadigrafo Shapiro Wilk si se cuenta con datos pequefios
Se considera el criterio siguiente:

Sea p-valor menor a2 0.05, los datos no siguen una distribucion normal.

Sea p-valor mayora 0.05 los datos siguen una distribucian narmal.

Tabla 23.

Prueba de normalidad de control de stock

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA DE CONTROL DE ,975 12 ,957

STOCK

Fuente: Elaborado por el autor

Del resultado de la normalidad, la significancia es mayor que 0.05 tal que los
datos tienen una distribucién normal, tal que se aplica T-student en la prueba de

hipétesis en los datos emparejados.
Prueba de hipotesis

Ho: La Gestidon logistica no mejora significativamente el control de stocks de

repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023.

Ha: La Gestidn logistica mejora significativamente el control de stocks de

repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023.

Toma de decision:

i el p-valor es menar a 0.0% entonces se rechaza la hipotesis nula

Siel p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipdtesis nula

32



Tabla 24.

Estadistica de muestras emparejadas de control de stock

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 CONTROL DE STOCK 52,9933 12 4,85158 1,40053
ANTES
CONTROL DE STOCK 85,7542 12 8,12415 2,34524
DESPUES
Tabla 25.

Prueba de hipétesis de control de stock

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacion promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
CONTROL - - - -
)EETSQSO_CK 32,7608  9,43410 2,72339 38,75498 26,76669 12,029 12 ,000
CONTROL
DE STOCK
DESPUES

Fuente: Elaborado por el autor

De los resultados plasmados en las tablas, el p-valor de control de stock fue
de 0,000 resultando inferior a 0.05, en tal sentido se rechazé la hipotesis nula
comprobando que: La Gestion logistica mejora significativamente el control de
stocks de repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023. La

media antes fue 52.99% y después 85.75%, tal que hubo una mejora de 32.76%.

33



V. DISCUSION

Segun los logros alcanzados se hizo la comparacién con lo obtenido en
diversos estudios previos, considerando que es importante se tengan resultados
relevantes que contrastan con logros que se llegaron a obtener en otros estudios,
reafirmando la relevancia que se tiene con la gestién logistica en toda empresa. Es
importante resaltar lo que aportaron los autores en la teoria; respecto a la gestion
logistica Mora (2016), puso énfasis en contar con una gestiéon que se alinea a lo
gue quiere la empresa, ya que en el sector minero el aspecto operativo tiene mucha
relevancia en la programaciéon de actividades que se planifica para cumplir con las
metas trazadas, siendo importante que el ciclo logistico no tenga interferencias para
evitar retrasos en las labores operativas a causa de falta de repuestos o materiales
gue paralice las labores operativas, por lo que la recepcion fue importante se regule
para evitar demoras e incumplimiento de los plazos de entregar productos
solicitados por el proveedor. Asi mismo, el autor enfatizé en regular las compras
segun las necesidades que se tiene para atender las solicitudes que llegan, en
especial del area de operaciones y mantenimientos, que son dos areas estratégicas
gue tiene que ver con la parte operativa y la disponibilidad de equipos para la labor
minera. Al respecto, el almacenamiento implica adecuacion del area segun la
categorizacion de los productos que se tiene y el ordenamiento del area para un
facil desplazamiento y atencién de pedidos. Seguidamente, los despachos
constituyen una labor fundamental porque se busca atender de manera rapida los
pedidos para lograr los propositos que se tiene en cuanto a labores operativas y de
mantenimiento de unidades. En relacion con la disponibilidad, el autor Carrefio
(2017), puso énfasis en la labor que se debe cumplir de manera efectiva para evitar
los atrasos en las labores realizadas en la entidad minera. Se considera importante
para este fin los inventarios en la entidad minera, pues aseguran con ello la atencion
de los pedidos de forma oportuna, tal que su buena organizacion resulté importante
para su ubicacién y al mismo tiempo se tenga la certeza que los pedidos solicitados
sean atendidos. Seguidamente, el tiempo de entrega constituye un factor
importante que garantiza la entrega de lo solicitado de manera rapida, pues es
importante se garantice la celeridad debida, tal que permita cumplir con las labores

programadas de forma oportuna. También enfatiza el autor en el control de stock,
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ya que el contar con un stock de seguridad apropiado, servira para seguir con las
labores programadas y evitar retrasos en las labores que ocasione paradas de
produccion o que las maquinarias dejen de funcionar. Es por ello que se requiere

que la disponibilidad en la unidad minera asegure la continuidad operativa.

En lo referente a hipétesis general, se planted: La Gestidn logistica mejora
significativamente la disponibilidad de repuestos de maquinarias en minera a tajo
abierto, Tacha — 2023, de manera que segun el alcanzar la mejora de la
disponibilidad en la unidad minera se logré6 mejorar en un promedio de 26.13%,
cuya significancia fue inferior a 0.05, dandole valoracion a la hipétesis alterna de
manera que el valor de T fue 17,49 tal que se evidencio la discordancia habida con
la hipdtesis nula representando la diferencia de unidades respecto al error
estandar. El estudio concuerda con la investigacion que realizo el autor Ortiz (2019)
tal que en su estudio busco que se mejore la disponibilidad de tal manera que pudo
lograr que se aumente en un promedio de 9,69 %, siendo significativo en el servicio
gue brinda dicha entidad en estudio. Complementa el estudio de Ponce de Ledny
Duran (2021) tal que en el ambito logistico aseguro el servicio con los productos
disponibles, tal que manteniendo un buen manejo logistico logré aumentar a partir
de 68,4 % hasta un 96,1 %, de tal manera que fue valorativo para el cumplimiento
de los servicios. Es evidente que los aportes que se dan en las investigaciones
constituyen un factor relevante para las entidades, pues se observa que el mejor
manejo logistico tiene impacto favorable en la disponibilidad de los materiales,
equipos y productos y, por tanto, se cumplen de manera efectiva los objetivos
empresariales considerando que si se tiene los medios adecuados para cumplir con
las funciones, se asegura la disponibilidad operativa como también se cuente con
los equipos necesarios para cumplir las funciones de operatividad. Es por ello que
en la entidad minera es importante que las gestiones sean favorables desde la
disponibilidad del equipo y completar labores de forma efectiva, pues las labores
en una unidad minera se programan con metas establecidas y que es importante

se cumplan con base a un buen manejo operativo.

Segun la hipétesis especifica 1, se considerd que La Gestion logistica mejora
significativamente el inventario de repuestos de maquinarias en minera a tajo

abierto, Tacna — 2023., de tal manera que se logr6 la mejora del inventario en
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11.41%, con significancia inferior a 0,05 valorando la hipotesis alterna cuyo valor
de t de 24.54 evidenciando la discordancia que se tiene con la hipodtesis nula
representando la diferencia de unidades respecto al error estandar. El estudio
concuerda con lo realizado por el autor Albornoz (2018) tal que consider6 el aspecto
relevante en optimizar en el almacén el manejo de los inventarios, el resultado se
dio con la mejora en un promedio de 20,69 % a nivel del manejo de inventarios. Por
su parte, el autor Dominguez y Garcia (2021), que puso énfasis en su investigacion
direccionada a la mejora de la logistica basada en los inventarios, mejoro el proceso
de almacenaje con adecuada distribucion de la planta, mejorando los inventarios,
siendo para la empresa importante. Es evidente que la relevancia en el manejo de
los inventarios se logra identificar cuando se brinda atencion adecuada a las
existencias, ya que constituye un aspecto fundamental en la operatividad adecuada
de la empresa, buscando que se aseguren las atenciones oportunas asegurando
gue se cuente con los equipos, productos y materiales que se requiere en su
momento para lograr un buen servicio y cumplir las labores operativas. En tal
sentido, los estudios considerados tienen relevancia en la presente investigacion
debido a que ponen especial atencion en el manejo del inventario. Es evidente que
al mantener las cantidades requeridas de existencias se asegura la atencion de
pedidos, siendo una parte fundamental el contar con los stocks necesarios para
evitar demoras y retrasos en las labores, considerando que las necesidades de
atencion de los pedidos tiene que ver con el tipo de empresa, tal que en la unidad
minera resulta importante que los inventarios estén al dia para asegurar en todo
momento se tenga disponible los repuestos de las maquinarias para garantizar con
ello el funcionamiento de dichos equipos durante el horario que se programa para
su funcionamiento. También resulta relevante que el manejo de inventarios tenga
el respaldo tecnoldgico para contar con la informacién requerida en tiempo real y

evitar productos faltantes al momento de atender un pedido.

De la hipotesis especifica 2, se planted que La Gestion logistica mejora
significativamente el tiempo de entrega de repuestos de maquinarias en minera a
tajo abierto, Tacna — 2023, de tal manera que se logré la mejora del tiempo de
entrega en un promedio de 23.36%, con significancia inferior a 0,05 valorando la

hipétesis alterna con un valor de t de 14.22 evidenciando la discordancia que se
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tiene con la hipotesis nula representando la diferencia de unidades respecto al error
estandar. El estudio concuerda con la investigacion de Maldonado (2022), tal que
en su estudio buscé resolver el retraso de las entregas programadas en el &rea de
produccién. Al respecto, la gestidn logistica tuvo relevancia en el estudio, poniendo
énfasis en el proceso logistico, tal que logré ser eficiente las entregas en un 20%,
tal que favorecio las labores operativas de la empresa. Por su parte, los autores
Horta et al (2018) en la investigacion que realizaron pusieron énfasis en el trayecto
de desplazamiento a nivel del centro de almacenaje. Dado que el problema estuvo
focalizado en la inadecuada distribucion ocasioné malestar en los clientes
Seguidamente logré reducir dichos errores en un promedio de 23% tal que aseguro
en la empresa que los flujos de atencién sean mas fluidos por la manera como se
mejoro el centro de labores. Complementa también el estudio de Lamar et al (2022),
tal que enfatizaron el optimizar los tiempos en adquirir repuestos. La busqueda del
orden de repuestos impacta en la labor de los trabajadores, tal que se hall6 en la
empresa inconvenientes operativos que puntualizaron en mantener los tiempos
adecuados para contar con los materiales que se requiera. En este caso, los
estudios aportaron importante informaciéon que se focaliz6 en los tiempos,
resultando valorativo acciones realizadas para atender los requerimientos que
necesitan para sus labores. En los casos de las empresas que brindan servicios es
importante que el tiempo de entrega del producto sea adecuado para evitar
demoras y retrasos en sus labores cotidianas, es importante que se garantice,
mediante la buena gestion, el cumplimiento de los plazos establecidos con fines de
asegurar la plena satisfaccion de los usuarios durante las labores operativas. Es
importante destacar que en toda empresa el manejo de los tiempos es valorado por
los clientes y durante las labores operativas es importante que los tiempos en las

atenciones sean regulados, estandarizando las actividades para evitar demoras.

De ultima hipétesis especifica 3, tal que se planted La Gestion logistica
mejora significativamente el control de stocks de repuestos de maquinarias en
minera a tajo abierto, Tacna — 2023, se logré mejorar del control de los stocks, cuyo
promedio fue de 32.76%, con significancia inferior a 0,05 valorando la hipotesis
alterna tal que el valor de t de 12.09 evidencié la discordancia que se tiene con la

hipétesis nula representando la diferencia de unidades respecto al error estandar.
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El estudio tiene concordancia con la investigacién realizada por los autores Garcia
y Sinti (2021), en su estudio investigativo tuvieron buscaron precisar la incidencia
de la logistica en el manejo de los inventarios. En el estudio se logré un 10% de
incidencia en el manejo de los inventarios, incidiendo en el aspecto operativo que
demuestre en la empresa no haya problemas de desabastecimiento. Por su parte,
el autor Calzado (2020), en su investigacion, valoro el aporte de la gestion logistica
para adecuar el &mbito de los almacenes. Al respecto, los stocks que se tienen en
los almacenes precisan su regulacion, por lo que se alined las acciones en el area
tal que el servicio sea favorable en la medida que las disponibilidades de los
productos en los diversos espacios del almacén fueron ordenadas para que se
tenga un mejor control de los stocks. Al respecto es relevante el énfasis que se
pone en el control de las existencias, ya que permiten viabilizar las labores
efectuadas en la empresa, de tal manera que aseguren de esta manera el buen
funcionamiento de los equipos. En relacion con la entidad minera, el manejo de los
stocks de los diversos repuestos es importante para lograr el éxito esperado,
logrando que las acciones operativas se cumplan de manera regular, pues resulta
importante los diversos repuestos para de manera inmediata se pueda utilizar para
dejar operativo los equipos que diariamente participan en el trabajo que realizan en
la unidad minera cumpliendo con las programaciones realizadas por los
responsables de la planificacion operativa en la empresa. Por ello es importante
remarcar que las evidencias que se tienen a nivel de estudios previos, son
evidencias que se tienen en la empresa para asegurar que las actividades
operativas se cumplan de manera efectiva, ya que las labores que se realizan en la
empresa son dinamicas y de alta exigencia que tiene que ver con la necesidad de
repuestos en los equipos por su labor intensa que realizan diariamente en el
proceso operativo, tal que su funcionamiento permanente es una necesidad que se
tiene que asegurar dar cumplimiento, pues en la medida que se tenga disponible
las unidades las metas productivas se podran cumplir dentro de los plazos
establecidos. Es evidente que, de acuerdo a lo planteado por los autores teoricos,
consideran importante que las empresas pongan énfasis en los medios y
materiales para tenerlos disponibles al momento de solicitarlos, por lo que la labor
logistica entra a tallar a nivel de todo el proceso logisticos, siendo importante no

solo contar con los materiales, sino establecer acuerdos con los proveedores para
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disponer en el momento oportuno de los repuestos que se necesite, asegurando de
esta manera el normal funcionamiento de los equipos en la unidad minera de tajo

abierto.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

De la hipétesis general respecto a la disponibilidad luego de la gestion
logistica mejordé en un porcentaje de 26.13 % pues, con un nivel de
confianza de 95 % el p-valor de disponibilidad fue 0.000, resultando
menor que 0.05, tal que se rechazé la hipotesis nula en tal sentido: La
Gestion logistica mejora significativamente la disponibilidad de

repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023.

De la hipétesis especifica 1, respecto al inventario luego de la gestion
logistica mejoré en un porcentaje de 11.41% pues, con un nivel de
confianza de 95 % el p-valor de los inventarios fue 0.000, resultando
menor que 0.05, tal que se rechazo la hipotesis nula en tal sentido: La
Gestion logistica mejora significativamente el inventario de repuestos de

magquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023.

De la hipotesis especifica 2, respecto al tiempo de entrega luego de la
gestion logistica mejord en un porcentaje de 23.36% pues, con un nivel
de confianza de 95 % el p-valor de los inventarios fue 0.000, resultando
menor que 0.05, tal que se rechazo la hipétesis nula en tal sentido: La
Gestion logistica mejora significativamente el tiempo de entrega de

repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023.

De la hipotesis especifica 3, respecto al control de stock luego de la
gestion logistica mejord en un porcentaje de 32.76% pues, con un nivel
de confianza de 95 % el p-valor de los inventarios fue 0.000, resultando
menor que 0.05, tal que se rechazo la hipétesis nula en tal sentido: La
Gestidon logistica mejora significativamente el control de stocks de

repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna — 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a la Gerencia General, en relacion con la disponibilidad,
poner énfasis en las necesidades de la empresa para contar con los
requerimientos necesarios y se disponga de los materiales y repuestos
de manera oportuna, siendo importante planificar bien las compras
segun la informacion de las existencias habidas de manera oportuna.
Para ello, el area logistica debe tener actualizado las existencias y dar
reportes continuos para hacer las programaciones de las compras.

Se recomienda en relacion con los inventarios automatizar la informacion
de las existencias para tener en tiempo real la informacion de cada item
almacenado, de tal manera que se pueda tomar decisiones anticipadas
en las compras, corroborando con las cantidades fisicas que se tiene
con fines de evitar productos faltantes y, por tanto, informacién errénea
de las existencias. Por ello es preciso implementar herramientas como
las 5S para tener un mejor ordenamiento del area y evitar saturar el

almaceén con articulos de poca rotacion.

Se recomienda hacer un estudio de tiempos referidos a los tiempos de
entrega, pues es un aspecto fundamental que incide en los atrasos de
las labores que se realiza, por lo que es importante estandarizar los
tiempos mediante un estudio del trabajo en el area de almacén. Para ello

es preciso mejorar los procesos con estandares definidos.

Se recomienda al jefe de almacén respecto a la gestidon de stock
monitorear constantemente las existencias para evitar las pérdidas y
mermas que se produzcan debido a un mal almacenamiento, pues ello
genera pérdidas a la empresa y también impacta de manera adversa en
las labores de la empresa, debido a la carencia de algunos articulos
necesarios para el personal técnico. Se debe incorporar para ello
auditorias para el control de existencias con fines de evitar pérdidas y

asegurar el buen almacenaje para minimizar las mermas.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
operacional
Mora (2016, p, 79) lagestion de | La gestion logistica COrdenes conformes = MNro. de orden es recepcionadas x 100 Razén
almacén estd vinculada a |toma en cuenta la Recencitn Total de ordenes
. . L, |
glversaz labores enlel ma_r:jejg recepcion, P
e productos que la entidad | oo ianto y
_ realiza para poder conservar y d ho | |
Gestion manipular, tal que sea posible espap 0 los cuales Almacenamiento _ _ Razén
Logistica lograr los fines productivos, asi | S& miden con sus Unidaes almacenadas = Almacenamienfo conforme  x 700
como comerciales, indicadores Nimero de unidades almarenadas
expresados en
escala razén
Despacho Despachos realizados = Nro. de despachos curnplicos x 100 Razoén
Total de pedidos despachados
Carrefio (2017), consider6 que | La  disponibilidad
la disponibilidad de productos | esta relacionada . )
) Inventarios _ _ _ _ : Razén
tiene que ver con atender los | con el control de Exactitud de inventario = Yalor diferencial » 100
pedidos del cliente a partir de | stocks, inventarios y Walortotal de inv entario
) o los inventarios de la empresa, | tiempo de entrega lo
Disponibilidad | contar con un  producto | cual se  mide
disponible para expedir mediante los Tiempo de . ) . Raz6n
cliente asegura el servicio | indicadores y en ontraga Enfregas a flampo = Nemero de enfregas a Hempo x 100
brindado por la entidad | escala razén 9 Numero Tofsl de enfregas
empresarial,
Control de stocks Registro de stocks =Unidades solicitadasx 100 Razén
Total unidades en stock




Anexo 2: Matriz de consistencia

202372

¢,Como la Gestion logistica
mejora el control de stocks de
repuestos de maquinarias en
minera a tajo abierto, Tacha —
20237

abierto, Tacna — 2023

Determinar en qué medida la
Gestion logistica mejora el control
de stocks de repuestos de
maquinarias en minera a tajo
abierto, Tacna — 2023

abierto, Tacna — 2023

La Gestion logistica mejora
significativamente el control de
stocks de repuestos de
maquinarias en minera a tajo
abierto, Tacna — 2023

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Escala
General General General Recepcién Razon
(;Cg’)mo la Qestié_n__logistica Dete_r(ninar qn_qué me_:dida la La _Qest_ién logistica mejora Variable Almacenamiento Razon
mejora la disponibilidad de | Gestién logistica mejora la | significativamente la independiente:
repuestos magquinarias en | disponibilidad de repuestos de | disponibilidad de repuestos de Gestion
minera a tajo abierto, Tacna — | maquinarias en minera a tajo | maquinarias en minera a tajo Despacho Razon
20232, abierto, Tacna — 2023 abierto, Tacna — 2023, logistica
Especificos Especificos Especificos Inventarios Razon
¢,Como la Gestion logistica | Determinar en qué medida la La Gestibn logisti i
mejora los inventarios | Gestion logistica mejora los a __est_lon 09'5"0?‘ mejora
de maquinarias en | inventarios de repuestos de significativamente el mv_enta_rlo
repuestos .e .q R 'p | de repuestos de maquinarias
2023? abierto, Tacna — 2023, — 2023
;COmo la Gestién logistica | Determinar en qué medida la L, o . i
crhe'ora el tiempo de entrg ade | Gestidnlo isticarie'ora el tiempo La Gestion logistica mejora Varla_ble .
) P =ntreg 9 ) PO | significativamente el tiempo de dependiente:
repuestos de maquinarias en | de entrega de repuestos de entrega de repuestos de Di ibilidad
minera a tajo abierto, Tacna — | maquinarias en minera a tajo | maquinarias en minera a tajo ISponibiiida _
Control de stocks Razon




Anexo 3: Plan de mejora

Situacion actual de la empresa minera

La compafiia minera carece de procedimientos para responder a las

necesidades de los clientes, experimenta demoras en las entregas, adquiere

materiales a costos elevados debido a la ausencia de un registro de proveedores,

lo que resulta en pérdidas financieras. Estas circunstancias generan tanto

insatisfaccion como desconfianza entre los clientes. Se exponen las situaciones

observadas en la tabla a continuacion:

No Causas Incidencias % % acumulado
Carece de una buena clasificacion de
inventarios 10 17% 17%
Entrega de productos fuera de tiempo 15% 32%
Se genera una ruptura de stock 14% 46%
No cuenta con un punto de orden para los

4 articulos 8 14% 60%
No cuenta con un método de gestion de

5 compras 14% 4%

6 El area no cuenta con un analista 6 10% 84%
Personal no cuenta con la capacitacion sobre

7 la gestion logistica 4 7% 91%
No cuenta con equipo para aniego 3 5% 96%

9 Largas distancias y terreno accidentado 2 3% 99%

10 Reducir espacio en el almacén 1 1% 100%
TOTAL 59 100%




DIAGRAMA DE PARETO

18% 120%
16%
100%
14%
12% 80%
%
10%
Q% 60%
8%
6% 40%
4%
20%
2%
0% . 0%

Carecede Entregade Segenera Nocuenta Nocuenta Eldreano Personalno Nocuenta  Largas Reducido
unabuena productos unaruptura conun conun  cuentacon cuentacon conequipo distanciay espacioen
clasificacion fueradel destock puntode metodode unanalista capacitacion para aniego terreno  almacén

de tiempo reorden  gestionde sobrela accidentado
inventarios paralos  compras gestion
articulos logistica

B Scries]  w=geSeries?

Proceso actual de compras

Tiempo
N° Actividad (Minutos)

Supervisor de almacén ingresa y envia requerimiento al area de

1 logistica mediante un correo 15

2 Administrador recibe el correo del requerimiento 30
Administrador valida stock en el almacén acercandose y
3 . 480
contando en ese momento que es lo que tiene en stock
4 Al no contar con stock, realiza una lista de los pedidos 30
Envia solicitud de cotizacion y especificaciones 15
Proveedor revisa y valida atencién 100
7 Proveedor genera cotizacion y envia 30
Administrador recibe cotizacion 10
Administrador evalla y negocia cotizacion con el proveedor 120
10 Administrador aprueba la compra 15

11 Generar orden de compra y/o servicio mediante un formato Word 45




Envia via correo orden de compra y/o servicio al proveedor 15

12

13 Proveedor recibe orden de compra y/o servicio 30
14 Proveedor prepara el despacho 120
15 Asigna unidad de transporte para el despacho 120
16 Envio de materiales que tiene 2 paradas en diferentes sitios 2880
17 El &rea de almacén recibe los materiales 120

TOTAL, MINUTOS 4175

TOTAL, HORAS 70

De la tabla anterior, considerando los tiempos en minutos, los puntos mas

criticos en términos de demoras en el proceso son los siguientes:

Actividad 3: "Administrador valida stock en el almacén acercandose y
contando en ese momento que es lo que tiene en stock™ con un tiempo de 480
minutos. Esta es una demora significativa y puede tener un efecto domino en las

etapas posteriores del proceso.

Actividad 16: "Envio de materiales que tiene 2 paradas en diferentes sitios"
con un tiempo de 2880 minutos (2 dias). Esta actividad tiene una duracion muy
larga en comparacion con otras etapas del proceso. Las demoras en el envio y las

paradas pueden causar retrasos importantes en la llegada de los materiales.

Actividad 14: "Proveedor prepara el despacho" con un tiempo de 120
minutos. La preparacion del despacho es una etapa crucial para el envio de los

materiales y cualquier demora aqui puede afectar directamente la entrega.

Actividad 15: "Asigna unidad de transporte para el despacho” con un tiempo
de 120 minutos. La asignacion de la unidad de transporte es esencial para asegurar
una entrega eficiente. Cualquier retraso en esta etapa puede afectar la

programacién del despacho.



Actividad 9: "Administrador evalla y negocia cotizacion con el proveedor"
con un tiempo de 120 minutos. La negociacion de la cotizacion puede tomar tiempo
y retrasar la toma de decisiones.

Actividad 16: "El area de almacén recibe los materiales" con un tiempo de
120 minutos. Aungue no es la demora mas significativa, cualquier retraso en la

recepcion de los materiales puede tener impactos en las operaciones posteriores.

Estos son los puntos mas criticos en términos de demoras en el proceso
segun los tiempos proporcionados en la tabla. Enfocarse en reducir estos tiempos

puede mejorar la eficiencia general del proceso y minimizar los retrasos.



Proceso actual de despacho de materiales

Tiempo
N° Actividad (Minutos)
1 Validacién de stock acercandose al almacén 240
2 Sino se tiene en stock se realiza el proceso de compra 4175
Si se cuenta con stock, se notifica el envio de materiales al
3 administrador mediante un correo 30
4 Prepara el despacho 15
5 Coordina el transporte y envia 120
6 Jefe de patio recibe los materiales en su almacén 45
TOTAL, MINUTOS 4625
TOTAL, HORAS 77

De la tabla anterior, considerando los tiempos en minutos, los puntos mas

criticos en términos de demoras en el proceso son los siguientes:

Actividad 2: "Si no se tiene en stock se realiza el proceso de compra” con un
tiempo de 4175 minutos. Esta es una demora significativa y puede ser un cuello de
botella importante en el proceso, ya que involucra un tiempo sustancial para realizar

el proceso de compra en caso de no contar con stock.

Actividad 1: "Validacién de stock acercandose al almacén” con un tiempo de
240 minutos. Aunque no es la demora mas larga, 240 minutos para validar el stock

puede generar retrasos considerables en el proceso.

Actividad 3: "Si se cuenta con stock, se notifica el envio de materiales al
administrador mediante un correo" con un tiempo de 30 minutos. Si bien no es una
demora extrema, cualquier retraso en la notificacién al administrador puede afectar

la planificacién y la toma de decisiones.



Actividad 5: "Coordina el transporte y envia" con un tiempo de 120 minutos.
La coordinacion del transporte es fundamental para asegurar una entrega efectiva.

Los retrasos en esta actividad pueden afectar la puntualidad en la entrega.

Actividad 6: "Jefe de patio recibe los materiales en su almacén" con un
tiempo de 45 minutos. Aunque no es una demora excesiva, cualquier retraso en la

recepcién de los materiales puede tener impactos en las operaciones posteriores.

Esos son los puntos mas criticos en términos de demoras en el proceso
segun los tiempos proporcionados en la tabla. Centrar los esfuerzos en reducir
estos tiempos puede mejorar la eficiencia general del proceso y minimizar los

retrasos.

A continuacion, se observa el Diagrama de Operaciones del Procesos (DOP)
de Compras y Despacho



Proceso actual de compras y despacho
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La empresa mantiene en su inventario una cantidad significativa de
materiales en stock. A continuacién, se presenta una lista detallada de los
productos que actualmente se encuentran resguardados en el almacén, y que se

caracterizan por tener cantidades sustanciales disponibles.

Listade productos en almacén

item Articulos
1 Broca cobalto 9/32" 3016018 IRWIN
2 Broca cobalto 5/16" 3016020 IRWIN
3 Broca cobalto 3/8" 3016024 IRWIN
4 Broca cobalto HSS-CO DIN 338 7/16" ECOP
5 Broca cobalto HSS-CO DIN 338 1/2" ECOP
6 Broca cobalto 11/32" 3016022 IRWIN
7 Broca cobalto 15/32" 3016130/3016030 IRPWZIAN
8 Maletin sierra copa 3834-SET-95 JGOX 12
9 Escalera tijera dieléctrica 7 pasos soporte de carga 150 KG
10 Escalera tijera dieléctrica 3 pasos soporte de carga 150 KG
11 Burlete de 5 MT-Autoadhesivo de vinilo Stich
12 Anteojos de seguridad MSA, Sierra, luna clara
13 Anteojos de seguridad MSA, Sierra, luna oscura
14 Barb V-GARD de 4 P, poliester anclado a la suspension
15 Protector auricular MSA EXC para acoplado casco
16 Respirador advantage r 40 - Talla M
17 Filtros flexibles P100 para respirador advantage
18 Electrobomba centrifuga pentax mod CM 214 de 2,2 HP Monofasica
19 Escalera F, V Tijera de 7 pasos D/ACC con 2,10 m
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Pie de rey - Vernier — calibrador

Conos

Cono mediano 18" con cinta reflectiva
Cono grande 36" con cinta reflectiva

Barra conectora reflectiva de conos

Jabon liquido antibacterial 3,785 Its

Pafos de microfibra

Extintores CO2 10 LB importado
Extintores C02 20 LB importado

Soportes para pared para colgar extintores
Letrero de ubicacion de acrilico

Casco MSA V-GARD JOC CON FT Illl VERDE
Alcohol en gel antibacterial Cont,1 litro con bomba
Candado Lock out x 10 Longo Steelpro
Caja de herramientas 13" pretol

Mascarilla KN95

Guante de Nylon

Chaleco bicolor hipora Talla M

Ganchos Trupan 6" con gancho

Ganchos Trupan 8" con gancho

Zapatos de seguridad

Guantes




Data pre test de la Variable independiente: Gestidn logistica

DIMENSION 1: RECEPCION

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO

DIMENSION 3: DESPACHO

No Total Ordene . N° de . Nro, de Total de Despacho
Almacenami . Unidades Despac .
Seman ordenes de s MES Seman unidades MES Seman pedidos S
MES . ento almacena hos .
as recepciona orden confor as almacena as .. despac realizados
conforme das (%) cumplid
das es mes (%) das oS hos (%)
1ra 1ra 1ra
75,00% 300 342 87,72% 10 71,43%
semana 18 24 semana semana 14
2da 0 2da 2da
2 4 9 11 7 9
Oct- semana 19 22 86,36% Oct- semana 60 30 85,53% Oct- semana 15 3,33%
22 22
22 3ra 80,00% 3ra 215 255 84,31% 3ra 9 75,00%
semana 16 20 semana semana 12
4ta 76,00% Ata 205 240 85,42% 4ta 11 73,33%
semana 19 25 semana semana 15
>t 66,67% ota 300 320 93,75% >ta 7 70,00%
semana 14 21 semana semana 10
bta o bta o bta o
Nov- semana 15 22 68,18% Nov- semana 267 305 87,54% Nov- semana 8 11 72,73%
22 7ma 6957% 22 /ma 244 280 87,14% 22 ma 8 66,67%
semana 16 23 semana semana 12
8va 56,00% 8va 234 265 88,30% 8va 7 70,00%
semana 14 25 semana semana 10
Ina 66,67% ona 311 370 84,05% ona 9 75,00%
semana 16 24 semana semana 12
10ma o 10ma o 10ma o
Dic- semana 14 21 66,67% Dic- semana 289 320 0,31% Dic- semana / 10 70,00%
22 1llma 6957% 22 llma 245 300 s167% 22 1lma 8 66,67%
semana 16 23 semana semana 12
PROMEDIO 70,36% PROMEDIO 86,49% PROMEDIO 71,18%




Data pre test de variable dependiente: Disponibilidad

DIMOFI\INSI INVENTARIOS DI%F?\INSI TIEMPO DE ENTREGA DIMOE’\INSI CONTROL DE STOCK VAEIIEAB DISPONIBILIDAD
Namer .
ME Valor  Exactit ME ode Namer Entreg ME Unidade Total Regist ME Equipo Total -
Valor o total de indice de
S Semana diferen total de udde S Semana entreg de as a S Semana s unidad " de S Semana s de disponbilida
(S cial inventa inventa s asa oo tiempo s solicita es en stock s operati equip ic?ad (%)
rio rio (%) tiemp as 9 (%) das stock S (%) vos 0s
0]
1ra o 1ra o 1ra 1ra
semana 6300 51300 87.72% semana 12 18 66.67% semana 152 300 50.67% semana 15 22 68.18%
2da o 2da 2da 2da
. 1 1 429 12 2 1 22
Oct  semana 6600 45600 85.53% Oct semana 3 9 68.42% Oct semana 4 60 47.69% Oct semana 6 72.73%
-22 3ra o -22 3ra o, 22 3ra -22 3ra
semana 6000 38250 84.31% semana 1 16 68.75% semana 112 215 52.09% semana 14 22 63.64%
4ta o 4ta o 4ta 4ta
semana 6000 38250 84.31% semana 10 14 7143% semana 124 205 60.49% semana 15 22 68.18%
Sta o Sta o Sta 5ta
semana 7500 49000 84.69% semana 1 14 78:57% semana 149 300 49.67% semana 16 22 72.73%
6ta o 6ta o 6ta 6ta
Nov  semana 6000 45750 86.89% Nov  semana 1 5 73.33% Nov  semana 134 267 50.19% Nov semana 15 22 68.18%
-22 7ma o, 22 7ma o, 22 7ma -22 7ma
semana 6400 51300 87.52% semana 1 16 68.75% semana 124 244 50.82% semana 15 22 68.18%
8va o 8va o 8va 8va
semana 6800 45600 85.09% semana 12 18 66.67% semana 144 234 61.54% semana 16 22 72.73%
9na o 9na o 9na 9na
semana 8850 55500 84.05% semana 1 16 68.75% semana 164 311 52.73% semana 15 22 68.18%
10ma o 10ma o 10ma 10ma
Dic- Ssemana 6000 38250 84.31% Dic- Ssemana 10 14 71.43% Dic- semana 174 289 60.21% Dic- semana 5 22 68.18%
22 11ma o 22 11ma o 22 11ma 22 11ma
semana 6800 45000 84.89% semana 12 16 75.00% semana 121 245 49.39% semana 16 22 72.73%
12ma 6000 45750  86.89% 12ma 11 15 73.33% 12ma 118 234 12ma 15 22
semana semana semana 50.43% semana 68.18%
PROMEDIO 85.52% PROMEDIO 70.92% PROMEDIO 52.99% PROMEDIO 69.32%




En el contexto de la variable independiente "Gestion logistica”, en lo que
concierne a la dimension de recepcion, se obtuvo un promedio del 70,36%. Este
valor refleja un rendimiento bajo, lo cual es un indicativo de una gestion deficiente
dentro de la entidad minera. Dicho bajo promedio es un factor causal que contribuye
a la insuficiencia de materiales necesarios para las operaciones diarias en la mina.

Respecto a la dimensién de almacenamiento, el promedio registrado es de
86,49%. Esta cifra resalta las deficiencias en las tareas de almacenaje, lo que a su
vez resulta en retrasos en la atencion de los pedidos debido a la ineficiente
organizacion del almacén.

Asimismo, en la dimension de despacho, el promedio es de 71,18%, lo cual
es insuficiente para satisfacer las demandas de los despachos necesarios para las
labores cotidianas. Este bajo promedio sefiala dificultades en la gestion de los
despachos y su ejecucion oportuna.

Si abordamos la variable dependiente "disponibilidad”, se registra un
promedio de 69,32%, indicando un nivel bajo. Este factor esta vinculado con los
retrasos en las operaciones diarias debido a la falta de materiales en el almacén de
la mina.

En relacion a la dimension de inventarios, el promedio es de 85,52%, lo cual
también es considerado bajo en términos de las operaciones de la empresa. Este
bajo promedio sugiere que no se esta diferenciando adecuadamente los productos
almacenados, lo que resulta en una gestion inadecuada de los inventarios en
funcion de su rotacion.

En cuanto al tiempo de entrega, se obtiene un promedio de 70,92%, también
considerado bajo. Esto se debe a las entregas que no se estan realizando en el
tiempo solicitado.

Por ultimo, en la dimension de control de stock, el promedio registrado es de
52,99%, lo cual es sumamente bajo. La falta de un registro actualizado de los stocks
conlleva a la ausencia de productos y un control deficiente de los inventarios, lo que
incide de manera significativa en la atencién de los pedidos.

En conclusién, estos bajos promedios reflejan la necesidad urgente de
mejorar y optimizar varios aspectos dentro de la gestidon logistica en la entidad

minera.



Propuesta de mejora

Proceso de gestion de compras

N° Actividad Tiempo
(Minutos)

Supervisor de almacén envia e ingresa requerimiento al area de

1 logistica mediante un correo 15
2  Analista recibe el correo de requerimiento 15
3 Analista valida el stock en almacén a través de su data Excel 60,00
4 Al no contar con stock, realiza una lista de los pedidos 30,00
Analista revisa base de datos de proveedores con los que
S previamente realizo licitaciones 30,00
6  Envia solicitud de pedidos y especificaciones 10,00
7  Proveedor revisa y valida atencion 60,00
Analista genera orden de compra y/o servicio con los precios
8  establecidos en la licitacion y con el nuevo formato Excel 15,00
9  Envia via correo orden de compra y/o servicio al proveedor 10,00
10 Proveedor recibe orden de compra y/o servicio 15,00
11 Proveedor prepara el despacho 120,00
12 Asigna unidad para el despacho 15,00
13 Envio de materiales directamente al proyecto 240,00
14 El area de almacén recibe los materiales 120,00
TOTAL MINUTOS 755.00
TOTAL HORAS 13

En este proceso se hace una identificacion adecuada de las actividades
regulando bien los tiempos en las compras para evitar el desabastecimiento de
productos que son valiosos para el avance de las labores operativas en la empresa

minera.



Proceso de despacho de materiales

NO
Actividad Tiempo
(Minutos)

1 Validacion stock en almacén mediante la tabla Excel del inventario 200

2 Al contar con stock, se notifica el envio de materiales al

administrador mediante un correo 30,00
3 Prepara el despacho 15,00
4  Se realiza lista de verificacion de salida de almacén 100
5  Coordina el transporte y envia directamente al proyecto 120,00
¢ Jefe de patio realiza la lista de comprobacion de ingreso 100,00
7  Jefe de patio recibe los materiales en su almacén 45,00
TOTAL MINUTOS 610
TOTAL HORAS 10

El area no cuenta con una persona encargada que brinde soporte para crear
estrategias o realizar seguimiento del requerimiento hasta el despacho al cliente
final, para ello se implementara un disefio de puesto de analista de compras cuyo
objetivo de esta mejora sera el analisis de informacion que se detalla a

continuacion.



Disefio de puesto

Dirigido al cargo: analista de
compras

Departamento: Logistica / compras

Variable

Contenido

Nombre del puesto

Analista De Compras

Departamento

Logistica

Reportar a

Gerente Administrativo

Supervisar a

Asistente De Logistica, Operarios

Descripcion del puesto

Objetivo: del puesto

Encargado de analizar las compras
realizadas de manera periddica con el fin de
identificar con eficiencia el mejor proveedor,
analizando materiales, costos, beneficios y
calidad de los productos ofrecidos por los
proveedores, asistir en las actividades del
almaceén, supervisar procesos de compra

Funciones

e Coordinar la realizacion de los pedidos necesarios a los proveedores,
previamente informados por el almacenista, asegurando una gestion

eficiente.

e Supervisar y orientar el trabajo del equipo a su cargo, con especial
atencion en identificar al proveedor 6ptimo mediante principios de
homologacién, y vigilando los procesos de compra.

e Responsabilizarse de gestionar las llamadas a los clientes para recibir y
registrar los pedidos de mercancias requeridas por ellos.

e Ejecutar las etapas de recepcién, almacenamiento, consolidacién y
despacho de acuerdo con los procedimientos operativos establecidos.

e Realizar la verificacion rigurosa del cargue y descargue de mercancias,
garantizando la integridad y precisién del proceso.




e Recibir la mercancia, llevando a cabo la validacién minuciosa de la orden
de compra y/o requerimiento a través de las guias de remisién y las
facturas correspondientes, para su ingreso al almacén.

e Mantener un control preciso y actualizado de los inventarios, asegurando
la disponibilidad de productos cuando se requieran.

e Gestionar la actualizacion y mantenimiento del stock a través del sistema
de registro utilizado por la empresa, garantizando la precision de la
informacion.

De esta manera, esta persona se encarga de realizar los andlisis
correspondientes sobre las cantidades a comprar, los registros de compras, entre

otras actividades que se requieran para la mejora,

Se observoé que el formato que usan para generar las 0rdenes de servicio y
de compra se vienen realizando en Word con un formato que no brindaba la

informacion requerida como:

° Términos de entrega y de pago

° Nombre y direcciéon del proveedor
° Numero de orden de compra

° Lugar y fecha de lugar de entrega
° Datos de contacto

° Autorizacion de la compra

° Centros de costos

° Tipo de monedas



Orden de compra — Proceso de Mejora

Con el objetivo de optimizar la eficacia de las 6rdenes de compra, se
implement6 una hoja de célculo en Excel que garantiza su mayor integralidad y

funcionalidad en el momento de su generacion.

Se ha incorporado un formulario especifico que aloja la informacién relativa
a los proveedores. Esto significa que el analista solo necesita agregar los nuevos
proveedores junto con sus detalles correspondientes para asegurar que la base de

datos permanezca actualizada.

Este enfoque garantizara un mayor nivel de organizacién y al mismo tiempo,

facilitara el acceso a la informacion requerida de manera mas directa y eficiente.



Procedo de mejora de compras y despacho

PROCESO DE MEJORA DE COMPRAS Y DESPACHO
LOGISTICA

CLIENTE

INICIO

Ingresa
requerimiento
de compra

Realiza check
list de

Recepcion
del
requerimiento

Valida
el Stock

Prepara el

Genera lista
de pedidos

Revisa base de
datos de
proveedores
con licitaciones

Envia
solicitud de
pedidos

PROVEEDOR

Revisa 'y
valida
atencién

Genera orden
de compra
con precios

establecidos

en la licitacién

Envia via
correo orden
de compra

Recibe
Orden de
Compra

Prepara
despacho

Asigna
unidad de
transporte

Envio de
materiales
directo al

proyecto

despacho

ingreso

Recepcion
del pedido

ALMACEN

Recepcion
de
materiales

Realiza
check list de
salida

Coordina el
transporte
v envia




Mejoras en la gestién de Almacén:

El proceso de mejora se inici6 al identificar las actividades que demandaban
mas tiempo en su realizacién. Por lo tanto, se constatd que el encargado del
almacén carecia de una base de datos actualizada del inventario disponible, y que
solo comenzaba a contar y registrar los materiales al momento de que se realizaba
una solicitud. Con el propésito de implementar mejoras significativas, se dio inicio
a la aplicacién del método de clasificacién ABC, que implica la elaboracion de un

registro exhaustivo de los materiales.

En busca de una atencion mas eficiente, se solicitd al equipo del almacén
gue proporcionara semanalmente el informe de existencias, junto con una
actualizacion diaria de la base de datos en formato Excel. Ademas, se establecio la

categorizacion de los articulos en funciéon de su utilidad y valor.

Los costos promedio por semana se recopilan y se multiplican con el
consumo promedio para calcular el valor de utilizacion por articulo, lo que permite

su ordenamiento de manera descendente.

ftem Articulos Clasificacion
ABC
31 Casco MSA V-GARD JOC CON FT Illl VERDE A

40  Zapatos de seguridad
35 Mascarilla KN95

38  Ganchos Trupan 6" con gancho

12 Anteojos de seguridad MSA, Sierra, luna clara

13 Anteojos de seguridad MSA, Sierra, luna oscura
39  Ganchos Trupan 8" con gancho

21 Conos
41 Guantes

22 Cono mediano 18" con cinta reflectiva

9 Escalera tijera dieléctrica 7 pasos soporte de carga 150 KG
14 Barb V-GARD de 4 Poliéster anclado a la suspension

Oo0o0o0 O o000 0 w



18

24
23

10

28
26
25

33
19

15
27
16
37
29
32
34
20

30
17

1
36

3
6

2

Electrobomba centrifuga pentax mod CM 214 de 2,2 HP

Monofasica
Barra conectora reflectiva de conos
Cono grande 36" con cinta reflectiva

Maletin sierra copa 3834-SET-95 JGOX 12

Escalera tijera dieléctrica 3 pasos soporte de carga 150 KG

Extintores C02 20 LB importado
Pafios de microfibra
Jabén liquido anti bacterial 3,785 lts,

Candado Lock out x 10 Longo Steelpro
Escalara F, V Tijera de 7 pasos D/ACC con 2,10 m

Protector auricular MSA EXC para acoplado casco
Extintores CO2 10 LB importado

espirador advantage r 40 - Talla M

Chaleco bicolor hipora Talla M

Soportes para pared para colgar extintores
Alcohol en gel antibacterial Cont,1 litro con bomba
Caja de herramientas 13" pretol

Pie de rey - Vernier - calibrador

Letrero de ubicacion de acrilico

Filtros flexibles P100 para respirador advantage
Broca coblato HSS-CO DIN 338 1/2" ECOP

Broca coblato HSS-CO DIN 338 7/16"
ECOP

Broca coblato 15/32" 3016130/3016030
IRPWZIAN

Broca cobalto 9/32" 3016018 IRWIN
Guante de Nylon

Broca coblato 3/8" 3016024 IRWIN
Broca coblato 11/32" 3016022 IRWIN

Broca coblato 5/16" 3016020 IRWIN
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A continuacion, se muestra un cronograma usado para la implementacion de las

mejoras:

Cronograma de implementacion de mejoras:

Gestion de Despacho de Gestion de
Semana . Orden de Compra .
Compras Materiales Almacén
1 Evaluacién actual Identificacién de Evaluaciény Anilisis de
de procesos areas de mejora  disefio de mejoras procesos actuales
e ., Disefo e L.
i Planificacién de . ., Implementacién
Estrategias de . implementacion .
D mejora de . de sistema de
compra disefiadas de sistema de . .
despacho ) inventario
ordenes
Implementacién  Entrenamiento del Entrenamiento del e
. Clasificacién de
3-4 de sistema de personal en personal en .
, , materiales (ABC)
compras ordenes ordenes
Proceso de - Proceso de Implementacién
Rutas eficientes .,
5-6 compray : compray de actualizacion
o establecidas o .
seguimiento seguimiento diaria de stock
. . ., Analisis de datos
Evaluacién de Monitoreo y Evaluacién de ., Y
7-8 . obtencion de
proveedores ajuste de rutas proveedores
costos
Mejora de Evaluacién de . . .
. Ajustes y mejoras  Calculo de valor
9-10 procesos eficacia del e,
. . en el proceso de utilizacién
identificados despacho
Ajustes y mejoras Ajustes y mejoras ., .
J ymel J ymel Implementacién Monitoreo y
11-12 en base a en base a . .
de mejoras ajuste de procesos
resultados resultados




Fotos de almacén comparadas

FOTOS DE ALMACEN: ANTES







FOTO DE ALMACEN: DESPUES




Recoleccion de datos pos test de la variable Gestion logistica

DIMENSION 1: RECEPCION DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO DIMENSION 3: DESPACHO
N°, de
No Total Ordene . N° de . ' Total de Despacho
MES Seman  ordenes de s MES Seman Almgﬁ?gaml unidades ;?Ag?gﬁz MES Seman Disopsac pedidos s
as recepciona orden confor as conforme almacena das (%) as cumolid despac realizado
das es mes (%) das OS hos s(%)
lra 22 24 91,67% lra 340 355 95,77% lra 15 16 93,75%
semana semana semana
2da 2d 2
21 23 91,30% a 308 316 97,47% da 15 15 100,00%
Mar- semana Mar- semana Mar- semana
2
3 3ra 22 25 sgoo% 2> e 273 280 9750% 23 38 13 14 92,86%
semana semana semana
Ata 20 22 90,91% 4ta 249 260 95,77% 4ta 15 16 93,75%
semana semana semana
5t
@ 23 25 92,00% ota 322 340 94,71% >ta 13 13 100,00%
semana semana semana
6t 6t
@ 20 21 9524% @ 301 310 97,10% bta 13 12 108,33%
Abr- semana Abr- semana Abr- semana
23 7ma 21 23 9130% 2> /ma 293 300 9767% 2> /M 12 13 92,31%
semana semana semana
8va 18 20 90,00% 8va 254 260 97,69% 8va 13 14 92,86%
semana semana semana
9
na 23 25 92,00% ona 351 360 97,50% ona 13 13 100,00%
semana semana semana
10 10
ma 20 23 86,96% ma 321 330 97,27% 10ma 13 14 92,86%
May- semana May- semana May- semana
23 lima 21 23 o9130% 2> 1lma 291 300 9700% 2> 1lma 14 14 100,00%
semana semana semana
12ma 22 24 91,67% 12ma 254 260 97,69% 12ma 15 15 100,00%
semana semana semana

PROMEDIO 91,03% PROMEDIO 96,93% PROMEDIO 97,23%




Recoleccion de datos pos test de la variable Disponibilidad

DIMENSION INVENTARIOS DIMENSION TIEMPO DE ENTREGA DIMENSION CONTROL DE STOCK VARIABLE DIS
MES Valor Valor Exaggtud MES Nu?eero Namero En_tregas MES Unidades thal de Re%lstro MES Equipos T
Semanas diferencial . total dg inventario Semanas entregas total de atlimpo Semanas solicitadas umdadeks stocks Semanas operativos e
inventario (%) a tiempo entregas (%) en stoc (%)
1
1lra semana 2700 63900 95.77% 1lra semana 17 18 94.44% 1lra semana 264 340 ra 20
77.65% semana
2da
0, 0,
Set 2da semana 1440 56880 97.47% Mar- 2da semana 19 20 95.00% Mar- 2da semana 252 308 81.82% Mar-  semana 21
22 3ra semana 1260 50400 97.50% 23 3ra semana 17 17 100.00% 23 3ra semana 264 273 23 3ra 22
96.70% semana
4ta semana 1980 46800 95.77% 4ta semana 18 20 90.00% 4ta semana 240 249 4ta 21
96.39% semana
5ta semana 3240 61200 94.71% 5ta semana 15 16 93.75% 5ta semana 276 322 >ta 20
85.71% semana
6ta
0, 0,
Oct- 6ta semana 1620 55800 97.10% Abr- 6ta semana 15 16 93.75% Abr- 6ta semana 240 301 79.73%  Abr- semana 21
22 /ma 1260 54000  97.67% 2 /ma 16 18 88.80% o /ma 252 293 23 /ma 21
semana semana semana 86.01% semana
8va semana 1080 46800 97.69% 8va semana 14 15 93.33% 8va semana 216 254 8va 22
85.04% semana
9na semana 1620 64800 97.50% 9na semana 16 17 94.12% 9na semana 276 351 Jna 22
78.63% semana
10ma o 10ma o 10ma 10ma
Nov- semana 1620 59400 97.27% May- semana 16 16 100.00% May- semana 240 321 74.77% May- semana 21
22 11ma 1620 54000  97.00% 23 11ma 15 17 88.24% 5 11ma 252 291 23 11ma 20
semana semana semana 86.60% semana
12ma 1080 46800  97.69% 12ma 15 15 100.00% 12ma 254 254 12ma 21
semana semana semana 100.00% semana
PROMEDIO 96.93% PROMEDIO 94.29% PROMEDIO 85.75% PROMEDIO




En relacion a la variable independiente "Gestion logistica”, en la dimension
de recepcion, se obtuvo un promedio del 91,03%. Esto refleja un nivel adecuado de
desempeifio, lo cual ha contribuido a una mejora sustancial en la gestién dentro de
la entidad minera. Esta mejora se traduce en la disponibilidad oportuna de los
materiales necesarios para llevar a cabo las labores operativas de la mina.

En lo que concierne a la dimension de almacenamiento, el promedio
alcanzado es de 96,33%. Este resultado sefiala una notoria optimizacion en el
almacenamiento de productos, lo cual ha beneficiado notablemente la capacidad
para cumplir con los pedidos de manera eficiente.

En la dimension de despacho, el promedio se eleva a un 97,23%, indicando
una mejora sustancial en la eficacia del proceso de despacho. Esta mejora es
especialmente valiosa para garantizar la atencion puntual de todas las solicitudes
de despacho, permitiendo que las operaciones se desarrollen de manera éptima.

Ahora, dirigiendo la atencion hacia la variable dependiente "disponibilidad”,
el promedio alcanzado es de 95,45%. Este resultado es altamente adecuado, dado
gue tiene un impacto significativo en las operaciones cotidianas, permitiendo el
acceso oportuno a los materiales en el almacén de la mina.

En lo que respecta a la dimension de inventarios, el promedio es de 96,93%.
Este porcentaje es un factor crucial para las operaciones operativas de la empresa,
ya que refleja una organizacion mejorada en términos de la ubicacion de los
productos en funcion de la rotacion.

En cuanto al tiempo de entrega, se obtiene un promedio de 94,85%, lo cual
es sumamente positivo en términos de asegurar entregas dentro del plazo
requerido.

Por ultimo, en la dimensién de control de stock, el promedio logrado es de
98,08%. Este resultado es particularmente valioso, ya que confirma que se cuenta
con un registro de existencias actualizado, lo que resulta esencial para atender los

pedidos de manera eficaz.



Anexo 4: Fiabilidad de los instrumentos
Se procede a realizar la fiabilidad con la data recolectada antes de la mejora
con la gestion logistica, mediante la prueba piloto.

Disponibilidad
Disponibilidad Test  Disponibilidad Retest

68,18% 72,73%
72,73% 63,64%
63,64% 68,18%
68,18% 68,18%
72,73% 72,73%
68,18% 59,09%

Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
de disponibilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,889 2

Resulta relevante el valor de fiabilidad siendo 0,889 el cual es excelente

Inventarios
Inventarios Test Inventarios Retest
87,72% 87,14%
85,53% 88,30%
84,31% 84,05%
85,42% 90,31%
93,75% 81,67%
87,54% 82,11%

Estadisticas de fiabilidad
de inventarios
Alfa de Cronbach N de elementos
,994 2

Resulta relevante el valor de fiabilidad siendo 0,994 el cual es excelente.



Tiempo de entrega

Tiempo de entrega Test Tiempo de entrega

Retest
66,67% 81,25%
68,42% 71,43%
68,75% 68,75%
68,42% 71,43%
78,57% 68,75%
80,00% 71,43%

Estadisticas de fiabilidad
de tiempo de entrega
Alfa de Cronbach N de elementos
,931 2

Resulta relevante el valor de fiabilidad siendo 0,931 lo cual se considera excelente

Control de stock

Control de stock Test Control de stock Retest

48,00% 52,46%
58,46% 47,86%
59,53% 41,16%
74,15% 38,75%
37,33% 52,24%
44,94% 47,86%

Estadisticas de fiabilidad
de control de stock
Alfa de Cronbach N de elementos
,998 2

Resulta relevante el valor de fiabilidad siendo 0,998 el cual se considera excelente



Anexo 5: Base de datos

PRE TEST: OC , DIC 2022

EMPRESA MINERA A TAJO ABIERTO
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA
DIMENSIONES RECEPCION DIMENSIONES ALMACENAMIENTO DIMENSIONES DESPACHO

) N°de . Nro. de Total de
No ordenes Total de Ordenes Almacenamiento Unidades Despachos

SEEREY] . SEERES unidades SEEREY Despachos edidos )
recepcionadas ordenes  conformes (%) conforme almacenadas (%) P . P realizados(%)
almacenadas cumplidos despachos
1rasemana 18 24 75.00% 1rasemana 300 342 87.72% 1rasemana 10 14 71.43%
0y 0
0ct-22 2da semana 19 22 86.36% 0ct-22 2da semana 260 304 85.53% 0ct-22 2da semana 11 15 73.33%
3rasemana 16 20 80.00% 3ra semana 215 255 84.31% 3ra semana 9 12 75.00%
4ta semana 19 25 76.00% 4ta semana 205 240 85.42% 4ta semana 11 15 73.33%
Sta semana 14 21 66.67% Sta semana 300 320 93.75% Sta semana 7 10 70.00%
6ta semana 15 22 68.18% 6ta semana 267 305 87.54% 6ta semana 8 11 72.73%
Nov-22 Nov-22 Nov-22

7ma semana 16 23 69.57% 7ma semana 244 280 87.14% 7ma semana 8 12 66.67%
8va semana 14 25 56.00% 8va semana 234 265 88.30% 8va semana 7 10 70.00%
9na semana 16 24 66.67% 9na semana 311 370 84.05% 9na semana 9 12 75.00%
10ma semana 14 21 66.67% 10ma semana 289 320 90.31% 10ma semana 7 10 70.00%
Dic22  Mimasemana 16 3 69.57% D22 11ma semana 245 300 81.67% Dic22 ™ 1masemana 8 1 66.67%
12ma semana 14 2 63.64% 12ma semana 234 285 82.11% 12ma semana 7 10 70.00%
PROMEDIO 70.36% PROMEDIO 86.49% PROMEDIO 71.18%

EMPRESA MINERA A TAJO ABIERTO
VARIABLE DEPENDIENTE: DISPONIBILIDAD

DIMENSION INVENTARIOS DIMENSION TIEMPO DE ENTREGA DIMENSION CONTROL DE STOCK VARIABLE DISPONIBILIDAD
Valor total Namero de . . Total de . indice de
Valor Exactitud de Namero total de Entregas atiempo MES Unidades . Registro de Equipos Total de P
Semanas . . de . ; Semanas entregas a . Semanas ; unidades en Semanas ; . disponbilidaidad
diferencial . . inventario (%) . entregas (%) solicitadas stocks (%) [(EETS equipos
inventario tiempo stock (%)
1lrasemana 87.72% 1lrasemana 66.67% 1lrasemana 50.67% 1lrasemana 68.18%
o2 2dasemana 6600 45600 85.53% o2 2dasemana 13 19 68.42% o2 2dasemana 124 260 47.69% o2 2dasemana 16 2 72.73%
3rasemana 6000 38250 84.31% 3rasemana 1 16 68.75% 3rasemana 112 215 52.09% 3rasemana 14 2 63.64%
4tasemana 6000 38250 84.31% 4tasemana 10 14 71.43% 4tasemana 124 205 60.49% 4tasemana 15 2 68.18%
Stasemana 7500 43000 84.69% Stasemana 1 14 78.57% Sta semana 149 300 49.67% Sta semana 16 2 72.73%
6ta semana 6000 45750 86.89% 6ta semana 1 15 73.33% 6ta semana 134 267 50.19% 6ta semana 15 2 68.18%
Nov-22 Nov-22 Nov-22 Nov-22
7ma semana 6400 51300 87.52% 7ma semana 11 16 68.75% 7ma semana 124 244 50.82% 7ma semana 15 22 68.18%
8va semana 6800 45600 85.09% 8va semana 12 18 66.67% 8va semana 144 234 61.54% 8va semana 16 2 72.73%
Snasemana 8850 55500 84.05% 9nasemana 1 16 68.75% 9na semana 164 311 52.73% Snasemana 15 2 68.18%
. 10ma semana 6000 38250 84.31% ) 10ma semana 10 14 71.43% ) 10ma semana 174 289 60.21% . 10ma semana 15 22 68.18%
D22 11ma semana 6800 45000 84.89% plez2 11ma semana 12 16 75.00% plez 11ma semana 121 245 49.39% picZ 11ma semana 16 2 72.73%
12ma semana 6000 45750 86.89% 12ma semana 1 15 73.33% 12ma semana 118 234 50.43% 12ma semana 15 2 68.18%

PROMEDIO 85.52% PROMEDIO 70.92% PROMEDIO 52.99% PROMEDIO 69.32%



POS TEST - MARZO, ABRIL MAYO 2023

EMPRESA MINERA A TAJO ABIERTO
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA

DIMENSION RECEPCION DIMENSION ALMACENAMIENTO DIMENSION DESPACHO
) Ned ) Nro.d Total de
No ordenes Total de Ordenes Almacenamiento ) © Unidades © . d Despachos
SEINEEY . SEINEEY unidades SEINEREY Despachos pedidos )
recepcionadas  ordenes  conformes (%) conforme almacenadas (%) ) realizados(%)

almacenadas cumplidos despachos
1rasemana 22 24 91.67% 1rasemana 340 355 95.77% 1ra semana 15 16 93.75%
Mar-23 2da semana 21 23 91.30% Mar-23 2da semana 308 316 97.47% Mar-23 2da semana 15 15 100.00%
3rasemana 22 25 88.00% 3rasemana 273 280 97.50% 3rasemana 13 14 92.86%
4tasemana 20 22 90.91% 4ta semana 249 260 95.77% 4tasemana 15 16 93.75%
Sta semana 23 25 92.00% Stasemana 322 340 94.71% Sta semana 13 13 100.00%
Abr-23 6ta semana 20 21 95.24% Abr-23 6ta semana 301 310 97.10% Abr-23 6ta semana 13 12 108.33%
7ma semana 21 23 91.30% 7ma semana 293 300 97.67% 7ma semana 12 13 92.31%
8vasemana 18 20 90.00% 8va semana 254 260 97.69% 8va semana 13 14 92.86%
9na semana 23 25 92.00% 9na semana 351 360 97.50% 9na semana 13 13 100.00%
May-23 10ma semana 20 23 86.96% May-23 10ma semana 321 330 97.27% May-23 10ma semana 13 14 92.86%
11ma semana 21 23 91.30% 11masemana 291 300 97.00% 11ma semana 14 14 100.00%
12ma semana 91.67% 12ma semana 254 97.69% 12ma semana 100.00%

PROMEDIO 91.03% PROMEDIO 96.93% PROMEDIO 97.23%

EMPRESA MINERA A TAJO ABIERTO
VARIABLE DEPENDIENTE: DISPONIBILIDAD
DIMENSION INVENTARIOS DIMENSION TIEMPO DE ENTREGA DIMENSION CONTROL DE STOCK VARIABLE DISPONIBILIDAD
Valor total Ndmero de Total de indice de

Valor Exactitud de Nimero total de Entregas atiempo MES Unidades Registro de

) Equipos Total de
Semanas de Semanas entregas a Semanas unidades en qup

Semanas disponbilidaidad

diferencial . . inventario (% . entregas % solicitadas stocks (% operativos ~ equipos
inventario ) tiempo 9 00 stock 04 P auip (%)
1rasemana 2700 63900 95.77% 1rasemana 17 18 94.44% 1ra semana 264 340 71.65% 1ra semana 20 2 90.91%
2da semana 1440 56880 97.47% 2da semana 19 20 95.00% 2da semana 252 308 81.82% 2da semana 21 2 95.45%
Set-22 Mar-23 Mar-23 Mar-23
3rasemana 1260 50400 97.50% 3rasemana 7 7 100.00% 3rasemana 264 PIE] 96.70% 3rasemana 2 2 100.00%
4tasemana 1930 46800 95.77% 4tasemana 18 20 90.00% 4tasemana 240 249 96.3%% 4tasemana 21 2 95.45%
Sta semana 3240 61200 94.71% Sta semana 15 16 93.75% Stasemana 276 3 85.71% Stasemana 20 2 90.91%
02 6ta semana 1620 55800 97.10% Abr-33 6ta semana 15 16 93.75% Abr3 6ta semana 240 301 79.73% Abr-23 6ta semana 21 2 95.45%
7ma semana 1260 54000 97.67% 7ma semana 16 18 83.89% 7ma semana 252 293 86.01% 7ma semana 2 2 95.45%
8vasemana 1080 46800 97.6%% 8vasemana 14 15 93.33% 8vasemana 216 254 85.04% 8vasemana 2 2 100.00%
9na semana 1620 64800 97.50% 9na semana 16 17 94.12% 9na semana 276 351 78.63% 9na semana 2 2 100.00%
10ma semana 1620 59400 97.21% 10ma semana 16 16 100.00% 10ma semana 240 31 74.77% 10ma semana 2 2 95.45%
Nov-22 May-23 May-23 May-23
11ma semana 1620 54000 97.00% 11ma semana 15 7 83.24% 11ma semana 252 291 86.60% 11ma semana 20 2 90.91%
12ma semana 1080 46800 97.6%% 12ma semana 15 15 100.00% 12ma semana 254 254 100.00% 12ma semana 21 2 95.45%

PROMEDIO 96.93% PROMEDIO 94.29% PROMEDIO 85.75% PROMEDIO 95.45%



Anexo 6: Validacion de los expertos
EXPERTO 1
CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Juan Marcos Vilchez Canchari.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gerencia
de Operaciones y Logistica de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
I, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas
en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable: Gestion de logistica y disponibilidad, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar, contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

GUILLERMO A. SONCCO CHOQUE
D.N.1 00505989



1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
‘FICHA DE RECOLECCION DE DATOS”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: JUAN MARCOS VILCHEZ CANCHARI
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:

Educativa (X ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: | GESTION DE PROYECTOS / DOCENCIA UNIVERSITARIA

Instituciéon donde labora: PRIVADA / UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

el area: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Autor:

GUILLERMO AMANCIO SONCCO CHOQUE

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

12 SEMANAS

Ambito de aplicacion:

Significacion:

PARA SER USADO EN LA RECOLECCION DE DATOS PARA LA
VARIABLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE, CON SUS
RESPECTIVAS DIMENSIONES (3 DIMENSIONES PARA CADA
VARIABLE).




4. Soporte tedrico (describir en funcidén al modelo tedrico)

TIEMPO DE ENTREGA

DISPONIBILIDAD

CONTROL DE STOCK

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
RECEPCION Mora (2016, p, 79) la gestién de_almacén esta vinculadal
a diversas labores en el manejo de productos que 13
ALMACENAMIENTO entidad realiza para poder conservar y manipular, tal que
GESTION DE sea posible lograr los fines productivos, asi como
LOGISTICA DESPACHO comerciales,
INVENTARIO Carrefio (2017), considerd que la disponibilidad de productos

tiene que ver con atender los pedidos del cliente a partir de los
inventarios de la empresa, Contar con un producto disponible
para expedir al cliente asegura el servicio brindado por la
entidad empresarial,

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento LA FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
elaborado por GUILLERMO AMANCIO SONCCO CHOQUE en el afio 2023 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se | < B4 de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y seméantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas. i i Aanti i i
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene acuerdo) dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estid midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmmaqlo sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: GESTION LOGISTICA

e Primera dimensién: Recepcion
o Objetivos de la Dimension: Mide la cantidad de 6rdenes recepcionadas en
la empresa minera.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevancial .
Recomendaciones
Cantidad de

., 6rdenes
Recepcién de :
. recepcionadas 4 4 4
ordenes

en la empresa
minera

. Segunda dimensidn: Almacenamiento
. Objetivos de la Dimension: Mide la cantidad de unidades almacenadas de
manera correcta en la empresa minera.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Cantidad de
unidades
almacenadas|
de manera 3 4 4
correcta en
la empresa
minera

Unidades
almacenadas

. Tercera dimensién: Despacho
o Objetivos de la Dimension: Mide los despachos efectivos que se ha
realizado en la empresa minera.




Observaciones/

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Despachos
realizados

Cantidad
de
despachos|
efectivos
que se ha
realizado
enla
empresa

minera

Dimensiones del instrumento: DISPONIBILIDAD

empresa minera.

Primera dimension: Inventarios
Objetivos de la Dimension: Mide la exactitud de los inventarios en la

Observaciones/

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Exactitud de
Inventarios

Exactitud
de los
inventarios|

empresa
minera

en la

Segunda dimensién: Tiempo de entrega

del producto la empresa minera.

Objetivos de la Dimensioén: Mide el tiempo que se requiere para la entrega

Observaciones/

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Entregas a

qu

. en
tiempo

Tiempo
requiere
para la
producto

empresa
minera

e se

trega
del

la

Tercera dimension: Control de Stock
Objetivos de la Dimensién: Mide la cantidad de las unidades registradas

[ ]
para el buen control de stocks en la empresa minera.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Registro de Stock

Cantidad
de las
unidades
registradas
para el
buen
control de
stocks en
la empresal

minera

Hay suficiencia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ] No

Apellidos y nombres del juez validador: JUAN MARCOS VILCHEZ CANCHARI

Especialidad del validador: GESTION DE PROYECTOS / DOCENCIA UNIVERSITARIA

13 de Julio del 2023.

Firma del Experto valldador

DNI N°

FRRTEITAY
f s




% Aplicati = Cui
REGISTRO NACIONAL DE e L2 -

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

VILCHEZ CANCHARI, JUAN
MARCOS
DNI 44597815

Fecha de diploma: 11/04/22 UNIVERSIDAD CESAR VALLE|O S.A.C.
Modalidad de estudios: PRESEMCIAL PERU

Fecha matricula: 01/04/2019
Fecha egreso: 27/01/2022

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

VILCHEZ CANCHARI, JUAN

MARCOS Fecha de diploma: 11/05/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 44597815 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 18/04/2016
Fecha egresor 20/12/2017
VILCHEZ CAMCHARI, JUAN INGENIERO INDUSTRIAL UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
MARCOS . ASOCIACION CIVIL
DNI 44507815 Fecha de diploma: 10/10/16 PERU

Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL



EXPERTO 2
CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gerencia
de Operaciones y Logistica de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
I, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas
en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable: Gestion de logistica y disponibilidad, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

GUILLERMO A. SONCCO CHOQUE
D.N.1 00505989



6.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
‘FICHA DE RECOLECCION DE DATOS”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

JUAN MARCOS VILCHEZ CANCHARI

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacidn académica:
Educativa (X ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

GESTION LOGISTICA / DOCENCIA UNIVERSITARIA

Instituciéon donde labora:

PRIVADA / UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ( )
Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

7. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Autor: | GUILLERMO AMANCIO SONCCO CHOQUE

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 12 SEMANAS

Ambito de aplicacion:

Significacion: | PARA SER USADO EN LA RECOLECCION DE DATOS PARA LA
VARIABLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE,
RESPECTIVAS DIMENSIONES
VARIABLE).

(3 DIMENSIONES PARA CADA

CON SUS




9. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

10.

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

RECEPCION Mora (2016, p, 79) la gestién de almacén esta vincula_da al

diversas labores en el manejo de productos que la entidad

. ALMACENAMIENTO realiza para poder conservar y manipular, tal que sea

GESTION DE : : : . ;
LOGISTICA posible lograr los fines productivos, asi como comerciales,
DESPACHO
INVENTARIO Carrefio (2017), considerd que la disponibilidad de productos

TIEMPO DE ENTREGA

DISPONIBILIDAD

CONTROL DE STOCK

tiene que ver con atender los pedidos del cliente a partir de los
inventarios de la empresa, Contar con un producto disponible
para expedir al cliente asegura el servicio brindado por la
entidad empresarial,

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento LA FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
elaborado por GUILLERMO AMANCIO SONCCO CHOQUE en el afio 2023 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
El Item se | < B4 de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y seméantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. i i anti i i
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene deacuerdo) dimension.

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estid midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmmacjo sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA . . . .
- - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es 2. Bajo Nivel ; ide &
esencialo puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: GESTION LOGISTICA

e Primera dimensién: Recepcion
o Objetivos de la Dimension: Mide la cantidad de 6rdenes recepcionadas en
la empresa minera.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevancial .
Recomendaciones
Cantidad de

., 6rdenes
Recepcién de :
. recepcionadas 4 4 4
ordenes

en la empresa
minera

. Segunda dimensidn: Almacenamiento
. Objetivos de la Dimension: Mide la cantidad de unidades almacenadas de
manera correcta en la empresa minera.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Cantidad de
unidades
almacenadas|
de manera 3 4 4
correcta en
la empresa
minera

Unidades
almacenadas

. Tercera dimensién: Despacho
o Objetivos de la Dimension: Mide los despachos efectivos que se ha
realizado en la empresa minera.




Observaciones/

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Despachos
realizados

Cantidad
de
despachos|
efectivos
que se ha
realizado
enla
empresa

minera

Dimensiones del instrumento: DISPONIBILIDAD

empresa minera.

Primera dimension: Inventarios
Objetivos de la Dimension: Mide la exactitud de los inventarios en la

Observaciones/

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Exactitud de
Inventarios

Exactitud
de los
inventarios|

empresa
minera

en la

del producto la empresa minera.

Segunda dimensién: Tiempo de entrega
Objetivos de la Dimensioén: Mide el tiempo que se requiere para la entrega

Observaciones/

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Entregas a

qu

tiempo

Tiempo
requiere
para la
entrega
producto

empresa
minera

e se

del

la

. Tercera dimensién: Control de Stock
Objetivos de la Dimensién: Mide la cantidad de las unidades registradas

para el buen control de stocks en la empresa minera.



Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Cantidad
de las
unidades
registradas
para el
buen
control de
stocks en
la empresal
minera

Registro de Stock

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ]  Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JUAN MAXIMO SANTA CRUZ CARHUAMACA

Especialidad del validador: GESTION LOGISTICA / DOCENCIA UNIVERSITARIA

13 de Julio del 2023.
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INGENIERO INDUSTRIAL

SANTA CRUZ CARHUAMACA, JUAN UMNIVERSIDAD MACIONAL FEDERICO
MAXIMO VILLARREAL
DNI 09328938 Fecha de diploma: 19/09/19 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DOCTOR EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABILIDAD
SANTA CRUZ;':E'::'?MAC& JUAN Fecha de diploma: 06/05/17 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
) Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

DNI 09328938

Fecha matricula: 02/03/2015
Fecha egreso: 31/12/2016

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCENCIA UNIVERSITARIA
SAMNTA CRUZ CARHUAMACA, JUAN Fecha de diploma: 06/08/2010
MAXIMO Modalidad de estudios: -
DMNI 09328938

UMNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.A.
PERU

Fecha matricula: Sin informacian (***)
Fecha egreso: 5in informacian (*%%)

BACHILLER EN ING. INDUSTRIAL



EXPERTO 3
CARTA DE PRESENTACION

Sefor: MG. Gerénimo Blas Chavez

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gerencia
de Operaciones y Logistica de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
I, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas
en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable: Gestion de logistica y disponibilidad, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

GUILLERMO A. SONCCO CHOQUE
D.N.1 00505989



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
‘FICHA DE RECOLECCION DE DATOS”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

11. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

JUAN MARCOS VILCHEZ CANCHARI

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacidn académica:
Educativa (X ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

GERENCIA GENERAL / DOCENCIA UNIVERSITARIA

Instituciéon donde labora:

PRIVADA / UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ( )
Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

12. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Autor: | GUILLERMO AMANCIO SONCCO CHOQUE

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 12 SEMANAS

Ambito de aplicacion:

Significacion: | PARA SER USADO EN LA RECOLECCION DE DATOS PARA LA
VARIABLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE,
RESPECTIVAS DIMENSIONES
VARIABLE).

(3 DIMENSIONES PARA CADA

CON SUS




14.

15.

Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

RECEPCION Mora (2016, p, 79) la gestién de almacén esta vincula_da al

diversas labores en el manejo de productos que la entidad

. ALMACENAMIENTO realiza para poder conservar y manipular, tal que sea

GESTION DE : : : . ;
LOGISTICA posible lograr los fines productivos, asi como comerciales,
DESPACHO
INVENTARIO Carrefio (2017), considerd que la disponibilidad de productos

TIEMPO DE ENTREGA

DISPONIBILIDAD

CONTROL DE STOCK

tiene que ver con atender los pedidos del cliente a partir de los
inventarios de la empresa, Contar con un producto disponible
para expedir al cliente asegura el servicio brindado por la
entidad empresarial,

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento LA FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
elaborado por GUILLERMO AMANCIO SONCCO CHOQUE en el afio 2023 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
El Item se | < B4 de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y seméantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. i i anti i i
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene deacuerdo) dimension.

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estid midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmmaqlo sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA . . . .
- - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es 2. Bajo Nivel ; ide &
esencialo puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: GESTION LOGISTICA

e Primera dimensién: Recepcion
o Objetivos de la Dimension: Mide la cantidad de 6rdenes recepcionadas en
la empresa minera.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevancial .
Recomendaciones
Cantidad de

., 6rdenes
Recepcién de :
. recepcionadas 4 4 4
ordenes

en la empresa
minera

. Segunda dimensidn: Almacenamiento
. Objetivos de la Dimension: Mide la cantidad de unidades almacenadas de
manera correcta en la empresa minera.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Cantidad de
unidades
almacenadas|
de manera 3 4 4
correcta en
la empresa
minera

Unidades
almacenadas

. Tercera dimensién: Despacho
o Objetivos de la Dimension: Mide los despachos efectivos que se ha
realizado en la empresa minera.




Observaciones/

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Despachos
realizados

Cantidad
de
despachos|
efectivos
que se ha
realizado
enla
empresa

minera

Dimensiones del instrumento: DISPONIBILIDAD

empresa minera.

Primera dimension: Inventarios
Objetivos de la Dimension: Mide la exactitud de los inventarios en la

Observaciones/

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Exactitud de
Inventarios

Exactitud
de los
inventarios|

empresa
minera

en la

del producto la empresa minera.

Segunda dimensién: Tiempo de entrega
Objetivos de la Dimensioén: Mide el tiempo que se requiere para la entrega

Observaciones/

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Entregas a

qu

tiempo

Tiempo
requiere
para la
entrega
producto

empresa
minera

e se

del

la

. Tercera dimensién: Control de Stock
Objetivos de la Dimensién: Mide la cantidad de las unidades registradas

para el buen control de stocks en la empresa minera.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Registro de Stock

Cantidad
de las
unidades
registradas
para el
buen
control de
stocks en
la empresal

minera

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No

Apellidos y nombres del juez validador: MG. GERONIMO BLAS CHAVEZ

Especialidad del validador: GESTION GENERAL / DOCENCIA UNIVERSITARIA

13 de Julio del 2023.

Gemuin}@rBlas Chavez

DNI: 098210403
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BLAS CHAVEZ, INGENIERO ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIOMAL DE
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILCHEZ CANCHARI JUAN MARCOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion logistica para
mejorar la disponibilidad de repuestos de maquinarias en minera a tajo abierto, Tacna —
2023", cuyo autor es SONCCO CHOQUE GUILLERMO AMANCIO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VILCHEZ CANCHARI JUAN MARCOS Firmado electrénicamente
DNI: 44597815 por: JVILCHEZCA987 el
ORCID: 0000-0002-7758-7589 04-08-2023 12:41:41

Caddigo documento Trilce: TRI - 0630633

oo INVESTIGA
.m.' ucv






