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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar como se
relaciona la satisfaccion con el desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023 cuyo tipo de
investigacion segun su finalidad es basico de enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental de corte transversal, y correlacional asociativo. La poblacion
objetiva estuvo conformada por 67 trabajadores de area administrativa. La
técnica utilizada para recoger informacion fue la encuesta y los instrumentos para
la recoleccién de datos fueron dos cuestionarios del tipo Likert, los cuales fueron
validados a través de juicios de expertos, determinandose la confiabilidad a
través de la férmula estadistica denominada Alfa de Cronbach arrojando un
resultado de (0.8425 y 0.7346), para las variables satisfaccion y desempefio
laboral respectivamente. Ademas, se utilizo el coeficiente de correlacion Tau_b
de Kendall (0,224), el cual indicé que existe una relacion positiva baja entre
ambas variables con un nivel de significancia (p=0.046) rechazandose la
hipbtesis nula y aceptandose la hipétesis general planteada. Se concluye que si
la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la entidad financiera

aumenta se vera reflejado en un aumento del desempeno laboral.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, desempefio laboral, entidad

financiera, area administrativa.



ABSTRACT

The present research aims is to determine how satisfaction is related to job
performance in administrative workers of a financial institution in Piura, 2023,
whose type of research according to its purpose is a basic quantitative approach,
with a non-experimental cross-sectional design, and associative correlational.
The objective population was made up of 67 administrative area workers. The
technique used to collect information was the survey and the instruments for data
collection were two Likert-type questionnaires, which were validated through
expert judgments, determining reliability through the statistical formula called
Cronbach's Alpha, yielding a result of (0.8425 and 0.7346), for the variables
satisfaction and job performance respectively. In addition, the Kendall Tau_b
correlation coefficient (0.224) was used, which indicated that there is a low
positive relationship between both variables with a significance level (p=0.046),
rejecting the null hypothesis and accepting the general hypothesis. Itis concluded
that if the job satisfaction of the administrative workers of the financial institution

increases, it will be reflected in an increase in job performance.

Keywords: Job satisfaction, job performance, financial entity,

administrative area.



I.  INTRODUCCION

En estos ultimos anos, el factor humano es un elemento fundamental
dentro de cualquier organizacién, sea estatal o privada (Castro y Delgado, 2020).
En el que, a fin de cumplir sus propdsitos planteados, debe emplear a
trabajadores competentes que puedan optimizar el rendimiento de la labor y
garantizar la productividad de la empresa (Oxford Economics,2020); es decir
qué; si en una organizacion los trabajadores desconocen la cultura de su centro
laboral no estan conscientes de lo importante que es esta para el éxito de la
institucion (Bortoluzzi et al, 2019). Por tal motivo la satisfaccion laboral es de
mucha importancia en cualquier tipo de carrera, ya que de ella depende la

placidez y motivacién para trabajar productivamente (Scanlan, J., et al., 2019).

A nivel mundial Arkhipov, et al. (2019) sostienen que el inicio de un plan
de recompensas se considera muy eficaz en las empresas debido a la obtencion
del éxito empresarial. Asimismo, Krstic et al. (2019) argumentan que el sueldo,
la cooperacidn en equipo y un buen vinculo interpersonal son de gran
importancia y benefician al progreso del desempefo laboral, debido a que el
desempefio laboral se puede inferir como una conducta vinculada a la
finalizacion o fracaso de logros o labores en un periodo predispuesto (Mauno, et
al., 2019, Angeles, et al., 2021).

Tal es asi que, la satisfaccion laboral en América Latina es un factor clave
relacionado con el rendimiento laboral debido a que los empleados pueden
percibir simultdneamente mejores o peores situaciones que decretan la manera
en que actuan en la empresa y los clientes que acuden a la organizacion (Mora,
J.,etal., 2019, Vera, N., et al., 2018). En el mismo contexto, el sistema financiero
peruano ha continuado su restauracion, posterior a la repercusion de la
pandemia COVID-19, lo cual se refleja en el incremento continuo. (SBS,2023);
siendo atractivo para las inversiones extranjeras, al contar con estabilidad
econdmica muchos bancos ven un mercado potencial y en pleno desarrollo (Tello
et al.,, 2017). Por lo tanto, cuando los empleados estan insatisfechos con su
trabajo, comienzan a bajar su motivacion y moral, especialmente en algunas
situaciones internas y externas como crisis economica, despidos inesperados,

inestabilidad y estancamiento del mercado; causando inestabilidad en las



personas y perturbando el ambiente de trabajo en el que se encuentran.
(Madero, 2019).

Siendo asi que, en el Peru, en un estudio realizado se demostré que se
encuentra una correlacion directa con la satisfaccion de empleados y al volumen
de ingresos de la institucion; esto significaba que los asociados mas satisfechos
eran los asociados mas productivos; también informé que cuando se aplicé una
encuesta de seguimiento, menos del 50 por ciento de las empresas tomaron las
acciones correctivas necesarias para mejorar (Diario Gestion Perua, 2019), yendo
de lamano con, el desempefio laboral en la actualidad es un problema recurrente
en las organizaciones, debido a que es importante que todo trabajador que
labora en una empresa, que ocupe el cargo de jefe o subordinado, alcance un
nivel cada vez mayor de desempefio laboral, ya sea de manera individual o en
grupo, un equipo que se apoya unos a otros, cuya finalidad es lograr la mayor
eficiencia y eficacia posible, contribuyendo asi a la permanencia, el crecimiento
y el éxito empresarial. (Hernandez, 2023). Con lo anteriormente dicho se puede
concluir que un ambiente de trabajo inadecuado es fuente de estrés e
insatisfaccion laboral, y teéricamente, la situacion insatisfactoria de una persona

puede conducir a una disminucién del desempefio laboral. (Lopez, 2018).

En la regién Piura, las entidades financieras son muy competitivas, al
punto de poner en riesgo el desempeno laboral y la satisfaccion de sus
colaboradores. Tal es el caso de las entidades financieras, que al fijar metas que
exigen mucho esfuerzo para su cumplimiento afectan la satisfaccion y el
desempefio laboral. Atendiendo a esta problematica, se plantea el siguiente
problema: ;Cual es la relacion entre la satisfaccidén y el desempenfio laboral en

trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 20237

Siendo asi que; la presente tiene la siguiente justificacion tedrica con el
principal objetivo de una empresa es el crecimiento empresarial, mejora de sus
productos y prestaciones, y para ello es requerido que el capital humano con el
que cuenten sea eficiente y eficaz realizando un trabajo con miras de dicho
objetivo, una manera es logrando la satisfaccion laboral, las cuales tienen

lineamientos especificos, que es importante que se evalué en la empresa; la



justificacion metodologia radica en que a partir de los métodos, formas
estadisticas utilizadas se podra utilizar para instituciones con caracteristicas
similares y detectar a tiempo los errores que la empresa comete en la buena
gestion de personal y recursos humanos; del mismo modo, la justificacion
practica tiene relevancia dada importancia de las empresas financieras para la
economia de un pais y su desarrollo empresarial, y conociendo las principales
falencia en las condiciones de trabajo, salarios, mejora de escalas laborales,
exceso trabajo, ambiente laboral entre otros, para mejorar una mala gestion y

volver a replantearse los objetivos trazados.

El objetivo general es determinar de qué manera se relaciona la
satisfaccion con el desempefio laboral en trabajadores administrativos de una
entidad financiera de Piura, 2023. De la misma manera los objetivos especificos
son: a) Determinar de qué manera se relaciona la dimensién condiciones fisicas
adecuadas con el desempeifio laboral en trabajadores administrativos de una
entidad financiera de Piura, 2023,b) Determinar de qué manera se relaciona la
dimension beneficios laborales con el desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023, c)Determinar de qué
manera se relaciona la dimension relaciones interpersonales con el desempeiio

laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.

Por ultimo, se plante6 como hipotesis: H1: Existe relacion significativa
entre satisfaccion y el desemperio laboral en trabajadores administrativos de una
entidad financiera de Piura, 2023, ademas como HO: No existe relacion
significativa entre satisfaccion y el desempefo laboral en trabajadores

administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.



ll.  MARCO TEORICO
La satisfaccion y el desempeno laboral de los colaboradores tienen
relevancia a nivel empresarial, tal es asi, que diversos investigadores realizaron

trabajos al respecto; a nivel internacional:

Briones (2023) el propdsito de este estudio fue examinar, instaurar y
vincular la satisfaccion con el desempeno laboral en 247 colaboradores del area
administrativa del Hospital general Monte Sinai del ministerio de salud publica
de Guayaquil, 2022. En el 2022 se utilizé un test de satisfaccion laboral
conformado por 13 preguntas, se expreso el criterio de los colaboradores y se
realiz6 un analisis demografico de su género, cuyo resultado fue que el factor
desempefio tuvo una mayor correlacion en la variable satisfacciéon con sus
dimensiones, donde el interés hacia recomendaciones fue dominante y el Rho
fue de 0,685, demostrando una relacion positiva directa y moderada. En
resumen, al valorar la concordancia de las variables satisfaccion y desempefio
se consiguié encontrar que si existe un evento significativo, ya que se obtuvo un
p-valor de 0.00 < 0.05 y un Rho de 0.755, demostrando una relacion positiva y

altamente directa correlacion.

Cando (2021) en su investigacion su objetivo fue evaluar la relacion entra
la productividad y la satisfaccion con el capital humano en el ambito
administrativo del grupo empresarial ADMG en la provincia de Machala, Ecuador,
y utilizé método deductivo para medir la productividad laboral basados en la
teoria de la satisfaccién laboral. Se analiza el desarrollo del concepto de capital
humano desde la perspectiva del capital humano eficiente y eficaz para mejorar
la productividad de las empresas, y se muestra como el concepto de capital
humano se ve afectado por la satisfaccion laboral. Los resultados muestran que
la mayoria de los encuestados, el 80% de la poblacién, cree que la gestion de
los gerentes internos de la empresa es buena, y el otro 20% muy buena. Se
concluyé que los niveles de productividad del grupo empresarial ADMG
justificaron la necesidad de programas de capacitacion de los empleados, el
reconocimiento al buen desempeno en sus funciones y la motivacién de cada
empleado, donde se debe incorporar esta nueva teoria para incrementar

efectivamente la productividad de la empresa.



Benalcazar (2020) el objetivo fue estudiar primero las dos variantes
auténomas por separado para alcanzar a vincularlas una con otra y determinar
la existencia de una relacion de ambas. Luminex Resources, una empresa de
exploracion en varias concesiones en Ecuador tiene 225 empleados, pero para
este estudio solo trabajamos con 48 empleados con contratos permanentes. Se
obtuvieron resultados para todos creando pruebas a fin de cuantificar la
satisfaccion laboral por igual. Durante una comparacién general de los
segmentos de las dos variables, encontramos que estan débilmente
correlacionados con una relaciéon inversa, lo que significa que, dos variables

independientes una crece la otra decrece no se obtiene una relacién.

Intriago (2020) realiz6 el trabajo Satisfaccion laboral de los trabajadores
de areas administrativas de la autoridad portuaria de Esmeraldas, junio 2018 a
junio 2019. La investigacion realizada fue descriptiva, no experimental, utilizando
meétodos cuantitativos de patrén mixto, utilizando como instrumento de encuesta
la encuesta, aplicada a ocho departamentos, entre ellos gerentes de oficina,
analistas, subgerentes de la APE y personal de apoyo. personal de apoyo
administrativo. Partiendo del recojo de informaciéon por la encuesta, fue posible
establecer la satisfaccion e insatisfaccion de los directivos de la APE con su
trabajo. En consecuencia, se encuentra que existen brechas en el bienestar y
practicas laborales que es necesario atender en la institucion para fortificar
mecanismos de dialogo interno, ambiente y conducta organizacional que incluya

fuertes programas de capacitacion.

Ludefia (2019) en Celica en el centro de salud B IESS estudio la
consecuencia de la satisfaccidén con el rendimiento de los colaboradores. Los
propositos especificos fueron caracterizar el estado actual de los centros de
salud a partir de supuestos tedricos sobre la satisfaccion y el desempefio laboral,
e investigar el vinculo entre ambas variables. En el estudio se emplearon para la
obtencién de datos dos herramientas. La cantidad de empleados fue un total de
35, entre ellos 34 fueron interrogados. La informacion se recopilé por medio de
un formulario metédico y analizada con SPSS 25. Se utilizé andlisis inferencial
mediante estadistica descriptiva, distribucion de frecuencias, porcentajes y

regresion estadistica. Las resultantes de la indagacién de la relacion revelan que



la correlacion satisfaccion y desempefo laboral es de 0,576 con una
trascendencia bilateral estimada en 0,000. Siendo mesuradamente positiva la
correlaciéon lineal. La investigacién concluyd que hay significativamente un
impacto en la satisfaccion laboral en el desempefo de los empleados. Para lo
cual centro de salud de Celica B IESS debe tomar las medidas pertinentes para
aumentar en los empleados la satisfaccion laboral con el fin de motivarlos a

lograr mejores resultados.

A nivel nacional, Mufioz (2022) realiz6 un estudio en Lima para
comprender la gestion del talento y la satisfaccion laboral entre los gerentes del
banco mercantil de la regién Callao-San Miguel en el 2021, utilizando un enfoque
de tipo fundamental, descriptivo correlacional y no experimental, sin manejo de
variables de estudio, es transversal. La poblacion constituida por 120 gerentes
de entidades comerciales y dos interrogatorios, el primero sobre gestion del
talento y el segundo sobre satisfaccion laboral y confiabilidad, arrojaron altos
valores de 0.83 y 0.75 respectivamente con relacion del alfa de Cronbach; dando
como resultado una correlacion moderadamente positiva entre la gestion de
recursos humanos vy la satisfaccién laboral, el nivel de significacion es p=.029 <
que 0.05, estos hallazgos beneficiaron a la creacién de nuevas estrategias de

talento humano para enriquecer la satisfaccion de los ejecutivos.

Rondoy (2022) su propdsito general es determinar en la empresa
multiservicios e inversiones Catalina SAC de Piura, la influencia entre la
satisfaccion con el desempefio del personal en el afio 2021. Para abordar las
cuestiones planteadas, realizO un estudio descriptivo y un esquema
correlacional, transversal y no experimental. La investigacion fue conformada en
su totalidad el personal técnico de la empresa, que fue la suma de 48 personas.
Se realizaron encuestas para recolectar informacién utilizando como
herramientas formularias de satisfaccion y desempefio laborales
respectivamente, y se empleé SPSS 25 para el procedimiento estadistico. Los
valores conseguidos dieron r=0.617 de Rho Spearman considerado un resultado
favorable y 0.01<0.05 de significacion bilateral, lo que nos permite concluir que
la satisfaccion laboral en las empresas multiservicios e Inversiones Catalina SAC

tiene repercusion en el desempefio de los trabajadores, reiterando que



beneficios laborales es la dimensidén, con los uUnicos valores con una baja
correlaciéon negativa de -0,189, mientras que las demas se relacionan

significativamente con el desempeno de la empresa.

Ladines (2021) en el trabajo realizado en Piura, que tuvo como finalidad
determinar la influencia del estilo de gestion en el grado de satisfaccion en el
banco de comercio (Bancom), agencia Piura 2021, cuya finalidad fue contribuir
al intelecto de los estilos de gestidon que se realizan en la entidad y de qué
manera se consigue perfeccionar la satisfaccion de los empleados. Se realizé
una indagacién de correlacion cuantitativa y las resultantes mostraron que el
liderazgo autocratico y transaccional eran dominantes, con un 28,3 %, seguidos
por el laissez-faire y el democratico con un 21,7 %. Por otro lado, con base en
Spearman de 0.693, que muestra un efecto controlado, se puede concluir que el

estilo de direccion no afecta significativamente el rango de satisfaccion laboral.

Vasquez (2020) En su proyecto efectuado a 125 colaboradores de area
administrativa, tuvo como objetivo determinar en una institucién de Chimbote el
vinculo entre el ambiente organizacional y el rendimiento laboral de los
colaboradores; el esquema del estudio fue no experimental, correlacional,
transversal; Para la obtencion de la informacion se hizo uso de un formulario de
clima organizacional de Litvin y Stinger (1967) y para desempefio laboral una
encuesta elaborada por Rodriguez y Ramires (2015). Las resultantes indicaron

una correlaciéon moderadamente significativa Rho= .426 p < 0.001.

Mondragon (2018) llevo a cabo una investigacion en el afio 2018 para
determinar la relacion entre la satisfaccion del personal administrativo y el
desempenio laboral en la Universidad Nacional Auténoma de Chota. Del cual 68
empleados fueron seleccionados para el estudio. Se adopté un cuestionario de
43 items, de los cuales 33 preguntas se utilizaron para la satisfaccion laboral y
10 preguntas se utilizaron para el desempefio laboral, y cada pregunta del
cuestionario se determind en una escala de Likert. La validez del contenido del
cuestionario fue evaluada por expertos; para la confiabilidad, la prueba alfa de
Cronbach para el cuestionario de desempefio fue de 0,805 y el puntaje de

satisfaccion fue de 0,940. De los resultados obtenidos se encontré que existe



una relaciéon muy significativa entre la satisfaccion de los colaboradores de la
UNACH y su desempefio laboral; utilizando también el coeficiente de correlacion
de Spearman, se demostré que las variables estudiadas presentaron una
correlacién directa (r=0.604), de lo cual se concluyé que la satisfaccion laboral

incide en el desempeno de los colaboradores de la UNACH.

En ese mismo sentido somos capaces de precisar que la satisfaccion
laboral en las organizaciones cada dia se estd transformando en una
preocupacion de importancia, y se conceptualiza como la postura de un
empleado hacia su empleo, caracterizada por sus creencias y valores, que
posibilitan el desarrollo de sus acciones y actividades conectadas a su flujo de
trabajo (Bravo et al, 2020; Duran et al, 2021; Avendanio et al, 2021).

Sanchez y Garcia (2017) argumentan que la satisfaccion laboral puede
estar directamente relacionada con el intelecto de un individuo en una
organizacion. En otras palabras, la destreza colabora al convertirse en la
apreciacion del empleado, que al mismo tiempo se integra como parte del
elemento emocional. Para calcular la satisfaccion laboral, es indispensable
comprender lo siguiente las condiciones fisicas y materiales se entienden como
un conjunto de factores que determinan las circunstancias en las que los
empleados realizan sus funciones, incluido el horario de la jornada laboral, a la
compainia, lo comprendido en la faena y prestaciones sociales asociadas a las
finalidades de la oficina internacional del trabajo. (Ocsa y Huayra, 2017). Es asi
como la satisfaccion laboral ha recibido considerable atenciéon a lo largo del
tiempo por parte de diversas disciplinas, como la sociologia y la psicologia,
abarcando diversas conjeturas sobre el tema, considerando las cuestiones
actuales relacionadas con la satisfaccion laboral. Por ello, Hoppock realizé el
primer estudio en 1995 y publicé un analisis en su estudio que determinaba que
los factores existentes como la monotonia, las condiciones de trabajo, la
vigilancia, el cansancio, etc. generan un gran impacto en la satisfaccion laboral.
(Soto, 2022)

La adaptacién del usuario a las situaciones de labores y al ambiente que

le rodea se denomina satisfacciéon laboral. Es un factor decisivo porque esta



claramente referido con el bienestar, la productividad, la rentabilidad y la calidad

del trabajo en la empresa. (Aguaeden, 2022).

Para lo cual se considero la teoria de satisfaccion y motivacion en el
trabajo mencionada por Gonzalez (2001) fundamentada por la teoria de la
motivacion/higiene de Herzberg, quien manifiesta que la satisfaccion laboral esta
dividida en tres dimensiones para lograr una mejor satisfaccion laboral, la
primera dimension es condiciones fisicas adecuadas, la segunda dimension es

beneficios laborales y como tercera dimension relaciones interpersonales.

Las condiciones fisicas segun Mayo (1977) manifiesta en uno de sus
estudios que el ambiente, la iluminacidn, la reduccién del ruido, las herramientas
y equipos de los trabajadores son elementos fundamentales (condiciones fisicas)
y que toda empresa debe proporcionar hacia sus empleados para generar una
mayor productividad. De esta manera en una organizacion, los gerentes deben
encaminarse a las decisiones apropiadas que resulten en un entorno laboral
agradable. Segun Carlos Paz (2007) en la dimension condiciones fisicas, se
hallan los indicadores ambientes de trabajo, limpieza e higiene. Asi, segun el
clima laboral Carlos Paz, manifiesta que la percepcion que tiene un individuo del
entorno de trabajo en una empresa y la descripcién de sus atributos son muy
similares a la percepcion y descripcion que tiene el individuo de sus atributos. El
ambiente de trabajo puede ejercer un control relativamente fuerte sobre los
individuos o promover la disciplina y el orden. Cuando hablamos de la percepcion
de una organizacion y su entorno de trabajo, pensamos en el entorno

psicoldgico, sus filtros perceptivos o sistemas estructurados.

La dimension de beneficios laborales incluye todo tipo de compensacion
que las entidades brindan a los empleados a cambio de sus prestaciones. Las
bonificaciones a los empleados a un futuro cercano se refieren a los beneficios
(excluyendo las indemnizaciones por cese) pagos a mas tardar 12 meses
después del final del periodo de servicio prestado por el empleado. El pago post-
empleo se refiere a la remuneracion pagada a los empleados (excluida la
indemnizacion por despido) después del final del periodo de trabajo en la unidad,

y los indicadores son el salario, la linea de desarrollo de carrera y la estabilidad



laboral. Ademas, Bueno (2020) también sefala que, en nuestras actuales leyes
laborales, las prestaciones sociales son todos los beneficios decretados por la
ley, tales como CTS, subsidio por destitucién, péliza de seguro, vacaciones,
aguinaldos, contribucién de utilidades de la empresa y otros derechos laborales,
si estan previstos en la ley. Por lo tanto, cualquier provision destinada a crear
provisiones por cualquiera de los conceptos anteriores debe ser deducible.
Henao (2022) sefiala que se crean bonificaciones para los trabajadores para
satisfacer necesidades higiénicas, ambientales y motivacionales, mantener a las
personas seguras y protegidas, generar responsabilidad y fidelidad, asi como la
cohesion entre los empleados y la entidad, lo que se evidencia en los triunfos,

finalidades y propdsitos de la institucion.

En la dimension interpersonal, Zayas (2020) plante6 que es una
intercomunicacion entre dos 0 mas personas. La interaccion de una persona con
otras en una etapa temprana de la existencia terrenal hay la posibilidad de que
afecte en: formacién de valores relacionados con el entorno, percepcion de
momentos desde otra perspectiva, formacion de identidad, aprendizaje de
habilidades sociales, reconocimiento de una red de apoyo en momentos
delicados. Los vinculos son convenientes ya que permiten a una persona
aprender sobre si misma y formar su autenticidad, virtudes e ideales hacia el
pleno funcionamiento en la sociedad. Las relaciones son idoneas porque le
posibilitan a una persona conocerse a si misma y moldear su identidad, dignidad
e ideales de desenvolvimiento pleno en la sociedad. Los vinculos interpersonales
son una fuente de ayuda para potenciar el amor propio, que se puede expresar
no solo en la seguridad personal sino también en el sentido de formar parte de
un grupo. Giménez et al. (2010) afirman que una actitud saludable frente a
posturas abrumadoras permite a una persona fortalecer su estructura social,
reforzar el sentido de pertenencia y utilizar el factor protector del entorno propio

en su beneficio.

Como segunda variable desempefio laboral Bautista et al. (2020), define
que es la actividad que efectua una persona para adquirir los objetivos de una
institucion; asi mismo, se evidencia siendo positivo y competente de efectuar de

la mejor manera su trabajo. Asimismo, Pastor et al., (2022) menciona que el
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desempeno laboral es una funcién que esta relacionada con la dinamica
organizacional, cualquiera que ésta sea. Para los casos que fueron objeto de
este estudio, el desempenio laboral estuvo relacionado con el comportamiento
de los compainieros de trabajo, personal académico-administrativo y como lideres

en la institucion.

Se consideré el modelo escala de desempeio laboral individual de
Koopmans et al., (2011), quien tiene un enfoque completo y adaptativo, el cual
demuestra tres dimensiones para el desempefio laboral que son: rendimiento en
la tarea, rendimiento en el contexto y comportamientos laborales

contraproducentes.

La dimension de desempefio en las tareas es la obtencién de las labores
y compromisos de un empleo teniendo en cuenta en las tareas descritas para
cada puesto las capacidades y conocimientos que benefician directa o
indirectamente a la organizacion. El desempefio en la tarea en un trabajo
conlleva a la conquista de las tareas y responsabilidades (Murphy, 1990). Por lo
tanto, contribuyen al nucleo técnico organizacional directa o indirectamente
(Borman y Motowidlo,1993). Y esta dimension tiene dos indicadores, el primero
es el planeamiento y organizacion del trabajo y el segundo es la orientacion a
resultados. Para Fisher y Hinojosa (2010) la planificacion y organizacién del
trabajo define habitos, que brindan orientacion con respecto a preferir las labores
del dia y hacer frente a probables dificultades. A medida que los empleados

organizan su dia, dedican un menor tiempo a decidir qué hacer a continuacion.

Gavini (2018) identifica el indicador orientacién a resultados como la
capacidad de sentir un sentido de urgencia en la iniciativa que perjudican la
mejora organizacional, responder a las necesidades del cliente 0 mantenerse por
delante de la competencia. Esta accidon implica refinar decisiones pasadas o
encontrar nuevas soluciones a problemas cotidianos. ldealmente, los gerentes
lideres anticipan situaciones a largo plazo para evitar problemas que pueden no
ser obvios para el resto de la organizacién. Estar orientado a las resultantes y
requiere desarrollar planes de contingencia para mitigar el impacto si algo sale

mal. Proceso y elogios que nos facilitaron obtener resultados.
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Otra dimension importante es el desempefio en el contexto que es el
comportamiento espontaneo e individual sobrepase las expectativas para el
puesto, imprescindibles para recabar los resultados estimados dentro de la
organizacion. Bommer (1993), define el desempefio contextual como la conducta
espontanea e individual de los empleados que excede sus expectativas laborales
(Fisher y Inojosa, 2010), de manera que, empujan a la organizacién a
desempenfiarse mejor (Pegorado, 2009). Organ (1990), reforz6 este concepto al
describir el desempefio contextual como un comportamiento realizado
voluntariamente por los empleados de la organizacién que contribuye a la
obtencioén los objetivos propuestos por la empresa al crear indirectamente un
ambiente de trabajo favorable. Ademas, Borman y Motowidlo (1993) se refieren
al desempeno contextual como la postura que respalda el ambiente en donde
actua el centro técnico. Los patrones recurrentes de comportamiento de
desempenfio situacional integran cooperar con los colegas, ofrecerse como
voluntario para tareas y hablar en nombre de la institucidon. En las instituciones
estas conductas son fundamentales para obtener las soluciones esperadas.
(Armenakis et al, 2011).

Asimismo, el indicador Iniciativa define las intenciones empresariales
como el conocimiento y la creencia de una persona de que iniciara un nuevo
negocio en algun momento en el futuro. Sin embargo, aun con un modelo
conceptual ampliamente aceptado, la medicion de intenciones ha sido
cuestionada por expertos en este tema de investigacion debido a que depende
del planteamiento del problema. (Bagozzi y Kimmel, 1995; Armitage y Conner,
2001).

Gavini (2018) menciona que el indicador tarea laboral desafiante se refiere
a una actividad sobre la cual el empleado no esta informado o sabe poco, y esta
listo para realizarla con entusiasmo y sin miedo. La renovacion de
entendimientos y destrezas laborales es un procedimiento que acompana la
instruccion a nivel personal y profesional y supone adquirir las habilidades
deseadas y existentes. Gavini (2018) también habla de indicador de

actualizacion de conocimientos definiéndolo como un proceso que complementa
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el aprendizaje en todas las posturas del ambito personal y profesional,
incluyendo la adquisicién de competencias deseadas y actuales. Finalmente,
Gavini (2018) menciona otro indicador, las competencias laborales en el contexto
de la fuerza laboral, las capacidades son un grupo de caracteristicas que
permiten a las personas tener éxito y avanzar en el mercado laboral. Estan, por
supuesto, intimamente relacionados con las condiciones que los empresarios y
las empresas necesitan para llevar a cabo procesos productivos en su fuerza de

trabajo.

Entre los indicadores de soluciones creativas, Omar (2010) menciona que
la creatividad en la resolucion de problemas de trabajo colabora al aumento de
la economia de una compafia. Es fundamental para la promocion empresarial,
establecer la marca, los productos, bienes y prestaciones de la empresa y el
acceso a nuevos mercados. Es un factor de competencia relacionado con la
innovacion y el conocimiento. Como atributo de la mano de obra, coopera a la
mejora continua de la institucion, y como instrumento de creacion de ideas, es
un artefacto eficaz para perfeccionar el procedimiento de innovacion y aumentar

el valor de los resultados.

Se denomina comportamiento contraproducente al comportamiento
contraproducente que tiene como objetivo perjudicar a la organizacion a favor de
las acciones voluntarias de los empleados. Omar (2010) cree que el
comportamiento contraproducente es un comportamiento deliberado que dafa
deliberadamente a las organizaciones e individuos y es una prevencion para la
dicha de las organizaciones y los empleados. Ademas, Sackett y Devore (2001)
se refieren a esto como desviaciones de conducta, es decir, se trata de acciones
deliberadas de miembros de la organizacion y que la organizacién considera
contrarias a sus intereses licitos. Spector et al.,, (2006), refuerzan este
pensamiento puntualizando el comportamiento contraproducente como un
comportamiento cometido por los empleados para su propio placer durante las

horas de trabajo, que incluso puede ser autodestructivo.
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Ill.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo y es de tipo basica, dado
que consiste y se circunscribe al conocimiento de un determinado problema
(Medianero,2022), se tiene el propdsito de obtener conocimientos fundamentales
y la eleccion del modelo mas idéneo que nos permitira entender el dia a dia de
una manera mas ecuanime, ya que se recogeran y analizaran la informacion por
medio de la conceptualizacién y variantes medibles y estan disefiados para medir
variables mediante procedimientos estadisticos, permitiendo la correlacion y los
niveles de ambas (Cortez, 2017); relacionando la satisfaccion con el desempefio

laboral de trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.

3.1.2. Diseno de investigacion

El disefo para este trabajo es no experimental, transversal, correlacional
asociativo, en el sentido de que indaga los acontecimientos posteriores a su
suceso, asimismo, transversal, ya que las variables de la investigacion se
examinan durante un periodo de tiempo definido, y a la vez es correlacional,
debido a que el indagador calibra dos variables, asimila y valora la relacion
estadistica entre ellas sin ser influenciado por ninguna variable externa. Gomez
(2020).

VA1

V2

Se representa de la siguiente manera dicho esquema:

M = muestra: Trabajadores administrativos de la entidad financiera de
Piura.

V1 = Variable 1: Satisfaccion en trabajadores administrativos

V2 = Variable 2: Desempefio laboral en trabajadores administrativos

r = Relacién de ambas.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Satisfaccién laboral (variable independiente)

Definicion Conceptual: Duran et al (2021) manifiesta que Gonzales
(2001) define la satisfaccion laboral como la postura de un empleado hacia su
empleo, caracterizada por sus creencias y valores, que posibilitan el desarrollo

de sus acciones y actividades conectadas a su flujo de trabajo.

Definicién Operacional: Gonzalez (2001) manifiesta que la satisfaccion
laboral esta dividida en tres dimensiones para lograr una mejor satisfaccion
laboral, la primera dimension es condiciones fisicas adecuadas, la segunda
dimension es beneficios laborales y como tercera dimension relaciones

interpersonales.

Indicadores: Para la dimensién condiciones fisicas adecuadas tenemos
como indicadores el ambiente de trabajo y limpieza e higiene. Asimismo, para la
dimension beneficios laborales tenemos salarios, lineas de carrera y estabilidad
del puesto y para la dimension relaciones interpersonales contamos con los

indicadores trabajo en equipo y comunicacion.

Escala de medicion: Sera ordinal y se utilizara |la escala de Likert de 1 a

5 desde siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.

Variable 2: Desempeiio laboral (variable independiente)

Definicion Conceptual: Bautista et al. (2020), define que es la actividad
que efectua una persona para adquirir los objetivos de una institucion; asi mismo,
se evidencia siendo positivo y competente de efectuar de la mejor manera su
trabajo.

Definiciéon operacional: la teoria de Koopmans et al., (2011) demuestran
tres dimensiones para el desempeio laboral que son: rendimiento en la tarea,

rendimiento en el contexto y comportamientos laborales contraproducentes.
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Indicadores: En la dimension rendimiento en la tarea encontramos como
indicadores el planeamiento y organizacion del trabajo y orientacion a resultados,
a su vez para la dimension rendimiento en el contexto tenemos como indicadores
la iniciativa, tareas laborales desafiantes, actualizacién de conocimientos y
habilidades laborares y soluciones creativas. Asimismo, para la dimension
comportamientos contraproducentes tenemos como indicador negatividad y

conductas que dafan a la organizacion.

Escala de medicion: Sera ordinal y se utilizara la escala de Likert de 1 a

5 desde siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.

3.3. Poblacién muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion de una investigacion es un grupo de personas u objetos
sobre los que desea aprender como parte de un estudio. Los elementos
(personas, objetos, programas, sistemas, eventos, bases de datos) son globales,
limitados e ilimitados. (Condori, 2020). Las poblaciones tienen caracteristicas
que se estudian, miden y cuantifican, también se les denomina universo (Arias,
2018). Ademas, es adecuado determinar en base a los objetivos del estudio, que
pueden ser clinicos, geograficos, sociales, econdmicos, etc.; ademas, se debe
definir claramente alrededor de las caracteristicas de volumen, ubicacion y
periodo de la poblacién (Cortez, 2017), en este caso la poblacion fue los
trabajadores del area administrativa de una entidad financiera de Piura la cual

es de 272 trabajadores.

3.3.2. Muestra
Se considero una muestra no probabilistica conformada por 67 empleados
correspondientes a un area administrativa de una entidad financiera de Piura, de

manera conveniente para el investigador.

3.3.3. Muestreo
Este fue un calculo de tamafo de muestra de estudio simple, aleatorio y

no probabilistico dado en un momento conveniente para el investigador.
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3.3.4. Unidad de analisis

Las unidades de anélisis establecidos en este proyecto de investigacion
fueron los trabajadores administrativos de la entidad financiera de Piura. Las
cualidades y propiedades especificas de las unidades de analisis se reuniran por

medio del procedimiento, recopilacion referencial.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue una encuesta y el instrumento de recopilacion de
datos fue un formulario. Para calcular la variable satisfaccion se utilizd6 un
cuestionario de 18 items, que se contesta mediante un modelo de escala tipo
Likert. (siempre = 5, casi siempre = 4, a veces = 3, casi hunca =2y nunca = 1)
que se aplicd a los trabajadores de la entidad financiera, ademas, se utilizé un
cuestionario de 16 items para medir la variable de desempefio laboral que se
contesta mediante un modelo de escala de Likert. (siempre = 5, casi siempre =
4, a veces = 3, casi hunca = 2 y nunca = 1) que se aplicé a los trabajadores de

la entidad financiera.

Ambos cuestionarios fueron revisados por 3 expertos profesionales
administrativos con mas de 4 afios de experiencia practica en la disciplina,

quienes aprobaron por unanimidad los cuestionarios (ver anexo 04):

Mg. Ernesto Gabriel Rodriguez Gutiérrez
Dra. Nélida Rodriguez de Pefia.

Dr. Alfredo Morgan Plaza, Contador

Asi mismo se certificd con una prueba piloto a 15 colaboradores de la
entidad utilizando el Alfa de Cronbach, tomandose los valores obtenidos como
viables, puesto que la estimacion da como resultado un valor mayor a 0.70 los

principios que se consideraran seran los siguientes:

- Mas de 0.9 en el coeficiente alfa de Cronbach es excelente
- Mas de 0.8 y menos de 0.9 es bueno
- Mas de 0.7 y menos de 0.8 es aceptable

- Mas de 0.6 y menos de 0.7 es cuestionable
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- Mas de 0.5y menos de 0.6 es pobre.

- Menos de 0.5 es inaceptable

Al aplicar se obtuvieron los siguientes valores, los cuales se pueden

observar en (anexo 05):

Tabla 1: Resultado de coeficiente de Alfa de Cronbach

Satisfaccion laboral 0.8425 BUENO

Desempefio laboral 0.7346 ACEPTABLE

Fuente: Prueba piloto de encuesta de satisfaccion y desempefio laboral

3.5. Procedimientos

Para realizar la investigacion se considerd varios pasos que podrian
ayudar a realizar la investigacion de una manera mas adecuada, desde la
eleccion de los temas a abordar hasta la formulacion de recomendaciones. El
primer paso fue seleccionar un tema, evaluar la realidad relevante, los objetivos
y el problema, y también consultar la literatura, revistas indexadas, tesis y otras
cosas que permitieron describir la realidad especifica, el problema y el objetivo
de la investigacion lo que permite crear dimensiones y métricas para la
investigacion. Posteriormente se determind la metodologia de la investigacion y
se planificé las actividades definidas en el cronograma, teniendo en cuenta los
recursos humanos y administrativos requeridos para el acierto de los objetivos.
Ademas de las coordinaciones con los colaboradores para determinar la fecha
de aplicacién del cuestionario, se conté con el beneplacito correspondiente de la
entidad donde se usaria el cuestionario. Ademas, se realizaron los cuestionarios
validados por tres expertos para recopilar los datos necesarios para preparar la
base de datos para el procesamiento estadistico en SPSS 25. Posterior a ello se
realizara la encuesta utilizando Google Forms para el procesamiento en
Microsoft Excel y SPSS 25. Luego se crearon tablas y/o graficos para explicar
estos resultados y se discutiran. Finalmente, en base a los objetivos planteados,

se formularan conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos
Los datos de las variables obtenidos para este estudio fueron analizados
electronicamente (Google Forms), las variables fueron organizadas vy
clasificadas de acuerdo con las unidades de analisis, y los datos procesados por
los programas microsoft excel y SPSS25, a través del cual se logré comparar

hipbtesis mediante calculos estadisticos.

El analisis de la informacion sera determinado a través de pruebas no
paramétricas, debido que nuestras variables son cualitativas ordinales, se
utilizara el coeficiente tau b de kendall para medir la relacién entre las variables

y las correspondientes pruebas de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de este estudio se respetd los aspectos éticos
esenciales como la autenticidad, el respeto, la fiabilidad y la confidencialidad de
los datos, por lo que se tomo en cuenta las respuestas de los encuestados sin
cambiar nada en lo dicho, es decir en la encuesta no se manipulé ninguna parte
de la informacion y también se indicoé que la informacion que proporcionen sera
anénima por lo que los datos de los trabajadores no seran cedidos por ningun
motivo; asimismo se tratdé a los encuestados y al proceso de investigacion con
mayor respecto desde la recoleccion de la misma hasta el procesamiento del
mismo. En cuanto a independencia, el proyecto aseguré a todos los que

participan en la exposicidon del derecho a una opinién abierta.

19



IV. RESULTADOS
Objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona la satisfaccion
con el desempefo laboral en trabajadores administrativos de una entidad
financiera de Piura, 2023.
Contraste de hipotesis:
- H1: Existe relacion significativa entre satisfaccion y el desempefio laboral
en trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.
- Ho: No existe relacién significativa entre satisfaccion y el desempefio
laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura,
2023.

Tabla 2: Resultados de la satisfaccion y el desempefio laboral en

trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.

Satisfaccion laboral
Desempefio Ni

laboral insall/ilsuf)é cha 'Msatisfecha insatisfecha, Satisfecha sat:\élg:ha Total P valor
ni satisfecha
Muy Bajo 0 0 0 0 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0
Regular 0 0 2 1 0 3 0.046
Alto 0 0 5 19 2 26
Muy Alto 0 1 6 20 11 38
Total 0 1 13 40 13 67

Fuente: Encuesta de satisfaccion y desempefio laboral

Grafico 1: Resultados de la satisfaccion y el desempefio laboral en

trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.
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Interpretacion:

El mayor grupo de trabajadores administrativos de una entidad financiera
se encuentran satisfecha con su trabajo, 40 de ellos asi lo manifestaron, de este
grupo 19 trabajadores tienen un buen desempeno, 20 muy bueno y solo 1 tiene

un desempefio regular.

Tabla 3: Relacién de la satisfaccion y el desempefio laboral en

trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.

Satisfaccion  Desempefio

laboral laboral
Tau_b de  Satisfaccion Coeficiente 1.000 0.224*
Kendall laboral de correlacién
Sig. (bilateral) 0.046*
N 67 67
Desempefio Coeficiente 0.224 * 1.000
laboral de correlacién
Sig. (bilateral) 0.046*
N 67 67

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuesta de satisfacciéon y desempefio laboral

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 3 obtenidos del analisis de correlacion
de Tau_b de Kendall, se evidenci6 un grado de correlacion de 0.224 considerado
un nivel bajo de asociacién entre la variable satisfaccion y el desempefio laboral.
Asimismo, podemos aseverar que tan pronto como la satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos de la entidad financiera aumente este se vera
reflejado en un aumento desempefio laboral de los mismos. Existe una relacion

significativa (p = 0.046), entre la variable satisfaccion y el desempefio laboral.
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Objetivo especifico 1: Determinar de qué manera se relaciona la
dimensién condiciones fisicas adecuadas con el desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.

Contraste de hipétesis:

- H1: Existe relacién significativa entre la dimension condiciones fisicas
adecuadas con el desempefio laboral en trabajadores administrativos de

una entidad financiera de Piura, 2023.

- Ho: No existe relacion significativa entre la dimension condiciones fisicas
adecuadas con el desempefio laboral en trabajadores administrativos de

una entidad financiera de Piura, 2023.

Tabla 4: Resultados de las condiciones fisicas adecuadas y el desempefio

laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.

Condiciones fisicas adecuadas
Desempefio Ni

laboral insall/ilsuf)é cha 'Msatisfecha insatisfecha, Satisfecha sat:\élg:ha Total P valor
ni satisfecha
Muy Bajo 0 0 0 0 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0
Regular 0 0 1 2 0 3 0.043
Alto 0 0 1 14 11 26
Muy Alto 0 0 2 13 23 38
Total 0 0 4 29 34 67

Fuente: Encuesta de satisfaccion y desempefio laboral

Grafico 2: Resultados de las condiciones fisicas adecuadas y el

desempefio laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de

Piura, 2023.
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Interpretacion:

El mayor grupo de trabajadores administrativos de una entidad financiera
se encuentran muy satisfecha con respecto a las condiciones laborales fisicas
adecuadas, 34 de ellos asi lo manifestaron, de este grupo 11 trabajadores tienen

un buen desempeio y 23 muy bueno.

Tabla 5: Relacion de las condiciones fisicas adecuadas y el desempefio

laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.

Condiciones  Desempefio

fisicas laboral
adecuadas
Tau_b de Condiciones Coeficiente 1.000 ,238"
Kendall fisicas de correlacion
adecuadas  Sig. (bilateral) .043
N 67 67
Desempefio Coeficiente ,238" 1.000
laboral de correlacion
Sig. (bilateral) .043
N 67 67

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta de satisfaccién y desempefio laboral

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 5 obtenidos del analisis de correlacion
de Tau_b de Kendall, se evidenci6 un grado de correlacion de 0.238 considerado
un nivel bajo de asociacion entre la dimension condiciones fisicas adecuadas y
el desempeio laboral. Dicho esto, podemos aseverar que a medida que las
condiciones fisicas adecuadas mejoran por parte de la entidad financiera esto se
vera reflejado en un mejor desempeno. Existe una relacién significativa (p =
0.043), entre la dimension condiciones fisicas adecuadas con el desempefio

laboral.
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Objetivo especifico 2: Determinar de qué manera se relaciona la
dimension beneficios laborales con el desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.

Contraste de hipétesis:

- H1: Existe relacion significativa entre la dimensién beneficios laborales
con el desempefio laboral en trabajadores administrativos de una entidad
financiera de Piura, 2023.

- Ho: No existe relacién significativa entre la dimension beneficios laborales
con el desempeno laboral en trabajadores administrativos de una entidad

financiera de Piura, 2023.

Tabla 6: Resultados de la dimension beneficios laborales y el desempefio

laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023

Beneficios laborales
Desempefio Ni

laboral insa';/ilsl,% cha 'Nsatisfecha insatisfecha, Satisfecha sat:\éll‘g:ha Total P valor
ni satisfecha

Muy Bajo 0 0 0 0 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0

Regular 0 0 3 0 0 3 0.044
Alto 1 2 12 9 2 26

Muy Alto 2 3 9 17 7 38
Total 3 5 24 26 9 67

Fuente: Encuesta de satisfaccion y desempefio laboral

Grafico 3: Resultados de la dimension beneficios laborales y el

desempefio laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de

Piura, 2023
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Interpretacion:

El mayor grupo de trabajadores administrativos de una entidad financiera
se encuentran satisfecha con respecto a los beneficios laborales, 26 de ellos asi
lo manifestaron, de este grupo 9 trabajadores tienen un buen desempefio y 17

muy bueno.

Tabla 7: Relacion de la dimensidn beneficios laborales y el desempefio

laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023

Beneficios Desempefio

laborales laboral
Tau_b de Beneficios Coeficiente 1.000 0.208 *
Kendall laborales de correlacion
Sig. (bilateral) .044
N 67 67
Desempefio Coeficiente 0.208 * 1.000
laboral de correlacion
Sig. (bilateral) .044
N 67 67

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuesta de satisfacciéon y desempefio laboral

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 7 obtenidos del analisis de correlacion
de Tau_b de Kendall, se evidenci6 un grado de correlacion de 0.208 considerado
un nivel bajo de asociacion entre la dimensidén beneficios laborales y el
desempeino laboral. Dicho esto, podemos aseverar que a medida que los
beneficios laborales mejoren por parte de la entidad financiera esto se vera
reflejado en un mejor desempenfo. Existe una relacion significativa (p = 0.044),

entre la dimension beneficios laborales con el desempenio laboral.
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Objetivo especifico 3: Determinar de qué manera se relaciona la

dimension relaciones interpersonales con el desempefio laboral en trabajadores

administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023.

Contraste de hipétesis:

H1: Existe relacién significativa entre Ila dimensién relaciones
interpersonales con el desemperio laboral en trabajadores administrativos
de una entidad financiera de Piura, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension relaciones
interpersonales con el desempeiio laboral en trabajadores administrativos

de una entidad financiera de Piura, 2023.

Tabla 8: Resultados de la dimension relaciones interpersonales y el

desempefio laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de

Piura, 2023
Relaciones interpersonales

Desempefio Ni

Iabofal . Muy Insatisfecha insatisfecha, Satisfecha Muy Total P valor

insatisfecha S satisfecha
ni satisfecha

Muy Bajo 0 0 0 0 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0
Regular 0 0 3 0 0 3 0.027
Alto 0 10 11 5 26
Muy Alto 0 2 6 18 12 38
Total 0 2 19 29 17 67

Fuente: Encuesta de satisfacciéon y desemperio laboral

Grafico 4: Resultados de la dimension relaciones interpersonales y el

desempefio laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de

Piura, 2023
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Interpretacion:

El mayor grupo de trabajadores administrativos de una entidad financiera
se encuentran satisfecha con respecto a las relaciones interpersonales, 29 de
ellos asi lo manifestaron, de este grupo 11 trabajadores tienen un buen

desempeiio y 18 muy bueno.

Tabla 9: Relacién de la dimension relaciones interpersonales y el
desempenio laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de
Piura, 2023

Desempefio  Relaciones

laboral interpersonales
Tau_b de Desempeiio Coef|C|e_n,te de 1.000 245°
Kendall laboral correlacion
Sig. (bilateral) .027
N 67 67
Relamones Coef|C|e_n,te de 245° 1.000
interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) .027
N 67 67

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta de satisfaccién y desempefio laboral

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 9 obtenidos del analisis de correlacion
de Tau_b de Kendall, se evidenci6 un grado de correlacion de 0.245 considerado
un nivel bajo de asociacion entre la dimension relaciones interpersonales y el
desempefo laboral. Asimismo, podemos aseverar que a medida que las
relaciones interpersonales de los trabajadores administrativos de la entidad
financiera aumentan esto se vera reflejado en un mejor desempefio. Existe una
relacion significativa (p = 0.027), entre la dimension relaciones interpersonales

con el desempenio laboral.
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V. DISCUSION

Para el objetivo general determinar de qué manera se relaciona la
satisfaccion con el desempeno laboral en trabajadores administrativos de una
entidad financiera de Piura, 2023, se observdé que la mayor cantidad de los
empleados administrativos de una entidad financiera se encuentra satisfecha
con su trabajo, 40 de ellos asi lo manifestaron, de este grupo 19 trabajadores
tienen un buen desemperfio, 20 muy bueno y solo 1 tiene un desempeiio regular,
con dichos resultados se determina una relacion significativa (p valor = 0.046)
cuyo grado de correlacién mediante el método de Tau_b de Kendall es de 22.4%
considerandose un grado de correlacién positiva baja, es decir, que tan pronto
como la satisfaccidon laboral de los trabajadores administrativos de la entidad
financiera aumente este se vera reflejado en un aumento desempeno laboral de
los mismos. Tomando en consideracion que la satisfaccion laboral se
conceptualiza como la postura de un empleado hacia su empleo, caracterizada
por sus creencias y valores, que posibilitan el desarrollo de sus acciones y
actividades conectadas a su flujo de trabajo (Bravo et al, 2020; Duran et al, 2021;
Avendafio et al, 2021). Mientras que el desempeno laboral para Pastor et al.,
(2022) menciona que el desempenio laboral es una funcidén que esta relacionada

con la dinamica organizacional, cualquiera que esta sea.

El resultado de la investigacion difiere con la investigacion realizada por
Briones (2023) donde la interpretacion del grafico de correlacion entre la
satisfaccion laboral y el Desempefio Laboral obtenido mediante el método de
Spearman evidencidé que existe una relacion de 0,755 entre ambas variables,
siendo esta una relacion alta positiva. Asimismo, en el estudio de Rondoy (2022)
los valores conseguidos dieron un coeficiente de 0.617 de Rho Spearman entre
ambas variables considerado un resultado favorable y 0.01<0.05 de significacion
bilateral, lo que nos permite concluir que la satisfaccion laboral en las empresas
multiservicios e Inversiones Catalina SAC tiene repercusion en el desempeio de
los trabajadores. Ademas del estudio realizado por Munoz (2022) que determina
que hay una relacion moderadamente positiva con Rho de Spearman de 0.413
con un nivel de significancia del p=.006 entre la gestién del talento humano y la
relacion con las autoridades en los ejecutivos de banca mercantil del territorio

Callao-San Miguel, 2021. Es decir que entre la satisfaccién y el desempefio
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laboral de los trabajadores existe una alta relacion, sin embargo, esta es una
relacion muy baja, pese a ello existe; aunque entre mayor sea la relacion de
significancia mas contundente sera la relacién entre ambas variables. Para
fortalecer lo indicado Dawes (1994) sefiala que mientras los conocimientos, la
experiencia, las actitudes y las conductas, es decir, las habilidades a las que se
refiere se relacionen con lo que se demanda en la empresa, el puesto sera
efectivo y, por tanto, reconocido por los empleadores. De la misma forma,
atribuyendo recompensas a lo que uno quiere como meta, tales como estatus,
seguridad, autonomia, logro, comodidad, uno obtendra un trabajo con absoluta

satisfaccion.

Para el primer objetivo especifico determinar de qué manera se relaciona
la dimensién condiciones fisicas adecuadas con el desempefio laboral en
colaboradores de area administrativa de una entidad financiera de Piura, 2023
observamos que el mayor grupo de colaboradores de area administrativa de una
entidad financiera se encuentran muy satisfecha con respecto a las condiciones
laborales fisicas adecuadas, 34 de ellos asi lo manifestaron, de este grupo 11
trabajadores tienen un buen desempefio y 23 de ellos muy bueno. Dicho
resultado nos permitié determinar mediante el método de Tau_b de Kendall un
23.8% de grado de relacion entre las condiciones fisicas laborales y el
desempefio laboral, siendo una correlacién positiva baja, esta relacion es
estadisticamente significativa (p valor = 0.043). Ademas, podemos aseverar que
a medida que las condiciones fisicas adecuadas mejoran por parte de la entidad

financiera esto se vera reflejado en un mejor desempeno.

Este resultado difiere con los estudios realizados por Intriago (2019)
donde indica que la condicion fisica esta relacionada con el desempefio laboral,
lo cual se destaca por la evaluacion de cinco indicadores, con satisfaccion
superior al 70%, expresando que al referirse al nivel de satisfaccion laboral, por
ejemplo, aspectos relacionados con higiene, ambiente fisico, iluminacién,
ventilacion y temperatura, no solo influird en su politica de recursos humanos,
sino que también gestionara un ambiente y clima de trabajo mas beneficioso, asi
como una postura institucional duradero y dinamico, por lo que esta dimensién

se considera relevante para la buena practica de los directivos de la APE; Segun
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los resultados, el 75% de los empleados se encuentran muy satisfechos o algo
satisfechos con la limpieza, higiene y sanidad de su lugar de trabajo. Y para
fortalecer lo indicado en el estudio anterior se puede considerar la teoria de Mayo
(1977) que manifiesta en uno de sus estudios que el ambiente, la iluminacion, la
reduccion del ruido, las herramientas y equipos de los trabajadores son
elementos fundamentales (condiciones fisicas) y que toda empresa debe
proporcionar hacia sus empleados para generar una mayor productividad. De
esta manera en una organizacién, los gerentes deben encaminarse a las
decisiones apropiadas que resulten en un entorno laboral fisico agradable y
adecuado. Por otra parte, se encuentra una similitud en la investigacion de
Munoz (2022) tiene como resultado que existe una relacién positiva muy baja
con un Rho de Spearman de 0.083 y un nivel de significancia del p=.001 entre la
gestion del talento humano, es decir con la gestién del personal (que esta
vinculado al nivel de satisfaccion del personal) y las condiciones fisicas y
materiales en los ejecutivos de banca mercantil del territorio Callao-San Miguel,
2021. De acuerdo con Paz (2007) establece que en esta se hallan ambientes de
trabajo, limpieza e higiene y que el ambiente de trabajo puede ejercer un control
relativamente fuerte sobre los individuos o promover la disciplina y el orden y por
ende es importante que la gestion de talento se direcciones también en ese

aspecto.

Para el segundo objetivo especifico determinar de qué manera se
relaciona la dimension beneficios laborales con el desempefio laboral en
colaboradores de area administrativa de una entidad financiera de Piura, 2023,
observamos que la mayoria de los colaboradores de area administrativa de una
entidad financiera se encuentran satisfecha con respecto a los beneficios
laborales, 26 de ellos asi lo manifestaron, de este grupo 9 trabajadores tienen un
buen desempefio y 17 muy bueno. Ademas de ello, se observa una relacidn
significativa entre los beneficios laborales y el desempefo laboral (p valor=
0.044) con un grado de relacién mediante el método de Tau_b de Kendall de
20.8% considerado un nivel positivo bajo, es decir que a medida que los
beneficios laborales aumenten por parte de la entidad financiera este se vera

reflejado en un mejor desempefio,

30



Este resultado presenta semejanza con los resultados obtenido por
Intriago (2019) realizé un trabajo sobre la satisfaccion laboral de los
colaboradores del area administrativa de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas
entre junio de 2018 y junio de 2019, en la que se encontré que, en cuanto a las
prestaciones de los empleados, los indices de insatisfaccion para los siete
indicadores oscilaron entre el 20 %. y el 50% reflejan avisos relacionados con la
gestion de las politicas de contratacién, compensacion, promocién y formacion.
Impactado directamente por la falta de incentivos para motivar al personal del
area administrativa de la APE a ejecutar sus funciones con eficacia y
compromiso, ya que un elevado porcentaje cree que no es posible postularse a
otros puestos en la misma institucion, donde el salario y los beneficios son
mejores. Para nuestras actuales leyes laborales, las prestaciones sociales son
todos los beneficios decretados por la ley, tales como CTS, subsidio por
destitucion, pdliza de seguro, vacaciones, aguinaldos, contribucion de utilidades
de la empresa y otros derechos laborales, si estan previstos en la ley. Por lo
tanto, cualquier provision destinada a crear provisiones por cualquiera de los
conceptos anteriores debe ser deducible. (Bueno, 2020). A su vez en los
resultados obtenidos por Mufoz (2022) se demostréo a través de Rho de
Spearman de 0.423 que hay una correlacidn moderadamente positiva entre las
variables analizadas, ademas se hallan un nivel de significancia del p=.003 < que
0.05. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
sostenida (Hi). Concluyendo que, existe relacion significativa entre la gestion del
talento humano y los beneficios laborales. Asimismo el resultado de la
investigacion difiere con los resultados obtenidos por Benalcazar (2020), en su
estudio denominado Relacién entre la satisfaccion laboral y el desempeiio de los
empleados en las empresas LUMINEX RESOURCES, concluy6 que, al igual que
el desempefio, un aspecto que afecta la satisfaccion laboral entre los empleados
minoritarios en las empresas LUMINEX corresponde a su antiguedad, ya que los
empleados que tienen han estado en la empresa por mas de 3 afos estan
satisfechos con cosas como promociones, reconocimiento y beneficios, en
comparaciéon con el 100 % de los asalariados que han estado un lapso menor a
un afo en la empresa, en comparacion con el 88 % de satisfaccion. puede ser
accesible. Ademas de los resultados obtenidos por Rondoy (2022) con una baja

correlacién negativa mediante el método Rho de Spearman de -0,189, donde se
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manifiesta que hay una relacion inversa entre la dimension beneficios laborales
y el desempefio laboral. Segun Henao (2022) alude que se crean bonificaciones
para los trabajadores para satisfacer necesidades higiénicas, ambientales y
motivacionales, mantener a las personas seguras y protegidas, generar
responsabilidad y fidelidad, asi como la cohesion entre los empleados y la
entidad, lo que se evidencia en los triunfos, finalidades y propdsitos de la
institucion. Sanchez y Garcia (2017) argumentan que la satisfaccion laboral
puede estar directamente relacionada con el intelecto de un individuo en una
organizacion. En otras palabras, la destreza colabora al convertirse en la
apreciacion del empleado, que al mismo tiempo se integra como parte del
elemento emocional. Claramente, los aspectos salariales estan relacionados con
la satisfaccion, pero las expectativas de los empleados del trabajo diario, los
beneficios que contribuyen a su crecimiento personal y profesional, las razones

del sector publico relacionadas con la estabilidad y el crecimiento de la empresa.

Para el tercer objetivo especifico determinar de qué manera se relaciona
la dimensién relaciones interpersonales con el desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023
observamos un mayor grupo de trabajadores de area administrativa de una
entidad financiera se encuentran satisfecha con respecto a las relaciones
interpersonales, 29 de ellos asi lo manifestaron, de este grupo 11 trabajadores
tienen un buen desempefio y 18 muy bueno. Estos resultados nos determinan
un grado de relacion del 24.5% considerado un nivel positivo baja, siendo una
relacion significativa (p valor = 0.027) lo que nos asegura que existe una relacion
entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral, asimismo, podemos
aseverar que a medida que las relaciones interpersonales de los trabajadores
administrativos de la entidad financiera aumenten este se vera reflejado en un

mejor desempeno.

Este resultado difiere con las soluciones alcanzadas por Briones (2023)
en la pesquisa ejecutada sobre la satisfaccion laboral y su repercusién en el
desempefio en los trabajadores del area administrativa del hospital general
monte SINAI realizada en el Ecuador donde concluyo que respecto a los niveles

de satisfaccion, se evidencia que uno de los factores que mas incidio fue la
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relacion de los trabajadores con sus jefes, siendo este uno de los factores en los
que se presentd mayor satisfaccidén, y lo mismo ocurre en la investigacion de
Benalcazar (2020), quien indica que la percepcion positiva se relaciona con
dimensiones correspondientes a la experiencia adquirida en el progreso del
trabajo propio 96%, atributos comunes de la empresa por el entorno laboral 94%,
satisfaccion con los ejecutivos por su procedimientos administrativo y de toma
de decisiones 92%, y la cultura de la organizacion 92%, destacando que es una
empresa canadiense y por lo tanto presenta una formacion diferente a una
empresa representativa ecuatoriana. Considerando lo manifestado por Giménez
etal. (2010) Los vinculos interpersonales son una fuente de ayuda para potenciar
el amor propio, que se puede expresar no solo en la seguridad personal sino
también en el sentido de formar parte de un grupo, ademas afirman que una
actitud saludable frente a posturas abrumadoras permite a una persona
fortalecer su estructura social, reforzar el sentido de pertenencia y utilizar el

factor protector del entorno propio en su beneficio.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se precisa que existe relacidon significativa (p valor = 0.046) entre

satisfaccion y el desempefio laboral en trabajadores administrativos de
una entidad financiera de Piura, 2023, con un grado de correlacién
positiva baja de 0.224. Por lo cual podemos aseverar que en tanto que la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la entidad
financiera aumente este se vera reflejado en un aumento desempeno

laboral de los mismos.

. Se establece que existe relacion significativa (p valor = 0.043) entre la

dimension condiciones fisicas laborales y el desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023, con
un grado de correlacion positiva baja de 0.238. Por esta razén podemos
aseverar que a medida que las condiciones fisicas adecuadas mejoran
por parte de la entidad financiera esto se vera reflejado en un mejor

desempefio.

. Se determina que existe relacién significativa (p valor = 0.044) entre la

dimension beneficios laborales y el desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023, con un grado de
correlacién positiva baja de 0.208. De manera que podemos aseverar que
a medida que los beneficios laborales mejoren por parte de la entidad

financiera esto se vera reflejado en un mejor desempefio.

. Se establece que existe relacion significativa (p valor = 0.027) entre la

dimensién relaciones interpersonales y el desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023, con
un grado de correlacidn positiva baja de 0.245. De manera que podemos
aseverar que a medida que las relaciones interpersonales de los
trabajadores administrativos de la entidad financiera aumentan esto se

vera reflejado en un mejor desempernio.
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Vll.  RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la formacion de habilidades para
incrementar la satisfaccidon de los trabajadores a través de la implementacion de
reuniones al finalizar el ano con la participacion de grupos focales divididos
segun su area y tareas que les permita a los gerentes conocer las principales
deficiencias de la empresa que afectan a sus trabajadores e implementar

mejoras segun los datos obtenidos.

Se recomienda realizar cambios constantes y evaluaciones periddicas del
mobiliario, conexiones eléctricas y sanitarias, seguridad, de todos los ambientes,
tanto los de atencién al publico externo e interno, proporcionando los materiales
de seguridad adecuados y asegurarse que estos se encuentren en condiciones
adecuadas, basandose en la persona que lo esta utlizando (es decir
acopandolos a las necesidades de este segun sus caracteristicas, el cargo que

desempefia y sus funciones).

Se sugiere la creacion de bonos de fidelidad y compromiso que logren
aplicar todos los trabajadores segun su area, y que se evalue el tiempo de
servicio, capacitaciones constantes, la realizacidon de su trabajo y el trato tanto a
los clientes como a su entorno laboral, los cuales sean entregados una vez al

afo y que se incentive a los trabajadores a sentirse identificado con la empresa.

Se recomienda que se solicite la participacion de los jefes y supervisores
periodicamente con sesiones orientadas para crear y fortalecer los lazos de
companerismo entre los trabajadores y se les ensefie a trabajar de manera

coordinada, solidaria y con respeto mutuo.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de L L . . . . Escala de
. Definicién conceptual  Definicion operacional Dimension Indicadores L
estudio medicion
Satisfaccion Duran et al (2021) Gonzalez (2001) Ambiente de Ordinal
manifiesta que manifiesta que la Condiciones fisicas Trabajo Nunca 1
Gonzales (2001) satisfaccion laboral adecuadas Limpieza e Casi nunca 2
define la satisfaccion esta dividida en tres Higiene Aveces 3
laboral como la dimensiones para Salarios Casi siempre
postura de un lograr una  mejor Lineas de 4
empleado hacia su satisfaccidén laboral, la Beneficios laborales Carrera Siempre 5

empleo, caracterizada
por sus creencias y
valores, que
posibilitan el
desarrollo de sus
acciones y actividades
conectadas a su flujo

de trabajo.

primera dimension es
condiciones fisicas
adecuadas, la

segunda dimensién es

beneficios laborales y
como tercera
dimensién relaciones

interpersonales.

Estabilidad del

puesto

Relaciones

interpersonales

Trabajo en

Equipo

Comunicaciéon




Desempeio

laboral

Bautista et al. (2020),
define que es la
actividad que efectua
una persona para
adquirir los objetivos
de una institucion; asi
mismo, se evidencia
siendo  positivo y
de

efectuar de la mejor

competente

manera su trabajo.

La teoria de
Koopmans et al,
(2011) demuestran

tres dimensiones para

el desempefio laboral

que son: rendimiento
en la tarea,
rendimiento en el
contexto y

comportamientos
laborales

contraproducentes.

Desempefio en las

tareas

Planeamiento y

organizacion del

trabajo

Orientacién a

resultados

Desempefio en el

contexto

Iniciativa

Tareas
laborales

desafiantes

Actualizaciéon de

conocimientos y
habilidades

laborales

Soluciones

creativas

Comportamientos

contraproducentes

Negatividad

Conductas que
dafan a la

organizacion

Ordinal
Nunca 1

Casi nunca 2
Aveces 3
Casi siempre
4

Siempre 5




Anexo 2. Cuestionario de satisfaccion laboral

Escala de conversion NUNCA | CASI NUNCA | AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Escala de Medicion 1 2 3 4 5
SATISFACCION LABORAL
Ne CASI CASI
ITEMS NUNCA NUNCA AVECES SIEMPRE SIEMPRE

Condiciones fisicas adecuadas

1.

¢ Considera que las condiciones
fisicas adecuadas pueden
aumentar la satisfacciéon laboral
del trabajador?

;Considera que la empresa
tiene un ambiente fisico amplio y
calido para laborar?

¢ Se encuentra satisfecho con el
ambiente de trabajo para
desarrollar sus funciones?

¢ Considera que el ambiente de
trabajo tiene una adecuada
ventilacion e iluminacién?

;.Considera que la empresa
mantiene los ambientes de
trabajo limpio y ordenado?

Beneficios laborales

6.

¢, Se encuentra satisfecho con el
sueldo que percibe?

7.

¢ Considera que la
remuneracion que percibe esta
de acuerdo con las ganancias
de la empresa?

¢ Considera que la
remuneracion es atractiva con
relacién a otras empresas?

¢ Considera que la empresa le
brinda oportunidades para
ascender en su puesto de
trabajo?

10.

¢ Considera que la empresa
reconoce al personal con
estudios superiores?

11.

¢ Considera que en la empresa
existe estabilidad laboral?

Relaciones interpersonales




12.

;Considera que su equipo de
trabajo es el ideal?

13.

¢ Considera que los trabajadores
se encuentran comprometidos
con el trabajo en equipo?

14.

¢ Considera que el supervisor
quien incentiva el trabajo en
equipo entre tus compafneros?

15.

¢ Considera que la empresa
motiva las buenas relaciones
entre los companeros de
trabajo?

16.

¢ Considera que la
comunicacion entre los jefes y
subordinados es fluida y clara?

17.

¢ Considera que la empresa
cuenta con los adecuados
medios de comunicacion para
trasmitir los mensajes?

18.

¢ Considera que la empresa
brinda suficiente informacién
sobre las capacitaciones?




Anexo 3. Cuestionario de desempefio laboral

Escala de conversion NUNCA | CASI NUNCA | AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Escala de Medicion 1 2 3 4 5
DESEMPENO LABORAL
CASI CASI
o

N ITEMS NUNCA NUNCA AVECES SIEMPRE SIEMPRE
Desempeio en la tarea

Fui capaz de hacer bien mi
trabajo porque le dediqué el
tiempo y el esfuerzo necesario.

2. | Planifiqué mi trabajo de manera
tal que pude hacerlo entiempo y
en forma.

3. | Mi planificacién laboral fue
Optima

4. | En mi trabajo, tuve en mente los
resultados que debia lograr.

Desempeio en el contexto

5. | Cuando terminé con el trabajo
asignado, comencé con nuevas
tareas sin que me lo pidieran.

6. | Participé activamente de las
reuniones laborales.

7. | Segui buscando nuevos
desafios en mi trabajo.

8. | Cuando pude realicé tareas
laborales desafiantes.

9. | Trabajé para mantener mis
conocimientos laborales
actualizados.

10. | Trabajé para mantener mis
actividades laborales
actualizadas

11. | Se me ocurrieron soluciones

creativas frente a los nuevos
problemas

Comportamientos contraproducente

12. | Me quejé de asuntos sin
importancia en el trabajo.

13. | Comenté aspectos negativos de
mi trabajo con mis companeros.

14. | Agrandé los problemas que se

presentaron en el trabajo.




15.

Me concentré en los aspectos
negativos del trabajo, en vez de
enfocarme en las cosas
positivas.

16.

Comenté aspectos negativos de
mi trabajo con gente que no
pertenecia a la empresa




Anexo 4: Validacion de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de
satisfaccion” que hace parte de la investigacion Satisfaccion y desempenio laboral en los
trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023. La evaluacion de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: ERNESTO GABRIEL RODRIGUEZ GUTIERREZ
Grado profesional: MAGISTER EN ADMINISTRACION

Area de experiencia ADMINISTRACION

profesional:

Tiempo de experiencia 22 ANOS

profesional:

Cargo actual: JEFE ODPE

Institucién donde labora: ONPE

Objetivo de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuaciéon a usted le presento el cuestionario Escala de satisfaccion elaborado

por Gabriel Hernan Masias Alayo en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
B ftem se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacion de estas.

decir, su sintactica 3

y semantica son . Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. N p ; i "
g El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| El itemno tiene relacion légica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel| El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimensi6n o ’ El item tiene una relacion moderada con la
indicagjgr qsg aatis | S-Amaerdo {mpderadonivel) | o e que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totamente de Acuerdo| El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
sNocimple.con.eleniono afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial 2

o importante, es - Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

H

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



Dimensiones del instrumento:

Dimension: Satisfaccion

. " Ral Observaciones /
Indicadores item C Recomendaciones

¢Considera que las condiciones fisicas adecuadas
pueden aumentar la satisfaccion laboral del trabajador?

w
»
»

¢Considera que la empresa tiene un ambiente fisico
amplio y célido para laborar?

Condiciones fisicas | ¢Se encuentra satisfecho con el ambiente de trabajo
adecuadas para desarrollar sus funciones?

¢Consid: que el i de trabajo tiene una
adecuada ventilacién e iluminacion?

¢Considera que la empresa mantiene los ambientes de
trabajo limpio y ordenado?

¢ Se encuentra satisfecho con el sueldo que percibe?

¢Considera que la remuneracién que percibe esta de
acuerdo con las ganancias de la empresa?

¢Considera que la remuneracion es atractiva con

Beneficios relacion a otras empresas?

¢ Consid que la p le brinda oportunidades
para ascender en su puesto de trabajo?

¢Considera que la empresa reconoce al personal con
estudios superiores?

¢(Considera que en la empresa existe estabilidad
laboral?

Relaciones ¢Considera que su equipo de trabajo es el ideal?
interpersonales

R I N

R R T T T B A A R N
R R I R B

iConsidera que los trabajadores se encuentran
comprometidos con el trabajo en equipo?

»

¢Considera que el supervisor quien incentiva el trabajo
en equipo entre tus companeros?

i(Considera que la empresa motiva las buenas

relaciones entre los compar de trabajo?

¢Considera que la comunicacién entre los jefes y
subordinados es fluida y clara?

¢Considera que la empresa cuenta con los adecuados

de comunicacién para trasmitir los mensajes?

R R - S
B R I
BT R S I

¢Considera que la empresa brinda suficiente
informacion sobre las capacitaciones?

= — y
sesauazeess
Einesto o Roditguez Gutien-2

DNI: 18115486




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de
desempefio laboral” que hace parte de la investigacion Satisfaccion y desempefio laboral
en los trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: ERNESTO GABRIEL RODRIGUEZ GUTIERREZ
Grado profesional: MAGISTER EN ADMINISTRACION

Area de experiencia ADMINISTRACION

profesional:

Tiempo de experiencia 22 ANOS

profesional:

Cargo actual: JEFE ODPE

Institucion donde labora: ONPE

Objetivo de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Escala de desempefio laboral
elaborado por Gabriel Hernan Masias Alayo en el ano 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
B ftem se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacion de estas.

decir, su sintactica 3

y semantica son . Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. N p ; i "
g El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| El itemno tiene relacion légica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel| El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimensi6n o ’ El item tiene una relacion moderada con la
indicagjgr qsg aatis | S-Amaerdo {mpderadonivel) | o e que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totamente de Acuerdo| El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
sNocimple.con.eleniono afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial 2

o importante, es - Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

H

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



Dimensiones del instrumento:

Dimension: Desempeiio laboral

Indicadores

ftem

N

Observaciones /
Recomendaciones

Desempefio en la
tarea

Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué
el tiempo y el esfuerzo necesario.

Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo
en tiempo y en forma.

Mi planificacion laboral fue 6ptima

En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia
lograr.

Desempefio en el
contexto

Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé con
nuevas tareas sin que me lo pidieran.

Participé activamente de las reuniones laborales.

Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.

Lleve a cabo tareas laborales desafiantes.

Trabajé para mantener mis conocimientos laborales
actualizados.

Trabajé para mantener mis actividades laborales
actualizadas

Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los
nuevos problemas

Comportamientos
contraproducentes

Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo.

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis
companeros.

Agrandé los problemas que se presentaron en el
trabajo.

Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en
vez de enfocarme en las cosas positivas.

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente
que no pertenecia a la empresa

=,

Einesto Gabriel Rodiiguez Gutien -z

DNI: 18115486




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de
satisfaccion” que hace parte de la investigacion Satisfaccion y desempeio laboral en los
trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023. La evaluacién de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Nelpn @am%%l Se (jum

Grado profesional:

Do C‘%@VL
Area de experiencia . '
profesional: A O LisTI K- Lo
Tiempo de experiencia =
profesional: 20 ANKeS

Cargo actual:

Jepe o Sswaela

Instituciéon donde labora: <
Unuvegrded Calson Valle ro

Objetivo de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario Escala de satisfaccion elaborado
por Gabriel Hernan Masias Alayo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilmente o5 ordenacion de estas.
decir, su sintactica ) Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. = - » e =
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
* adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
COEERE.NC'A 2. Desacuerdo (bajo nivel| El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene la dimensién.

A B de acuerdo)
relacion légica con

la dimensién o

indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo| El item se encuentra esta relacicnado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1N " | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio | afgctada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial 2

oimportante, es | 2- Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Di

del

Dimensién: S:

atisfaccion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones |
ecomendaci;

Condiciones fisicas

C que las i fisicas
pueden la satisfaccion laboral del jador?

¢Considera que la tiene un i fisico
amplio y calido para laborar?

iSe i con el de trabajo
para sus funci ?

iConsidera que el ambiente de trabajo tene una
3 5 i6n © luminacion?

¢ Consi que la emp i los de
trabajo limpio y ordenad:

¢ L <

¢ Se encuentra satisfecho con el sueldo que percibe?

w

“;Considera que la remuneracion que percibe esta de
con las ias de la empresa? )

¢ Consi que la ion es atracti
?

lacion a otras

. 2

¢Considera que la empi le brinda
para der en su puesto de trabajo?

¢ Consil que la emp al p con
estudios superiores?

¢Considera que en la empresa existe estabilidad
laboral?

¢ Consi que su equipo de trabajo es el ideal?

¢Considera que los trabajadores se encuentran
comprometidos con el trabajo en equipo?

lc ¢ |w|L£|€ | <

—C.cw.:-c,crcw,c.c—f""c
|

&lelele L@ ele L L lg be | LR

¢ Considera que el supervisor quien incentiva el trabajo
en equipo entre tus ?

¢Considera que la empresa motiva las buenas
i entre los i de trabajo?

¢Ci que la i entre los jefes y
bordi es fluida y clara?

¢Considera que la empresa cuenta con los adecuados
medios de comunicacién para trasmitir los mensajes?

¢Considera que la empresa brinda suficiente
ion sobre las i ?

c|£rc [c|w

~|clec|<| L

kelclé ke |

DNi: 0283213 §




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de
desempeiio laboral” que hace parte de la investigacion Satisfaccion y desempeiio laboral
en los trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

% ~
Nombre del juez: - ~
4 Nebeda (& Ja—ts‘\wz' D¢ ‘HJJ‘R
Grado profesional: D ah ¥
oo
Area de experiencia . o %
profesional: ApraatTa s L o
Tiempo de experiencia ~
profesional: 2o Aped
Cargo actual: U(ffc be & ‘ .
Instituciéon donde labora: Uw\w,u- I { & = i 1/2 / é,:!"’h

Objetivo de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Escala de desempefio laboral
elaborado por Gabriel Hernan Masias Alayo en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, o ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: S i el
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | E| item no tiene relacion Idgica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERE.NC'A 2. Desacuerdo (bajo nivel| El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene la dimensién.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

de acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo| El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1N o El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio | afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Di i del instr

Dimension: Desempeiio laboral

Indicadores tom Coherencia | Relevancia | OPservaciones !

Recomendaciones

g
-

Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué
el tiempo y el esfuerzo necesario.

Planifiqué mi tabajo de manera tal que pude hacerlo |
D en la | N tiempo y enforma,

tarea Mi planificacién laboral fue 6ptima

En mi trabajo, uive en mente los resultados que debia
lograr.

Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé con
nuevas tareas sin que me lo pidieran.

Participé de las reuni

Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.

Desempefio en el | Lleve a cabo tareas |aborales desafiantes.
contexto

Trabajé para mis

actualizados.

Trabajé para mis ividad
actualizadas

Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los
nuevos problemas

Comportamientos | Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo.
contraproducentes

W < |-€ 1< —(‘111‘114

el |<|L|-cl<|<c|L|Ll<|*]|=<

wlcle |c|lelec|le|w|< € ™ |w

Comenté aspeclos negativos de mi trabajo con mis
comparieros. l-'|
Agrandé los emas que se pn en el
trabajo. L.,
Me enlos gativos del trabajo, en
vez de enfocarme en las cosas positivas. "‘f

Comenté aspeclos negativos de mi trabajo con gente
que no pertenecia a la empresa

c|s|c|¢
£ & .c‘c

DNI: 0211213 ?
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de
satisfaccion” que hace parte de la investigacion Satisfaccion y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023. La evaluacion de
los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:
Alfredo Américo Morgan Plaza

Grado profesional:
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Area de experiencia

profesional: Contabilidad
Tiempo de experiencia
profesional: 22 afos

Cargo actual:
Docente

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Objetivo de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Escala de satisfacciéon elaborado

por Gabriel Hernan Masias Alayo en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. = s T s ®
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacién Iégica con la dimensién.
(no cumple con el criterio)
COHERE_NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel| EIl item tiene una relacién tangencial /iejana con
El item tiene la dimensioén.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

de acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo| El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento:

Dimension: Satisfaccion

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Récomendacionos
¢Considera que las condiciones fisicas adecuadas 4 4 4
pueden aumentar la satisfaccion laboral del trabajador?
¢Considera que la empresa tiene un ambiente fisico 4 4 4
amplio y célido para laborar?
Condiciones fisicas | /Se encuentra satisfecho con el ambiente de trabajo 4 4 4
adecuadas para desarrollar sus funciones?
¢Considera que el ambiente de trabajo tiene una 4 4 4
adecuada ventilacion e iluminacion?
¢Considera que la empresa mantiene los ambientes de 4 4 4
trabajo limpio y ordenado?
¢ Se encuentra satisfecho con el sueldo que percibe? 4 4 4
¢Considera que la remuneracién que percibe esta de 4 4 3
acuerdo con las ganancias de la empresa?
o ¢Considera que la remuneracion es atractiva con 4 4 4
IBene:]cms relacion a otras empresas?
aborales ¢Considera que la empresa le brinda oportunidades 4 4 4
para ascender en su puesto de trabajo?
¢Considera que la empresa reconoce al personal con 4 4 4
estudios superiores?
¢Considera que en la empresa existe estabilidad 4 4 4
laboral?
Relaciones ¢ Considera que su equipo de trabajo es el ideal? 3 3 3 Mejorar la
interpersonales pregunta
;Considera que los trabajadores se encuentran 4 4 4
comprometidos con el trabajo en equipo?
¢Considera que el supervisor quien incentiva el trabajo 3 3 3 Mejorar la
en equipo entre tus comparieros? pregunta
iConsidera que la empresa motiva las buenas 4 4 4
relaciones entre los comparieros de trabajo?
¢(Considera que la comunicacion entre los jefes y 4 4 4
subordinados es fluida y clara?
¢ Considera que la empresa cuenta con los adecuados 4 4 4
medios de comunicacioén para trasmitir los mensajes?
¢ Considera que la empresa brinda suficiente 3 3 3 Mejorar la
informacion sobre las capacitaciones? pregunta

Dr. CPC.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de
desempefio laboral” que hace parte de la investigacion Satisfaccion y desempeno laboral
en los trabajadores administrativos de una entidad financiera de Piura, 2023. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:
Alfredo Américo Morgan Plaza

Grado profesional:
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Area de experiencia

profesional: Contabilidad
Tiempo de experiencia
profesional: 22 afos

Cargo actual:
Docente

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Objetivo de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Escala de desemperfio laboral

elaborado por Gabriel Hernan Masias Alayo en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD : ;
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica

: 3. Moderado nivel
y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

s

(no cumple con el criterio)

. totalmente en desacuerdo

El item no tiene relacién légica con |la dimension.

COHERENCIA |,
El item tiene
relacion légica con

. Desacuerdo
de acuerdo)

(bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensioén.

la dimensién o

indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo| El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial 2

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

oimportante, es | 2 Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento:

Dimension: Desempefio laboral

i Hy 2 ._ | Observaciones /
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciories
Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué 4 4 4
el tiempo y el esfuerzo necesario.
Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo 3 3 4 Mejorar la
Desempefio en la | &" tiempo y en forma. pregunta
tarea Mi planificacién laboral fue 6ptima 4 4 4
En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia 4 3 3
lograr.
Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé con 4 4 4
nuevas tareas sin que me lo pidieran.
Participé activamente de las reuniones laborales. 4 4 4
Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo. 3 4 3
Desempefio en el Lleve a cabo tareas laborales desafiantes. 4 4 3
contexto
Trabajé para mantener mis conocimientos laborales 3 3 3 Mejorar |a pregunta
actualizados.
Trabajé para mantener mis actividades laborales 4 4 4
actualizadas
Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los 4 4 3
nuevos problemas
Comportamientos | Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo. 3 4 4
contraproducentes
Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis 4 4 4
companeros.
Agrandé los problemas que se presentaron en el 4 4 4
trabajo.
Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en 4 4 4
vez de enfocarme en las cosas positivas.
Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente 3 3 3
que no pertenecia a la empresa
7
Dr. CPC A. Morgan Plaza
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Anexo 5: Resultados de nivel de confiabilidad de satisfaccién laboral

SATISFACCION LABORAL
Condiciones fisicas - . .
NO adecuadas Beneficios laborales Relaciones interpersonales
112|3|4|5|6|7|8|9]|10|11|12(13|14|15|16|17 |18 D1 D2 D3 TOTAL
Sujeto 1 3| 4| 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4] 4| 4] 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4 19 24 28 71
Sujeto 2 4| 4] 4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4] 3] 3 20 20 26 66
Sujeto 3 4| 3| 4| 3| 5| 3| 3| 3| 2| 4] 3| 4] 3| 3| 3| 4| 2| 2 19 18 21 58
Sujeto 4 2| 4] 4| 4| 5| 2 2| 2 1| 2| 2| 4] 3| 5| 3] 3] 3| 4 19 11 25 55
Sujeto 5 5| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 3| 1| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 2| 5 23 22 24 69
Sujeto 6 4| 4| 4| 3| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 3| 4| 5| 5| 4| 3| 4| 5 20 25 30 75
Sujeto 7 4| 4| 4| 4| 5| 3| 2| 3| 5| 5| 5| 4| 4] 5| 4| 3| 4| 5 21 23 29 73
Sujeto 8 4| 4] 4| 5| 5] 2| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3| 4| 3| 3] 4| 3 22 17 23 62
Sujeto 9 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 4] 2| 5| 5| 4| 5/ 5| 5| 4] 5| 4 22 24 32 78
Sujeto 10 3| 4| 4| 5| 5| 4| 3| 4| 2| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 5| 5 21 23 32 76
Sujeto 11 5| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4] 2| 4| 4| 4| 4] 4| 3| 3| 4 21 20 26 67
Sujeto 12 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 4| 5| 5 25 27 33 85
Sujeto 13 4| 4] 5| 3| 5| 4| 3| 3| 4| 5| 4| 5| 4] 5| 5| 4| 4] 5 21 23 32 76
Sujeto 14 4| 5| 4| 5| 5| 3| 2| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3] 5| 3 23 20 27 70
Sujeto 15 5| 4| 3| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 3| 5| 3| 4| 5| 4| 3 20 26 27 73
varianza 0.7]/0.2]0.2/0.6]/0.2|06|/09]|05]1.4|16/0.7]0.3]/0.6/05/0.4[04]| 1]0.9 57.528889
varianza total 11.7511111
Variable e de Nivel
Satisfaccién laboral 0.84254345 BUENO




Anexo 6: Resultados de nivel de confiabilidad de desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL
Desempefio en D ~ | Comportamientos
la tarea esempeno en el contexto contraproducentes
No 112|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 (13|14 |15|16 D1 D2 D3 TOTAL
Sujeto 1 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 1| 1] 1] 1| 1 16 28 5 49
Sujeto 2 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4] 4| 3| 2| 2| 2| 2| 2 16 27 10 53
Sujeto 3 3| 3| 5| 4| 4| 3| 1| 2| 1| 2| 4| 3| 3| 1| 3| 2 15 16 12 43
Sujeto 4 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 1| 1| 1] 1 20 29 6 55
Sujeto 5 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 3| 3| 4| 4| 1| 3| 1| 2] 1 20 28 8 56
Sujeto 6 4| 3| 5| 4| 3| 5| 4| 4| 4| 4| 3| 1| 1| 1] 1] 1 16 27 5 48
Sujeto 7 4| 5| 4| 5| 3| 3| 4| 2| 4| 4| 3| 3| 3| 2| 2] 1 18 23 11 52
Sujeto 8 5| 5| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 4] 2| 2| 1| 1] 1 18 23 7 48
Sujeto 9 4| 4| 5| 5| 4| 4| 3| 4] 2| 2| 4| 2| 2] 1] 3| 1 18 23 9 50
Sujeto 10 5| 5| 5| 4| 5| 4| 5| 3| 5| 5| 4| 2| 5] 1| 4| 1 19 31 13 63
Sujeto 11 41 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4] 2| 3| 4 16 28 16 60
Sujeto 12 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 1| 1| 1| 1] 1 19 27 5 51
Sujeto 13 5| 5| 4] 5| 4] 5| 5| 5| 5| 5] 4| 1| 2| 2| 1| 1 19 33 7 59
Sujeto 14 41 5| 5| 4| 4] 5| 4| 4] 4] 4] 4] 1| 5| 4] 4] 4 18 29 18 65
Sujeto 15 5| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 1| 2| 2| 2| 2 19 30 9 58
varianza 0.4]/05/0.2/0.2]/0.4|0.4|0.8|/0.9] 1]/0.7|/0.2|06|1.7]06]1.1]| 1 35.4666667
varianza total 11.04
: Alfade g
Variable Cronbach Nivel
Desempeifio laboral 0.73463659 ACEPTABLE




Anexo 7: Consentimiento informado

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Satisfaccion y desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una entidad financiera Piura, 2023.

Investigador: Gabriel Hernan Masias Alayo.

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Satisfaccion y desemperio
laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera Piura, 2023”,
cuyo objetivo es determinar de qué manera se relaciona la satisfaccién con el
desempefio laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera de
Piura, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del
programa académico de maestria en administraciéon de negocios — MBA, de la
Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion financiera

Caja Municipal de Ahorros y Créditos Piura S.A.C.

La investigaciéon permitira determinar cual es la relacion entre la satisfaccion y el

desempefio laboral en trabajadores administrativos de la entidad financiera.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguientes:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran las respuestas de las
preguntas sobre la investigacion titulada “Satisfaccion y desempefio
laboral en trabajadores administrativos de una entidad financiera Piura,
2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
a través de un formulario de Google. Las respuestas del cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dano al participar en la investigacion. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anonimos y no hay ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador:
Gabriel Hernan Masias Alayo, email: gmasiasal2@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor el Dr. Yvan Alexander, Mendivez  Espinoza, email:

ymendivez@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

E-mail:

Fechay hora:



mailto:gmasiasal2@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 8: Autorizacion de aplicacion de instrumento

@
(3 CAJA PIURA

Piura, 26 de mayo de 2023.

Carta N°1050-2023-GT/CMP

Sr.

MASIAS ALAYO GABRIEL HERNAN
Asistente de Canales y Servicios
OFICINA PRINCIPAL

PRESENTE.-

De nuestra mayor consideracion:

Por medio del presente documento, le saludamos cordialmente y en atencion a su cartaq,
mediante la cual solicita autorizacion para la realizacién de su tesis denominada
“Satisfaccidon y desempefio laboral en trabajadores administrativos de una entidad
financiera en Piura, 2023”, cumplimos con informar lo siguiente:

Que, se autoriza lo solicitado, y para tal fin deberd coordinar con el Sr. Leyva Chamba
Jhonny — Asistente de Desarrollo Organizacional (jleyvac@cajapiura.pe) la revision de la
encuesta antes de ser aplicada y cualquier otra informacién que sea utilizada para la
realizacion de la tesis.

Sin ofro particular.

Atentamente,

" Gallo
Gerente de Gestion del Talento
£ CAJAPIURA



