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Resumen

La investigacion titulada “Clima institucional y desempefio docente en una
institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2023”, cuyo objetivo general,
determinar la relacion entre el clima institucional y desempefio docente en una

institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2023.

El tipo de investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo, de disefio
correlacional no experimental, de corte transversal. La poblacion fue de 60
docentes de una institucion educativa y la muestra fue de tipo censal, se utilizé un
muestro no probabilistico; la técnica fue la encuesta y como instrumento de
investigaciébn un cuestionario de validez a través de juicios de expertos y la
confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniéndose para la variable Clima institucional un

alfa=0.943 y para la variable Desempefio docente un alfa=0.970.

El método que se utilizo fue el hipotético deductivo, para el analisis de datos
se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Los resultados de la
investigacion demostraron que si existe relacion significativa entre las variables
Clima institucional y Desempefio docente. En cuanto al grado de correlacién se
determind, que existe correlacibn media positiva entre las variables (Rho de

Spearman=0.996), siendo el p-valor significativo (p=.000<.05).

Palabras clave: Clima institucional, desempefio docente, comunicacion,

motivacion, participacion.



Abstract

The research entitled "Institutional climate and teacher performance in an
educational institution in San Juan de Lurigancho, 2023", whose general objective
was to determine the relationship between institutional climate and teacher

performance in an educational institution in San Juan de Lurigancho, 2023.

The type of research was basic, quantitative approach, non-experimental
correlational design, cross-sectional. The population was 60 teachers of an
educational institution and the sample was of census type, a non-probabilistic
sample was used; the technique was the survey and the research instrument was a
guestionnaire of validity through expert judgments and Cronbach's Alpha reliability,
obtaining for the variable Institutional climate an alpha=0.943 and for the variable

Teaching performance an alpha=0.970.

The method used was the hypothetical deductive method, and the Spearman’'s Rho
nonparametric test was applied for data analysis. The results of the research
showed that there is a significant relationship between the variables Institutional
climate and Teaching performance. Regarding the degree of correlation, it was
determined that there is a positive mean correlation between the variables
(Spearman's Rho=0.996), with a significant p-value (p=.000<.05).

Key words: Institutional climate, teacher performance, communication, motivation,

participation.



I. INTRODUCCION

La organizacion educativa tiene como finalidad lograr eficientes niveles de
productividad y brindar un buen servicio de calidad; en ese aspecto, en las
instituciones educativas es oportuno implementar estrategias innovadoras que
respondan a los desafios de un mundo globalizado (Callata & Fuentes, 2018).
Asimismo, la comunidad educativa debe ser participe de un apropiado clima en la
institucién educativa y desempefio de maestros en un contexto pedagdgico, para
llevar a cabo un buen desarrollo pedagdgico en la ensefianza y aprendizaje del
educando (Belay et al., 2021).

Sin embargo, se evidencia que docentes y estudiantes no reflejan las
mejores condiciones en un entorno adecuado, esta realidad se manifiesta en un
contexto internacional donde la UNESCO, sefial6 que la problematica en el
desempeiio docente se sustenta en carencias en oportunidad hacia el docente,
siendo la remuneracion un factor clave para que el docente tenga un buen
desempefio, asi también el desconocimiento en la preparacion de sesiones de
aprendizaje esto es debido, por insuficientes actualizaciones y/o capacitaciones
(Unesco 2018). Al respecto, los maestros tienen la necesidad de estar en constante
capacitaciéon y actualizacion; puesto que, afecta en el rendimiento del estudiante y
por ende, la calidad educativa, es asi que, una inapropiada preparacion del
docente, sumado a remuneraciones bajas no permite el incentivo al maestro,

conllevando a que el desempefio docente sea deficitario (Unesco, 2017).

En paises como Indonesia, es latente y de mucha preocupacion que, los
docentes no perciben la motivacion, ni estimulos por parte de sus superiores;
asimismo, existe la necesidad de potenciar el clima institucional debido a que, la
comunicacion en lo técnico pedagdgico es muy pobre, hay carencias en procesos

de coordinacion, conllevando a situaciones de incomodidad (Wahyudi, 2021).

Otro estudio realizado en Filipinas, devela la insatisfaccion por parte de los
docentes con respecto al clima institucional dado que, hay insuficiencias en la
organizacion de actividades, por deficiencias en falta de compafierismo, generando
un ambiente desagradable, ocasionando escasos niveles de rendimiento en el

clima institucional (Jomuad et al., 2021). Los profesionales en educacién adolecen



de valoracién por parte del Estado, a pesar de constituir el eje central en la
preparacion integral de la persona; a causa de, la poca participacion en gestion
institucional; afectando su labor pedagdgica dado que, solo se les asigna aulas o
salones de clase, por otro lado, la carencia en preparacion did4ctica afecta el
desarrollo profesional, todo esto evidencia una desarticulacion entre la praxis

pedagogica y la realidad educativa (Carreras et al., 2020).

Por lo tanto, el eje primordial para una adecuada educacion eficiente y eficaz
es el desempefio docente dado que, impulsa la 6ptima preparacion del educando
al aplicar metodologias de ensefianza, es decir, una preparacion para el progreso
y desenvolvimiento profesional (Escribano, 2018). Asimismo, el trabajo pedagdgico
de los docentes en el aula no solo es transmitir conocimientos sino, es brindar las
estrategias cognitivas para que genere en el estudiante la autonomia y reflexion;
sin embargo, cuando hay carencias didacticas y metodolégicas, el maestro no va

ha lograr cambios en el educando (Pérez et al., 2018).

En el contexto nacional, en Amazonas el 22% de maestros percibieron el
clima en la escuela es negativo y el 39% lo perciben de manera relativa (Murrieta y
Farje, 2020). Por otro lado, en el departamento de Puno el 15%de docentes
aseveraron gue no hay un buen clima institucional, estos porcentajes reflejan que
hay descontento (Fl6rez y Sarddn, 2020). La realidad en diversos lugares del pais
es diversa; al respecto el clima institucional en una escuela se encuentra en una
situacion preocupantet ya sea porque los docentes muestran carencias en el
compromiso con la escuela, a causa de que, asisten tarde a la institucion educativa,
asimismo, muestran inadecuada comunicacion entre los mismos docentes
(Pariente 2020). En Lima, el 49% de estudiantes tienen un nivel inadecuado dado
que, evidencian que el clima en una organizacion educativa es inapropiado puesto
gue, no hay compromiso por parte de docentes y directivos, asimismo el 47% de
estudiantes perciben que los profesores no tienen un buen desempefo docente
(More & Morey, 2021).

El rol del director y maestros requiere asumir el liderazgo y gestion curricular,
recursos, clima institucional y convivencia donde se evidencie y se promueva un

entorno acogedor, sustentado en las relaciones interpersonales a través del “buen



trato”, teniendo como eje un buen clima institucional donde la comunicacién sea
oportuna y estratégica para promover, atender y gestionar los conflictos como
oportunidades de aprendizaje. En esa linea de ideas, para lograr un buen clima
institucional se necesita una organizacién eficiente, comunicacion efectiva y
desarrollar habilidades interpersonales para la implementaciéon de aprendizajes
para toda la vida (Minedu, 2014).

En tal sentido el clima institucional refleja las condiciones del entorno en la
que se evidencia la interrelacion entre los miembros de la escuela en la que la
comunicacién horizontal es vital, el trabajo en equipo, la motivacion, el liderazgo
para una Optima toma de decisiones y que contribuya a la buena marcha
institucional; asimismo, el desempefio docente en términos del desarrollo de
capacidades profesionales y con compromiso social que incide en la formacion de

los educandos y al logro de los aprendizajes.

En el contexto local, en una institucién educativa del nivel primario de San
Juan de Lurigancho, se ha notado que los directivos, profesores y estudiantes no
se sienten muy identificados con su institucion, puesto que hay inobservancia en el
respeto a las reglas de convivencia establecidas, se carece de una comunicacion
fluida, asimismo, en las actividades organizadas es muy evidente la falta de
compromiso por los docentes y administrativos. Por otro lado, se ha detectado que
los docentes poco acostumbran a seguir el orden de sus sesiones durante las
clases y el director carece de un plan de supervision, lo cual estaria afectando

directamente la calidad educativa.

A nivel local, se debe poner un mayor énfasis en el clima institucional ya que
esta se refleja en el trato entre los docentes y estudiantes; que repercute
significativamente en la imagen institucional y que a la postre es lo que perciben los
participantes de la comunidad educativa. No obstante, se aprecia que el
desempefio docente reviste una connotacion sustancial en lo que es determinante
para el aprendizaje y que pretende un éptimo manejo para dotar a los docentes de
herramientas actuales y de las condiciones de trabajo que ayuden a un desarrollo

profesional conforme a los requerimientos de la sociedad actual.



Por lo expuesto anteriormente se planea el problema general: ¢Cual es la
relacion entre el clima institucional y el desempefio docente en una |.E. de San Juan
de Lurigancho, 2023? Del mismo modo se plantea las interrogantes especificas:
P.E.1. ¢ Cual es la relacion entre la comunicacion y el desempefio docente en una
I.E. de San Juan de Lurigancho, 2023?; P.E.2: ¢Cual es la relacion entre la
motivacion y el desempefio docente en una I.E. de San Juan de Lurigancho, 2023?;
P.E.3. ¢ Cual es la relacion entre la confianza y el desempefio docente en una I.E.
de San Juan de Lurigancho, 20237?; P.E.4. ¢ Cual es la relacion entre la participacion

y el desempefio docente en una |.E. de San Juan de Lurigancho, 20237

En ese sentido, la relevancia del estudio se asocia al aporte tedrico, practica
y metodologica que aportan los conocimientos cientificos. La investigacion se
justifica teéricamente ya que brinda un cuerpo de conocimientos relevantes para e
presente estudio. Practicamente se justifica debido a que posibilitara la
identificacion y conocimiento de resultados acerca del vinculo entre el clima
institucional y el desarrollo docente dentro de una entidad educativa. De forma
metodoldgica porqgue se empleara el método cientifico y, de igual forma, porque
para recolectar y procesar la informacion se empleara dos instrumentos

debidamente validados.

En esa linea, el objetivo general: Determinar la relacion el clima institucional
y el desempefio docente en una I.E. de San Juan de Lurigancho, 2023. Asimismo
los objetivos especificos propuestos son: (O.E.1) Determinar la relacion entre la
comunicaciéon y el desempefio docente en una I.E. de San Juan de Lurigancho,
2023; (O.E.2) Determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio docente
en una |.E. de San Juan de Lurigancho, 2023; (O.E.3) Determinar la relacion entre
la confianza y el desempefio docente en una I.E. de San Juan de Lurigancho, 2023,
(O.E.4) Determinar la relacién entre la participacion y el desempefio docente en una
I.E. de San Juan de Lurigancho, 2023.

Asimismo, como hipotesis general de la investigacion H.G: Existe relacion
significativa el clima institucional y el desempefio docente en una I.E. de San Juan
de Lurigancho, 2023. Y las hipoétesis especificas: (H.E.1) Existe relacion

significativa la comunicacion y el desempefio docente en una I.E. de San Juan de



Lurigancho, 2023; (H.E.2) Existe relacion significativa la motivacion y el desempefio
docente en una L.E. de San Juan de Lurigancho, 2023; (H.E.3) Existe relacion
significativa la confianza y el desempefio docente en una I.E. de San Juan de
Lurigancho, 2023; (H.E.4) Existe relacién significativa la participacion y el

desempeiio docente en una |.E. de San Juan de Lurigancho, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el estudio se abordara los antecedentes en el nivel internacional: Morillo
(2022) en Ecuador, tuvo la finalidad de analizar el clima institucional y el desempeiio
docente. Siendo una investigacion béasica, no experimental y correlacional, la
poblacién fue de 128 estudiantes. Sefald que, el clima institucional es la base de
soporte y es de caracter compleja y demandante por la dinamica de la funcionalidad
del cargo jerarquico en la cual recae las obligaciones y la toma de decisiones
brindando las orientaciones claras para un adecuado desempefio docente y de
logros relevantes. Los resultados que se obtuvieron fueron que, se evidencia
correlacion entre el clima y desempefio (rho=0.759); del mismo modo, con las
dimensiones: liderazgo directivo (rho=0.834); motivacion (rho=0.799); reciprocidad
directiva (rho=0.731); participacion directiva (rho=0.732). Se concluy6 que el clima
institucional es esencial para la consecucion de los proyectos educativos con el

respaldo de un optimo nivel en al &mbito del desempefio docente.

Macias y Vanga (2021) en Ecuador, en su estudio clima institucional y
motivacion laboral. Sefiald6 que, el clima institucional es un componente preciso
para el Optimo perfeccionamiento del aspecto laboral y motivacional en una
institucién en las que convergen el buen trato, donde las relaciones interpersonales,
la comunicacion eficaz y la labor en equipo permiten el logro de las objetivos
estratégicas de la institucion. Bajo un enfoque cuantitativo, la muestra fue de 33
participantes, se utilizé6 dos cuestionarios. Se refleja como resultados que afectan
como: el clima entre comparfieros (6,3%); estilo de direccion (15,6%); factor
motivacional (28,1%); compafierismo (37,5%), relacion con autoridades (48,3%); se
conoce los criterios de evaluacion del desempefio (75,0%). Se concluyl que se
debe optimizar las insuficiencias relacionadas al clima de la organizacién, sin
embargo, no repercute es los procesos de motivacion. En tal sentido, mediante un

plan estratégico se tomaria acciones para revertir la realidad de la organizacion.

Gonzales (2019) en Colombia, tuvo la finalidad de estudiar el clima
organizacional y el sentido de pertenencia. Bajo una metofdologia basica, no

experimental, descriptiva y correlacional; siendo la muestra de 50 docentes. Sefialo



que, el clima organizacional se funda en la base de una buena comunicacién, una
motivacion constante, en tener confianza en la labor encargada, en un liderazgo
integrador, en recompensas y estimulos que favorezcan lograr los objetivos
planificados por la institucion. Los resultados mostraron que se obtuvo un promedio
de 140.3 con una desviacion tipica de 9.4 y para el sentido de pertenencia un
promedio de 66.2 y una desviacion tipica de 7,34; asi también el nivel de correlacion

entre los constructos de estudio arrojo un r=0.387 y p=0.387>.05.

Arenas (2020) en Panama, el propésito fue estudiar el clima organizacional
y la motivacion. Indicé que, las instituciones deben de enfocar sus esfuerzos en
optimizar el clima organizacional que se encuentra vinculada intimamente a la
motivacion, la comunicacién, el trabajo en equipo, el aprendizaje organizacional, la
gestion del talento, las competencias genéricas entre otras; todo ello direccionado
al cumplimiento de los planes y proyectos planificados para el alcance de los
objetivos trabajados; en tal sentido, la prevalencia del factor clima motivacional
incide e impulsa la motivacién de los colaboradores. Se concluyé que, el clima
organizacional alienta positivamente la motivacion siendo un predictor para el

rendimiento, la productividad, la eficacia y la satisfaccidén de los colaboradores.

Mena (2019) en Bolivia, tuvo la finalidad fue estudiar el clima de una
organizaciéon y el desempefio docente. La pesquisa fue basica, no experimental,
correlacional, con una muestra de 45 personas. Indicé que, un clima organizacional
que es inadecuado demerita el esfuerzo de los colaboradores para la obtencion de
metas institucionales mostrdndose en un alto nivel de desmotivacion, la frecuente
rotacion del personal e incidiendo en un alto nivel de desmotivacion que a la postre
afectara el desempefio laboral y generard retrasos en el aprendizaje de los
estudiantes. Se reflejé como resultados que, el clima en una organizacion se asocia
al desempefio docente (rho=0.687 y p=.001<.05). Se concluyo que, la institucion
tiene una accién carente en la atencion a las necesidades de los docentes para un
optimo desarrollo en correlacion al desempefio laboral en la institucién en la que

brindan su labor pedagdgica.



A nivel nacional se abordara el estudio de los constructos en estudio de tal
manera se pueda comprender la magnitud del estudio y para ello se contara con
los antecedentes de investigacion como la de: Cruz (2022) en Chimbote, tuvo como
propdsito estudiar el clima organizacional y el desempefio docente. La pesquisa
fue cuantitativa, descriptiva, correlacional. La muestra quedé compuesta por 27
maestros se utilizé dos cuestionarios. En el estudio se sefialé que, el clima
organizacional tiene como elementos esenciales a la comunicacion, clima de
trabajo, motivacion, trabajo en equipo en la que los miembros participantes de la
organizacién merecen ser incluidos para tomar una decision a la vez se mejorara
la calidad educativa en la escuela. Los resultados hallados fueron que, existe una
asociacion entre el clima organizacional y el desempefio docente baja donde;
(r=0.230 y tca=1.19<ttab=2.056); asimismo, se percibieron en un nivel medio el 63%
de profesores y 18.50% alto. Se concluy6 que se debe realizar una labor conjunta

para optimizar en la atencion del servicio educativo.

Quispe (2022) en Puno, tuvo como propdésito estudiar el clima institucional y
desempefio docente. Sefialé que, el pilar esencial para la buena marcha y gestion
de una institucién se denomina clima institucional , donde exista un compromiso y
desempefio docente en busca de brindar un éptimo servicio educativo basado en
valores. Siendo los resultados que, el clima institucional se asocia al desempefio
docente (rho=0.815 y p=.000<.05), del mismo modo las dimensiones evidencian
para : logro personal (rho=0.825 y p=.000<.05), compromiso docente (rho=0.828 y
p=.000<.05); dimensién comunicacion (rho=0.772 y p=.000<.05); condicion laboral
(rho=0.775 y p=.000<.05). Las conclusiones determinan que una buena marcha a
nivel organizacional se basa en un optimo clima institucional y un solido
compromiso a nivel de desempefio docente. El estudio aporte derroteros esenciales

permitiéndonos comprender los procesos en la escuela.

Chavez (2021) en La Libertad, tuvo como proposito analizar el clima
organizacional y desempefio docente. Sefiald que, el clima de una organizacion es
un mecanismo de primer orden para la optimizar las instituciones educativas acorde
a las exigencias actuales contribuyendo a la armonia para el desempefio docente

teniendo en consideracion los aspectos psicolégicos de la persona y que incidira



en el desempefio docente. Los resultados revelan que las investigaciones dan a la
luz una asociacion entre clima institucional y desempefio en 71.4%; siendo los
estudios paramétricos utilizados en un 53.4% vy las técnicas de modelos
estadisticos en un 47.6%.

Gongora (2021) en Pucallpa, tuvo como finalidad estudiar el clima
institucional y el desempefio docente. La metodologia empleada fue bésica, no
experimental y correlacional, la poblacion fue de 42 docentes. Indico que, el clima
y el desempefio docente son areas de suma importancia dado de que se trata de
alcanzar los objetivos formativos que posibiliten que los educandos asuman sus
deberes y responsabilidades coherentemente; transformando los pensamientos y
actitudes orientado al bien institucional. Se evidencié como resultados que, el clima
institucional se asocia al desempefio docente (rho=0.521 y p=.000<.05); con la
comunicacién (rho=0.446); con la motivaciéon (rho=0.407); con la confianza
(rh0=0.398) y con la participacién (rho=0.322). Se concluyd que, el clima
institucional es una fortaleza para la buena marcha organizacional y un éptimo

desempefio docente caracterizados por la practica de actitudes positivas.

Ledn (2021) en Huacho, tuvo la finalidad de estudiar la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral. Siendo una estudio basico, no experimental
y correlacional, la poblacién fue de 50 colaboradores. Sefialé que, la comunicacién
organizacional tiene un rol fundamental en el desarrollo de las organizaciones; ya
que, es un factor clave en la conexion entre las personas para lograr objetivos
estratégicos de tal manera que reafirma los lazos entre los colaboradores y genera
un clima optimo en la que el desempefio laboral fluye en buenos términos. Se
encontr6 como resultados que, la comunicacién organizacional se asocia al
desemperio laboral (rho=0.636 y p=.000<.05); con la comunicacién descendente
(rho=0.557); con la comunicacion ascendente (rho=0.525); con la comunicacion
cruzada (rho=0.510). Se concluyé que para una Optima comunicacion
organizacional intervienen factores determinantes que brindan consistencia a las

actividades desarrolladas aunadas al buen desempefio laboral.



Garcia (2019) en Truijillo, tuvo la finalidad es estudiar el clima institucional y
la calidad educativa. Sostuvo que, existen desde tiempos antafio situaciones que
han causado una afectacion en las instituciones educativas debida a climas
institucionales dificiles de manejar y que obstaculiza el desarrollo educativo e
impidiendo en la motivacion al servicio, el involucramiento del personal y el
compromiso de los mecanismos de la comunidad educativa. Siendo los resultados
una firme relacién entre clima de la institucion y la calidad educativa (X?=7,88 y
p=0,000<0,05). Asimismo, las asociaciones entre la calidad educativa y las
dimensiones de: autorrealizaciéon (r=0.769 y p=0.0421<.05); involucramiento
(r=0.665 y p=.0119<.05); supervision (r=0.734 y p=.0450<.05); comunicacion
(r=0.776 y p=.0328<.05) y condicién escolar (r=0.723 y p=.0368<.05).

A continuacion, se fundamenta los aspectos teoricos del constructo: Clima

institucional.

La definicion de Clima Institucional como el conocimiento que tienen los
colaboradores de una institucion respecto a las caracteristicas, los procedimientos,

los valores, el ambiente fisico e interaccidn entre las personas (Lopez, 2017).

Asi también, el clima institucional como un elemento sustancial que implica
la percepcion que el colaborador advierte de las estructuras y de los procesos cuya

ocurrencia se desarrolla en el medio laboral (Alban, 2015).

Del mismo modo, el clima organizacional esta considerada como el lugar en
que se realizan las actividades en las organizaciones produciendo un nivel de
satisfaccion en la labor cumplida con calidad y eficiencia (Zans, 2017).

Al respecto el clima institucional es una componente de alto valor para una
institucion por sus efectos significativos que inciden en los trabajadores, en su
comportamiento, en el desempefio y la satisfaccion laboral debido a las
percepciones que se vincule con el clima (Uribe, 2015). En ese sentido, el buen
funcionamiento de toda organizacion dependera en mayor proporciéon de la calidad
organizativa, la coordinacién, la motivacion eficaz e interacciones pertinentes
(Saavedra, 2012).
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Asimismo, el clima institucional impacta en el desempefio ya que esta
repercute significativamente sobre las actitudes y los comportamientos de los
colaboradores; asimismo, la conjuncion de estos constructos generaria actitudes
positivas 0 negativas (Calcina, 2014). Al respecto, el clima institucional no solo se
vale para prever con la asuncion de objetivos sino basicamente con los

compromisos en la vida de las instituciones (Aguirre, 2022).

El estudio del clima institucional esta considerada como una herramienta de
naturaleza organizacional que posibilita identificar las percepciones y perspectivas
determinantes para la satisfaccion del personal para conocer lo que esta ocurriendo
en la organizacion (Pacheco et al., 2018). Asi también, el clima es un conjunto de

determinantes que repercuten en el ambiente laboral (Hall, 1996).

Las Teorias del Clima Institucional, est4 basada en trabajos de investigacion
cientifica que brinda los fundamentos esenciales al constructo de estudio como la
de: Teoria de Rensis Likert (1968) establece las percepciones que tienen las
personas respecto a las actitudes, sus comportamientos sobre las situaciones en
el contexto, a la tecnologia, la estructura organizacional, las jerarquias, los niveles
de satisfaccién y la personalidad de los colaboradores (Rodriguez, 2016). En ese
sentido, si el clima organizacional es positivo dado que, permite lograr objetivos de

la organizacion (Chiavenato, 2011).

Teoria de Litwin y Stringer (1968) establecen la conceptualizacion en
relacion al clima organizacional en una orientacion perceptual; en ese sentido, el
clima esta dado por un conjunto de propiedades que manifiesta el entorno laboral
y es posible su medicion directa o indirecta por los colaboradores que se
desenvuelven en el entorno de trabajo y que incide en su comportamiento y en la

motivacion de las personas (Acosta y Venegas, 2010).
Teoria de Scheneider y Bartlett (1968) consideraban que el clima se veia

afectado primariamente por el estilo de liderazgo utilizado en una organizacion
(Lawler et al., 1974). Teoria de Pritchard y Karasick (1973) definen el clima
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organizacional como una propiedad basica del ambito central a nivel
organizacional, que es relativamente estable a través del tiempo siendo un factor
que lo distinguird de otras instituciones y es producto del comportamiento de los
colaboradores y las politicas instituidas en la organizacion Marquez, 2009). Teoria
de Brunet (2011) sostuvo que el clima organizacional muestra un tipo de efecto
directo en relacion a la satisfaccion y rendimiento laboral de los sujetos (Ramos,
2012).

El clima institucional, es el entorno interno de los colaboradores de una
organizacién, que esta estrechamente relacionado con su nivel de motivacion y la

forma de desarrollarse los miembros en la organizacién (Garcia & Pinchi, 2019).

A continuacion, se desarrollara las dimensiones del constructo Clima
institucional. (i) Dimensién 1. Comunicacion, se entiende por la interaccion las
personas con el propdsito de garantizar un adecuado sistema de participacion
interna y una cohesion institucional (Charry, 2018). (ii) Dimension 2: Motivacion, se
entiende como la estimulacion de los integrantes de una institucion para lograr
objetivos, generando dinamismo (Aguirre, 2022). (iii) Dimensién 3: Confianza, se
entiende como el sentido interno del docente sobre sus capacidades dentro de la
institucion para realizar actividades en un Optimo nivel (Aguirre, 2022). (iv)
Dimension 4: Participacion, se entiende como la correlacion del docente y el ambito
institucional, en donde se debe compartir opiniones sociales, laborales y de

actividades en comun (Aguirre, 2022).

Asimismo, se fundamente la variable: Desempefio docente, donde hace
referencia al cumplimiento de obligaciones por parte de los docentes, determinando
de esta forma sus desempefios, compromisos y productividades en entornos

laborales (Enciso & Mamani, 2020).

El Desempefio docente esta considerado como el hecho de cumplir
ocupaciones establecidas y se encuentra asociado al mismo docente y al desarrollo
de las actividades pedagogicas a través de la accion reflexiva (Montenegro, 2003).

Asimismo, el desempeiio docente es la manifestacion de las capacidades propias

12



del profesional docente y del compromiso social en la articulacion de acciones

pedagogicas significativas (Robalino, 2005).

Es por ello que, el desempeiio docente, esté referida poniendo énfasis en la
eficacia del servicio prestado y praxis docente en concordancia con los principios y
criterios establecidos para la valoracion de un buen desempefio dentro de los

parametros establecidos y que es requerida por la sociedad (Rincén, 2007).

Asi también, el desempefio docente, es el conjunto de acciones que el
maestro realiza en virtud a sus funciones especificas de manera constante como la
preparacién de recursos y materiales para el aprendizaje, asimismo, al desarrollar
sesiones de aprendizaje, al evaluar aprendizajes y al tener capacitacion

permanente (Fernandez, 2002).

Es decir, valorar el desempefio laboral incide basicamente en establecer el
nivel de responsabilidad, la capacidad de gestionar pedagogicamente y la
participacion en la toma de decisiones de manera modulada dando sentido a estos
indicadores a ser evaluados tanto cualitativa como cuantitativamente (Imbernén,
2014).

El desempefio docente son las acciones del profesional de la educacién que
se le atribuye en su perfil las capacidades a desarrollar en cumplimiento con las
labores asignadas (Acufia, 2015). En tal sentido, se conceptualiza a modo de
categoria para la descripcion de las funciones y manejo de los dominios
pedagogicos, didacticos y curriculares (Martinez et al., 2016).

En el campo personal, el desempefio docente, se asocia al ejercicio del
trabajo a nivel de la escuela teniendo en cuenta las caracteristicas y peculiaridades
que demuestra el docente al afrontar la problematica educativa y dinamizar los
aprendizajes significativos, trascendiendo en la experiencia docente (Vasquez,
2015). Asimismo, esta movilizacion de capacidades, disposicion 'y

responsabilidades hace posible la articulacion de interacciones significativas con
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las componentes educativas que inciden directamente en la preparacion integral de
los educandos (Rizo, 2005).

Es por ello que, una de las preocupaciones en el quehacer docente es
identificar las potencialidades y actitudes del docente para poder afrontar los retos
educativos teniendo como soporte una consistente preparacion académica, un
adecuado dominio del campo disciplinar, de estrategias didacticas y conocimiento
del aula que posibilite realizar una 6ptima gestion de los procesos de aprendizaje
(Francis, 2006).

En la actualidad la funcion docente requiere de un conjunto de capacidades
y habilidades que posibiliten el buen desempefio docente en términos de la
preparacion académica, dominio didactico, gestion del aula, aspectos personales y
liderazgo en el aula, psicologia del aprendizaje, dinamica de grupos entre otros

aspectos (Gazmuri et al., 2015).

Como también la revaloracion del trabajo docente es esencial en una
sociedad que se halla en inquebrantable cambio y que la dedicacién a la formacién
de los educandos es una labor de entrega desde una perspectiva social y cultural
que se evidencia en términos de logros educativos y siendo la preparaciéon un factor

eminentemente que se reafirma en la calidad educativa (Palomino, 2016).

La labor del docente requiere un amplio desarrollo de conocimientos de los
procesos de ensefanza-aprendizaje asociado a una consistente formacion
profesional con un acorde nivel de motivacion y que siente el compromiso con la
funcién a desarrollar sobre la base de una integridad personal y ética para un 6ptimo
desenvolvimiento en el &mbito escolar (Palomino, 2020).

La evaluacion del desempefio docente, es un proceso metodoldgico de
caracter sistematico en la que se recoge informacion valida y confiable con el
objetivo de verificar y estimar la accion educativa que se genera en los educandos
el desarrollo de capacidades pedagdgicas y con el entorno educativo (Valdés,
2009).
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En relacion a los modelos referidos a la evaluacion del desempefio para
Valdés (2005) sefialé que, el primero se caracteriza por considerar a un docente
ideal; el segundo basado en los resultados orientada hacia el producto; el tercero
fundado en el comportamiento del maestro en el aula y espacios de aprendizaje
(Montenegro, 2007).

La evaluacion del desempefio docente debe contemplar aspectos
sustanciales para una adecuada practica pedagdgico de manera clara y con
indicadores precisos en la evaluacion en los todos los aspectos que lo constituyen

para ser analizada en profundidad (Gémez y Valdés, 2019).

Las dimensiones del constructo desempefio docente son: (a) Preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes, se entiende por la planificacion de la
programacion curricular, que comprende unidad y sesion didactica en una linea
intercultural e inclusiva, utilizando materiales educativos. (Ministerio de Educacion,
MINEDU, 2016), (b) Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, entendida
por ser el proceso de ensefianza inclusivo a través de contenidos, estrategias y
metodologias de evaluacion a los estudiantes, empleando instrumentos y criterios
para optimizar los logros de los objetivos de aprendizaje (MINEDU, 2016); (c)
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, se entiende por
la participacion de la comunidad en la gestion estudiantil fomentando democracia.
Por ejemplo, en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional. (MINEDU,
2016); (d) Desarrollar la profesionalidad y la identidad docente, se entiende por la
reflexion del maestro sobre su praxis pedagdgica, que se produce colectivamente
para tratar trabajos en equipo, participacion en actividades, resultados del
aprendizaje, y sobre como disefiar e implementar las politicas educativas (MINEDU,
2016).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacién es basica dado que, mejora la teoria, porque, a través del
proceso de la investigacion se produce conocimiento, para la mejor comprension
del objeto de estudio (Schwartz, 2017). Asimismo, el enfoque aplicado es
cuantitativo dado que, emplea datos para comprobar hipotesis teniendo como
sustento una medida numérica, asi mismo se realizard un analisis donde se emplea
la estadistica con la finalidad de relacionar el comportamiento del constructo en
estudio (Hernandez et al.,2014).

3.1.2Disefio de investigacion

Se aplic6 como disefio no experimental porque, no hay manipulacion de
variables, se fundamenta en la observacién del fenébmeno de estudio y la manera
en que se dan en su entorno para posteriormente analizarlos (Silvestre y Huaman,
2019). El nivel es descriptivo y correlacional debido a que, tiene como finalidad
asociar la relacion entre constructos y dimensiones (Hernandez, 2018).
Seguidamente se presenta el esquema de la investigacion.

Figura 1

Estructura de disefo

Wl

I

/r
I

2

P

Donde:

M= Muestra

V1= Clima institucional
V2= Desempefio docente

r= Correlacion
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3.2. Operacionalizacién de variables

Variable 1: Clima institucional

Definicién conceptual:

Se define como el entorno interno de los colaboradores de una organizacién, que
esta relacionado con su nivel de motivacion y la forma de desarrollarse los

miembros en la organizacion (Garcia & Pinchi, 2019).

Definicién operacional:

La definicibn operacional constituye la estructura en la que se dimensiona el
constructo en estudio en ese sentido, la variable clima institucional cuenta con
cuatro componentes; (a) Comunicacion; (b) Motivacion; (c) Confianza; (d)
Participacion. (Ver anexo 2).

Variable 2: Desempefio docente

Definicién conceptual:

El desempefio docente es el cumplimiento de obligaciones por parte de los
docentes, determinando de esta forma su desempefio, compromiso y productividad

en un entorno laboral (Enciso & Mamani, 2020).

Definicién operacional:

La variable desempefio docente serd dimensionado en cuatro componentes: (a)
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes; (b) Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes; (c) Participacion de la gestién de la escuela
articulada a la comunidad; y (d) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente (Minedu, 2016). (Ver anexo 2).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

La totalidad de elementos que tienen caracteristicas parecidas, asimismo estan
asociadas al fendbmeno de estudio se llama poblacion (Robles, 2018). En la

presente investigacion se trabajara con 60 docentes.
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e Criterios de inclusion: Se tuvo en cuenta para la inclusién a todos los
docentes que trabajan en una IIEE; al respecto a estos docentes se aplico el
instrumento.

e Criterios de exclusion: Se exceptuo a los docentes que no participaron de

la aplicacion del instrumento.

3.3.2 Muestra
Se define muestra a una fragmentacion de la poblacion, es decir es una
cantidad especifica del total de la poblacion (Naupas et al., 2018). Para efectos de

la investigacion la muestra fue censal y participaron los 60 docentes.

3.3.3 Muestreo

Se empleara el muestreo no probabilistico, al respecto se precisa que todos los
docentes tienen las mismas condiciones para ser seleccionados; es decir, es la
técnica que se emplea segun la conveniencia del que investiga (Hernandez y
Carpio, 2019).

3.3.4 Unidad de analisis
Estuvo constituida por maestros de una institucion educativa que desarrollan

la funcién docente.

Tabla 1

Muestra de estudio

Nivel Inicial Primaria  Secundaria Total
Hombres - 15 19 34
Mujeres 6 10 10 26

Total 6 25 29 60

Nota: Informacién administrativa de la IE.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es la técnica que consiste en realizar preguntas escritas que se
aplica a los encuestados con el propésito de conseguir informacién oportuna
(Esquivel, 2019).

El instrumento que se aplicara se denomina cuestionario donde va recoger

un conjunto de respuestas estas deben estar de forma secuencial, coherente y
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estructurada con previa planificacion donde el encuestado ofrezca toda la
informacion oportuna para posteriormente darle el tratamiento estadistico

correspondiente (Rodriguez, 2010).

El primer cuestionario corresponde a Clima institucional estructurada en
cuatro dimensiones y 21 items en escala Likert. EI segundo cuestionario se
denomina Desempefio docente estructurada en 4 dimensiones y 40 items en escala
de Likert.

El proceso de validacion es el grado en que los items o preguntas son
evaluadas, para aplicarlos a los sujetos de estudio, manteniendo su consistencia y
coherencia (Naupas et al., 2018) y (Hernandez et al., 2014). Para validar el

instrumento fue necesario juicio de experto.

Tabla 2

Validez de instrumentos por juicio de expertos
Jueces expertos Grado académico Decisién
Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco Doctora Aplicable
Dr. Darién Barramedo Rodriguez Galan Doctor Aplicable
Dr. Rommel Lizandro Crispin Doctor Aplicable

Nota: Matriz de validacion
La confiabilidad del instrumento se efectué a través de una prueba piloto con
la participacion de 20 docentes y se empleé el Alfa de Cronbach, se obtuvo para el

Clima institucional (Alfa= 0,943) y para el Desempefio docente (Alfa= 0,970).

3.5. Procedimientos

Al desarrollar la investigacion se recolecté datos para tal efecto, se pidio
autorizacion mediante una carta formulada por la Universidad UCV, posteriormente
se coordind con los docentes para que respondan los cuestionarios mediante un
formulario Geogle Forms mediante un link al grupo de WhatsApp de docentes.
Posteriormente se aplicé el Excel para la recoleccion de la data y se dio tratamiento
estadistico mediante el Software SPSS 26.0 para analizarlas descriptivamente e

inferencialmente
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3.6. Métodos de anélisis de datos

Para procesar los datos, se aplico en el software SPSS 26.0 para realizar la
estadistica descriptiva la que generoé tablas y porcentajes; del mismo modo, para
andlizarlos inferencialmente se empled la prueba de normalidad K-S del mismo
modo, se contrastd las hipdtesis en tal sentido, se trabajard con pruebas no
paramétricas donde se aplicara el Rho de Spearman dado que, los constructos son

cualitativas.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se ejecut6 respetando citas de autor y referencias segun
APA 7. Por otro lado, con especto a la parte ética se siguid la autorizacion para
aplicar el instrumento, por tal motivo se establecié el principio de reserva de
identidad por lo que fue anénimo y finalmente la investigacion se realizé en funcion

“Guia”, del mismo modo la investigacidén pasara por el software anti plagio turnitin.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Figura 2

Clima institucional

Variable 1: Clima institucional
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institucional

B Bajo M Regular

Nota: Base de datos

Tabla 3

Clima institucional

Nivel Clima Comunicacion Motivacion Confianza Participacion
institucional
f % f % f % f % f %

Bajo 32 53,3 29 48,3 33 55,0 34 56,7 33 55,0
Regular 28 46,7 31 51,7 27 450 26 433 27 45,0
Total 60 100,0 60 1000 60 100,0 60 100% 60 100,0

Nota: Base de datos

De la figura 2 y tabla 3 para la variable Clima institucional se percibe del 100% (60)
docentes encuestados el 53.3% (32) sefialan un nivel bajo y un 46.7% (28) en
regular. Asimismo, para Comunicacion un 48.3% (29) en un nivel bajo y un 51.7%
(31) en regular. Del mismo modo, para Motivacion un 55.0% (33) en un nivel bajo y
un 45% (27) en regular. También para Confianza un 56.7% (34) en un nivel bajo y
un 43.3% (26) en regular. Finalmente, para Participacion un 55.0% (33) en un nivel

bajo y un 45.0% (27) en regular.
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Figura 3

Desempefio docente

Desempeio docente
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Nota: Base de datos

Tabla 4

Desempefio docente

Nivel Desempefio Preparacion Ensefianza Participacion Desarrollo

docente  aprendizajes aprendizajes en gestion  profesionalidad

f % f % f % f % f %

Deficiente 27 45 32 533 32 533 33 550 24 40,0
Optimo 33 55 28 46,7 28 46,7 27 450 36 60,0

Total 60 1000 60 100,0 60 100,0 60 100% 60 100,0

Nota: Base de datos

De la figura 3 y tabla 4 para la variable Desempefio docente se percibe del 100%
(60) estudiantes encuestados el 45% (27) sefalan un nivel deficiente y un 55% (33)
un nivel 6ptimo. Asimismo, para la dimensién Preparacién de aprendizajes un
53.3% (32) en un nivel deficiente y un 46.7% (28) en 6ptimo. Del mismo modo, para
la dimension Ensefianza de aprendizajes un 53.3% (32) en un nivel deficiente y un
46.7% (28) en oOptimo. También para la dimension Participacion en gestion un
55,0% (33) en un nivel deficiente y un 45.0% (27) en 6ptimo. Finalmente, para la
dimensién Desarrollo de la personalidad un 44.0% (24) en un nivel deficiente y un
60.0% (36) en optimo.
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Tabla 5

Cruce de variables y dimensiones

DESEMPENO DOCENTE

NIVEL DEFICIENTE OPTIMO Total
CLIMA INSTITUCIONAL BAJO Recuento 27 5 32
% del total 45,0% 8,3% 53,3%
REGULAR Recuento 0 28 28
_ % del total 0,0% 46,7% 46,7%
COMUNICACION BAJO Recuento 22 7 29
% del total 36,7% 11,7% 48,3%
REGULAR Recuento 5 26 31
_ % del total 8,3% 43,3% 51,7%
MOTIVACION BAJO Recuento 27 6 33
% del total 45,0% 10,0% 55,0%
REGULAR Recuento 0 27 27
% del total 0,0% 45,0% 45,0%
CONFIANZA BAJO Recuento 22 12 34
% del total 36,7% 20,0% 56,7%
REGULAR Recuento 5 21 26
_ % del total 8,3% 35,0% 43,3%
PARTICIPACION BAJO Recuento 27 6 33
% del total 45,0% 10,0% 55,0%
REGULAR Recuento 0 27 27
% del total 0,0% 45,0% 45,0%
Total Recuento 27 33 60
% del total 45,0% 55,0% 100,0%

Nota: Base de datos

De acuerdo a la tabla 5 se percibe que el 45.0% (27) docentes manifiestan

que cuando el clima institucional se encuentra bajo, el desempefio docente es

deficiente, el 46.7% (28) docentes manifiestan que cuando el clima institucional es

regular, el desempeiio docente es optimo. Asimismo, se percibe que el 36.7% (22)

docentes manifiestan que cuando la comunicacibn se encuentra bajo, el

desempeio docente es deficiente, el 43.3% (26) docentes manifiestan que cuando

la comunicacion es regular, el desempefio docente es Optimo. Del mismo modo se

percibe que el 45.0% (27) docentes manifiestan que cuando la motivacion es baja

el desempefio docente es deficiente. También el 36.7% (22) docentes manifiestan
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gue cuando la confianza es baja el desempefio docente es deficiente, el 35.0%
(21) docentes manifiestan que cuando la confianza es regular el desempefio
docente es Optimo. Por ultimo, el 45.0% (27) docentes manifiestan que cuando la
participacion es baja el desempefio docente es deficiente, el 45.0% (27) docentes
manifiestan que cuando la participacion es regular el desempefio docente es

optimo.

Prueba de normalidad

Ho: Los datos proviene distribucion normal

Ha: Los datos no provienen distribucion normal
Tabla 6

Normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima institucional ,233 60 ,000
Desempeiio docente ,223 60 ,000
Comunicacién ,202 60 ,000
Motivacion ,189 60 ,000
Confianza ,316 60 ,000
Participacion ,316 60 ,000
Preparacion para el aprendizaje ,223 60 ,000
Ensefianza para el aprendizaje ,219 60 ,000
Participacion en la gestion ,324 60 ,000
Desarrollo de la profesionalidad ,213 60 ,000

El nivel de significancia es .05 para contrastar la hipétesis. De acuerdo a la tabla 6
se aprecia un nivel se sig =.000<.05, en efecto, se rechaza la Ho y se aprueba la
alterna, dicho de otro modo, los datos no proceden de una distribucion normal, por
ende, es no paramétrica. Por lo tanto se aplicara la prueba estadistica RS.
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Estadistica inferencial

Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre Clima institucional y Desempefio docente
en una institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2023.

Hg: Existe relacion significativa entre Clima institucional y Desempefio docente en
una instituciéon educativa de San Juan de Lurigancho, 2023.

Tabla 7
Correlacion entre Clima institucional y Desempefio docente

Desempefio docente

RS Clima Coeficiente de correlacion ,996"
institucional g (pilateral) ,000
N 60

Nota: Base de datos

En la tabla 7 se percibe una significancia p=.000<.05, rechazandose la Ho y
aceptandose la hipotesis de investigacion. Del mismo modo, el valor Rho —

Spearman =0.996** indicando que hay una correlacion positiva muy alta.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre Comunicacion y Desempefio docente en
una institucién educativa de San Juan de Lurigancho, 2023.

HE1: Existe relacion significativa entre Comunicacion y Desempefio docente en una
institucién educativa de San Juan de Lurigancho, 2023.

Tabla 8

Correlacion entre Comunicacion y Desempefio docente

Desempefio docente

RS Comunicaci Coeficiente de correlacion ,870™
on Sig. (bilateral) 000
N 60

Nota: Base de datos
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En la tabla 8 se percibe una significancia p=.000<.05, rechazandose la Ho y
aceptandose la hipotesis de investigacion. Del mismo modo, el valor Rho —

Spearman =0.870™ indicando que hay una correlacién positiva muy alta.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe relacidn significativa entre Motivacion y Desempefio docente en una
institucién educativa de San Juan de Lurigancho, 2023.

HE1: Existe relacion significativa entre Motivacion y Desempefio docente en una

institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2023.

Tabla 9
Correlacion entre Motivacion y Desempefio docente

Desempefio docente

RS Motivacién  Coeficiente de correlacién ,989"
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Nota: Base de datos

En la tabla 9 se percibe una significancia p=.000<.05, rechazandose la Ho y
aceptandose la hipotesis de investigacion. Del mismo modo, el valor Rho —

Spearman =0.989" siendo una correlaciéon positiva muy alta.
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Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre Confianza y Desempefio docente en una
institucién educativa de San Juan de Lurigancho, 2023.

HE1: Existe relacion significativa entre Confianza y Desempefio docente en una

institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2023.

Tabla 10
Correlacion entre Confianza y Desempefio docente

Desempefio docente

RS Confianza Coeficiente de correlacion , 759"
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Nota: Base de datos

En la tabla 10 se percibe una significancia p=.000<.05, rechazandose la Ho
y aceptandose la hipétesis de investigacion. Del mismo modo, el valor Rho —

Spearman =0.759™ existiendo una correlacion positiva alta.

Hipotesis Especifica 4:

Ho: No existe relacion significativa entre Participacion y Desempefio docente en
una institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2023.

HEL: Existe relacién significativa entre Participacion y Desempefio docente en una
institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2023.

Tabla 11

Correlacion entre Participacion y Desempefio docente

Desempefio docente

RS Participacion  Coeficiente de correlacién ,831"
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Nota: Base de datos

En la tabla 11 se percibe una significancia p=.000<.05, rechazandose la Ho
y aceptandose la hipotesis de investigacion Del mismo modo, el valor Rho —

Spearman =0.831" siendo una correlacién positiva alta.
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V. DISCUSION

Se determind la relacion entre clima institucional y el desempefio docente en
una ILE. de San Juan de Lurigancho, 2023. Siendo los resultados para Clima
institucional se percibe del 100% (60) docentes encuestados el 53,3% (32) sefialan
un nivel bajo y un 46,7% (28) un nivel regular. Asimismo, el valor p=.000 <.05y RS
(rho=0.996**) se reflejé que hay una relacion muy alta entre ambos constructos.
Interpretandose que a mayor clima institucional mejora el desempefio docente. Esta
afirmacién es interpretada debido a que se rechaza la Ho y se acepta la hipotesis

de investigacion.

Se evidencio similitud con Morillo (2022) Aseverd que, el clima institucional
es la base de soporte y es de caracter compleja y demandante por la dinamica de
la funcionalidad del cargo jerarquico en la cual recae las obligaciones y la toma de
decisiones brindando las orientaciones claras para un adecuado desempefio
docente y de resultados relevantes. Siendo los resultados correlacionales entre el
clima y desempefio (rho=0.759); asimismo, las dimensiones tuvieron los siguientes
valores: liderazgo directivo (rho=0.834); motivacion (rho=0.799); con la dimension
de reciprocidad directiva (rho=0.731); participacion directiva (rho=0.732). Se
concluy6 que el clima institucional es esencial para la consecucion de los proyectos

educativos con el respaldo de un 6ptimo nivel en al ambito del desempefio docente.

Por otro lado hubo discrepancia con Macias y Vanga (2021) en su estudio
sefalé que, el clima institucional es un componente determinante para el éptimo
perfeccionamiento del aspecto laboral y motivacional en una institucion en las que
convergen el buen trato, donde las relaciones interpersonales, la comunicacion
eficaz y la labor en equipo permiten lograr metas estratégicas de la instituciéon. Los
resultados reflejaron en clima entre compafieros (6.3%); estilo de direccién (15.6%);
factor motivacional (28.1%); compafierismo (37.5%), relacion con autoridades
(48.3%); se conoce los criterios de evaluacion del desempefio (75.0%). Se concluyo
gue se debe optimizar las insuficiencias relacionadas al clima de la organizacion,
sin embargo, no repercute es los procesos de motivacion. En tal sentido, mediante

un plan estratégico se tomaria acciones para revertir la realidad de la organizacion.
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Estos resultados son contrastados desde la teoria de Lopez (2017) donde sefiald
que el Clima Institucional es el conocimiento que poseen los colaboradores de una
institucion en proporcion a las caracteristicas, los procedimientos, los valores, el

ambiente fisico e interaccidn entre las personas.

De acuerdo con la hipotesis especifica 1, se determind la relacion entre la
comunicacion y el desempefio docente en una |I.E. de San Juan de Lurigancho,
2023. Asimismo, del 100% (60) de docentes encuestados aseveran para la
dimensién Comunicacion un 48.3% (29) en un nivel bajo y un 51.7% (31) regular.
Y su valor de significancia < .05, donde, se rechaza la Ho y se aprueba que existe
relacion significativa entre Comunicacién y Desempefio docente. Del mismo modo,
el valor Rho — Spearman =0.870™ la que nos revela que hay una correlacion positiva

muy alta.

Se evidencié discrepancia con Gonzales (2019) sefal6 que, el clima
organizacional se funda en la base de una buena comunicacion, una motivacion
constante, en tener confianza en la labor encargada, en un liderazgo integrador, en
recompensas y estimulos que favorezcan al logro de las metas planificadas por la
institucién. Los resultados mostraron que se alcanzé un promedio de 140.3 con una
desviacion tipica de 9.4 y para el sentido de pertenencia un promedio de 66,2 y una
desviacion tipica de 7.34; asi también el nivel de correlacion entre los constructos
estudiados arrojo un r=0.387 y p=0.387>.05. Estos resultados indican que hay una

correlacién baja.

Se evidencio similitud con Arenas (2020) donde estudio el clima
organizacional y la motivacion, Indicé que, las instituciones deben de enfocar sus
esfuerzos en optimizar el clima organizacional que se encuentra vinculada
intimamente al motivar, comunicar y al trabajar en conjunto, el aprendizaje
organizacional, la gestion del talento, las competencias genéricas entre otras; todo
ello direccionado al cumplimiento de los planes y proyectos planificados para el
alcance de los objetivos trabajados; en tal sentido, la prevalencia del factor clima
motivacional incide e impulsa la motivacion de los colaboradores. Se concluyo que,

el clima organizacional alienta positivamente la motivacion siendo un predictor para
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el rendimiento, la productividad, la eficacia y la satisfaccion de los colaboradores.
De acuerdo con la teoria de Charry, (2018) donde asevero que la comunicacion, se
entiende por la interaccion las personas con la finalidad de garantizar un apropiado

sistema de participacion interna y una cohesion institucional.

De acuerdo con la hipotesis especifica 2, se determind la relacion entre
motivacion y el desempefio docente en una |.E. de San Juan de Lurigancho, 2023.
Asimismo, del 100% (60) de docentes encuestados sefialaron para la dimension
Motivacién un 550% (33) en un nivel bajo y un 45% (27) regular. Y su valor de
significancia < .05, donde, se rechaza la Ho y se aprueba que existe relacion
significativa entre Motivacion y Desempefio docente . Del mismo modo, el valor Rho
— Spearman =0.989™ la que nos muestra que hay una correlacién positiva muy alta.

Existe similitud con el estudio de Mena (2019) sefialé que, un clima
organizacional que es inadecuado demerita el esfuerzo de los colaboradores para
la obtencion de metas institucionales mostrandose en un alto nivel de
desmotivacién, la frecuente rotacion del personal e incidiendo en un alto nivel de
desmotivacién que a la postre afectara el desempefio laboral y por consiguiente
generara retrasos en los procesos de aprendizaje de los educandos. Se reflejé
resultados donde, el clima organizacional se asocia al desempefio docente
(rho=0.687 y p=.001<.05). Se concluy6 que, la institucion tiene una accién carente
en la atencion a las necesidades de los docentes para un 6ptimo desarrollo en
relacion al desempefio laboral en la institucion en la que brindan su labor

pedagdgica.

Se evidencia discrepancias con el estudio de Cruz (2022) donde sefala que,
el clima organizacional tiene como elementos esenciales a la comunicacion, clima
de trabajo, motivacién, trabajo en equipo en la que los miembros participantes de
la organizacion merecen ser incluidos en la toma de decisiones a la vez mejorando
la calidad educativa de la escuela. Los resultados hallados fueron que,hay una
asociacion entre el clima organizacional y el desempefio docente baja donde;
(r=0.230 y tca=1.19<tapb=2.056); asimismo, percibieron en un nivel medio el 63% de

profesores y 18.50% alto y bajo. Se concluye que se debe realizar una labor
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conjunta para mejorar los servicios educativos. Segun Aguirre (2022) definio la
motivacion como la estimulacion de los participantesde una institucion para lograr

objetivos, generando dinamismo.

De acuerdo con la hipoétesis especifica 3, se determind la relacion entre
confianza y el desempefio docente en una I.E. de San Juan de Lurigancho, 2023.
Asimismo, del 100% (60) de docentes aseveraron un 56.7% (34) en un nivel bajo y
un 43.3% (26) en un nivel regular. Y su valor de significancia< .05, en consecuencia,
se rechaza la Ho y se aprueba que existe relacion significativa entre la dimensién
Confianza y Desempefio docente. Del mismo modo, el valor Rho — Spearman

=0.759** la que nos muestra que hay una correlacién positiva alta.

Hubo coincidencia con el estudio de Quispe (2022) indic6 que, el clima
institucional es un pilar esencial para la buena marcha y gestion de la institucion
mostrando de esta manera un comprometido desempefio docente en busca de
brindar un 6ptimo servicio educativo basado en valores. Obteniéndose que, el clima
institucional se asocia al desempefio docente (rho=0.815 y p=.000<.05), con
respectos a las dimensiones se obtuvo: logro personal (rho=0.825 y p=.000<.05),
compromiso docente (rho=0.828 y p=.000<.05); comunicacion (rho=0.772 y
p=.000<.05); condicion laboral (rho=0.775 y p=.000<.05). Las conclusiones
determinan que una buena marcha a nivel organizacional se basa en un éptimo
clima institucional y un solido compromiso a nivel de desempefio docente. El
estudio aporte derroteros esenciales permitiéndonos comprender los procesos en

la escuela.

Del mismo modo hay similitud con la investigacion de Chavez (2021) donde
sefal6 que, el clima de una organizacién es un componente de primer orden para
la mejora de las instituciones educativas acorde a las exigencias actuales
contribuyendo a la armonia para el desempefio docente teniendo en consideracion
los aspectos psicolégicos del individuo y que incidira en el desempefio docente. Los
resultados revelan que las investigaciones dan a la luz una asociacion entre clima
institucional y desempefio en 71.4%; siendo los estudios paramétricos utilizados en

un 53.4% y las técnicas de modelos estadisticos en un 47.6%.
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El desempeiio docente, se asocia al ejercicio del trabajo a nivel de la escuela
teniendo en cuenta las caracteristicas y peculiaridades que demuestra el docente
al afrontar la problematica educativa y dinamizar los aprendizajes significativos,
trascendiendo en la experiencia docente (Vasquez, 2015). Asimismo, esta
movilizacion de capacidades, disposicion y responsabilidades hace posible la
articulacion de interacciones significativas con las componentes educativas que

inciden directamente en la preparacion integral de los estudiantes (Rizo, 2005).

De acuerdo con la hipétesis especifica 4, se determind la relacion entre la
dimension Participacion y el desempefio docente en una |L.E. de San Juan de
Lurigancho, 2023. Asimismo, del 100% (60) de docentes aseveraron un 55,0% (33)
en un nivel bajo y un 45.0% (27) en un nivel regular. Y su valor de significancia <
.05, en consecuencia, se rechaza la Ho y se aprueba que existe relacion
significativa entre la dimension Confianza y Desempefio docente. Del mismo modo,
el valor Rho — Spearman=0.831" la que nos muestra que hay una correlacién

positiva muy alta.

Se encontré coincidencias con la investigacion de Gdéngora (2021) indico
que, el climay el desempefio docente son areas de suma importancia dado de que
se trata de alcanzar los objetivos formativos que posibiliten que los educandos
asuman sus deberes y responsabilidades coherentemente; transformando los
pensamientos y actitudes orientado al bien institucional. Se evidenci6 como
resultados que, el clima institucional se asocia al desempefio docente (rho=0,521y
p=.000<.05); con la comunicacion (rho=0.446); con la motivacion (rho=0.407); con
la confianza (rho=0.398) y con la patrticipacion (rho=0.322). Se concluyé que, el
clima institucional es una fortaleza para la buena marcha organizacional y un éptimo

desempeiio docente caracterizados por la practica de actitudes positivas.

También se encontrd similitud con la investigacion de Ledn (2021) aseveré
que, la comunicacion organizacional posee un rol fundamental en el
perfeccionamiento de las organizaciones; ya que, es un factor clave en la conexion

entre las personas para lograr objetivos estratégicos de tal manera que reafirma los
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lazos entre los colaboradores y genera un clima 6ptimo en la que el desempefio
laboral fluye en buenos términos. Se encontr6 como resultados que, la
comunicacién organizacional se asocia al desempefio laboral (rho=0,636 y
p=.000<.05); con la comunicacién descendente (rho=0.557); con la comunicacion
ascendente (rho=0.525); con la comunicacion cruzada (rho=0.510). Se concluyo
que para una Optima comunicacion organizacional intervienen factores
determinantes que brindan consistencia a las actividades desarrolladas aunadas al
buen desempeifio laboral.

Finalmente hubo similitud con la investigacién de Garcia (2019) sostuvo que,
existen desde tiempos antafio situaciones que han causado una afectacion en las
instituciones educativas debida a climas institucionales dificiles de manejar y que
obstaculiza el desarrollo educativo e impidiendo en la motivacién al servicio, el
involucramiento del personal y el compromiso de los mecanismos de la comunidad
educativa. Siendo los resultados una firme relacién entre clima de la institucién y la
calidad educativa (X?=7.88 y p=.000<.05). Asimismo, las asociaciones entre la
calidad educativa y las dimensiones de: autorrealizacion (r=0,769 y p=.0421<.05);
involucramiento (r=0.665 y p=.0119<.05); supervision (r=0.734 y p=.0450<.05);
comunicacién (r=0.776 y p=.0328<.05) y condicibn escolar (r=0.723 vy
p=.0368<.05). Para Robalino, (2015) sefaldé que el Desempefio docente esta
considerado como el hecho de cumplir funciones establecidas y se encuentra
asociado al mismo docente y al desarrollo de las actividades pedagdgicas a través
de la accion reflexiva (Montenegro, 2003). Asimismo, el desempefio docente es la
manifestacion de las capacidades propias del profesional docente y del compromiso

social en la articulacion de acciones pedagogicas significativas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Respecto al objetivo general se demuestra una asociacion entre los
constructos clima institucional y desempefio docente en base al
parametro de prueba RS.(rh0o=0.996; p=.000<.05) esto amerita la
confirmacion de la hipodtesis de trabajo; en tal sentido el clima
institucional es un factor determinante para un buen desempefio docente

que aportard calidad al trabajo pedagdgico en la institucion educativa.

Respecto al objetivo especifico uno, se demuestra una asociacion entre
los constructos comunicacion y desempefio docente en base al
parametro de prueba RS. (rho=0.870; p=.000<.05) esto amerita la
confirmacion de la hipotesis de trabajo; en tal sentido la comunicacion es
un factor decisivo para la buena marcha institucional y el intercambio de

informaciéon en la comunidad educativa.

Respecto al objetivo especifico dos, se demuestra una asociacion entre
los constructos motivacion y el desempefio docente en base al
parametro de prueba RS. (rho=0.989; p=.000<.05) esto amerita la
confirmacion de la hipétesis de trabajo; en tal sentido la motivacion es
esencial para el logro de los objetivos institucionales ya que impulsa a

los docentes y estudiantes en la mejora de procesos educativos.

Respecto al objetivo especifico tres, se demuestra una asociacion entre
los constructos confianza y desempefio docente en base al parametro
de prueba RS. (rho=0.759; p=.000<.05) esto amerita la confirmacién de
la hipotesis de trabajo; en tal sentido la confianza que demuestran los
docentes y estudiantes en el desarrollo de actividades de aprendizaje
significativas son la base para el desarrollo de las competencias basicas

para la vida.
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Quinta:

Respecto al objetivo especifico cuatro, se demuestra una asociacion
entre los constructos participacion y desempefio docente en base al
parametro de prueba RS. (rho=0.831; p=.000<.05) esto amerita la
confirmacion de la hipotesis de trabajo; en tal sentido la participacion es
primordial en el desarrollo de actividades pedagdgicas que involucra a
los estudiantes y comunidad educativa para el logro de los objetivos

institucionales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Al director de la Il.EE. fomentar un clima institucional positivo que
favorezca a la progreso del desempefio docente, con un mayor énfasis
en los procesos de mejora continua en pos de que todos los integrantes
se vean identificados con el rol que les compete en la institucion

educativa.

Al director de la institucion a impulsar una comunicacion horizontal que
posibilite la interaccion entre los maestros y que contribuya a la mejora
del desempefio docente, con un mayor énfasis en los procesos
comunicacionales para poner en marcha de actividades de aprendizajes

innovadores.

Al director de la institucion a generar la motivacion que implique la
interaccion entre los docentes y que ayude al buen desempefio docente,

sobre la base del compromiso institucional y los procesos de la escuela.

Al director de la institucion a dar apertura y confianza para la puesta en
practica de actividades innovadoras tendientes a la mejora de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje que incida en elevar las
competencias y capacidades de los educandos de la institucion

educativa.

Al director de la institucion a impulsar la intervencion de la comunidad
educativa en la implementacion de proyectos que generen el interés de
la comunidad educativa que propenda elbuen desempefio docente y
cuyo asidero se vea reflejado en los logros de aprendizaje de los

educandos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: “Clima institucional y desempefio docente en una institucion educativa de San Juan de Lurigancho, 2023”
Autora: Tipula Mamani, Marilyn
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el desempefio docente en
una |L.LE. de San Juan de

desempefio docente en una
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Espacios y horarios.

Satisfaccion.
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desempefio docente en una
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desempefio docente en una
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y el desempefio docente en
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Participacion activa.
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Preparacién para Conoce y comprende los
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los estudiantes
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capacidades de alto nivel y su
formacién integral.

Docentes de una
institucién educativa
de San Juan de
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Variable 1: Clima institucional

Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Variable de Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escalade
estudio operacional medicién
Se define como el La definicién Comunicaciéon Traslado de informacion 1,2,3,4, Escala ordinal
Clima entorno interno de los  operacional Respeto 5,6 de Likert
institucional miembros de una constituye la Aceptacion _
organizacién,  que estructura en la que Espacios y horarios Nunca (1)
estd estrechamente se dimensiona el L Satisfaccia Casi nunca (2)
relacionado con su constructo en Motivacion Raeéz:g;'r?]?emo 289.10 A veces (3)
nivel de motivacién y estudm en ese Autonomia 1112 * Casi  siempre
la forma de sentido, la variable Relaciones interpersonales (4)
desarrollarse los clima institucional Siempre (5)
miembros en la cuenta con cuatro
organizacion (Garcia componentes;  (a) Confianza Sinceridad 13,14,15,16
& Pinchi, 2019). Comunicacion;  (b) Respeto de espacios
Motivacion; (c) Buen trato
Confianza; (d) Escala ordinal
Participacion. Participacion activa 17,1819, e Likert
Participacion ~ Equipos de trabajo 20,21
Cooperacion Nunca (1)
Coordinacién Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi  siempre
4)

Siempre (5)




Variable 2: Desempefio docente

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade
estudio conceptual operacional medicion
El desempefio La variable desempefio Preparacion 1,2,3,4,
~ . Conoce 'y comprende los .
Desempeiio docente hace docente sera para el contenidos _ disciplinares con el 5,6,7,8,9,10, Escala ordinal de
docente referencia al dimensionado en cuatro dizaie d - ISCIpl Likert
e 8 aprendizaje ae propdsito de promover ke
cumplimiento de  componentes: @ los estudiantes capacidades de alto nivel su
obligaciones por Preparacion para el ’ forFr)nacic')n integral y N 1
parte de los aprendizaje de los gral. ynca( )
docentes, estudiantes; (b) Ensefl Planifica su ensefianza de forma Casi nunca (2)
determinando de Ensefianza para el nsenanz_a para colegiada y organizada en una A veces (3)
esta forma  su aprendizaje de los el aprendizaje programacion. Casi siempre (4)
desempefio, estudiantes; (c) de los . . Siempre (5)
compromiso y Participacion de la estudiantes. Crea un clima propicio para el 11,12,13,14,15,16,

productividad en un
entorno laboral
(Enciso & Mamani,
2020).

gestion de la escuela

articulada a la
comunidad; (d)
Desarrollo de la

profesionalidad y la
identidad docente.

Participacion en
la gestion de la
escuela
articulada a la
comunidad.

Desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad
docente

aprendizaje.

Guia el proceso de aprendizaje
con dominio de los contenidos.
Evalla de forma permanente el
aprendizaje.

Participacion de forma activa,
democratica, critica y colaborativa.

Fomenta relaciones de respeto.
Colaboracion y corresponsabilidad
con todos los agentes educativos.

Reflexiona sobre su préactica 'y
experiencia institucional.

Ejerce su profesion de forma ética.

17,18,19,20,21,22
23,24,25,26,27,28,29

30,31,32,33,34,35,

36,37,38,39,40




Anexo 3: Instrumento de recojo de datos

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: CLIMA INSTITUCIONAL
El propdsito de este cuestionario es conocer sus opiniones sobre aspectos
importantes  del trabajo. NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS NI
INCORRECTAS. En las paginas siguientes Ud. encontrara una serie de
afirmaciones acerca de la institucion en la que estudia. Para cada una de ellas
tendra cinco alternativas de respuestas, Su tarea consistira en marcar con una cruz

X" en los casilleros que aparecen al lado derecho década afirmacion, la alternativa

gue segun su opinién describe con mayor exactitud lo que tu piensas.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 1: CLIMA INSTITUCIONAL

DIMENSION 1: Comunicacion 11234

1 | Sus colegas docentes se comunican constantemente con la

Institucion Educativa.

2 | Observa a sus colegas docentes realizar con rapidez el traslado de

informacioén en la Institucion Educativa.

3 | Sus colegas docentes respetan las decisiones de los directivos de la

Institucion Educativa.

4 | Sus colegas respetan las reglas establecidas por los directivos.

5 | Percibe usted que sus colegas docentes respetan espacios y horarios

en la Institucion Educativa.

6 | Considera usted que no le brinda toda la informacién necesaria para

el cumplimiento de sus funciones.

DIMENSION 2: Motivacién 1(2/3 4

7 | Considera usted que sus colegas docentes se sienten satisfechos

trabajando en la Institucion Educativa.

8 | La Institucion Educativa implementa programas de incentivos dirigido

a los docentes.

9 | Considera usted que sus colegas docentes son valorados por su

prestigio profesional en su Institucion Educativa.

10 | Observa usted que sus colegas docentes hacen respetar su

autonomia profesional en la Institucion Educativa.




11 | Considera usted que sus colegas docentes se sienten motivados en

la Institucion Educativa.

12 | Percibe en la Institucion Educativa buenas relaciones

interpersonales.

DIMENSION 3: Confianza 1(2 3 |4

13 | Se percibe en la Institucion Educativa que hay confianza entre los

docentes.

14 | Percibe que sus colegas docentes existen algun grado de sinceridad

en las relaciones dentro de la Institucion Educativa.

15 | Percibe gue sus colegas docentes existen respeto por los espacios

de cada integrante de la Institucién Educativa.

16 | Hay compafierismo entre sus colegas.

DIMENSION 4: Participacion 112 3|4

17 | Considera que sus colegas docentes participan activamente en las

diversas actividades programadas en la Institucion Educativa.

18 | Los docentes propician la participacion en las deliberaciones y

decisiones de la Institucion Educativa.

19 | Percibe que los docentes se inclinan a la tendencia de formar parte

de diversas comisiones de la institucion Educativa.

20 | Percibe que sus colegas docentes cooperan en los grupos

conformados en las diversas areas de la institucién Educativa.

21 | Considera Usted que tus colegas docentes tienen una buena

coordinacioén en la Institucion Educativa.

GRACIAS POR SU ATENCION




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: DESEMPENO DOCENTE
El proposito de este cuestionario es conocer sus opiniones sobre aspectos
importantes  del trabajo. NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS NI
INCORRECTAS. En las paginas siguientes Ud. encontrard una serie de
afirmaciones acerca de la institucion en la que estudia. Para cada una de ellas
tendra cinco alternativas de respuestas, Su tarea consistira en marcar con una cruz

X" en los casilleros que aparecen al lado derecho década afirmacion, la alternativa

que segun su opinion describe con mayor exactitud lo que tu piensas.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 1: CALIDAD DEL SERVICIO

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes 1(2 3|4

1 | Demuestra conocimiento y comprension de las caracteristicas
individuales, socioculturales y evolutivas de sus estudiantes y de sus

necesidades especiales.

2 | Demuestra conocimientos actualizados y comprensiéon de los
conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el area

curricular que ensenfa.

3 | Demuestra conocimiento actualizado y comprension de las teorias y

practicas pedagogicas y de la didactica de las areas que ensefa.

4 | Elabora la programacion curricular analizando con sus compafieros
el plan mas pertinente a la realidad de su aula, articulando de manera
coherente los aprendizajes que se promueven, las caracteristicas de

los estudiantes y las estrategias y medios seleccionados.

5 | Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcién de los
aprendizajes fundamentales que el marco curricular nacional, la

escuela y la comunidad buscan desarrollar en los estudiantes.

6 | Disefia creativamente procesos pedagdgicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para el logro de

los aprendizajes previstos.

7 | Contextualiza el disefio de la ensefianza sobre la base del

reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos de

aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes.




Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los estudiantes

como soporte para su aprendizaje.

Disefia la evaluacion de manera sistemética, permanente, formativa

y diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados.

10

Disefia la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en
coherencia con los logros esperados de aprendizaje y distribuye
adecuadamente el tiempo.

DIM

ENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

11

Construye de manera asertiva y empatica relaciones interpersonales
con y entre los estudiantes, basadas en el afecto, la justicia, la

confianza, el respeto mutuo y la colaboracién.

12

Orienta su practica a conseguir logros en todos sus estudiantes y les

comunica altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.

13

Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que esta se
exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad para el logro de
aprendizajes.

14

Genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los

estudiantes con necesidades educativas especiales.

15

Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes sobre la base de
criterios éticos, normas concertadas de convivencia, cédigos

culturales y mecanismos pacificos.

16

Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y
adecuada para el trabajo pedagogico y el aprendizaje, atendiendo a

la diversidad.

17

Reflexiona permanentemente con sus estudiantes, sobre
experiencias vividas de discriminacion y exclusion, y desarrolla

actitudes y habilidades para enfrentarlas

18

Controla permanentemente la ejecucion de su programacion,
observando su nivel de impacto tanto en el interés de los estudiantes
como en sus aprendizajes, introduciendo cambios oportunos con

apertura y flexibilidad para adecuarse a situaciones imprevistas

19

Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los
conocimientos en la solucion de problemas reales con una actitud

reflexiva y critica.




20

Constata que todos los estudiantes comprenden los propdsitos de la

sesion de aprendizaje y las expectativas de desempefo y progreso.

21

Desarrolla, cuando corresponda, contenidos tedricos y disciplinares
de manera actualizada, rigurosa y comprensible para todos los
estudiantes.

22

Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que
promuevan el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y que

los motiven a aprender.

23

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, asi como el

tiempo requerido en funcién al propésito de la sesién de aprendizaje.

24

Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con necesidades educativas

especiales.

25

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de forma
diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de

aprendizaje de los estudiantes.

26

Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y logros en el

aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.

27

Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la

toma de decisiones y la retroalimentacién oportuna.

28

Evalla los aprendizajes de todos los estudiantes en funcién de los
criterios previamente establecidos, superando practicas de abuso de

poder.

29

Comparte oportunamente los resultados de la evaluaciéon con los
estudiantes, sus familias y autoridades educativas y comunales para

generar compromisos sobre los logros de aprendizaje.

DIMENSION 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a

la comunidad

30 | Interactia con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para
intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagogico, mejorar
la ensefianza y construir de manera sostenible un clima democrético
en la escuela.

31 | Participa en la gestion del proyecto educativo institucional, del

curriculo y de los planes de mejora continua involucrandose

activamente en equipo de trabajo.




32 | Desarrolla individual y colectivamente proyectos de investigacion,
propuestas de innovacién pedagdgica y mejora de la calidad del

servicio educativo de la escuela.

33 | Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en
el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.

34 | Integra criticamente en sus practicas de ensefianza, los saberes

culturales y los recursos de la comunidad y su entorno.

35 | Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades locales y
de la comunidad, los retos de su trabajo pedagdgico, y da cuenta de

sus avances Yy resultados.

DIMENSION 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 1(2 3|4

36 | Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su practica

pedagdgica e institucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes.

37 | Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional, en
concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las de la

escuela.

38 | Participa en la generacién de politicas educativas de nivel local,
regional y nacional, expresando una opinién informada y actualizada

sobre ellas, en el marco de su trabajo profesional.

39 | Actia de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y
resuelve dilemas practicos y normativos de la vida escolar sobre la

base de ellos.

40 | Actia y toma decisiones respetando los derechos humanos y el

principio del bien superior del nifio y el adolescente.

GRACIAS POR SU ATENCION




Anexo 4: Ficha técnica de instrumentos
Ficha técnica del instrumento 1:
Nombre: Cuestionario sobre clima institucional
Autor: Maria E. Garcia Diaz y Wadson Pinchi Ramirez
Adaptado: Tipula Mamani, Marilyn
Ano: 2019
Lugar: Trujillo
Obijetivo: Determind la relacién entre el clima institucional y la calidad educativa
Administracion: Individual
Rango de aplicacion: docentes
Tiempo de duracion: 30 min.
Contenido: El cuestionario tiene 21 items
La escala y el indice es: Escala de Likert, Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas
veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1)
Ficha técnica del instrumento 2:
Nombre: Desempefio docente
Autor: Jhon, Enciso Cahuapaza
Adaptado: Tipula Mamani, Marilyn
Afo: 2020
Lugar: Puno
Objetivo: Determind la relacion entre el clima institucional y el desempefio docente
de profesores en Instituciones Educativas de la Asociacion Educativa Adventista de
Puno.
Administracion: Individual
Rango de aplicacion: docentes
Tiempo de duracién: 30 min.
Contenido: El cuestionario tiene 40 items
La escala y el indice es: Escala de Likert, Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas

veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1)



Anexo 5:

Base de datos prueba piloto: clima institucional

Clima Institucional

Participacion
P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

Confianza

P15

P14

P13

Motivacion

P12

P11

P10

P9

P8

P7

Comunicacion

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




Base de datos prueba piloto: desempefio docente

Preparacion para el aprendizaje

Ensefianza para el aprendizaje

Participacion en la gestion

Desarrollo de la
profesionalidad

N°|p1_|P2 |P3 |P4|P5|P6 |P7 |P8 |P9 |P10 |P1l |P12 |P13 |P14 |P15 |P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40
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Evaluacion por juicio de expertos

“Cuestionario-Clima institucional”
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario-Clima
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico y de la educacion.
Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

institucional”. La evaluacion del

Nombre del juez:

'Yolanda Josefina Huayta Franco

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

IArea de formacién académica:

Clinica ( ) Social () Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a 4 afios () Mas de 5 afios ( x)

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

Docente de metodologia de la investigacion,
construccién de instrumentos.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Clima institucional

IAutores:

Maria E. Garcia Diaz y Wadson Pinchi Ramirez

/Afio de publicacion:

2019

IAdministracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

IAmbito de aplicacion:

Docentes

Significacién:

El instrumento Cuestionario-Clima institucional esta
compuesto de cuatro dimensiones (Comunicacion,
Motivacion, Confianza, participacion), 21 reactivos o items,
con cinco opciones de respuestas: 1) Nunca, 2) Casi nunca,
3) Algunas veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre que van
desde 21 a 105 puntos. Tiene como objetivo medir el nivel
de Clima institucional.

4. Soporte teérico

Se define como el entorno interno de los
miembros de una organizacion, que
esta estrechamente relacionado con su
nivel de motivacion y la forma de
desarrollarse los miembros en la
organizacion (Garcia & Pinchi, 2019).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Clima institucional Comunicacion Se entiende por la interaccion las personas con el

propésito de garantizar un adecuado sistema de|
participacion interna y una cohesién institucional

Motivacion Se entiende como la estimulacion de los
integrantes de una institucion para lograr objetivos,
generando dinamismo

Confianza Se entiende como el sentido interno del docente
sobre sus capacidades dentro de la institucion para
realizar actividades en un 6ptimo nivel

Participacion Se entiende como la correlacion del docente y el

ambito institucional, en donde se debe compartir
opiniones sociales, laborales y de actividades en
comun.




5. Presentacion de instrucciones para el juez
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario-Clima institucional” de los autores Maria E.
Garcia Diaz y Wadson Pinchi Ramirez. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda

son adecuadas.

es decir, su sintacticay semantica

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende facilmente, [2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

modificaciones o una modificacién muy
grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimension o indicador que
estd midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo) (2)

El item tiene una relacion tangencial
lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensidn que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamosbrinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)




Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Comunicacién
= Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de comunicacion en la institucion educativa

Indicadores item Observaciones/
o © Recomendaciones
5 | 2] @
IS 3] S
=] o >
= < i)
< o ©
(@) o 04
La comunicacion 1. Sus colegas docentes se comunican 4 4 4
institucional es constantemente con la Institucién
esencial para los Educativa.
docentes. 2. Observa a sus colegas docentes realizar 4 4 4
con rapidez el traslado de informacién
en la Institucién Educativa.
3. Sus colegas docentes respetan las 4 4 4
decisiones de los directivos de la
Institucién Educativa.
5 4. Sus colegas respetan las reglas 4 4 4
emuestra respeto y establecidas por los directivos.
responsabilidad por las 5 Perci g I g
reglas institucionales. . ercibe usted que sus colegas docentes 4 4 4
respetan espacios y horarios en la
Institucién Educativa.
6. Considera usted que no le brinda toda la 4 4 4
informacion necesaria  para el
cumplimiento de sus funciones.

« Segunda dimensién: Motivacion
» Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de motivacion en

la institucidon educativa

Indicadores item Observaciones/
8 o Recomendaciones
(8] ‘O
E o =
o @ >
= c )
< [} [J)
@] o o
7. Considera usted que sus colegas 4 4 4
docentes se  sienten  satisfechos
trabajando en la Institucion Educativa.
Muestra motivacion en 8. La Institucibn Educativa implementa 4 4 4
el desarrollo de las programas de incentivos dirigido a los
actividades educativas. docentes.
9. Considera usted que sus colegas 4 4 4
docentes son valorados por su prestigio
profesional en su Institucién Educativa.
10. Observa usted que sus colegas docentes 4 4 4
hacen respetar su autonomia profesional
Muestra actitudes de en la Institucion Educativa.
consideracion en las 11. Considera usted que sus colegas 4 4 4
relaciones docentes. docentes se sienten motivados en la
Institucién Educativa.
12. Percibe en la Institucién Educativa buenas 4 4 4
relaciones interpersonales.




e Tercera dimension: Confianza

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de confianza en la institucion educativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Relevancia

Demuestra confianza en el
desarrollo de las actividades
pedagdgicas.

13.

Se percibe en la Institucion
Educativa que hay confianza
entre los docentes.

14.

Percibe que sus colegas
docentes existen algun grado de
sinceridad en las relaciones
dentro  de la Institucion
Educativa.

15.

Percibe que sus colegas
docentes existen respeto por los
espacios de cada integrante de
la Instituciéon Educativa.

16.

Hay comparfierismo entre sus
colegas.

e Cuarta dimension: Participacion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de participacion en la institucion educativa

Indicadores

ftem

Observaciones/
Recomendaciones

Muestra  consideracion y
\valoracion entre docentes.

17.

Considera que sus colegas
docentes participan activamente
en las diversas actividades
programadas en la Institucion
Educativa.

~|[Claridad

~|Coherencia

~[Relevancia

18.

Los docentes propician la
participacion en las
deliberaciones y decisiones de la
Institucion Educativa.

19.

Percibe que los docentes se
inclinan a la tendencia de formar
parte de diversas comisiones de
la institucion Educativa.

Muestra  cooperaciéon y
coordinacion en la ejecucion
de actividades educativas.

20.

Percibe que sus colegas
docentes cooperan en los grupos
conformados en las diversas
areas de la institucion Educativa.

21.

Considera Usted que tus colegas
docentes tienen wuna buena
coordinacién en la Institucién
Educativa.

Firma del Experto Informante.

Dra. Yolanda Josefina, Huayta Franco

DNI: 09333287




Evaluacion por juicio de expertos

“Cuestionario-Clima institucional”
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario-Clima
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico y de la educacion.
Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

institucional”. La evaluacion del

Nombre del juez:

Darién Barramedo Rodriguez Galan

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

lArea de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el rea:

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( x)

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

Docente de metodologia de la investigacion,

construccion de instrumentos.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Clima institucional

Autores:

Maria E. Garcia Diaz y Wadson Pinchi Ramirez

IAfio de publicacion:

2019

IAdministracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

IAmbito de aplicacion:

Docentes

Significacion:

El instrumento Cuestionario-Clima institucional esta
compuesto de cuatro dimensiones (Comunicacion,
Motivacion, Confianza, participacion), 21 reactivos o items,
con cinco opciones de respuestas: 1) Nunca, 2) Casi nunca,
3) Algunas veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre que van
desde 21 a 105 puntos. Tiene como objetivo medir el nivel
de Clima institucional.

4. Soporte tedrico

Se define como el entorno interno de los
miembros de una organizacion, que
esta estrechamente relacionado con su
nivel de motivacion y la forma de
desarrollarse los miembros en la
organizacion (Garcia & Pinchi, 2019).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Clima institucional Comunicacion Se entiende por la interaccion las personas con el

propésito de garantizar un adecuado sistema de|
participacion interna y una cohesién institucional

Motivacion

Se entiende como la estimulaciébn de los
integrantes de una institucidn para lograr objetivos,
generando dinamismo

Confianza

Se entiende como el sentido interno del docente|
sobre sus capacidades dentro de la institucion para
realizar actividades en un 6ptimo nivel

Participacion Se entiende como la correlacion del docente y el

ambito institucional, en donde se debe compartir
opiniones sociales, laborales y de actividades en
comun.




. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario-Clima institucional” de los autores Maria
E. Garcia Diaz y Wadson Pinchi Ramirez. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintacticay semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimension o indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo) (2)

El item tiene una relacion tangencial
lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra esté relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)




Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Comunicacién
= Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de comunicacion en la institucion educativa

Indicadores item Observaciones/
o © Recomendaciones
© o
o c c
© (O] c
=] E >
= Pt )
< o Ko
(@) (@] [a
La comunicacion 1. Sus colegas docentes se comunican 4 4 4
institucional es constantemente con la Institucién
esencial para los Educativa.
docentes. 2. Observa a sus colegas docentes 4 4 4

realizar con rapidez el traslado de
informacién en la Institucién Educativa.

3. Sus colegas docentes respetan las 4 4 4
decisiones de los directivos de la
Institucién Educativa.

4. Sus colegas respetan las reglas 4 4 4
Demuestra respeto y establecidas por los directivos.
responsabilidad por las -

5. Percibe usted que sus colegas 4 4 4

reglas institucionales. X 4
docentes respetan espacios y horarios

en la Instituciéon Educativa.

6. Considera usted que no le brinda toda 4 4 4
la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

« Segunda dimensién: Motivacion
 Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de motivacion en la institucion educativa

Indicadores item Observaciones/
8 o Recomendaciones
2 2
E o S
S @ >
S < Q
8 [} [3)
(@) O o
7. Considera usted que sus colegas 4 4 4
docentes se sienten satisfechos
trabajando en la Institucién Educativa.
L 8. La Instituciébn Educativa implementa 4 4 4
Muestra motivacion en de | ; diriaid |
ol desarrollo de las grogramas e incentivos dirigido a los
actividades educativas. ocer_ltes.
9. Considera usted que sus colegas 4 4 4
docentes son valorados por su
prestigio profesional en su Institucién
Educativa.
10. Observa usted que sus colegas 4 4 4
docentes hacen respetar su autonomia
Muestra actitudes de profesional en la Institucién Educativa.
consideracion en las 11. Considera usted que sus colegas 4 4 4
relaciones docentes docentes se sienten motivados en la
' Institucién Educativa.
12. Percibe en la Instituciéon Educativa 4 4 4
buenas relaciones interpersonales.




e Tercera dimension: Confianza

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de confianza en la institucion educativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Relevancia

Demuestra confianza en el
desarrollo de las actividades
pedagdgicas.

13.

Se percibe en la Institucion
Educativa que hay confianza
entre los docentes.

14.

Percibe que sus colegas
docentes existen algun grado
de sinceridad en las
relaciones dentro de la
Institucién Educativa.

15.

Percibe que sus colegas
docentes existen respeto por
los espacios de cada
integrante de la Institucion
Educativa.

16.

Hay compafierismo entre sus
colegas.

e Cuarta dimension: Participacién
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de participacion en la institucion educativa

Indicadores

ftem

Observaciones/
Recomendaciones

Muestra  consideracion 'y
\valoracion entre docentes.

17.

Considera que sus colegas
docentes participan
activamente en las diversas
actividades programadas en la
Institucién Educativa.

~[Claridad

~|Coherencia

~|Relevancia

18.

Los docentes propician la
participacion en las
deliberaciones y decisiones de
la Institucién Educativa.

19.

Percibe que los docentes se
inclinan a la tendencia de
formar parte de diversas
comisiones de la institucion
Educativa.

Muestra  cooperacion y
coordinacion en la ejecucion
de actividades educativas.

20.

Percibe que sus colegas
docentes cooperan en los
grupos conformados en las
diversas areas de la institucion
Educativa.

21.

Considera Usted que tus
colegas docentes tienen una
buena coordinacion en la
Instituciéon Educativa.

Dr. Darién Barramedo Rodriguez Galan

DNI: 20044257




Evaluacion por juicio de expertos

“Cuestionario-Clima institucional”
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario-Clima
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico y de la educacion.
Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

institucional”. La evaluacion del

Nombre del juez:

Rommel Lizandro Crispin

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

lArea de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el rea:

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( x)

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

Docente de metodologia de la investigacion,

construccion de instrumentos.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Clima institucional

Autores:

Maria E. Garcia Diaz y Wadson Pinchi Ramirez

IAfio de publicacion:

2019

IAdministracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

IAmbito de aplicacion:

Docentes

Significacion:

El instrumento Cuestionario-Clima institucional esta
compuesto de cuatro dimensiones (Comunicacion,
Motivacion, Confianza, participacion), 21 reactivos o items,
con cinco opciones de respuestas: 1) Nunca, 2) Casi nunca,
3) Algunas veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre que van
desde 21 a 105 puntos. Tiene como objetivo medir el nivel
de Clima institucional.

4. Soporte tedrico

Se define como el entorno interno de los
miembros de una organizacion, que
esta estrechamente relacionado con su
nivel de motivacion y la forma de
desarrollarse los miembros en la
organizacion (Garcia & Pinchi, 2019).

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Clima institucional Comunicacion Se entiende por la interaccion las personas con el

propésito de garantizar un adecuado sistema de|
participacion interna y una cohesién institucional

Motivacion Se entiende como la estimulacion de los
integrantes de una institucion para lograr objetivos,
generando dinamismo

Confianza Se entiende como el sentido interno del docente|
sobre sus capacidades dentro de la institucion para
realizar actividades en un éptimo nivel

Participacion Se entiende como la correlacion del docente y el

ambito institucional, en donde se debe compartir
opiniones sociales, laborales y de actividades en
comun.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario-Clima institucional” de los autores Maria
E. Garcia Diaz y Wadson Pinchi Ramirez. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintacticay semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimension o indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo) (2)

El item tiene una relacion tangencial
lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra esté relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)




Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Comunicacién
= Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de comunicacion en la institucion educativa

Indicadores item Observaciones/
o © Recomendaciones
5 | 2] @
IS 3] S
=] o >
= [
< < —_
— o (0]
(@) o 04
La comunicacion 1. Sus colegas docentes se comunican 4 4 4
institucional es constantemente con la Institucion
esencial para los Educativa.
docentes. 2. Observa a sus colegas docentes realizar 4 4 4
con rapidez el traslado de informacion en
la Institucion Educativa.
3. Sus colegas docentes respetan las 4 4 4
decisiones de los directivos de la
Instituciéon Educativa.
5 4. Sus colegas respetan las reglas 4 4 4
emuestra respeto y establecidas por los directivos.
responsabilidad por las = Percib g I g
reglas institucionales. . Percibe usted que sus colegas docentes 4 4 4
respetan espacios y horarios en la
Instituciéon Educativa.
6. Considera usted que no le brinda toda la 4 4 4
informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

« Segunda dimensién: Motivacion
» Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de motivacion en

la institucidon educativa

Indicadores item Observaciones/
8 o Recomendaciones
(8] ‘O
E o =
o @ >
= c )
< [} [J)
@] o o
7. Considera usted que sus colegas docentes 4 4 4
se sienten satisfechos trabajando en la
Institucién Educativa.
Muestra motivacion en 8. La Institucion Educativa implementa 4 4 4
el desarrollo de las programas de incentivos dirigido a los
actividades educativas. docentes.
9. Considera usted que sus colegas docentes 4 4 4
son valorados por su prestigio profesional
en su Institucién Educativa.
10. Observa usted que sus colegas docentes 4 4 4
hacen respetar su autonomia profesional
Muestra actitudes de en la Institucion Educativa.
consideracion en las 11. Considera usted que sus colegas docentes 4 4 4
relaciones docentes. se sienten motivados en la Institucion
Educativa.
12. Percibe en la Institucion Educativa buenas 4 4 4
relaciones interpersonales.




e Tercera dimension: Confianza

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de confianza en la institucion educativa

Indicadores item Observaciones/
o © Recomendaciones
e o
ks o S
o ) >
= - )
< o [a
@) o o
Demuestra confianza en el | 13.Se percibe en la Institucién
- . ) 4 4
desarrollo de las actividades Educativa que hay confianza
pedagdgicas. entre los docentes.
14.Percibe que sus colegas 4 4
docentes existen algun grado de
sinceridad en las relaciones
dentro de la Institucion
Educativa.
15.Percibe que sus colegas 4 4
docentes existen respeto por los
espacios de cada integrante de la
Institucion Educativa.
16.Hay comparfierismo entre sus 4 4
colegas.

e Cuarta dimension: Participacion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de participacion en la institucion educativa

Indicadores

ftem

Observaciones/
Recomendaciones

Muestra  consideracion y
\valoracion entre docentes.

17.

Considera que sus colegas
docentes participan activamente
en las diversas actividades
programadas en la Institucion
Educativa.

~|[Claridad

~|Coherencia

~[Relevancia

18.

Los docentes propician la
participacion en las
deliberaciones y decisiones de la
Institucion Educativa.

19.

Percibe que los docentes se
inclinan a la tendencia de formar
parte de diversas comisiones de
la institucion Educativa.

Muestra cooperacion y
coordinacion en la ejecucion
de actividades educativas.

20.

Percibe que sus colegas
docentes cooperan en los grupos
conformados en las diversas
areas de la institucién Educativa.

21.

Considera Usted que tus colegas
docentes tienen una buena
coordinacién en la Institucion
Educativa.

P
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Dr. Rommel Lizandro Crispin

DNI: 09554022




Evaluacion por juicio de expertos

“Cuestionario-Desempeno docente”
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario-Desempeio docente”. La evaluaciéndel
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico y de la educacion.
Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: 'Yolanda Josefina Huayta Franco

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Educacion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 afios () Mas de 5 afios ( x)
Experiencia en Investigacion Psicométrica: Docente de metodologia de la investigacion,

(si corresponde) construccién de instrumentos.

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Clima institucional

Autor: Jhon, Enciso Cahuapaza

/Afio de publicacion: 2020

IAdministracion: Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

IAmbito de aplicacion: Docentes

Significacion: El instrumento Cuestionario-Desempefio docente esta

compuesto de cuatro dimensiones (Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes; Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes; Participacion en la gestion
de la escuela articulada a la comunidad; Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente), 40 reactivos o
items, con cinco opciones de respuestas: 1) Nunca, 2)
Casi nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre
que van desde 40 a 200 puntos. Tiene como objetivo medir
el nivel de Clima institucional.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)
Desempefio docente Preparacion para el |Se entiende por la planificacion de la programacion
El desempefio docente hace referencia japrendizaje de los |curricular, que comprende unidad y sesion
al cumplimiento de obligaciones por |estudiantes. didactica en una linea intercultural e inclusiva,
parte de los docentes, determinando de utilizando materiales educativos.

esta forma su desempefio, compromiso [Ensefianza para el [Entendida por ser el proceso de ensefianza
y productividad en un entorno laboral japrendizaje de los [inclusivo a través de contenidos, estrategias Y|
(Enciso & Mamani, 2020). estudiantes. metodologias de evaluacién a los estudiantes,
empleando instrumentos y criterios para optimizar
los logros de los objetivos de aprendizaje.

Participacion en la |Se entiende por la participacion de la comunidad en
gestion de la |la gestion estudiantil fomentando democracia. Por
escuela articulada a |ejemplo, en la elaboracién del Proyecto Educativo
la comunidad. Institucional.




Desarrollo de la |Se entiende por la reflexion del maestro sobre su
profesionalidad y la |praxis pedagodgica, que se produce colectivamente
identidad docente  |para tratar trabajos en equipo, participacion en
actividades, resultados del aprendizaje, y sobre
como disefiar e implementar las politicas
educativas.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario-Desempefio docente” del autor Jhon,
Enciso Cahuapaza. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintacticay semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion l6gica con
la dimension o indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo) (2)

El item tiene una relacion tangencial
lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra estéa relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)




Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
= Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Indicadores

item

Observaciones/
Recomendaciones

Conoce y comprende los
contenidos disciplinares
con el propdsito de
promover capacidades
de alto nivel y su
formacion integral.

1. Demuestra conocimiento y comprension

de las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de sus
estudiantes y de sus necesidades
especiales.

& (Claridad

&|Coherencia

& Relevancia

Demuestra conocimientos actualizados y
comprensiéon de los  conceptos
fundamentales de las disciplinas
comprendidas en el &rea curricular que
ensefa.

3. Demuestra conocimiento
actualizado y comprension de las
teorias y practicas pedagdgicas y
de la didactica de las areas que
ensefa.

4. Elabora la programacion curricular
analizando con sus comparfieros el
plan mas pertinente a la realidad de
su aula, articulando de manera
coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de
los estudiantes y las estrategias y
medios seleccionados.

5. Selecciona los contenidos de la
ensefianza, en funcién de los
aprendizajes fundamentales que el
marco curricular nacional, la
escuela y la comunidad buscan
desarrollar en los estudiantes.

Planifica su ensefianza de
forma colegiada y
organizada en una
programacion.

6. Disefia creativamente procesos
pedagdgicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en
los estudiantes, para el logro de los
aprendizajes previstos.

7. Contextualiza el disefio de la
ensefianza sobre la base del
reconocimiento de los intereses,
nivel de desarrollo, estilos de
aprendizaje e identidad cultural de
sus estudiantes.

8. Crea, selecciona y organiza
diversos recursos para los
estudiantes como soporte para su
aprendizaje.

9. Disefia la evaluacion de manera
sistematica, permanente, formativa
y diferencial en concordancia con
los aprendizajes esperados.

10. Disefa la secuenciay estructura de
las sesiones de aprendizaje en
coherencia  con los  logros
esperados de aprendizaje 'y
distribuye adecuadamente el
tiempo.




» Segunda dimensién: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes

Indicadores

ftem

Observaciones/
Recomendaciones

Muestra relaciones
interpersonales,
comunica expectativas y
expresa valores.

11.

Construye de manera asertiva Yy
empatica relaciones interpersonales con
y entre los estudiantes, basadas en el
afecto, la justicia, la confianza, el respeto
mutuo y la colaboracion.

+ Claridad

~ [Coherencia

& |Relevancia

12.

Orienta su practica a conseguir logros en
todos sus estudiantes y les comunica
altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

13.

Promueve un ambiente acogedor de la
diversidad, en el que esta se exprese y
sea valorada como fortaleza 'y
oportunidad para el logro de
aprendizajes.

Muestra respeto,
cooperacion empleando
el dialogo en el trabajo
pedagdgico.

14.

Genera relaciones de respeto,
cooperacion y soporte de los estudiantes
con necesidades educativas especiales.

15.

Resuelve conflictos en didlogo con los
estudiantes sobre la base de criterios
éticos, normas concertadas de
convivencia, codigos culturales vy
mecanismos pacificos.

16.

Organiza el aula y otros espacios de
forma segura, accesible y adecuada para
el trabajo pedagdgico y el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

Muestra una actitud
reflexiva, emplea
conocimientos y
genera cambios
oportunos.

17.

Reflexiona permanentemente con sus
estudiantes, sobre experiencias vividas
de discriminacion y exclusion, y
desarrolla actitudes y habilidades para
enfrentarlas

18.

Controla permanentemente la ejecucion
de su programacion, observando su nivel
de impacto tanto en el interés de los
estudiantes como en sus aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con
apertura y flexibilidad para adecuarse a
situaciones imprevistas

19.

Propicia oportunidades para que los
estudiantes utilicen los conocimientos en
la solucién de problemas reales con una
actitud reflexiva y critica.

20.

Constata que todos los estudiantes
comprenden los propésitos de la sesion
de aprendizaje y las expectativas de
desempefio y progreso.

21.

Desarrolla, cuando corresponda,
contenidos teodricos y disciplinares de
manera  actualizada, rigurosa Yy
comprensible para todos los estudiantes.

Emplea estrategias en
las actividades
pedagdgicas empleando
recursos y estrategias
pertinentes
considerando los estilos
de aprendizaje.

22.

Desarrolla estrategias pedagoégicas y
actividades de  aprendizaje  que
promuevan el pensamiento critico y
creativo en sus estudiantes y que los
motiven a aprender.

23.

Utiliza recursos y tecnologias diversas y
accesibles, asi como el tiempo requerido
en funcién al proposito de la sesion de
aprendizaje.

24.

Maneja diversas estrategias
pedagdgicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales.




25.

Utiliza diversos métodos y técnicas que
permiten evaluar de forma diferenciada
los aprendizajes esperados, de acuerdo
al estlo de aprendizaje de los
estudiantes.

Disefia instrumentos de 26.
evaluacién para evaluar
los logros d aprendizaje.

Elabora instrumentos validos para
evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes.

27.

Sistematiza los resultados obtenidos en
las evaluaciones para la toma de
decisiones y la retroalimentacién
oportuna.

28.

Evalla los aprendizajes de todos los
estudiantes en funcién de los criterios
previamente establecidos, superando
practicas de abuso de poder.

29.

Comparte oportunamente los resultados
de la evaluacion con los estudiantes, sus
familias y autoridades educativas y
comunales para generar compromisos
sobre los logros de aprendizaje.

e Tercera dimensién: Participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de participacion en la gestidn de la escuela articulada a la

comunidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Guia el proceso de aprendizaje
con dominio de los contenidos.

Evalla de forma permanente el
aprendizaje.

Participacion de forma activa,
democratica, critica y
colaborativa

30. Interactia con sus pares,
colaborativamente y  con
iniciativa, para intercambiar
experiencias, organizar el
trabajo pedagogico, mejorar la
ensefianza y construir de
manera sostenible un clima
democratico en la escuela.

31. Participa en la gestion del
proyecto educativo
institucional, del curriculo y de
los planes de mejora continda
involucrandose activamente en
equipo de trabajo.

32. Desarrolla individual y
colectivamente proyectos de
investigacion, propuestas de
innovacién  pedagogica Yy
mejora de la calidad del servicio
educativo de la escuela.

33. Fomenta respetuosamente el
trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizaje de los
estudiantes, reconociendo sus
aportes.

34. Integra critcamente en sus
practicas de ensefianza, los
saberes culturales y los
recursos de la comunidad y su
entorno.

35. Comparte con las familias de
sus estudiantes, autoridades
locales y de la comunidad, los
retos de su trabajo pedagogico,
y da cuenta de sus avances y
resultados.




e Cuarta dimension: Desarrollar la profesionalidad y la identidad docente

e Objetivos de la Dimensidén: Medir el nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
Indicadores item Observaciones/
Recomendaciones

~[Claridad
~|Coherencia
~|Relevancia

Reflexiona sobre su préactica y 36. Reflexiona en comunidades de

experiencia institucional. profesionales sobre su préactica
pedagodgica e institucional y el
aprendizaje de todos @ sus
estudiantes.

37. Participa en experiencias 4 4 4
significativas de desarrollo
profesional, en concordancia con
sus necesidades, las de los
estudiantes y las de la escuela.

38. Participa en la generacién de 4 4 4
politicas educativas de nivel local,
regional y nacional, expresando
una opinion  informada vy
actualizada sobre ellas, en el
marco de su trabajo profesional.

Ejerce su profesion de forma ética. 39. Actlia de acuerdo a los principios 4 4 4
de la ética profesional docente y
resuelve dilemas practicos vy
normativos de la vida escolar
sobre la base de ellos.

40.Actta y toma decisiones 4 4 4
respetando los derechos
humanos y el principio del bien
superior del nifio y el adolescente.

Firma del Experto Informante.

Dra. Yolanda Josefina, Huayta Franco
DNI: 09333287



Evaluacion por juicio de expertos
“Cuestionario-Desempeno docente”

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario-Desempefio docente”. La evaluaciondel instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico y de la
educacion.Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Darién Barramedo Rodriguez Galan

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

lArea de formacion académica: Clinica ( ) Social () Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Educacion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ( x)
Experiencia en Investigacion Psicométrica: Docente de metodologia de la investigacion,

(si corresponde) construccién de instrumentos.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Clima institucional

Autor:

Jhon, Enciso Cahuapaza

IAfio de publicacion:

2020

IAdministracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

IAmbito de aplicacion:

Docentes

Significacion:

El instrumento Cuestionario-Desempefio docente esta
compuesto de cuatro dimensiones (Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes; Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes; Participacion en la gestion
de la escuela articulada a la comunidad; Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente), 40 reactivos o
items, con cinco opciones de respuestas: 1) Nunca, 2)
Casi nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre
que van desde 40 a 200 puntos. Tiene como objetivo medir
el nivel de Clima institucional.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Desempefio docente

El desempefio docente hace referencia
al cumplimiento de obligaciones por
parte de los docentes, determinando de

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes.

Se entiende por la planificacion de la programacion
curricular, que comprende unidad y sesion
didactica en una linea intercultural e inclusiva,
utilizando materiales educativos.

esta forma su desempefio, compromiso
ly productividad en un entorno laboral
(Enciso & Mamani, 2020).

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes.

Entendida por ser el proceso de ensefianza
inclusivo a través de contenidos, estrategias Yy
metodologias de evaluacion a los estudiantes,
empleando instrumentos y criterios para optimizar
los logros de los objetivos de aprendizaje.

Participacion en la
gestion de la
escuela articulada a
la comunidad.

Se entiende por la participacion de la comunidad en
la gestion estudiantil fomentando democracia. Por
ejemplo, en la elaboracion del Proyecto Educativo
Institucional.

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Se entiende por la reflexion del maestro sobre su
praxis pedagodgica, que se produce colectivamente
para tratar trabajos en equipo, participacion en
actividades, resultados del aprendizaje, y sobre
como disefiar e implementar las politicas

educativas.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario-Desempefio docente” del autor Jhon,
Enciso Cahuapaza. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintacticay semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimension o indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacién I6gica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo) (2)

El item tiene una relacion tangencial
lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensidn que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra estéa relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)




Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
= Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Indicadores

item

Observaciones/
Recomendaciones

Conoce y comprende los
contenidos disciplinares
con el propdsito de
promover capacidades
de alto nivel y su
formacion integral.

Demuestra conocimiento y comprension
de las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de sus
estudiantes y de sus necesidades
especiales.

& (Claridad

&|Coherencia

& Relevancia

Demuestra conocimientos actualizados y
comprensiéon de los  conceptos
fundamentales de las disciplinas
comprendidas en el &rea curricular que
ensefa.

Demuestra conocimiento actualizado y
comprensién de las teorias y préacticas
pedagdgicas y de la didactica de las
areas que ensefia.

Elabora la programaciéon curricular
analizando con sus compafieros el plan
mas pertinente a la realidad de su aula,
articulando de manera coherente los
aprendizajes que se promueven, las
caracteristicas de los estudiantes y las
estrategias y medios seleccionados.

Selecciona los contenidos de la
ensefianza, en funcibn de los
aprendizajes fundamentales que el
marco curricular nacional, la escuelay la
comunidad buscan desarrollar en los
estudiantes.

Planifica su ensefianza de
forma colegiada y
organizada en una
programacion.

Disefia creativamente procesos
pedagdgicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en los
estudiantes, para el logro de los
aprendizajes previstos.

Contextualiza el disefio de la ensefianza
sobre la base del reconocimiento de los
intereses, nivel de desarrollo, estilos de
aprendizaje e identidad cultural de sus
estudiantes.

Crea, selecciona y organiza diversos
recursos para los estudiantes como
soporte para su aprendizaje.

Disefia la evaluacion de manera
sistemética, permanente, formativa y
diferencial en concordancia con los
aprendizajes esperados.

10.

Disefia la secuencia y estructura de las
sesiones de aprendizaje en coherencia
con los logros esperados de aprendizaje
y distribuye adecuadamente el tiempo.




« Segunda dimension: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
 Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes

Indicadores

ftem

Observaciones/
Recomendaciones

Muestra relaciones
interpersonales,
comunica expectativas y
expresa valores.

11.

Construye de manera asertiva y empatica
relaciones interpersonales con y entre los
estudiantes, basadas en el afecto, la
justicia, la confianza, el respeto mutuo y la
colaboracion.

& [Claridad

~ |Coherencia

& [Relevancia

12.

Orienta su practica a conseguir logros en
todos sus estudiantes y les comunica altas
expectativas sobre sus posibilidades de
aprendizaje.

13.

Promueve un ambiente acogedor de la
diversidad, en el que esta se exprese y sea
valorada como fortaleza y oportunidad
para el logro de aprendizajes.

Muestra respeto,
cooperacion empleando
el dialogo en el trabajo
pedagdgico.

14.

Genera relaciones de respeto,
cooperacién y soporte de los estudiantes
con necesidades educativas especiales.

15.

Resuelve conflictos en didlogo con los
estudiantes sobre la base de criterios
éticos, normas concertadas de
convivencia, codigos  culturales vy
mecanismos pacificos.

16.

Organiza el aula y otros espacios de forma
segura, accesible y adecuada para el
trabajo pedagégico y el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

Muestra una actitud
reflexiva, emplea
conocimientos y
genera cambios
oportunos.

17.

Reflexiona permanentemente con sus
estudiantes, sobre experiencias vividas de
discriminacién y exclusion, y desarrolla
actitudes y habilidades para enfrentarlas

18.

Controla permanentemente la ejecucion de
su programacion, observando su nivel de
impacto tanto en el interés de los
estudiantes como en sus aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con
apertura y flexibilidad para adecuarse a
situaciones imprevistas

19.

Propicia oportunidades para que los
estudiantes utilicen los conocimientos en la
solucién de problemas reales con una
actitud reflexiva y critica.

20.

Constata que todos los estudiantes
comprenden los propésitos de la sesion de
aprendizaje y las expectativas de
desempefio y progreso.

21.

Desarrolla, cuando corresponda,
contenidos teodricos y disciplinares de
manera actualizada, rigurosa y
comprensible para todos los estudiantes.

Emplea estrategias en
las actividades
pedagdgicas empleando
recursos y estrategias
pertinentes
considerando los estilos
de aprendizaje.

22.

Desarrolla estrategias pedagogicas y
actividades de aprendizaje que promuevan
el pensamiento critico y creativo en sus
estudiantes y que los motiven a aprender.

23.

Utiliza recursos y tecnologias diversas y
accesibles, asi como el tiempo requerido
en funcién al propésito de la sesion de
aprendizaje.

24.

Maneja diversas estrategias pedagoégicas
para atender de manera individualizada a
los  estudiantes  con necesidades
educativas especiales.

25.

Utiliza diversos métodos y técnicas que
permiten evaluar de forma diferenciada los
aprendizajes esperados, de acuerdo al
estilo de aprendizaje de los estudiantes.




Disefia instrumentos de 26.
evaluacién para evaluar
los logros d aprendizaje.

Elabora instrumentos validos para evaluar
el avance y logros en el aprendizaje
individual y grupal de los estudiantes.

27.

Sistematiza los resultados obtenidos en las
evaluaciones para la toma de decisiones y
la retroalimentacion oportuna.

28.

Evalla los aprendizajes de todos los
estudiantes en funcion de los criterios
previamente establecidos, superando
practicas de abuso de poder.

29.

Comparte oportunamente los resultados
de la evaluacion con los estudiantes, sus
familias y autoridades educativas y
comunales para generar compromisos
sobre los logros de aprendizaje.

e Tercera dimensién: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de participacion en la gestidn de la escuela articulada a la

comunidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Guia el proceso de aprendizaje
con dominio de los contenidos.

Evalla de forma permanente el
aprendizaje.

Participacion de forma activa,
democratica, critica 'y
colaborativa

30.Interactia con sus pares,
colaborativamente y con
iniciativa, para  intercambiar
experiencias, organizar el trabajo
pedagdgico, mejorar la
ensefianza y construir de manera
sostenible un clima democratico
en la escuela.

31.Participa en la gestion del
proyecto educativo institucional,
del curriculo y de los planes de
mejora continda involucrdndose

activamente en equipo de
trabajo.
32. Desarrolla individual y

colectivamente proyectos de
investigacion, propuestas de
innovacién pedagdgica y mejora
de la calidad del servicio
educativo de la escuela.

33.Fomenta respetuosamente el
trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizaje de los
estudiantes, reconociendo sus
aportes.

34.Integra criticamente en sus
practicas de ensefianza, los
saberes culturales y los recursos
de la comunidad y su entorno.

35. Comparte con las familias de sus
estudiantes, autoridades locales
y de la comunidad, los retos de su
trabajo pedagdégico, y da cuenta
de sus avances y resultados.




e Cuarta dimension: Desarrollar la profesionalidad y la identidad docente

e Objetivos de la Dimensidén: Medir el nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
Indicadores item Observaciones/
Recomendaciones

~[Claridad
~|Coherencia
~|Relevancia

Reflexiona sobre su préactica y 36. Reflexiona en comunidades de

experiencia institucional. profesionales sobre su préactica
pedagodgica e institucional y el
aprendizaje de todos @ sus
estudiantes.

37. Participa en experiencias 4 4 4
significativas de desarrollo
profesional, en concordancia con
sus necesidades, las de los
estudiantes y las de la escuela.

38. Participa en la generacién de 4 4 4
politicas educativas de nivel local,
regional y nacional, expresando
una opinion  informada vy
actualizada sobre ellas, en el
marco de su trabajo profesional.

Ejerce su profesion de forma ética. 39. Actlia de acuerdo a los principios 4 4 4
de la ética profesional docente y
resuelve dilemas practicos vy
normativos de la vida escolar
sobre la base de ellos.

40.Actta y toma decisiones 4 4 4
respetando los derechos
humanos y el principio del bien
superior del nifio y el adolescente.

B ay
Dr. Darién Barramedo,
Rodriguez Galan

DNI: 20044257



Evaluacion por juicio de expertos
“Cuestionario-Desempeno docente”

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario-Desempefio docente”. La evaluaciondel instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico y de la
educacion.Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Rommel Lizandro Crispin

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

lArea de formacion académica: Clinica ( ) Social () Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Educacion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ( x)
Experiencia en Investigacion Psicométrica: Docente de metodologia de la investigacion,

(si corresponde) construccién de instrumentos.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Clima institucional

Autor:

Jhon, Enciso Cahuapaza

IAfio de publicacion:

2020

IAdministracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

IAmbito de aplicacion:

Docentes

Significacion:

El instrumento Cuestionario-Desempefio docente esta
compuesto de cuatro dimensiones (Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes; Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes; Participacion en la gestion
de la escuela articulada a la comunidad; Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente), 40 reactivos o
items, con cinco opciones de respuestas: 1) Nunca, 2)
Casi nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre
que van desde 40 a 200 puntos. Tiene como objetivo medir
el nivel de Clima institucional.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Desempefio docente

El desempefio docente hace referencia
al cumplimiento de obligaciones por
parte de los docentes, determinando de

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes.

Se entiende por la planificacion de la programacion
curricular, que comprende unidad y sesion
didactica en una linea intercultural e inclusiva,
utilizando materiales educativos.

esta forma su desempefio, compromiso
ly productividad en un entorno laboral
(Enciso & Mamani, 2020).

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes.

Entendida por ser el proceso de ensefianza
inclusivo a través de contenidos, estrategias Yy
metodologias de evaluacion a los estudiantes,
empleando instrumentos y criterios para optimizar
los logros de los objetivos de aprendizaje.

Participacion en la
gestion de la
escuela articulada a
la comunidad.

Se entiende por la participacion de la comunidad en
la gestion estudiantil fomentando democracia. Por
ejemplo, en la elaboracion del Proyecto Educativo
Institucional.

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Se entiende por la reflexion del maestro sobre su
praxis pedagodgica, que se produce colectivamente
para tratar trabajos en equipo, participacion en
actividades, resultados del aprendizaje, y sobre
como disefiar e implementar las politicas

educativas.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario-Desempefio docente” del autor Jhon,
Enciso Cahuapaza. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro

El item se comprende facilmente,
es decir, su sintacticay semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimension o indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacién I6gica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo) (2)

El item tiene una relacion tangencial
lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensidn que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra estéa relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)




Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
= Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Indicadores

item

Observaciones/
Recomendaciones

Conoce y comprende los
contenidos disciplinares
con el propdsito de
promover capacidades
de alto nivel y su
formacion integral.

Demuestra conocimiento y comprension
de las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de sus
estudiantes y de sus necesidades
especiales.

& (Claridad

&|Coherencia

& Relevancia

Demuestra conocimientos actualizados y
comprension de los  conceptos
fundamentales de las disciplinas
comprendidas en el area curricular que
ensefa.

Demuestra conocimiento actualizado y
comprensién de las teorias y préacticas
pedagdgicas y de la didactica de las
areas que ensefia.

Elabora la programaciéon curricular
analizando con sus compafieros el plan
mas pertinente a la realidad de su aula,
articulando de manera coherente los
aprendizajes que se promueven, las
caracteristicas de los estudiantes y las
estrategias y medios seleccionados.

Selecciona los contenidos de la
ensefianza, en funcibn de los
aprendizajes fundamentales que el
marco curricular nacional, la escuelay la
comunidad buscan desarrollar en los
estudiantes.

Planifica su ensefianza de
forma colegiada y
organizada en una
programacion.

Disefia creativamente procesos
pedagdgicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en los
estudiantes, para el logro de los
aprendizajes previstos.

Contextualiza el disefio de la ensefianza
sobre la base del reconocimiento de los
intereses, nivel de desarrollo, estilos de
aprendizaje e identidad cultural de sus
estudiantes.

Crea, selecciona y organiza diversos
recursos para los estudiantes como
soporte para su aprendizaje.

Disefia la evaluacion de manera
sistemética, permanente, formativa y
diferencial en concordancia con los
aprendizajes esperados.

10.

Disefia la secuencia y estructura de las
sesiones de aprendizaje en coherencia
con los logros esperados de aprendizaje
y distribuye adecuadamente el tiempo.




« Segunda dimension: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
 Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes

Indicadores

ftem

Observaciones/
Recomendaciones

Muestra relaciones
interpersonales,
comunica expectativas y
expresa valores.

11.

Construye de manera asertiva Yy
empatica relaciones interpersonales con
y entre los estudiantes, basadas en el
afecto, la justicia, la confianza, el respeto
mutuo y la colaboracion.

& [Claridad

~ |Coherencia

& [Relevancia

12.

Orienta su préctica a conseguir logros en
todos sus estudiantes y les comunica
altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

13.

Promueve un ambiente acogedor de la
diversidad, en el que esta se exprese y
sea valorada como fortaleza 'y
oportunidad para el logro de
aprendizajes.

Muestra respeto,
cooperacion empleando
el dialogo en el trabajo
pedagdgico.

14.

Genera relaciones de respeto,
cooperacion y soporte de los estudiantes
con necesidades educativas especiales.

15.

Resuelve conflictos en diadlogo con los
estudiantes sobre la base de criterios
éticos, normas concertadas de
convivencia, coédigos culturales 'y
mecanismos pacificos.

16.

Organiza el aula y otros espacios de
forma segura, accesible y adecuada para
el trabajo pedagdgico y el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

Muestra una actitud
reflexiva, emplea
conocimientos y
genera cambios
oportunos.

17.

Reflexiona permanentemente con sus
estudiantes, sobre experiencias vividas
de discriminacion y exclusién, y
desarrolla actitudes y habilidades para
enfrentarlas

18.

Controla permanentemente la ejecucion
de su programacion, observando su nivel
de impacto tanto en el interés de los
estudiantes como en sus aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con
apertura y flexibilidad para adecuarse a
situaciones imprevistas

19.

Propicia oportunidades para que los
estudiantes utilicen los conocimientos en
la solucién de problemas reales con una
actitud reflexiva y critica.

20.

Constata que todos los estudiantes
comprenden los propdsitos de la sesion
de aprendizaje y las expectativas de
desempefio y progreso.

21.

Desarrolla, cuando corresponda,
contenidos teéricos y disciplinares de
manera  actualizada, rigurosa Yy
comprensible para todos los estudiantes.

Emplea estrategias en
las actividades
pedagdgicas empleando
recursos y estrategias
pertinentes
considerando los estilos
de aprendizaje.

22.

Desarrolla estrategias pedagogicas y
actividades de aprendizaje que
promuevan el pensamiento critico y
creativo en sus estudiantes y que los
motiven a aprender.

23.

Utiliza recursos y tecnologias diversas y
accesibles, asi como el tiempo requerido
en funcién al propoésito de la sesion de
aprendizaje.

24.

Maneja diversas estrategias
pedagdgicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

25.

Utiliza diversos métodos y técnicas que
permiten evaluar de forma diferenciada




los aprendizajes esperados, de acuerdo
al estlo de aprendizaje de los
estudiantes.

Disefia instrumentos de 26.
evaluacién para evaluar
los logros d aprendizaje.

Elabora instrumentos validos para
evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes.

27.

Sistematiza los resultados obtenidos en
las evaluaciones para la toma de
decisiones y la retroalimentacién
oportuna.

28.

Evalla los aprendizajes de todos los
estudiantes en funcién de los criterios
previamente establecidos, superando
practicas de abuso de poder.

29.

Comparte oportunamente los resultados
de la evaluacion con los estudiantes, sus
familias y autoridades educativas y
comunales para generar compromisos
sobre los logros de aprendizaje.

e Tercera dimensién: Participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de participacion en la gestidn de la escuela articulada a la

comunidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Guia el proceso de aprendizaje
con dominio de los contenidos.

Evalla de forma permanente el
aprendizaje.

Participacion de forma activa,
democratica, critica y
colaborativa

30.Interactia con sus pares,
colaborativamente y con
iniciativa, para intercambiar
experiencias, organizar el trabajo
pedagdgico, mejorar la
ensefianza y construir de manera
sostenible un clima democrético
en la escuela.

31.Participa en la gestion del
proyecto educativo institucional,
del curriculo y de los planes de
mejora continda involucrandose

activamente en equipo de
trabajo.
32. Desarrolla individual y

colectivamente  proyectos de
investigacion, propuestas de
innovacién pedagdgica y mejora
de la calidad del servicio
educativo de la escuela.

33.Fomenta respetuosamente el
trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizaje de los
estudiantes, reconociendo sus
aportes.

34.Integra criticamente en sus
practicas de ensefianza, los
saberes culturales y los recursos
de la comunidad y su entorno.

35. Comparte con las familias de sus
estudiantes, autoridades locales
y de la comunidad, los retos de su
trabajo pedagogico, y da cuenta
de sus avances y resultados.




e Cuarta dimension: Desarrollar la profesionalidad y la identidad docente

e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
Indicadores item Observaciones/
Recomendaciones

~[Claridad
~|Coherencia
~|Relevancia

Reflexiona sobre su préactica y 36. Reflexiona en comunidades de

experiencia institucional. profesionales sobre su practica
pedagodgica e institucional y el
aprendizaje de todos sus
estudiantes.

37. Participa en experiencias 4 4 4
significativas de desarrollo
profesional, en concordancia con
sus necesidades, las de los
estudiantes y las de la escuela.

38. Participa en la generacién de 4 4 4
politicas educativas de nivel local,
regional y nacional, expresando
una opinion  informada y
actualizada sobre ellas, en el
marco de su trabajo profesional.

Ejerce su profesion de forma ética. 39. Actlia de acuerdo a los principios 4 4 4
de la ética profesional docente y
resuelve dilemas practicos y
normativos de la vida escolar
sobre la base de ellos.

40.Actta 'y toma decisiones 4 4 4
respetando los derechos
humanos y el principio del bien
superior del nifio y el adolescente.

| ‘£

4+

Dr. Rommel Lizandro Crispin
DNI: 09554022





