\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MEJORA DE PROCESOS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA RECEPCION DE COMBUSTIBLE EN
LA EMPRESA VIPUSA, ZAPALLAL, 2017

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERIA INDUSTRIAL
AUTOR:
ALVAREZ NINACONDOR, CYNTIA CAMILA
ASESOR
MGTR. EGUSQUIZA RODRIGUEZ, MARGARITA JESUS
LINEA DE INVESTIGACION

SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVA

LIMA - PERU

2017



DEDICATORIA

La presente tesis esta dedicada a mis padres
quienes me apoyaron a lo largo de este
trayecto porque creyeron en mi valorando
siempre mi esfuerzo, también a los ingenieros

por su apoyo y formacion profesional.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a mis padres por
brindarme su apoyo incondicional en
cada momento a los docentes que con
su experiencia profesional fortalecieron
mis habilidades y competencias como
ingeniero; y a mis estimados asesores
por el asesoramiento durante el

desarrollo de la presente investigacion



Declaratoria de Autenticidad

Yo, Alvarez Ninacondor Cyntia Camila con DNI N° 47892227, a efecto de cumplir
con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de
Ingenieria Industrial, declaro bajo juramento que toda la documentacién que

acompano es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion

gue se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la

Universidad César Vallejo.

Lima, diciembre del 2017

Alvarez Ninacondor Cyntia Camila

DNI: 47892227



Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Mejora de Procesos para
incrementar la productividad en la recepcion de combustible en la empresa
VIPUSA, Zapallal, 2017”7, la misma que someto a vuestra consideracion y espero
gue cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener el titulo Profesional de

Ingeniero Industrial.

La Autora

Vi



Resumen

La presente tesis, titulada” Mejora de procesos para incrementar la productividad
en la recepcion de combustible en la empresa VIPUSA, Zapallal, 20177, presenta
como problema general ¢COmo la mejora de procesos incrementa la
productividad en la recepcion de combustible en la empresa Vipusa, Zapallal,
20177

La investigacion se desarrolld bajo el disefio experimental siendo aplicada
donde la poblacién estuvo representada con un total de 30 dias siendo igual a la
muestra, se aplicaron cuatro indicadores lo cual fue validado por un juicio de

expertos.

En la empresa Vipusa se llevé a cabo una prueba pre-test y post-test de toma de
muestra, el presente estudio se realizé con la prueba de Shapiro wilk donde la
muestra es igual a 30, siendo el estadigrafo a utilizar Wilcoxon debido a los
resultados del antes y después siendo no paramétrico la cual se utiliz6 un

programa informético estadistica el IBM SPSS Statistics.

Posteriormente se realiz6 todo ello, para llevar al objetivo general:” Determinar
como la mejora de procesos incrementa la productividad en la recepcion de
combustible en la empresa VIPUSA, Zapallal, 2017”, donde se concluye que la
productividad ha incrementado en un 12.47% gracias a la mejora de procesos

en la recepcion de combustible en la empresa Vipusa.

Palabra clave: Mejora de procesos, Productividad, recepcion.
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Abstract

The present thesis, entitled "Improvement of processes to increase productivity
in the reception of fuel in the company VIPUSA, Zapallal, 2017", presents as a
general problem How the improvement of processes increases productivity in the

reception of fuel in the Vipusa company , Zapallal, 2017?

The research was developed under the experimental design being applied where
the population was represented with a total of 30 days being equal to the sample,
four indicators were applied which was validated by an expert judgment.

In the Vipusa company, a pre-test and post-test sample was carried out, the
present study was carried out with the Shapiro wilk test where the sample is equal
to 30, with the statistician to use Wilcoxon due to the results of the before and
after being non-parametric which was used a statistical computer program the
IBM SPSS Statistics.

Afterwards, all this was done, to carry out the general objective: "Determine how
process improvement increases productivity in the reception of fuel in the
company VIPUSA, Zapallal, 2017", where it is concluded that productivity has
increased by 12.47% thanks to the improvement of processes in the reception of

fuel in the company Vipusa.

Keyword: Process improvement, Productivity, reception.
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