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Resumen 

 

La presente tesis, titulada” Mejora de procesos para incrementar la productividad 

en la recepción de combustible en la empresa VIPUSA, Zapallal, 2017”, presenta 

como problema general ¿Cómo la mejora de procesos incrementa la 

productividad en la recepción de combustible en la empresa Vipusa, Zapallal, 

2017?  

La  investigación se desarrolló  bajo el  diseño experimental siendo aplicada  

donde la población estuvo representada con un total de 30 días siendo igual a la 

muestra, se aplicaron  cuatro indicadores  lo cual fue validado por un juicio de 

expertos. 

En la empresa Vipusa se llevó a cabo una prueba pre-test y post-test de toma de 

muestra, el presente estudio se realizó con la prueba de Shapiro  wilk donde la 

muestra es igual a 30,  siendo el estadígrafo a utilizar   Wilcoxon  debido a los 

resultados del antes y después siendo no paramétrico la cual se utilizó un 

programa informático estadística el IBM SPSS Statistics. 

Posteriormente se realizó todo ello, para llevar al objetivo general:” Determinar 

como la mejora de procesos incrementa la productividad en la recepción de 

combustible en la empresa VIPUSA, Zapallal, 2017”, donde se concluye que la 

productividad ha incrementado en un  12.47% gracias a la mejora de procesos 

en la recepción de combustible en la empresa Vipusa. 

Palabra clave: Mejora de procesos, Productividad, recepción. 
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Abstract 

The present thesis, entitled "Improvement of processes to increase productivity 

in the reception of fuel in the company VIPUSA, Zapallal, 2017", presents as a 

general problem How the improvement of processes increases productivity in the 

reception of fuel in the Vipusa company , Zapallal, 2017? 

The research was developed under the experimental design being applied where 

the population was represented with a total of 30 days being equal to the sample, 

four indicators were applied which was validated by an expert judgment. 

In the Vipusa company, a pre-test and post-test sample was carried out, the 

present study was carried out with the Shapiro wilk test where the sample is equal 

to 30, with the statistician to use Wilcoxon due to the results of the before and 

after being non-parametric which was used a statistical computer program the 

IBM SPSS Statistics. 

Afterwards, all this was done, to carry out the general objective: "Determine how 

process improvement increases productivity in the reception of fuel in the 

company VIPUSA, Zapallal, 2017", where it is concluded that productivity has 

increased by 12.47% thanks to the improvement of processes in the reception of 

fuel in the company Vipusa. 

Keyword: Process improvement, Productivity, reception. 
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