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RESUMEN 

 

La investigación “Síndrome de burnout y desempeño laboral en los trabajadores 

de la unidad operativa flota-copeinca S.A.C..–2017” tuvo como objetivo general 

determinar la relación entre el  síndrome de burnout y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la unidad operativa flota-copeinca S.A.C. -2017 en la ciudad de 

Chimbote. 

La metodología empleada en la investigación fue de tipo no experimental – 

transversal y diseño correlacional, la población muestral fue de 60 trabajadores de 

la unidad operativa flota-copeinca S.A.C., se aplicó un cuestionario de 40 ítems. 

Se utilizó el programa SPSS v.23 para el procesamiento de datos y se aplicó la 

prueba de Rho Spearman como método de estadística inferencial. 

La investigación demostró que el Síndrome de Burnout está en un nivel alto 

debido a que destacó en los trabajadores la dimensión de agotamiento, en donde 

demuestran que los trabajadores se sienten fatigados al empezar su jornada 

laboral, pasan demasiado tiempo en su trabajo y se sienten cansados cuando 

culminan su jornada laboral; así mismo el desempeño laboral se encontró en un 

nivel medio puesto que los trabajadores demuestran cierto grado de iniciativa 

debido que no suelen anticiparse ante las dificultades que puedan ocurrir y no se 

ofrecen voluntario para las tareas que encomienda el jefe, además en cuanto a 

trabajo en equipo los trabajadores a veces no suelen integrarse al equipo de 

trabajo y no se identifican con los objetivos que tiene como grupo. Finalmente se 

pudo concluir que existe síndrome de burnout y que se relaciona con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la unidad operativa flota copeinca 

S.A.C.-2017 en la ciudad de Chimbote. 

Palabras claves: Síndrome de burnout, desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

 

The research "Syndrome of burnout and work performance of the operational unit 

fleet-copeinca S.A.C .- 2017" had as a general objective to determine the 

relationship between the burnout syndrome and the work performance of the 

workers of the operational unit flota-copeinca S.A.C. -2017 in the city of Chimbote. 

The methodology used in the research was of a non - experimental - transversal 

type and correlational design, the sample population was 60 workers of the 

operating unit fleet - copeinca S.A.C., a questionnaire of 40 items was applied. 

The SPSS v.23 program was used for data processing and the Rho Spearman 

test was applied as an inferential statistics method. 

The research showed that the Burnout Syndrome is at a high level because it 

highlighted in workers the dimension of exhaustion, where they show that workers 

feel fatigued at the beginning of their workday, spend too much time at work and 

feel tired when they finish their workday; Likewise, the work performance was 

found at a medium level since the workers show some initiative because they do 

not usually anticipate the difficulties that may occur and they do not volunteer for 

the tasks that the boss entrusts, also in terms of teamwork workers sometimes do 

not usually join the work team and do not identify with the objectives they have as 

a group. Finally, it could be concluded that there is a burnout syndrome that is 

related to the work performance of the workers of the copeinca fleet operating unit 

S.A.C.-2017 in the city of Chimbote. 

Keywords: Burnout syndrome, work performance. 

 

 

 


