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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue investigar la incidencia de las habilidades
linglisticas e inteligencia emocional en el desempefio académico de los estudiantes
de lenguaje y comunicacion en una universidad ubicada en Chosica durante el afio
2023. La investigacion fue desarrollada metodolégicamente segun el enfoque
cuantitativo a nivel correlacional causal con la colaboracién de 82 estudiantes
universitarios, cuyos resultados muestran que: el 37.8% de estudiantes lograron un
nivel regular en sus habilidades linguisticas, cuyo mayor dominio se centraliz6 en
la expresion escrita en el 42.7% de estudiantes con un buen nivel; ademas, el
43.9% de encuestados evidenciaron un nivel medio de inteligencia emocional,
destacando la dimension claridad emocional en el 48.8% de estudiantes con un alto
nivel; asi también, el 37.8% de estudiantes obtuvieron un nivel insuficiente en el
desempefio académico, destacando la dimension conceptual en el 40.2% de
estudiantes con un nivel sobresaliente. Se concluyd que, de las variables
estudiadas, las habilidades linguisticas inciden con mayor significatividad en el
desempefio académico, este modelo se valid6 habiéndose obtenido una

significancia menor a 0.05 y Wald = 10.704.

Palabras clave: desempefio académico, habilidades lingiisticas,

inteligencia emocional



ABSTRACT

The purpose of this research was to investigate the incidence of language skills and
emotional intelligence on the academic performance of language and
communication students at a university located in Chosica during the year 2023.
The research was methodologically developed according to the quantitative
approach at the correlational level. causal with the collaboration of 82 university
students, whose results show that: 37.8% of students achieved a regular level in
their language skills, whose greatest domain was centralized in written expression
in 42.7% of students with a good level; In addition, 43.9% of those surveyed showed
a medium level of emotional intelligence, highlighting the emotional clarity
dimension in 48.8% of students with a high level; likewise, 37.8% of students
obtained an insufficient level in academic performance, highlighting the conceptual
dimension in 40.2% of students with an outstanding level. It was concluded that, of
the variables studied, linguistic skills have a greater impact on academic
performance, this model was validated, obtaining a significance of less than 0.05
and Wald =10.704.

Keywords: academic performance, language skills, emotional intelligence,

Xi



RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi investigar a incidéncia de habilidades de linguagem e
inteligéncia emocional no desempenho académico de estudantes de linguagem e
comunicacdo em uma universidade localizada em Chosica durante o ano de 2023.
A pesquisa foi desenvolvida metodologicamente de acordo com a abordagem
guantitativa no nivel correlacional .causal com a colaboracédo de 82 universitarios,
cujos resultados mostram que: 37,8% dos alunos atingiram um nivel regular em
suas habilidades linguisticas, cujo maior dominio foi centralizado na expressédo
escrita em 42,7% dos alunos com bom nivel; Além disso, 43,9% dos inquiridos
apresentaram um nivel médio de inteligéncia emocional, destacando-se a
dimenséo clareza emocional em 48,8% dos alunos com nivel elevado; da mesma
forma, 37,8% dos alunos obtiveram nivel insuficiente no desempenho académico,
destacando-se a dimensé&o conceitual em 40,2% dos alunos com nivel excelente.
Concluiu-se que, das variaveis estudadas, as competéncias linguisticas tém maior
impacto no rendimento académico, este modelo foi validado, obtendo-se uma

significancia inferior a 0,05 e Wald = 10,704.

Palavras-chave: desempenho académico, habilidades linguisticas, inteligéncia

emocional
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