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Resumen

La presente tesis titulada aplicacion de la ergonomia para incrementar la
productividad en el area de produccién en la empresa Avicola Nathaly Callao
2022, se realiza debido a que la empresa presenta una baja productividad en el
area de produccion. Por ello el objetivo general de la investigacion es determinar
cémo la aplicacion de la ergonomia incrementara la productividad en el area de
produccioén en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022. Con una investigacion
de tipo aplicada, a nivel explicativo, un disefio preexperimental y con un enfoque
cuantitativo. Donde la muestra estara establecida por el importe de produccién
diaria, ejecutados dentro de un periodo de 30 dias, empleando la técnica de
recoleccion de datos de observacion directa, asi como también se utiliza como
instrumento la ficha de registro de datos y un crondmetro digital. Luego de la
implementacion de la aplicacion de la ergonomia se llegé a obtener una mejora
de la productividad de 81% a 93%, una eficiencia de 89% a un 95% y una eficacia
de 91% a 97%. Por lo tanto, se concluye que, con la aplicacion de la ergonomia,
se logro incrementar la productividad en el area de produccion en la empresa
Avicola Nathaly en 14.81%.

Palabras clave : Ergonomia, productividad, posturas, métodos, produccion.



Abstract

This thesis entitled application of ergonomics to increase productivity in the
production area in the Avicola Nathaly Callao 2022 company, is carried out
because the company presents low productivity in the production area.
Therefore, the general objective of the research is to determine how the
application of ergonomics will increase productivity in the production area in the
Avicola Nathaly company, Callao 2022. With an applied type of research, at an
explanatory level, a pre-experimental design and with a quantitative approach.
Where the sample will be established by the amount of daily production, executed
within a period of 30 days, using the direct observation data collection technique,
as well as the data record sheet and a digital timer. After the implementation of
the ergonomics application, it was possible to obtain an improvement in
productivity from 81% to 93%, an efficiency from 89% to 95% and an
effectiveness from 91% to 97%. Therefore, it is concluded that, with the
application of ergonomics, it was possible to increase productivity in the

production area in the Avicola Nathaly company by 14.81%.

Keywords: Ergonomics, productivity, postures, methods, production.



l. INTRODUCCION

Ambiente internacional, las productividades en las empresas avicolas de todo el
mundo se preocupan en aplicar y desarrollar mejoras continuas en todos sus
procesos de produccion, utilizando métodos, técnicas y herramientas en sus
diferentes tipos de procesos, lo cual debemos de considerar que no se llegara a
eliminar la presencia del trabajo humano la cual es imprescindible. Sin embargo,
las empresas deben de aplicar la ergonomia en todo el proceso avicola para el
bienestar fisico de sus empleados, la cual merece la constante atencién para
prevenir enfermedades ocupacionales en su salud.

Estados Unidos, China y Brasil a partir del 2020 son los principales productores
de pollo del mundo. Estados Unidos lidera la produccién con mas de 20 millones
de toneladas, segun la USDA, el pais americano es considerado el gran
comerciante global de aves durante la pandemia, la cual su cifra aumenté el 1.0%
en el 2020 en comparacién a los afios anteriores, en segundo lugar, por el
continente asiatico tenemos a China con 14.6 millones, en tercer lugar, por
Sudameérica a Brasil con 13.9 millones y en cuarto lugar tenemos a la Union
Europea con 12.2 millones (Ver Anexo 1).

En el ambiente nacional, las industrias avicolas en el Perd han logrado un
crecimiento importante en las Ultimas décadas, basada en el factor de la
demanda siendo el consumo de la carne de pollo la preferencia de los peruanos,
un sector donde se encuentra mucha competencia es el lado informal que genera
mucha eficiencia en la fase de produccion donde se requiere mejoras de
productividad a través de coordinaciones publicas y privadas, infraestructura,
logistica, capital humano en general deberia ser una prioridad para el estado en
términos alimentarios garantizar altos ingresos y asi convertirnos en un pais
exportador. La FAO, el Peru es cuarto lugar con el siete por ciento en la industria
avicola en América Latina, sin embargo, el nivel de consumo estaria creciendo
debido al comportamiento de la economia (Ver Anexo 2).

En el ambiente local, Avicola Nathaly es una empresa del sector avicola con mas
de diez afos, su sede principal se ubica en el Callao, donde se brinda la
comercializacion y distribucion de carne de pollo en los centros de abasto y
restaurantes. Los trabajadores estan expuestos a riesgos constantes por las

repetidas tareas diarias en los procesos, esto ocasiona dificultades en el area de



manufactura, esto forma que la productividad no sea la adecuada; para eso
determinaremos las posibles causas principales del problema, se utilizara la hoja
de observacion (Ver Anexo 3). Seguido se realizara el método 6M aplicando en
el diagrama de Ishikawa, donde se va identificar, analizar y determinar la causa
principal y plantear opciones de medida (Ver Anexo 4). Se realiz6 la matriz de
correlacion con la finalidad de examinar las posibles causas que producen la falta
productiva (ver Anexo 5). Para la tabla de frecuencias ordenadas utilizamos la
puntuacion lograda de las posibles causas en la matriz de correlacion, para
posteriormente calcular el porcentaje total en la frecuencia acumulada (Ver
Anexo 6). Se desarrollé el esquema de Pareto para las causas significativas del
asunto. Las identificaciones de mayor trascendencia son falta de método,
capacitacién ergondmica, también posturas y movimientos forzados (Ver Anexo
7). En macro procesos aplicamos el cuadro frecuencia conforme a
mantenimiento, calidad y gestion (Ver Anexo 8). Del informe obtenido la baja
productividad es la causa principal en la estratificacion de causas de gestion (Ver
Anexo 9). De acuerdo a los criterios de evaluacion para localizar la alternativa de
solucion optima (Ver Anexo 11). Finalmente se concluye que la alternativa de
solucion para incrementar la productividad debe ser la aplicacion de la
ergonomia, la cual define la variable independiente.

Planteamos el problema general: ¢(Como la aplicacion de la ergonomia
incrementara la productividad en el area de produccion en la empresa Avicola
Nathaly, Callao 2022? Los problemas especificos seran ¢ Como la aplicacion de
la ergonomia incrementara la eficiencia en el area de produccion en la empresa
Avicola Nathaly, Callao 2022? Y ¢Como la aplicacion de la ergonomia
incrementara la eficacia en el &rea de produccién en la empresa Avicola Nathaly,
Callao 20227

Este estudio se justifica en tres tipos:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista la justificacion practica es cuando el
estudio aporta la solucién de problemas practicos o tener un impacto profundo
en una extensa escala de teoremas practicos (2014, p. 40). La justificacion
practica de este estudio se fundamenta que al aplicar la ergonomia se resolveran
algunas de las causas mas significativas al problema y esto aumentara la
produccion. La justificacibn metodologica es cuando el estudio contribuye a

plantear un nuevo instrumento para analizar o recolectar informacion



(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 40). Este estudio de justificacion
metodoldgica es fundamental ya que los instrumentos aplicados valdran de base
y referencia hacia nuevos estudios. Para Rios (2017) “La justificacién econdmica
del estudio es que a principio de los resultados esta muestra ganancias
econOmicas” (p. 54). La justificacibn econdmica de nuestro estudio, en la
empresa avicola Nathaly al resolver el asunto de la baja productividad, esta
ayudara al crecimiento de las ganancias.

El objetivo general sera determinar cémo la aplicacion de la ergonomia
incrementa la productividad en el &rea de produccion en la empresa Avicola
Nathaly, Callao 2022. Los objetivos especificos seran determinar como la
aplicacion de la ergonomia incrementa la eficiencia en el area de produccién en
la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022 y determinar como la aplicacion de la
ergonomia incrementa la eficacia en el area de produccién en la empresa Avicola
Nathaly, Callao 2022.

Hipotesis general serd que la aplicacion de la ergonomia incrementa la
productividad en el &rea de produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao
2022. Se plantean hipotesis especificas: La aplicacion de la ergonomia
incrementa la eficiencia en el area de produccion en la empresa Avicola Nathaly,
Callao 2022 y La aplicacion de la ergonomia incrementa la eficacia en el area de

produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.



Il. MARCO TEORICO

La investigacién se desarrolld en distintas fuentes bibliograficas, donde se
empledé con gran importancia y semejanza las referencias nacionales e

internacionales. Se detallan los antecedentes nacionales:

Ferndndez y Luna (2020). En su tesis, su objetivo fue demostrar el incremento
de la productividad mediante un estudio ergondmico. Investigacion de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio preexperimental. Poblacién de 16
semanas de produccion, muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicd
los métodos rula y niosh para evaluar los puestos de trabajo de produccién en
los trabajadores. Se utilizaron los indicios de eficiencia y eficacia para determinar
el antes y después de la produccion. Obteniendo resultados favorables en la
productividad con un incremento de 76% a 94%, un aumento en la eficiencia
93% a 100% y la eficacia 81% a 94%.

Loja (2018) en su tesis, como objetivo general fue optimizar la productividad en
la zona de almacén aplicando método ergondmico. La investigacion de disefio
experimental, tipo cuasi experimental, se desarroll6 a medida a la variable
dependiente doce semanas antes y después. En conclusién, tuvo un incremento
razonable en la productividad (76% a 97%) incrementando asi la eficiencia (87%
a 98%) y eficacia (88% a 98%).

Correa (2019). En su tesis. Su objetivo general fue incrementar la productividad
en el procedimiento de ensacado aplicando estudio ergonémico. El estudio fue
aplicado, disefio experimental y de nivel descriptivo. Tomando una muestra de
dieciséis semanas de jornada laboral antes y después de aplicar el estudio.
Donde se tuvo un incremento en la productividad de 62% a 97%, un aumento en

la eficiencia 85% a 98% y la eficacia de 72% a 98%.

Bejarano (2019). En su tesis. El objetivo fue incrementar la productividad
aplicando métodos ergondmicos. De investigacion aplicada, de disefio
preexperimental. Donde la muestra recaudo informes de dieciséis semanas de
la productividad antes y después de aplicar la ergonomia. En conclusion, fue
favorablemente un aumento de productividad en 83,96% (55.89%), la eficacia en
87.43% (64.14%) y la eficiencia en 95.99% (87.19%).



Alvarado (2017). En su tesis. Como objetivo general fue mejorar la productividad
en una empresa metalmecanica implementando la ergonomia. De estudio
aplicada, de nivel explicativo y disefio cuasi- experimental. Tomando la poblacién
durante ocho semanas antes y ocho semanas después de realizar el estudio. En
conclusion, aplicando el estudio este tuvo un incremento en la productividad de
63.09% (46.95%), eficiencia en 99% (81.9%) y eficacia en 80.2% (66.5%).

Salvador (2017). En la tesis. Su objetivo general fue evaluar como el estudio
ergonomico implicé ser un instrumento de gran servicio y con resultados
efectivos en las operaciones de cirugia en el hospital Edgardo Rebagliati de
ESSALUD. Estudio de tipo aplicado, de disefio cuasi experimental. De nivel
descriptivo y explicativo. En conclusion, la aplicacion ergondmica incremento la
productividad en 92.13% (88.75%), eficiencia en 95% (antes 92.57%) y eficacia
a un 97% (antes 95.50%).

Seguidamente se detallan los antecedentes internacionales:

Mufioz y Rangel (2017). En su articulo. El objetivo fue conocer si las causas
ergondmicas incurren en la practica y en la productividad. En el estudio se utilizo
andlisis estadistico para las variables cuantitativas y de muestra la variable de
estudio, utilizando el analisis de dispersion, correlacion, analisis de la varianza
inferencial. Se estableci6 en la Ergonomia organizacional como variable
independiente, esta contiene tres aspectos tales como ergonomia fisica, factor
humano y ambiental. Las cuales fueron evaluadas con el método rula, y con
equipo especialista. Estos mostraron altos resultados de significancia en las dos
variables. En conclusion, el servicio de la productividad incrementé en un 5%

luego de establecer el estudio ergonémico organizacional.

Hernandez y Lara (2021). En su articulo. El objetivo fue la relacion de los
trabajadores con los riesgos biomecanicos, dafios acumulativos y enfermedades
ocupacionales. Se evaluaron los puestos de trabajo, datos de entrevista e
informacion sobre el ausentismo y los accidentes en la empresa. Se utilizo el
método Rogers la cual identifica la fatiga en los procesos de trabajo donde se
estudia las posturas y esfuerzos de los operarios. Esto dio como resultados las

anomalias traumaticas repetitivas en levantamiento de peso. En conclusion, se



debe implementar la ergonomia en los procesos para obtener un éptimo

desempeiio.

Gonzéles et al (2016). En su articulo. Su objetivo fue implementar programas de
ergonomia con el fin de aumentar la productividad donde se utiliz6 la
metodologia descriptiva y disefio no experimental. En el estudio analiz6é a todos
los operarios de la fabrica. Los instrumentos de los datos recogidos fueron
basados en el método reba donde se mide las posturas de trabajo mientras
ejercen sus tareas, y medimos la productividad con las horas hombre en cada
produccion diaria. Los resultados en el método reba se redujo a un 9.25 puntos
de 11.5. La mano de obra obtuvo un 339.7 de 346.3 laminas h/h. En conclusion,

implementar un programa ergonémico incremento la productividad en un 1.95%.

Nyoman (2020). En su articulo. Su objetivo fue minimizar el estrés laboral y
disminuir los trastornos musculares con el propésito de desarrollar la
productividad mediante un estudio ergonémico. El estudio fue un disefio cuasi
experimental donde se evaluaron el estrés laboral, los trastornos muasculo
esqueléticos y la evaluacion de la productividad producida. En conclusién,
implementar un estudio ergonémico reduce el estrés laboral y los trastornos
musculares y mejora la productividad. Los resultados determinaron que el estrés
laboral se redujo al 30%, los trastornos musculo esqueléticos en un 45% y la

productividad tuvo un aumento de 54%.

Suwartini, Tirtayasa y Handari (2020). En su articulo. Su objetivo es mejorar las
posturas de trabajo en la sala de hemodialisis para minimizar las fatigas y
trastornos musculares. Es un estudio con disefio experimental, de proceso por
persona. Se concluye que la mejora en las posiciones de trabajo reduce el
trastorno muscular y la fatiga en los trabajadores lo que ha aumentado la
productividad. El resultado muestra una reduccién significativa en los trastornos
musculares de un 36%. Para la fatiga el resultado muestra una disminucién de

un 67%, la productividad tiene una mejora significativa con un promedio de 5%.

Sharma y Nema (2018). Para su articulo. Su objetivo es revelar elementos
importantes causante de la falta productiva desde un aspecto ergonémico. Este
estudio se realiz6 en una empresa dedicada al proceso y fabricacion de

empaques. Se obtuvo la muestra a ocho operarios, durante un mes de



evaluacion, aplicando el estudio ergonémico para minimizar problemas musculo
esquelético, mejorar las areas de trabajo y ampliar la produccion; se ejecutd una
encuesta general y la estimacion se fundamentd en la operacion de niosh. Se
identificé mediante la aplicacion de los métodos utilizados tienden a reducir la
fatiga en los operarios y la mejora en los procesos de productividad a 4 %.

Pickson, Bannerman y Ahwireng (2017). Para su articulo. Este estudio buscé
investigar el método ergondémico en la productividad centrandose en su
produccion. Tomando una muestra a 134 operarios en general. Se hacen las
siguientes recomendaciones para que se considere PFC como un medio a
utilizar su ambiente de trabajo para motivar y mejorar la productividad de sus
empleados. La PFC debe instigar una politica inmobiliaria corporativa que se
centre en utilizar el entorno de trabajo para atraer, mantener y aumentar la
productividad de los empleados. Los empleados reciban capacitacion periodica
sobre cuestiones de ergonomia en el lugar de trabajo, como corregir el caminar
sobre pisos mojados y resbaladizos, una postura de pie adecuada, como reducir
el estrés y las tensiones en el trabajo repetitivo y coémo evitar lesiones y

trastornos en el lugar de trabajo y aumentar su productividad laboral.

Kar, Gourab y Hedge (2020). Para su articulo. Como objetivo es comparar la
incomodidad de la productividad sobre los riesgos en las diferentes posturas
musculo esquelética y la fatiga observada para una intervencion de caminar,
pararse y sentarse con el sistema Ergo-Fit y Self-Adjusted. Los riesgos
posturales fueron evaluados por rula (labor sentada) y reba (labor parada) lo cual
fueron representativo menor para el sistema Ergo-Fit; la productividad resulté
mayor para el sistema Self-Adjusted. En conclusién, el uso del Ergo-Fit, aumenta

la actividad fisica en la produccién y minimiza los riesgos posturales en el trabajo.

Sumetri, y Sutapa (2017). Para su articulo. Este estudio es una investigacion en
el campo de la ergonomia, parte de la observacion directa sobre el proceso de
trabajo del tallado artesanal. La investigacion es experimental con el mismo
disefio de sujetos. Los datos sobre la productividad laboral y la carga de trabajo
se probaron con la prueba de muestra de dos pares a un nivel del 5%. Como
resultado, al emplear puestos ergonédmicos, mostraron mejoras en la salud de

los operarios y una disminucion en la carga de trabajo. Por lo tanto, las sefiales



de productividad tuvieron un crecimiento revelador por la reduccién de la carga

de trabajo en el proceso de tallado artesanal.

Xi-Hui y Yuan-Peng (2015). Para su revista. Expone el proceso cientifico y
eficiente de disefio de productos acorde con las tendencias cientificas y
tecnoldgicas actuales, la cual se fundamenta en particularidades psicologicas y
fisiolégicas panoramica en un método de analisis y estudios de las diversas
interacciones del hombre- méquina ya sea a partir del clima laboral y trabajo, se
fundamenta el entrenamiento que pueda poseer, alcanzando la actividad

apropiada por parte del hombre.

La variable independiente: Ergonomia, indica que “Ejecuta innovar los métodos
labores y de cualquier trabajo, para ajustar a las técnicas, cualidades y
condiciones de los individuos con el propésito de conseguir un desempefio
coémodo, estable y eficaz” (Estrada, 2015, p. 23). La ergonomia se fundamenta
en acoplar el sitio de trabajo en servicio de los ambientes en los que se
encuentran los operarios. Se fragmenta en distintas metodologias. El primero
esta coherente con el compromiso tecnoldgico y la materia prima a manipular, y
el siguiente de acuerdo al interés. Ambos son distintos métodos (Obregon, 2016,
p. 12). “La ergonomia en los sitios de labor es localizar la participacion de los
principios de peligro, ya que surgiran en los participantes como dificultades
disergondmicas” (Asensio, 2012, p. 2). La gestion ergondmica de adaptacion en
el trabajo, que consta entre el hombre y demas elementos con el objetivo de
corregir en los operarios la seguridad y su bienestar. Entre sus dimensiones de
la Ergonomia, tenemos la ergonomia Fisica. Se trata de relacionar los
movimientos fisicos de las extremidades del individuo discutiendo con mayor
referencia el punto de vista que se acostumbren a dar en el area laboral, como
la postura de las extremidades. Se pueden modificar en funcién al apropiado uso
de herramientas en sus respectivos trabajos (Obregon, 2016, p. 14). La
ergonomia fisica se autoriza en conocer como intervienen los estados fisicos de
los participantes durante el periodo laboral, de como adaptarse a las posturas y
si son monotonas que involucren efectuar sus diligencias con normalidad. La
dimension de la ergonomia cognitiva anuncia: “Examina al individuo y sus
movimientos de ergonomia, igualmente, se gestiona los métodos neuroldgicos

orientandose con notable parte en la memoria, el roce que acostumbran afligir a



las interacciones entre individuos” (Estrada, 2015, p. 21). “Se encarga de las
interacciones del individuo y otros elementos que afectan mediante los procesos
razonables, mentales. Se preocupa en el conocimiento de los métodos
desarrollados en condiciones de labor con fuertes requerimientos intelectuales”
(Obregon, 2016, p. 14). Los métodos ergondmicos se especifican en indirectos
y directos. Los indirectos relatan la informacion que se utilizan en los informes
de un operario que se propone a experimentar los movimientos seguidos y
acciones ejecutadas por el participante en su movimiento que realiza en el
trabajo. Las metodologias que se obtienen son O.W.A.S., R.E.B.A.,, RULA.y
Ecuaciéon N.I1.O.S.H. Método R.U.L.A. se dio a conocer por Mcatamney y Corlett,
es un método basado en tablas y graficos de postura fisica donde se determinan
puntuaciones para registrar las posturas apropiadas. Los riesgos de aguantar
son lesiones por movimientos monotonos en las extremidades superiores, sobre
esfuerzo y posturas incorrectas. Método R.E.B.A. es impulsado por Hignett y
Mcatamney a partir del afio 2000, este método nuevo ejecuta el estudio de
cargas posturales estaticos y dindmico para riesgos musculo esquelético en
distintos movimientos laborales del cuerpo para asi calcular los puntos en las
malas posturas durante el trabajo. Método O.W.A.S. Este método se desarrollo
en la industria de produccion del acero en Finlandia la cual ha sido aplicado con
gran superacion. Este método posee el propdsito de examinar y calcular posturas
inapropiadas de trabajo, el cual son estudiadas mediante imagenes captadas en
la jornada laboral sobre las posiciones de los operarios. Ecuacion N.I.O.S.H. fue
difundido por la National Institute for Occupational Safety and Health, esta
ecuacion estima sobre levantamiento asimétrico, el agarre y la reiteracion de
alzamiento de carga, se compone por tres criterios: biomecénico, indica que, al
manipular levantar incorrectamente una carga, surgen movimientos donde se
transfieren en los sectores fisicos hasta la zona de la vértebra lumbar
proporcionando asi estrés en los operarios. Fisiologico, examina que los trabajos
con levantamientos monétonos logran simplemente sobrepasar la capacidad
normal de esfuerzo del operario, causando una temprana limitacion de su
eficacia y un crecimiento posible de lesiones en la salud del operario. Psicofisico,
se fundamenta en informes sobre la potencia y la magnitud de los operarios que
manipulan cargas con diversas repeticiones y periodos, asi examinar los

resultados fisiologicos y biomecanicos del levantamiento de la carga.



Variable dependiente: Productividad. “Es el progreso optimo de fabricacion, es
decir, conseguir buenos éxitos entre los bienes utilizados y los productos
logrados, pretende expresar que mientras mas limitado sean los bienes
utilizados para una igual fabricacion estaremos dialogando que la productividad
fue eficaz” (Garcia, 2011, p. 9). “La productividad deriva de la eficacia y eficiencia
para llegar a determinar considerable servicio en la compafiia” (Hernandez y
Rodriguez, 2011, p. 4) (Ver Anexo 12). Entre sus dimensiones tenemos;
Eficiencia: “Es la trayectoria lograda y los medios usados. Es forjar que no se
obtengan sobras de los bienes con un progreso optimo” (Gutiérrez, 2014, p. 20).
“La eficiencia nos origina que se estan elaborando el uso de los bienes de una
forma Optima, es senalar se estan creando las formas de un modo eficiente”
(Garcia, 2011, p. 17). Eficacia: “Es la proporcién entre produccioén lograda y los
logros que se tienen reflejados. La eficacia nos demuestra del buen paso de
produccion en un breve periodo, a la vez, nos indica que la eficacia es alcanzar
a conseguir resultados” (Garcia, 2011, p. 17). Se medira la productividad por el
efecto de sus dimensiones (Ver Anexo 13), donde la eficiencia es el vinculo entre
horas hombres utilizadas y horas hombres disponibles de produccion (Ver Anexo
14), eficacia serd el vinculo entre la produccion obtenida y produccién

programada (Ver Anexo 15).

Se detallaran los conocimientos empleados en la investigacion con respecto al
marco conceptual. “La produccion en la empresa es la elaboracién de servicios
o produccion de bienes para complacer una demanda” (OIT, 2020). “El
desemperio laboral es un trabajo realizado por el hombre en su empresa y se
consigue calcular mediante indicadores cualitativos y cuantitativos” (Estrada,
2015, p. 20). “La optimizacion es un proceso que examina la forma de efectuar
una operacion, evaluando los criterios de productividad y calidad” (Estrada,
2015, p. 20). “La variable se puede medir, mediante los datos que obtienen con
el propoésito de contestar las propuestas de indagacion” (Villasis y Miranda,
2016).
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Il METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion

“Se efectua de tipo aplicada la investigacion al emplear los métodos
obtenidos para determinar, resolver y solucionar problemas
practicos que se utiliza en la ingenieria” (Aguirre, 2019, p. 109).
La investigacion serd de tipo aplicada, donde se utilizaran los
métodos ergondmicos con la intencién de conseguir aumentar la
productividad en las empresas Avicola Nathaly.

Disefio de investigacion

Disefio preexperimental de vinculo notable en reglas que emplean
experimentos previamente a la obstruccion, se efectian los
estimulos, y en definitiva se examinan luego de emplearse. En la
narracion anticipada apropiada para recrearse de la altura del
conjunto en la variable de dificultad antes de percibir (Hernandez,
2015).

Disefio de la investigacion que se utilizara es preexperimental. Este
se manipulard en la investigacion lo cual se asumira solo a un
conjunto experimental que ejecutara la medida de productividad
antes y después de aplicar la ergonomia.

Hernandez y Mendoza (2018), indica que “Por su enfoque, de tipo
cuantitativo porque se establecio la operacion de recoleccion de
datos para demostrar la hip6tesis con base en la medicion
numeraria y el analisis estadistico para implantar estandares de
conducta”. (p. 39) La investigacion utilizara el modelo de enfoque
cuantitativo.

Arias (2020) menciona, “El alcance explicativo establece como
caracteristica la causa - efecto entre sus variables, las cuales son
mas estructuradas y profundas”. (p. 49)

El alcance de la investigacion sera explicativo por la caracteristica

de establecer una causa-efecto entre sus variables.
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3.2Variables y Operacionalizacién
Variable Independiente: Ergonomia

Definicion conceptual: El estudio ergonémico busca mecanismos
que interceptan entre personas y material, obligados por el
mecanismo exterior. Su nexo es incluido para alcanzar el beneficio
considerable; como el sujeto medita y se transporta, el trabajo se
sujeta a las condiciones del individuo, por el manejo, el aspecto
como en el didlogo. (Cruz y Garnica, 2011, p.34)
Definicién operacional: El proyecto se establece en el estudio de
la variable ergonomia, estard medida por los operarios de
produccion de avicola Nathaly. En sus dimensiones de Ergonomia
fisica y Ergonomia cognitiva.
Indicadores:

Ergonomia fisica

Tabla 8. Ergonomia fisica

Metodo RLE.B.A.
Rapid Upper Limb Assessment

Método R.ULL.A.
Hapid Enfire Body Assessment

Ecuacion MN.L.O.5.H.
Hational Institute for Occupafional Safety and Health

Fuente: Ergonautas.

Escala de medicién: Razon.

Ergonomia cognitiva
Tabla 9. Ergonomia cognitiva

Metodo OWA.S.
CDwvako Working Analysis System

Fuente: Ergonautas.

Escala de medicién: Razon.

Variable dependiente: Productividad
Definicion conceptual: “La productividad se determina por la
produccion desarrollada por la produccion logrados y los recursos
empleados”. (Gutiérrez, 2014, p.20)
12



Tabla 10. Productividad

Froductividad= Eficiencia * eficacia

Fuente: (Gutiérrez, 2014, p.21)
Escala de medicién: Razon.

Definicién operacional: Productividad se deduce del vinculo entre
sus dimensiones eficiencia y eficacia.

Indicadores:

Eficiencia

Tabla 11. Eficiencia

horas hombres utilizadas

« 100%

horas hombres disponibles

Fuente: elaboracion propia, del libro (Gutiérrez, 2014, p.21)

Escala de medicién: Razon.

Eficacia
Tabla 12. Eficacia

produccion obtenida

— « 100%
produccion programada

Fuente: elaboracion propia, del libro (Gutiérrez, 2014, p.21)

Escala de medicién: Razon.

3.3Poblacion, Muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

“Conjunto de componentes accesibles o unidad de andlisis que
corresponden a un espacio especifico en donde se maneja la
investigacion”. (Ojeda, 2020, p.10)

Poblacién sera determinada por la produccién diaria de pollo el cual
se va analizar en un tiempo de 30 dias.

Criterios de inclusidn: la investigacion asumira el balance de las
demandas que se va exigir en la produccion los dias laborados y

no incluye los dias fuera de la jornada laboral.
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Criterios de exclusiéon: los dias domingos y feriados no se
realizaran los pedidos que se requieran en la empresa.
3.3.2 Muestra
Herndndez, Sampieri y Mendoza (2018) “Es un subconjunto que se
extrae dentro de la poblacién sobre la recoleccion de los datos
donde se desarrollaran la medicion y la informacion de las
variantes”. (p. 194)
Para la investigacion la muestra sera establecida por el importe de
produccion diaria, ejecutados dentro de un periodo de 30 dias.
3.3.3 Muestreo
“El muestreo no probabilistico implica en la designacion de los
componentes que seran estudiados por el investigador de acorde
al punto de vista seleccionado”. (Ponce y Pasco, 2015, p. 59)
La investigacion, emplea el muestreo no probabilistico de tipo por
conveniencia.
3.3.4 Unidad de anélisis
Se utilizara la produccion diaria de pollo en avicola Nathaly como

la unidad de analisis.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica
“La recoleccion de datos es una técnica de las afirmaciones al ¢Cémo
establecer?, acceden a la mejora cientifica y metodolégica del estudio, en
este caso las técnicas no es la terminacion, sino, el entorno”. (Arias, 2020,
p. 54)
Técnica utilizada:
La técnica de observacion directa se utilizara en la variable productividad

la cual sera para analizar e identificar los aspectos del objeto de estudio.
Instrumentos

“Los instrumentos son las herramientas que se utilizan como soporte para

alcanzar los proyectos de la investigacion”. (Arias, 2020, p. 54).
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Instrumentos utilizados:
Formato de la ficha de registro de datos, donde se anotara
y se almacenaran los datos obtenidos en el lugar de trabajo.
Cronoémetro digital: herramienta que deducira el tiempo de
realizacion del trabajo.

Validez

Los instrumentos empleados en la investigacion seran validados a través

del juicio de expertos que se otorga por los docentes de la Facultad de

Ingenieria Industrial, que poseen un extenso conocimiento y experiencia:

Tabla 13. Validez del instrumento de recoleccién de datos mediante juicio de expertos

Experto Firma
Mgtr. Pablo Aparicio Montenegro ’ AL
/
Mgtr. Leonidas Rimer Benitez Rodriguez /,.-/,/f.»"
i

L

Mg. Leonidds Rimer Benites Rodriguex
DNz 10814957

- y / "
Mgtr. José la Rosa Zefia Ramos e i“ff’%
Mg. Jose La Rosa Iefia Ramos
DNI: 17533125

Fuente: elaboracion propia.

Confiabilidad

“‘Es la garantia que te consigue proponer un instrumento al conseguir
resultados semejantes en ensayos diferentes aplicados al mismo objeto o
individuo”. (Hernandez, 2014, p.200)

Se manejaron datos e informacion confidenciales proporcionados por la
empresa Avicola Nathaly mediante el documento de la autorizacion de
levantamiento de informacion para obtener informacion seria, con el uso
de un crondmetro calibrado para conseguir datos de la variable

dependiente.
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3.5 Procedimientos
Avicola Nathaly brinda el servicio de venta y distribucion de carne de pollo
y entre otras aves de consumo humano, tiene un significativo
posicionamiento ubicado en la Provincia del Callao. La comercializacion
de carne es su mayor ingreso, por eso buscamos emplear mejoras
continuas en los procesos, eficacia externa como interna para cumplir las
exigencias del cliente. En este momento la empresa busca posicionarse
entre las mejores dentro del sector brindando producto de calidad. Sin
embargo, no establece un plan paralelo a sus necesidades, dificultades y

deficiencias en el &rea de produccion que consienta lograr sus objetivos.

Dato empresarial

Razon Social: Gargurevich Tabarne de Guimaray Ruth Cristina
Nombre Comercial: Avicola Nathaly

Numero de R.U.C.: 10256345761

Tipo de Empresa: Persona Natural con Negocio

Estado: Activo

Inicio: 12/08/2012

Actividades Comerciales: Comercializacion de venta de carne de pollo
Direccion: Calle los milagros Lote 7 Manzana J Pueblo joven Gambetta
Baja Este - Callao

Distrito: Callao/ Callao

Departamento: Callao/ Peru

Mision

Comercializar carne de pollo para el consumo humano, enfocado a las
necesidades y tendencias de nuestros clientes, la cual cuenta con criterios
de seguridad alimentaria, salud y seguridad de sus participantes para

satisfaccion de nuestros contribuyentes.

Visién
Consolidar la empresa con un alto valor en nuestros productos y procesos,
para ser reconocidos en el sector avicola como lideres en la produccion

de venta de carne de pollo.
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Valores
Innovacion

Honestidad
Solidaridad

Entusiasmo por los resultados

Trabajo en equipo

Localizacion

Avicola Nathaly esta situada en Calle los milagros Lote 7 Manzana J

Pueblo joven Gambetta Baja Este — Callao/ Peru.
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Figura 9. Ubicacién de la empresa Avicola Nathaly.
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Organigrama

Avicola Nathaly se constituye representa por el siguiente organigrama

E

Figura 10. Organigrama de Avicola Nathaly.
Este organigrama nos muestra la jerarquia de la empresa Avicola Nathaly

Como se observa el organigrama del area donde esta liderada por la
gerencia general la Sra. Ruth Gargurevich, Jhonny Guimaray encargado
jefe de produccidn, posterior el supervisor de planta.

Productos de avicola Nathaly

Avicola Nathaly produce la comercializacion de carne de pollo para los

mercados y restaurantes.




Figura 11. Productos de la empresa Avicola Nathaly.

Clientes
Bodegas
Mercados
Restaurantes

Pollerias

Mercado dirigido
La empresa avicola Nathaly esta dirigida al mercado del sector
alimentario, la cual tiene experiencia en el rubro con la distribucion de

carne de pollo en los restaurantes y mercados de abastos.

Descripcion del proceso actual

El proyecto se realizara en la zona de produccion de la empresa Avicola
Nathaly, donde se carece conocimientos de los procesos productivos
creando continuamente faltas por parte de los operarios y ocasionando el
bajo rendimiento, causando pérdida de tiempo en la productividad que se

estudia.
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En la figura 12 podemos visualizar el diagrama de analisis del proceso

(DAP) del area de produccion, cual tiene un tiempo de 43 minutos de

duracion total, conformado por ocho operaciones, una inspeccioén y un

almacen.
Lragrarna de analisis de procesos
Empresa: Awicola
iCZusdro de resumen
Mzthaly
Ares: . 1]
. Activdades M* ) =T
Produccion {rnin
O Operacionas 2 a3 7E%
HEto: Insp=cciones 1 5 12%
Pelado del pollo
|:> Transporte 0 0 0%
D Demora 0 o 0%
Fecha: -
’ 'v' Almacen 1 5 12%
N Descripcion -
O] || =7 (W) w7 i
1 | Recepcion y abastecimisnto 5
al"/};
2 | Deguos=lle v sangrado }E:f 5
3 | Escaldado ] 3
4 | Desplurnado X 3
5 | Core d= patas X 1
& | Ewisceracion X 1
7 | Enfriamiento y desinfeccion X 10
& | Clasificacion por peso - 5
2 | Empagus= | ]
'\—._\_\_\_\_h‘_
10 | Almacenamisnto [ 5
Total 43

Figura 12. DAP del &rea de produccion de la empresa Avicola Nathaly.
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Podemos visualizar la figura 13 el diagrama de operaciones del proceso
(DOP) del area de produccion, la cual estd conformada por nueve
operaciones y una inspeccion dado como resultado una totalidad de diez
actividades.

Diagrama de operaciones
Avicola Mathaly

Produccion

1
130572022

- 1 o O 00
abasieoimianio

Daglelk: ¥
sangmdo

Escakdadn

Do iz o

come de pakas

Evtscaranidn
_ 1a Enériambznio ¥
simbolo | Activided | Cantidad | Tiempo sl nhec idn

O Qperacion g 2z
5 Chxsicascidin
Inspeccion P pesn
n=p 1 5
flizta
i;" a o 5 Emgangui
Total 10 43

Al acenansenia

Figura 13. DOP del &rea de produccion de la empresa Avicola Nathaly.
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Malas posturas del area de produccién

NO

Descripcion

Imagen

Descarga de materia
prima.

Los operarnos
efectian un
levantamiento
inadecuado de jabas
I3 cual causa dolores
de brazos Yy
articulaciones.

En el area de
desangrado el
operano realiza malas
posturas esio puede
causar dolores  de
cintura. brazos vy
espalda.

En el area de
escaldado el operario
esfuerza los brazos
tenizndo una mala
posicion con I3

maquina

22



En el area de

desplumado el
operano realza
movimientos y

posturas indebida Ia
cual pusde causar
dolores en las
articulaciones, brazos
y zona lumbar.

En el 3rea de
eviscerado 2l personal
se encuentra
constantemeants

parado lo cual esto le
ocasiona dolores de
rodillas y pie, no
cuenta con un area
establecida para

realizar Ia funcion.

El operario desarrolla
una mala postura al
levantar la bandeja
para llevarla a pesar.
Indica que no posese
capacidad de
conocimiento de
posturas adecuadas
para levantamiento de

carga.

Figural4. Malas posturas del area de produccion.

23




Prueba Pre-test: Variable dependiente

Avicola Nathaly es una empresa que muestra inconvenientes en la zona
de produccion por pérdidas de tiempo y demoras de los operarios por los
problemas musculo esquelético, fatiga muscular, ausentismo en los
operarios de produccion, posturas disergondémicas esto compone que la
productividad no sea la apropiada.

Se realiz6 la ficha de registro de datos y con el cronémetro digital se
ejecuta el apunte de los tiempos empleando el método continuo al
personal capacitado de la empresa.

Medida de la variable dependiente:

La medida de la productividad, serd durante el transcurso de todo el
periodo mayo del afio 2022 fundamentando todas las jornadas laborales
y descartando las jornadas feriados y domingos. Se razond la
productividad como correlacién de eficiencia y eficacia.

Eficiencia se determind con la toma de tiempos, la cual se utilizd un
crondmetro para determinar el tiempo utilizado en la jornada de trabajo.
Eficiencia: (horas hombres utilizadas/horas hombres disponibles) x 100%
Eficiencia: (6.15/7) x 100%

Eficiencia: 89%

La eficacia se determind entre el vinculo de las cantidades obtenidas con
relacion a las cantidades programadas en la jornada de trabajo.

Eficacia: (produccion obtenida / produccion programada) x 100%
Eficacia: (63/70) x 100%

Eficacia: 91%

Por ultimo, se calculé la productividad a través de sus dos dimensiones.
Productividad: eficacia x eficiencia

Productividad: 91% x 89%

Productividad: 81%

Se determind que la empresa avicola Nathaly presenta en la eficiencia un
89% y en la eficacia un 91% por lo que muestra que el area de produccion
tiene un 81% de productividad. Por eso se planeé el estudio para que la

productividad mejore.
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Tabla 14. Ficha de registro de datos de la productividad de mayo en la empresa Avicola Nathaly

Empresa Avicola Nathaly

Elzborado: Lawra Valdez Jorge Luis Periodo Mayo

Productividad |  La productividad en el area de produccion de la empresa en estudio

rea | Poducion | producein |00 || et | productitad
mogramada | Obtenida | . nible | perdidas | wiiizades

70 60  700:00| 050000 o:10:00{ BB%| &0% 76%
70 60| 700:00( 04500 ©:15:00f B85%| 80% 17%
70 65  T00:00( 035000 e:25:00f 9% 93% Ba%
70 65|  700:00| 04500] 6:15:00f 85%| 93% B3%
70 68| 700:00( 040000 e:20:00f S0%| O7% BE%
70 68| 700:00| 04500] e:15:00f 8%%| 97% B7%
70 551 700:00( 03500 ©:25:00f 9% 79% 2%
70 60|  700:00| 04500] ©:15:00f 8%%| &80% 7%
70 60| 700:00( 040000 e:20:00f O90%| &86% 78%
70 g5 700:00( 04500 ©:15:00f 8%%| 93% B3%
70 67  700:000 050000 o©:10:00{ BB%| S96% BA%
70 e8| 700:00( 050000 o:10:00f &B%| 97% Bo%
70 60  700:00| 04500] o&:15:00{ 85%| &80% 7%
70 58| 700:00( 04000 ©:20:00f S0%| &3% 753%
70 63| 700:00( 040000 ©:20:00f S0%| S0% Bl%
70 60|  700:00| 05000 e:10:00f BE%| &% 76%
70 68| 700:00( 050000 e:10:00f BE%| O7% B6%
70 68| 700:00| 04000 e:20:00f 90%| 97% BE%
70 62| 700:00( 050000 e:10:00f BB%| 89% 78%
70 60|  700:00| 04500] ©:15:00f 8%%| &80% 7%
70 59 700:00( 04500 e:15:00f B%%| 84% 75%
70 63| 700:00( 058000 ©:02:00f 86%| S0% 78%
70 67  700:00| 04000 ©:20:00{ S0%| S90% B7%
70 g5  700:00( 04500 o:15:00f &8%%| 93% 83%
70 67  700:000 050000 o©:10:00{ BB%| S96% BA%
70 67  700:00( 04500 ©:15:00f B85%| S0% Bo%

Fuente: elaboracion propia.

25



Propuesta de mejora

Obteniendo identificado los inconvenientes ergondémicos en la zona de
produccién se proyecta a medir las dimensiones de ergonomia fisica y
cognitiva, se recolecta la informacion con los formatos de observacion. Se
conoce que laborar en ambientes deficiente nos muestra como resultado
baja productividad esto se debe a que los operarios presentan
agotamiento fisico y molestias musculo esquelético por las incorrectas
posturas, problemas lumbares por el incorrecto manejo de carga. A
continuacion, indicaremos los siguientes temas en medio a la propuesta

de mejora:

Reunidn con el gerente general de la empresa.

Eleccion del supervisor responsable.

Reunion con los operarios.

Implementacion del método ergonémico.

Implementacion de software de los métodos ergonémicos.
Ergonomia fisica.

Ergonomia cognitiva.

Capacitaciones de ergonomia.

© © N o o s~ w DR

Implementaciéon de EPP’S.
10.Plan de ejercicios de pausas activas en el trabajo.

11.Manipulacion de carga.
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o Abril Mayo Junio

M® Actividades

1 | Reunién con gerente
general de la
empresa

2 | Eleccion del
supervisor
responsable

3 | Reunion con los
operarios

4 | Implementacion del
metodo ergonomico

5 | Implementacion de
software de los
metodos
ergonomicos

6 | Ergonomia fisica

¥ | Ergonomia cognitiva

& | Capacitaciones de
ergonomia

9 | Implementacion de
EPF'S

10 | Plan de ejercicios de
pausas activas en el
trabajo

11 | Manipulacion de
carga

Figura 15. Cronograma de ejecucién de la propuesta de mejora.
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Ejecucion de la propuesta de mejora
1. Reunidn con el gerente general de la empresa

La investigacion es aprobada en la empresa por parte de la gerencia

general y se realizara segun los métodos propuestos.

Figura 16. Reunién con el gerente general de la empresa

2. Eleccion del supervisor responsable

Tabla 15. Eleccion de supervisor responsable

Hombre Cargo Responsabilidad
Aceptacion de la
Guimaray )
] Gerente General ergonomia en la
Gargurevich, Jhonny
Empresa
Laura Valdez, Jorge Capacitar al personal
Supervisor
Luiz en la empresa
Jimeénez Bastardo, Asistente del area de
Asistente .
Luis Eduardo produccion

Fuente: elaboracion propia.
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Se asigna al supervisor responsable que nos brindara una perspectiva
extensa sobre la responsabilidad del estudio ergonémico en el area de

produccion.
3. Reuniodn con los operarios

Se realiza la reunion con los operarios del &rea de produccion para
brindarle informacién sobre la implementacion del estudio ergonémico,
métodos de ergonomia aplicados a la produccién y desarrollo de

capacitaciones exponiendo los métodos y manipulacion de carga. La cual

se requiere de toda su participacion de los operarios.

Figura 17. Reunién en la empresa con los operarios

4. Implementacion del método ergonémico

Después de la aprobacién del gerente general, se pone en marcha el
programa de la aplicacion de la ergonomia, dando informacién a la
gerencia y también a los operarios de la empresa. Se informa sobre el
valor de los estudios ergonémicos mediante capacitaciones. Su principal
propdésito es utilizar la ergonomia y disminuir las posturas inadecuadas

gue se efectuan.
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5. Implementacién de software de los métodos ergonémicos

Se realiza una hoja de campo con los métodos ergonémicos donde
registramos las diversas posturas inadecuadas que realiza el operario
durante su labor en su area, con los resultados registrados en campo son
enviados al software, la cual esta disefiada para evaluar la puntuacion de
cada segmento corporal que se describe en el método donde se evalla la

actividad muscular, la fuerza ejercida y la carga que maneja los operarios.

Software método R.U.L.A.

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A; andlisis de brazo, antebrazo y muieca:
Puntuacién del brazo % 4
Puntuacién del antebrazo
Puntuacion de la mufieca "

Puntuacian giro de mufieca ™ 2
Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo A)®": 1

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo A) %

Grupo B: analisis de cuello, tronco y piernas:

Puntuacian del cuello ™
Puntuacidn del tronco ™

Puntuacion de piernas ™%

Puntuacidn del tipo de actividad muscular (Grupo B)

= = == S D

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo B) ™

NIVELES DE RIESGD Y ACTUACION:

Puntuacion final RULA™™:
Nivel de riesgo™: vl

Actuacion: Se reguieren andlisiz y cambios de manera inmediata.

Figura 18. Resumen de datos del método R.U.L.A.
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Software método R.E.B.A.

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO"™
PUNTUACION PIERNAS!™:
PUNTUACION TRONCO'!™:
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

Lo B L% B L% TR ¥

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!™2:
PUNTUACION MUNECAS!™:
PUNTUACION BRAZOS™:
PUNTUACION AGARRE™

= a3 P Y

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estdticas
Existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA™ 10
Nivel de accion™™ 3
Nivel de riesgo Alto

Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes

Figura 19. Resumen de datos del método R.E.B.A.
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Software método Ecuacion N.I.O.S.H.

Rezumen de datos v resultados de la evaluacian

Peso de la carga 3 Kg.

Frecuencia 4 levlmin.

Tarea de media duracidn.

Hay control significativo en el destino.
Poblacion: General

il Origen Destino
Distancia horizontal (30 cm. 40 cm.
Distancia vertical (V] | 15 cm. 60 cm.
Angulo de asimewia({ D" an-

Tipo de agarre Regular | Regular

Limite de peso recomendado LPR (Kqg)

MIOSH 1964
LPR = LC x HM x ¥M x DM X &AM x FM x CM

LEC : constante de carga

HM ; factor de distancia horizontal

WA : factor altura

DM : factor de desplazamiento vertical
AM ; factor de asimetria

FM : factor de frecuencia

CM ; factor de agarre

LPR = LC » HM = YM = DM x AM x FM x CM
LPRorigen = 25 x 0,83 = 0,82 » 032 x 100 x 0,72 = =10,75Kqg.
LPRdestino = 2% = 063 = 0396 = 032 x 0/ x 0,72 2=6069Kqg.

indice de levantamiento (IL)

IL = Peso de la carga ! Limite de Peso Recomendado = C !/ LPR
IL = IL < 1Riesgo limitado

1<IL< 16 Hiesiu moderado

Riesqo de |a tarea:

Para la mayoria de la poblacion trabajadora sana no
debe suponer un riesgo de lesion la realizacion de este
tipo de tareas.

Figura 20. Resumen de datos de la ecuacién N.I.O.S.H.
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Software método O.W.A.S.

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de posicion de espalda

PUNTUACION ESPALDA "4 2

Grupo B: Analisis de posicion de los brazos

PUNTUACION BRAZOS 141: 2

Grupo C: Analisis de posicion de las piernas

PUNTUACION PIERNAS "-7: 4

Puntuacion D: Analisis de carga y fuerza

PUNTUACION CARGA Y FUERZA "' : 3

Efecto de postura:

La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente dafiinos

sobre el sistema misculo-esquelético.

NIVEL DE RIEGO Y ACCION:
Puntuacion final de OWAS 141 4
Mivel de riesgo '*9: 4

Actuacion: e requlers tomar scciones comactivas inmediataments.

Figura 21. Resumen de datos del método O.W.A.S.
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6. Ergonomia fisica

Se adaptaron las posturas fisicas adecuadas para los operarios en los

procesos productivos durante el periodo laboral. Con la finalidad de

reducir los movimientos mondétonos y las posturas incorrectas.

"“ Avicoa Posturas
# "NATHALY"
Elaborado Laura Valdez, Jorge Luis
Area Desangrado

El operaric realiza la funcion de
desangrado con una postura recta y
cumpliendo con los implementos de

seguridad.

El operario antes de lanzar el pollo hacia =l
cono resliza un giro de 90° en su eje al lado

izquierdo moviendo todo =l cuerpo.

|

o —————
.
=1 ‘

Figura 22. Postura en area desangrado
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ANt A

’.—
A‘/ “NATHAL Y™

Posturas

Elaborado

Laura Valdez, Jorge Luis

Area

Escaldado

El operaric realiza la funcion del
escaldado del pollo con uns postura
recta, con peso equilibrado y cumpliende

con los implementos de segunidad.

El operario se mantiene en una postura
recta, y con los pies abiertos forms un
angulo de 80° pars tener mejor postura e

impulso sl momento de refirar l polio de

la olla.

Figura 23. Postura en area de escaldado
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ANt A

r
#/ “NATHAL Y™

Posturas

Elaborado

Laura Valdez, Jorge Luis

Area

Desplumado

El operario resliza la funcion del
desplumado del pollo con uns posturs
rects y teniendo una distancia de 10 cm.
Con la mess, reslizs la funcion con

guantes de jebe calibre #10.

El operario se mantiene en una postura
rects, y con los pies abiertos para obtener

mejor estabilidad.

|

YEVES b pavTA

Figura 24. Postura en &rea de desplumado
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ANTOse A

’-—
#/ “NATHAL Y™

Posturas

Elaborado

Laura Valdez, Jorge Luis

Area

Eviscerado

El operario cuents con un &rea de
eviscerado, mantiene una postura recta y
cumpliendo con los EPP’S (guantes,

toca, mascarilla y mandil).

El operario se mantiene en una posturs
recta, y con los pies abiertos pars

mantener &l equilibro al realizar el trabsjo.

Figura 25. Postura en area de eviscerado
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7. Ergonomia cognitiva

Se adaptaron los aspectos cognitivos adecuados en el area de trabajo con

relacion al procesamiento mental del operario, disefiando una postura

adecuada entre la interaccion operario — computadora.

ANt enr

£
A’ A TAAL Y

Posturas

Elaborado

Laura Valdez, Jorge Luis

Area

Gerencia

Se proponen los argumentos s

considerarse:

* Conservar el dorso recto en el
periodo de efectuar el
levantamiento de cosas,
permanecer relsjados con
frecuencia los hombros, los
codos en direccion de 80 grados
y las munecas de las manos
rectas para que los antebrazos
queden parsalelos al pupitre.

e En Iz manipulacidn de la
computadora se recomienda
descansar los brszos para la
eficaz manipulacion del mouse y
el teclado, este nos remediara s
aliviar la articulacion.

* Se coloca el computador al
mismo nivel de la cabezsa, de tal
modo que el cuello no se
alargue y la vista sea recta

e Es primordisl que la presion que
efectlian los dedos con la tacls,
también en el mouse, se facilitan
de una forma manejable pars
evitar obligar a las munecas que
mantengan el antebrazo
estirado.

* No mantenerse mas de una
hora en reposo, se sconssja
levantar v sjercitar las
extremidades  supernores e
infericres por el periodo de dos

minutos.

Figura 26. Postura en &rea de gerencia
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8. Capacitaciones de ergonomia

Se brindo la capacitacion correspondiente mediante programa Zoom, la
cual se realizé el dia 20 de junio del 2022, donde se dio a conocer a los

operarios los diversos temas sobre la importancia del estudio.

capacitacion de ergonomia - PowerPoint (Error de activacion de productos)

Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas ~ Revisar  Vista

7‘ [E] Disefio » d P Buscar
——  ©Restablecer eforma~ | 2 Reemplazar ~
Pegar _, Nueva NKS § ach
- diapositiva~ 5 Seccion Convertir a SmartArt de form [¥ Seleccionar »
Portapapeles Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo

1

La Ergonomia

By

e

Ergonomia es la ciencia que busca optimizar la interaccién entre el T, maquina y
de adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y limitaciones de los trab
fin de minimizar el estrés y la fatiga.

Beneficios de las postura y puestos de trabajo

término que
8 Aspectos fundamentales tiene faices
Aumenta la eficiencia griegas:
Reduce los riesgos .
Minimiza las fatigas lE.RG_O'
Aumenta la satisfaccion frente al trabajo sig nifica
' trabajo

4 ENOMOS:
y significa
ley o

conocimiento

Diapositiva1de9 [2  Espafiol (Perd) = Notas W Comentarios =m =0

L Escribe aqui para buscar

capacitacion de ergonomia - PowerPoint (Error de activacién de productos) = - =] x
Insertar  Disefio  Tramsiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas  Revisar  Vista  Q ;Qué desea hacer? Iniciar sesién 9, Compartir
E % ‘ 7‘ [E]Disefio > Dil 5 del text BN\ NO0O D[ Relleno de forma P Buscar
| ]
! B - {29 Restablecer o AL LG~ ontorno 2 Reemplazar ~
Pegar Nueva N K S § an 5y > '~ Organizar 2
- N diapositiva~ [ Seccion~ n QN ALY Lefs T Efectos de forma [% Seleccionar~
Portapapeles T Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo ~
1
Ergonomla fisica
2 Se trata de relacionar los movimientos fisicos de las extremidades del individuo discutiendo con ma
__ten referencia el punto de vista que se acostumbren a dar en el area laboral, como la postura de |
=] en sus respectivos trabg
f. 8= (Obregén, 2016, p. 14).

Y

~ Josue Laura
n v A l
POSTURAS FALTA DE DESCAI

Luis Jiménez -

® Dejar de compartir

Diapositiva 3 de 9 Espaiol (Perd) = Notas Wl Comentarios S

L Escribe aqui para buscar

Figura 28. Capacitacion de la ergonomia fisica
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capacitacion de ergonomia - PowerPoint (Error de activacion de productos) i} - g X

Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista @ ;Qué desea hacer? Iniciar sesién P+ Compartir
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= |
== = s l ’ L)
) leme Ergonomia cognitiva

Se encarga de las interacciones del individuo y ofros elementos que afectan mediante los proce
razonables, mentales. Se preocupa en el conocimiento de los métodos desarrollados en condiciones de la
con fuertes requerimientos intelectuales. (Obregon, 2016, p. 14)
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Método R.U.L.A.

Avicola Hojado campo MétodoRULA.
6 “NATHALY"
[Es Trewar o Este método Rula hace uso de diagrai
T~ e
[Trwwow Troe de las posturas del cuerpo y tablas e
cual se asignan puntuaciones p
7 C ili las posturas
riesgos que se tienen en este método:
* Movimientos reiterados
» Activi con miisculos estaticos
8
« Fuerzas
» Malas posturas
[RerE prp— ‘ 164 A it e e e
9 ey, Regrreatse. ‘*"’l e
= -
2 endo 3 B Dejar de compartir v
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Figura 30. Capacitacion de métodos ergonémicos
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9. Implementacion de EPP’S

Se implemento equipos de proteccion personal adecuados para el cargo

que se realiza, con la funcion de evitar factores de riesgos que puedan

ocasionar accidente laboral o enfermedades que dafien a los operarios,

AVICDE A o
“NATHALY" Implementacion de EPP
Elaborado Laura Valdez, Jorge Luis

generar lesiones y enfermedades.

El Equipo de Proteccion Personal o EPP son equipos que evitan gue una persona

tenga contacto direcio con los peligros de ambientes riesgosos, los cusles pueden

EPP'S:
* Mascarilla
(evita el ingreso de polvo)
* Guantes
(de material nylon para mejor agarre)
*  Mandil
(de plastico grueso anti inflamable)
* Botas de seguridad

{con punta de acero y antideslizante)

Figura 31. Implementacién de EPP
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10.Plan de ejercicios de pausas activas en el trabajo

Se desarroll6 un plan de ejercicios de pausas activas para mejorar el
desempefio de los operarios antes de la jornada de trabajo, para asi
prevenir la fatiga muscular, el estrés y el cansancio producido por el

trabajo.

r' avienia

-watHary | Plan de ejercicios de pausas activas en el trabajo

Elaborado Laura Valdez, Jorge Luis

El plan de ejercicios de pausas activas en el trabajo es para disminuir los accidentes
de lesiones en los operarios y sostener una correcta forma fisica.
Las operaciones que se realizan diariamente en el area de produccién son severas
fisicamente:

» Las posturas de cuello, brazos y espalda son forzadas con frecuencia.

+ Se permanece parado gran parte de las operaciones.

» La practica de fuerza y manipulacion de carga son frecuentes.
Las operaciones que se realizan en el trabajo crea gue los musculos superiores e
inferiores se vean oprimidos a un reguerimiento muy alto. Esto nos lleva a la

posibilidad de subir lesiones y riesgos en la salud.

Consejos Previos

o Realizar ejercicios de calentamiento y estiramiento antes de iniciar las
operaciones de trabajo.

+ Realizar ejercicios de 5 a 10 min. Suele ser eficiente.

o Los ejercicios deben ser pausados y moderados, evitar ejercicios toscos y
rapidos.

+ Realizar pequeiias pausas de estiramiento de manera habitual en sentido
contrario a nuestra labor.

+ Se aconseja gue el acoplamiento a estos ejercicios sea progresivo.

o Al realizar los ejercicios percibe dolor o molestias es mejor no realizarlo.

Figura 32. Plan de ejercicios de pausas activas en el trabajo
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Plan de ejercicios de pausas activas en el

Avicora -
“NATHALY" trabajo
Elaborado Laura Valdez, Jorge Luis

Ejercicios de calentamiento

« Estos ejercicios se realizan antes de empezar la actividad laboral.
e Serealizan entre 5 a 10 min.

e Los operarios deben realizar repeticiones de entre 5 a 10 veces.

Brazos iernas

Mover los brazos y las
piernas en
direcciones opuestas.
Asegurarse de que el
talén contacta con el
suelo. Como si
estuviera  soltando.
Realizar este ejercicio
durante 2- 3 minutos.

Figura 33. Ejercicios de brazos y piernas

Cabeza

Mover la cabeza
lentamente
Arriba y abajo, como si
fuera un si.

Derecha e izquierda,
como si fuera un no.

Inclinando hacia los

lados de izquierda a
derecha.

Figura 34. Ejercicios de cabeza
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Mover los brazos en

circulos, como si se
nadara.

Abrir los brazos hacia los

lados y luego cerrarlos
en un abrazo

Brazos y mano

Estirar los brazos hacia
delante y luego doblarlos
llevando las manos
hacia los hombros

Con los brazos
estirados, mover las
palmas de las manos
hacia amba y hacia
abajo.

Abrir y cerrar las manos

Figura 35. Ejercicios de brazos y mano
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Espalda

Abrir ligeramente las
piernas, colocar las
manos en la cintura y
realizar los siguientes
movimientos con la
espalda:

%

Girar hacia la derecha
y la izquierda.

Inclinar la espalda
hacia la derecha y la
izquierda.

Mover la espalda y

cintura hacia delante
y hacia atras

Figura 36. Ejercicios de espalda

Ejercicios de estiramiento

Rodilla a pecho

Apoyar una mano sobre
una pared para mantener
el
rodilla hacia el pecho y
cogerla con la mano libre.
Mantener 15 segundos y
cambiar de pierna.
Repetir 3 veces con cada

piermna.

equilibrio. Estirar la

Figura 37. Ejercicios de rodilla a pecho
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Caderas

Colocarse con un pie
delante del otro. Doblar
suavemente una rodilla
hacia delante,
manteniendo el pie de
atras bien apoyado en el
suelo. Mantener 20
segundos y cambiar de
pierna. Repetir 3 veces
con cada pierna.

Figura 38. Ejercicios de caderas

Muslos

Apoyar una mano sobre
una  pared  para
mantener el equilibrio.
Doblar la pierna hacia
atras y coger el tobillo
con la mano libre,
manteniendo la espalda
recta. Mantener 20
segundos y cambiar a la
otra pierna. Repetir 3
veces con cada pierma

Figura 39. Ejercicios de muslos
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Espalda - lumbar

Colocarse recto y echar
ligeramente la espalda =
hacia atras. Mantener 15
segundos y repetir 3

veces

Figura 40. Ejercicios de espalda y lumbar

Brazos y hombros

Cruzar ambos brazos por
detras de la cabeza.
Inclinar la  espalda
lateralmente  hacia la
derecha. Mantener
durante 15 segundos.
Luego inclinar hacia la

izquierda. Repetir 3
veces por cada lado.

Figura 41. Ejercicios de brazos y hombros



11.Manipulacion de carga

Se desarrolla un manual para la funcion de la manipulacion de carga con

el propdsito de evitar dolores lumbares en los operarios.

r" ER S D st BN . -
P Manipulacién de carga
Elaborado Laura Valdez, Jorge Luis
Area Empaque y almacenamiento

Como norma genersl. es preferible manipulsr lss cargas cerca del cusrpo, 8 una sltura
comprendids entre la altura de los codos y los nudillos, ya que de ests forma disminuye la

tension en la zona lumbar.

1. Planificar el l2vantamiento: Tener prevists Ia ruta de transporte y el punto de destino final del
levantamiento.

2. Colocar los pies: Sepsrar los pies para proporcionar una postura estable y equilibrada para
el levantamiento.

3. Adoptar |a postura de levantamiento: Doblar las piemas manteniendo en todo momento Ia
espalda derecha, no flexionar demasiado las rodillas. No girar el tronco ni adoptar posturas
forzadas.

4. Agarre firme: Sujetar firmemente Ia carga empleando asmbas manos y pegarla al cuerpo.

5. Levantamiento susve: Levantarse suavemente, por extension de lss piernas, mantzniendo la
espalda derecha.

6. Ewvitar giros: Procurar no efectuar nunca giros, es preferible mover los pies para colocarse en
Ia posicion adecuads.

7. Carga pegada sl cuerpo: Mantener la carga pegads al cuerpo durante todo el levantamiento.
8. Depositar Ia carga: Si el levantamiento es desde el suelo hasta una sltura importante, por
ejemplo. |2 sltura de los hombros © mas, apoyar la cargs 8 medio camino para poder cambiar
el agarre.

Figura 42. Manipulacion de carga
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Prueba Post-test: Variable dependiente

Medicion de la variable dependiente:

Productividad, durante todo el periodo de agosto del afio 2022
fundamentando todas las jornadas laborales y descartando las jornadas
feriados y domingos. Se razono la productividad en la correlacion entre
eficiencia y eficacia.

Se realiz6 la ficha de registro de datos y con el cronometro digital se
ejecuta el apunte de los tiempos empleando el método continuo al
personal capacitado de la empresa.

La eficiencia se determin6 con la toma de tiempos, la cual se utiliz6 un
cronémetro para determinar el tiempo utilizado en la jornada de trabajo.
Eficiencia: (horas hombres utilizadas/horas hombres disponibles) x 100%
Eficiencia: (6.40/7) x 100%

Eficiencia: 95%

La eficacia se determind con la correlacion entre las cantidades obtenidas
con relacion a las cantidades programadas en la jornada de trabajo.
Eficacia: (produccion obtenida / produccién programada) x 100%
Eficacia: (68/70) x 100%

Eficacia: 97%

Por ultimo, se calculé la productividad a través de sus dos dimensiones.
Productividad: eficacia x eficiencia

Productividad: 95% x 97%

Productividad: 93%

Se determiné que la empresa avicola Nathaly presenta en la eficiencia un
95% y en la eficacia un 97%, esto muestra que tiene como productividad
un 93%.
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Tabla 16. Ficha de registro de datos de la productividad de agosto en la empresa Avicola Nathaly

Ficha de registro de datos

Empresa Avicola Nathaly

Hahorado: Laura Valdez Jorge Luis Periodo | Agosto

Productividad La productividad en el area de produccion de la empresa en estudio

Produccion | Produccion oras e i , .
Fecha .. | hombre | hombre | hombre | Eficiencia | CEficacia | Productividad
programada| Obtenida
disponible | perdidas | utilizadas

01/08/2022 70 65 7.00:00  0:30:00 6:30:00 93% 93% 86%
02/08/2022 70 67 70000  0:25:00 6:35:00 94% 96% 90%
03/08/2022 0 67 70000 02500 6:35:00 94% 9% 90%
04/08/2022 0 68| 70000  0:20:00 6:40:00 95% 97% 93%
05/08/2022 0 68|  7.00:00) 0:20:00 6:40:00 95% 97% 93%
06/08/2022 70 69  7.00:00) (1500 6:45:00 96% 00% 95%
08/08/2022 70 65  7.00:00) 0:30:00 6:30:00 93% 93% 86%
09/08/2022 70 67 700000  0:25:00 6:35:00 94% 9% 90%
10/08/2022 70 67 700000  0:25:00 6:35:00 94% 9% 90%
11/08/2022 0 70 700:000  0:10:00 6:50:00 98% 100% 98%
12/08/2022 0 70 700:000  0:10:00 6:50:00 98% 100% 98%
13/08/2022 70 70| 7.00:00  0:10:00 6:50:00 98% 100% 98%
15/08/2022 70 68|  7.00:00  0:20:00 6:40:00 95% 97% 93%
16/08/2022 70 68|  7.00:00  0:20:00 6:40:00 95% 97% 93%
17/08/2022 70 67 70000  0:25:00 6:35:00 94% 9% 90%
18/08/2022 70 69| 7.00:00  0:15:00 6:45:00 96% 99% 95%
19/08/2022 70 70| 70000  0:10:00 6:50:00 98% 100% 98%
20/08/2022 70 70| 70000  0:10:00 6:50:00 98% 100% 98%
22/08/2022 0 67 70000 02500 6:35:00 94% 9% 90%
23/08/2022 0 65  7.00:00)  0:30:00 6:30:00 93% 93% 86%
24/08/2022 0 67|  7.00:00)  0:25:00 6:35:00 94% 96% 90%
25/08/2022 70 65  7.00:00) 0:30:00 6:30:00 93% 93% 86%
26/08/2022 70 70 700:00) 0:10:00 6:50:00 98% 100% 08%
27/08/2022 70 70 700:00) 0:10:00 6:50:00 98% 100% 98%
29/08/2022 70 70 700:00) 0:10:00 6:50:00 98% 100% 98%
31/08/2022 0 70 700:000  0:10:00 6:50:00 98% 100% 98%
Promedio 70 68|  7:00:00 001 6:40:58 95% 97% 93%

Fuente: elaboracion propia.
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Incremento en la productividad, eficienciay eficacia de la empresa

avicola Nathaly

100% o7
05%
o558 03%
81%
o0% 809
B5%
B1%
BO%:
T5%
Productividad Efidenda Eficacia

W Pre-Test B1% 2onE 01%
m Post- Test 93% 05% 7%

B Pre-Test M Post- Test

Figura 43. Comparativa del Pre y Post- Test

Eficiencia
f' o ;o — ﬂ 1:“]%
eficiencia = 89 %
eficiencia = 6.74%
Eficacia
_ i 97 — 91
eficacia = o1 ¥ 1009

eficacia = 6,599

Productividad

93 — 81
productividad = T = 10044

productividad = 14.81%

La aplicacion del estudio obtuvo respuesta positiva, esto se puede
demostrar que tuvieron un incremento en las dimensiones de eficiencia
de un 6.74% vy eficacia de un 6.59%. Como variable dependiente la

productividad obtuvo un 14.81%.
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Andlisis Econdmico Financiero

Recursos y presupuestos

El clasificador Econdémico de gastos para el afo fiscal 2022 del

ministerio de Economia y Finanzas del Peru los recursos utilizados

fueron los siguientes:

Tabla 17. Aportes no monetarios

Aportes no monetarios

L o Unidad | Unidad
. Descripcion | Descripcion .
Clasificador Cantidad | de total
general detallada .
medida
Papeleria
en general .
231512 » Computadora 1 Equipos 1
Utiles de
oficina
Senvicio de
23221 eléctrica, Luz 1 Recibos 3
aguay gas
=envicio de
232223 . Internet 1 Recibos 3
Internet
Pasajes y
232121 gastos de Pasajes 1 Boletos | 30
transportes

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 18. Aportes monetarios

Aportes monetarios
Unidad
. Descripcion | Descripcion . Costo
Clasificador Cantidad | de
general detallada ,
medida
Papeleria
en general
231512 N Computadora | 1 Sl | 2500.00
(itiles de
oficina
Servicio de
23221 eléctrica, Luz 1 Sl 300.00
aguay gas
Servicio de
232223 . Internet 1 SI. 60.00
Internet
Pasajes y
232121 gastosde | Pasajes 1 S, 200.00
fransportes
Total Sl | 3060.00

Fuente: elaboracion propia.

Financiamiento

El proyecto del estudio generalmente serd financiado por los
investigadores, alcanzado como calculo total de tres mil sesenta con
00/100 soles.

Presupuesto para implementar la propuesta de mejora

Presupuesto de ejecucion del estudio en Avicola Nathaly, se
desarrollara en un lapso de 3 meses. Se empleara el estudio
ergonomico, metodos, posturas, pausas activas y manipulacion de

carga en el area de produccion.
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Tabla 19. Costos de recursos humanos

COSTOS DE RECURSOS HUMANOS
o o Unidad
. Descripcion | Descripcion . Costo
Clasificador Cantidad | de
general detallada |
medida
Personal .
21111 - | Adminigtrador | 1 S| 2500.00
administrativo
Personal | Operario de
2118 . 1 S| 1000.00
obrero produccidn
Personal | Operario de
2118 1 S| 1000.00
obrero produccion
Personal | Operario de
2118 . 1 .| 1000.00
obrero produccion
Total S| 5500.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 20. Costos de materiales y herramientas

COSTOS DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS

Unidad
_ Descripcion | Descripcion _ Costo
Clasificador Cantidad | de
general detallada .
medida
Aseo, Articulos para
231531 limpieza y limpieza de 1 S| 100.00
tocador las maquinas
Materialesy | Equipos de
231614 utiles de proteccion 3 al. 90.00
seguridad personal
Papeleria
general, utiles | Materiales de
231512 . . 1 sl | 100.00
y materiales oficina
de oficina
. Focos led y
Electricidad, )
accesorios
231541 iluminacion y 3 Sl 60.00
. para su
electrénica
instalacion
Total S| 350.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 21. Costos de servicios

COSTOS DE SERVICIOS
o o Unidad
. Descripcion | Descripcion . Costo
Clasificador Cantidad | de
general detallada .
medida
Servicio de
energia
23221 o Luz Sl 100.00
electrica,
aguay gas
Servicio de
232223 . Internet ol 90.00
Intemet
Total Sl 190.00
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 22. Presupuesto de la implementacion de la propuesta de mejora
[tem Descripcidn Costo
01 Recursos humanos S/.5500.00
02 Materiales y herramientas 5/.350.00
03 Servicios S.190.00
Total 5/, 6040.00

Fuente: elaboracion propia.

El proyecto en su presente implementacion sera totalmente financiado

por la empresa avicola Nathaly, teniendo como resultado total seis mil

cuarenta con 00/100 soles.
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Costos del Pre- Test de la propuesta

Tabla 23. Costos del Pre- Test de la propuesta

_ Unidadde | Precio
Cantidad _ - Total
medida | unitario
Costos directos
mano de obra directs ¢/ 6.500,00
Supervisor 1| sueldo |S/1.500,00 |5/ 1500,00
Operarios 5 sueldo |S/1.000,00 |5/ 5.000,00
Costos indirectos
materiales indirectos s/ 4.210,00
EPP'S del drea de produccidn 5| paquete |S/ 150,00 S/ 750,00
Equipos de emergencia 3| paquete |S/ 120,00|S/ 360,00
Hojas Ad 2| paguete S/ 2500(S/ 50,00
Lapiceros 5| unidades | S/ 2,00(8/ 10,00
Alcohol 98° 2| unidades |§/ 20,005/ 40,00
(as 60|balones | S/ 50,00 S/ 3.000,00
Otros costos indirectos ¢/ 1.878,00
Agua 1| servicio |S/ 100,00 S/ 100,00
Electricidad 1| servicio |S/ 100,00 S/ 100,00
Combustible 12| galones |S/ 2400)5/ 288,00
Internet 1| servicio |5/ 90,0015/ 90,00
Capacitacion de Ergonomia 1| servicio |§/1.000,00 | S/ 1.000,00
Certificacion de fumigacion 1| servicio |§/ 300,005/ 300,00
Gastos administrativos s/ 2.000,00
Mantenimiento de maguinas 1| servicio |S/1.000,00 S/ 1.000,00
Alguiler de cochera 1| servicio |S/1.000,00 S/ 1.000,00
Total 5/ 14.588,00

Fuente: elaboracion propia.
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Costos del Post- Test de la propuesta

Tabla 24. Costos del Post- Test de la propuesta

_ Unidadde | Precio
Cantidad _ - Total
medida | unitario

Costos directos
mano de obra directs s/ 5.500,00
Supervisor 1| sueldo |§/1.500,00|S/  1.500,00
Operarios 4 sueldo |S/1.000,00|8/  4.000,00

Costos indirectos
materiales indirectos s/ 3.060,00
EPP'S del érea de produccion 4| paquete |S/ 150,00 |5/ 500,00
Equipos de emergencia 3| paguete |S/ 120,009/ 360,00
Hojas Ad 2| paguete |S/ 25,009/ 50,00
Lapiceros 5 unidades | S/ 2,008/ 10,00
Alcohol 98° 2| unidades |8/ 20,005/ 40,00
(as A|balones |8/ 50,00(S/  2.000,00
Otros costos indirectos /178200
Agua 1| servicio |§/ 100,005/ 100,00
Electricidad 1| servicio |§/ 100,005/ 100,00
Combustible 8| galones |S/ 24,00|9/ 192,00
Internet 1| servicio |§/ 90,005/ 90,00
Capacitacion de Ergonomia 1| servicio |§/1.000,00|S/  1.000,00
Certificacion de fumigacidn 1| servicio |§/ 300,005/ 300,00
Gastos administrativos s/ 1.500,00
Mantenimiento de maguinas 1| servicio |5/1.000,00|S/  1.000,00
Alguiler de cochera 1| servicio |8/ 500,005/ 500,00
Total S 11.342,00

Fuente: elaboracion propia.

58



Tablas 23 y 24, donde se percibe los resultados de los costos generados
en la empresa avicola Nathaly, donde se reduce los costos después de
implementar la ergonomia, disminuyendo el monto inicial en s/. 2746.00
nuevos soles.

Mediante la tabla del flujo de caja logramos corroborar el monto indicado.

Tabla 25. Flujo de caja

Mes 0 i i 3 4 ] i 7 3 g 10 11 12
Inversidn inicial | fpag o
Costo de
ECUISOS

nUmanos 5500.00

Costode
mateniaies
nemamientzs | 25000

Costodesenvicio|
180,00

(osto antes da
F

implementacion
de la Ergonomia

14388.00| 14586.00] 1433800 14388.00) 14580.00| 14588.00] 14588.00] 14382.00) 14588.00] 14588.00| 14588.00] 14588.00

Costos diecios 650000) 8500.00( 650000) 6500.00 6500.00 6500.00| B8500.00) 6500.00) 6500.00 6500.00 6400.00 B8500.00

Costos indirectos
B088.00| 808800 #08200( B0B8.00( ®04A.00| 804R.00| A04R.00| A04R.00( GO0AR.O0| A04R.00( 80R.00| A04A.NQ

Costo despugs
dela
implementacion
de la Ergonomia

1184200) 134200 1M34200) MB4200) 1134200 1MB4200) 1184200 1134200| 184200 1134200 124200 1184200

Costos directos RE00.00| 5500001 5500000 HA00.0 Ol 550000

-----

cosins indirectos
634200 634200 634200 634200 634200 634200( 634200 634200 634200| 634200 634200 634200

Flujo d= efectro
nety A04000) 2746.00] 274600( 2746000 274800 274800 214600 2748.00) 74B00| 4B00| 24800 274B.00) 214600

Fuente: elaboracion propia.
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Operacion del Valor Actual Neto (VAN)

Pérez (2020) El Valor Actual Neto debe ser siempre mayor a 0, esto
demostrara que en un periodo establecido se lograra rescatar la inversion

y se disfrutar4d més beneficio (p.2)

Tabla 26. Operacion del VAN

VAN 2‘ -z ':"'k}, o VAN
r L ]
Criterios de aceptacion:
WAMN = 0 Sigenaera ganancias (viable)
VAN = 0 Mo se genera ni ganancias ni perdidas
WAN = 0. Se genera perdidas (no viable)
Taza de interés 15.97%
Inversién Costos Flujo de
Mes Costos antes ) X
(Presupuesto) despues efectivo neto
0 s/ 6,040.00
1 s/ 14,588.00 | S/11,842.00 | s/ 2,746.00
2 s/ 14,588.00 | S/11,842.00 | S/ 2,746.00
3 s/ 14,588.00 | 5/11,842.00 | s/ 2,746.00
4 s/ 14,588.00 | S/11,842.00 | 5/ 2,746.00
5 s/ 14,588.00 | 5/11,842.00 | 5/ 2,746.00
6 s/ 14,588.00 | S/11,842.00 | s/ 2,746.00
7 s/ 14,588.00 | S/11,842.00 | 5/ 2,746.00
8 s/ 14,588.00 | 5/11,842.00 | s/ 2,746.00
9 s/ 14,588.00 | S/11,842.00 | s/ 2,746.00
10 s/ 14,588.00 | S/11,842.00 | S/ 2,746.00
11 s/ 14,588.00 | 5/11,842.00 | s/ 2,746.00
12 s/ 14,588.00 | S/11,842.00 | s/ 2,746.00
VAN s/ 8,249.06

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 26, el resultado del VAN es S/. 8249.06 nuevos soles, segun los
criterios de aceptacion del VAN el valor es mayor a 0, esto indica que la
ejecucion de la ergonomia en la empresa avicola Nathaly es rentable, por
lo tanto, si genera ganancias. Se procede a evaluar a los diferentes
bancos sobre las tasas de interés, para conocer cual es rentable y viable
para la inversién del proyecto. Se efectla el proyecto con el banco

Scotiabank, ya que nos brinda una tasa de interés del 15,97%.
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Operacion de la tasa interna de retorno (TIR)

Pérez (2020) Su cargo es demostrar que en la tasa interna de retorno se

lograra recobrar la inversion inicial una vez acontecido cierto tiempo (p.2)

Tabla 27. Operacion del TIR

H T
rR=S_1"__q T
oo (1+1)"
Criterios de aceptacion:
TIR = r: Se acepta el proyecto
TIR = r: Indiferente
TIR = r: Se rechaza el proyecto
Inversion | Flujo de efectivo
Mes Costos antes |Costos después
(Presupuesto) neto
0 |S/ 6,040.00 -5/ 6,040.00
1 S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
2 S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
3 S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
4 S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
5 S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
b S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
7 S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
8 S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
9 S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
10 S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
11 S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
12 S/ 14,588.00 | S/ 11,842.00 | S/  2,746.00
TIR 44.93%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 27, el resultado de tasa interna de retorno es 44.93%, el porcentaje
obtenido cabe demostrar que el VAN es igual a 0, efectuando la similitud
de la tasa actual del banco Scotiabank, logra diferenciar el TIR es superior,
esto representa que la implementacion de la ergonomia en la empresa

avicola Nathaly es rentable.
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Tabla 28. Cuadro de resumen

Inversidn 5/ 6.040,00
Tasa Actual 15,97%
Valor Actual Neto 5/ 8.249,06
Tasa Interna de Retorno 44,93%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 28, observamos el cuadro de resumen con los indicadores

financieros que establecen que la ejecucion de la ergonomia en avicola

Nathaly es factible.

Operacion del Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Es un indicativo que calcula el periodo que se pospone en recobrar lo

invertido en una empresa o proyecto.

Tabla 29. Operacion del PRI

Ft

To — b
PRI = a + (—mm—

)

PRI

Dondea:

a’ periodo anterior inmeadiato a la recuperacion de la invarsidn

o presupuaestio aanicial
B Flujo de efectivo acumulado de panodo anterior
tr Flujo neto de efective del periodo en el que se satisface la inversian

) ) Flujo de efectivo
Mes Flujo de efectivo neto
acumulado
0 s/ ©,040.00
1 S/ 2,746.00 | S/ 2,746.00
2 s/ 2,746.00 s/ 5,492.00
3 s/ 2,746.00 s/ 8,2238.00
a S/ 2,746.00 | S/ 10,984.00
5 s/ 2,746.00 s/ 13, 730.00
& s/ 2,746.00 s/ 16,470.00
7 S/ 2,746.00 | S/ 19,222.00
53 s/ 2,746.00 s/ 21,968.00
9 s/ 2,746.00 s/ 24,714 00
10 s/ 2,746.00 s/ 27,4a0.00
11 s/ 2,746.00 s/ 30,206.00
12 s/ 2,746.00 s/ 32,952.00
TOTAL| S/ 32,952.00
PRI (MESES) 2.20

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 29, indica que se lograra recobrar la inversion total en un tiempo de

2.2 meses.

Operacion del Beneficio Costo (B/C)

Es el indicativo que confronta los beneficios / costos para decretar si la

propuesta es beneficiosa o factible.

Tabla 30. Operacion del B/C

B

VAN (Costos después + Inversion)

VAN(Costos antes)

B/C

Criterios de aceptacion:

B/C = 1; Propuesta es factible (beneficios sobrepasan costos)

B/C = 1; Propuesta no es factible, demanda innovaciones

B/C < 1; Propuesta no es factible (costos sobrepasan beneficios)

Mes

Inversion

(Presupuesto)

Costos antes

Costos
después

Flujo de
efectivo
neto

S/

6,040.00

-5/ 6,040.00

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

WD (00 |~ | TN [0 | | [P = [ S

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

[
=

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

[y
[y

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

[
]

S/ 14,588.00

5/11,842.00

S/ 2,746.00

VAN

S/ 75,909.98

5/61,620.92

Fuente: elaboracion propia.
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B VAN (costos antes) 7590998
~ VAN (costos después + inversiéon)  67660.92

B
C

Tabla 31. Calculo B/C

VAN antes s/ 75.909,98
VAN después 5/ 61.620,92
Van [costos después +

inversion) 5/ 67.660,92
c/B 1,12

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 31, nos indica el beneficio costo hallado en un periodo anual es de
1.12, el beneficio/costo es mayor a 1, establece que la ejecuciéon de la

ergonomia es factible, donde se adquiere una ganancia de 0.12 por cada
unidad monetaria.
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3.6 Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

En la investigacion los datos del andlisis descriptivo del pre y post-test de
la variable dependiente estaran establecidos de aspecto comprensible por
medio de graficos y tablas para luego examinar y detallar el informe

procesado operara el software.

Andlisis inferencial

Se utilizara el programa IBM SPSS en este proyecto de investigacion,
para comparar la hipétesis general y especificas, con esta herramienta
comprobar si la hipétesis es valida o nula.

3.7Aspectos éticos
La investigacion se ejecutara conforme las medidas determinadas de la
resolucion de investigacion N°0262-2020-VI de la Universidad César
Vallejo sobre la ética (Ver Anexo 29), constituye que la investigacion
elaborada en ambiente universitario se efectia con los mas altos patrones
de rigor cientifico, compromiso y pudor, certificando la autenticidad del
conocimiento cientifico, resguardar el bienestar, los derechos y su
posesion intelectual. Los datos mostrados en este trabajo fueron
sustraidos perteneciente a la empresa Avicola Nathaly (Ver Anexo 27).
Ademas, del codigo de ética de la investigacion del art. 15, informa que el
plagio es la infraccion fundamentada en hallarse el trabajo ajeno como
propio, este trabajo cuenta con el programa Turnitin, sobre la politica anti
plagio prueba el porcentaje de igualdad con relacion a otras
investigaciones elaboradas (Ver Anexo 31). Por dltimo, determina que la
investigacion venera los derechos del escritor, donde estadn citadas
conforme a la norma ISO 690 y 620- 2 con respecto a las fuentes

bibliograficas (Ver Anexo 30).
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RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Productividad

Productividad

Productivi ad
g1k

83%

N

Figura 44. Comparativa del Pre y Post- test de la productividad

Figura 44, obtuvimos un promedio de 81% antes de implementar la
investigacion, luego de la mejora se obtuvo un 93% de productividad en

la empresa.
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Tabla 32. Datos descriptivos de la productividad

Descriptivos
Estadistico  Error estandar
FRE  Media 81.0000 84136
85% de intervalo de Limite inferior 79.0612
confianza para la media Limite superior 82 9388
Media recortada al 5% 81.0726
Mediana 82.0000
Varianza 23.040
Desv. estandar 4.80000
Minimo 72.00
Maxima 800
Rango 16.00
Rango intercuartil B8.25
Asirmetria - 068 A56
Curtosis -1.381 8ary
FOST  Media 83.0000 87001
85% de intervalo de Limnite inferior 81.2082
confianza para la media Limite superior 547918
Mediarecortada al 5% 83111
Mediana 83.0000
Yarianza 19.680
Desv. estandar 4.43621
Minimo 86.00
Maximo 58.00
Rango 12.00
Rango intercuartil 8.00
Asimetria -.208 A56
Curtosis -1.318 Ba7

Fuente: Software IBM SPSS

Tabla 32, se concede los datos descriptivos de la productividad
proyectados por el software donde se observa un incremento de la
media del pre y post- test de productividad obteniendo una mejora de
81% a 93% después de implementar la herramienta de estudio. El
intervalo de confianza para la media, las mejoras fueron de 79.06 a
91.20. Asimismo, desviacion estandar del pre- test 4.8 y del post- test
4.43.
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Eficiencia

Dimension de la Eficiencia Pre y
Post- Test

8%

Figura 45. Comparativa del Pre y Post- test de la eficiencia

Figura 45, obtuvimos un promedio de 89% antes de implementar la
investigacion, luego de la mejora se obtuvo un 95% de productividad en

la empresa.
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Tabla 33. Datos descriptivos de la eficiencia

Descriptivos

Estadistico  Error estandar

FRE  Media B9.0769 24758

95% de intervalo de Limnite inferior BB.AETD

confianza para la media Limite superior 89 5368

Media recortada al 5% B9.0508

Mediana 89.0000

Varianza 1.594

Desv. estandar 1.26248

Minimao B6.00

Maximao 82.00

Rango 6.00

Fango intercuartil 2.00

Asimetria 362 456

Curtosis 1.598 887
FPOST Media 85 5385 38820

85% de intervalo de Limite inferiar 94,7369

confianza para la media Limite superior 96,3400

Media recortada al 5% 85,5427

Mediana 85,0000

Varianza 3.934

Desv. estandar 1.98456

Minimao 83.00

Maximo 88.00

Rango 5.00

Rango intercuartil 4.00

Asimetria 238 456

Curtosis -1.638 8ar7

Fuente: Software IBM SPSS

Tabla 33, se concede los datos descriptivos de la eficiencia
proyectados por el software donde se observa un incremento de la
media del pre y post- test de eficiencia obteniendo una mejora de 89%
a 95% después de implementar la herramienta de estudio. El intervalo
de confianza para la media, las mejoras fueron de 88.56 a 94.73.

Asimismo, desviacion estandar del pre- test 1.26 y del post- test 1.98.
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Eficacia

Dimension de la Eficacia Pre y Post-
Test

efcaci

31%

9%

Figura 46. Comparativa del Pre y Post- test de la eficacia

Figura 46, obtuvimos un promedio de 91% antes de implementar la
investigacion, luego de la mejora se obtuvo un 97% de productividad en

la empresa.
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Tabla 34. Datos descriptivos de la eficacia

Descriptivos
Estadistico  Error estandar
FRE  Media 890.6923 1.06087
85% de intervalo de Limite inferior 88.5074
confianza paralamedia i superior  92.8772
Media recortada al 5% 90.9402
Mediana 91.5000
Varianza 20262
Desv. estandar 5.40939
Minima 79.00
Maximo 87.00
Rango 18.00
Rango intercuartil 10.00
Asimetria -323 A56
Curtosis -1.081 .8a7
POST  Media 87.3077 49231
95% de intervalo de Limite inferior 96,2038
conflana para lamedia \ imie guperior 983216
Media recortada al 5% 97.3a74
Mediana 97.0000
Varianza 6.302
Desv. estandar 251029
Minimo 93.00
Maxima 100.00
Rango 7.00
Rango intercuartil 4.00
Asimegtria -4 A5G
Curtosis -.9749 B8a7

Fuente: Software IBM SPSS

Tabla 34, se concede los datos descriptivos de la eficacia proyectados

por el software donde se observa un incremento de la media del pre 'y

post- test de eficacia obteniendo una mejora de 90% a 97% después

de implementar la herramienta de estudio. El intervalo de confianza

para la media, las mejoras fueron de 88.50 a 96.29. Asimismo,

desviacién estandar del pre- test 5.40 y del post- test 2.51.
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Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Se realiza la prueba de normalidad con el propésito de establecer si los
datos de la informacion que se recolectaron muestran 0 no una
distribucion normal, se tomoé el nimero de la muestra para la seleccién del
estadigrafo a utilizar.

Donde:

n = 30 Kolmogorov Smirnov
n = 30: Shapiro Wilk

Prueba de hipotesis general
Ha: La aplicacién de la ergonomia incrementa la productividad en el area

de produccién en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Se optdé por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el niumero de
datos obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decisién que es menor
a 30, donde se establece si la muestra es paramétrica o no paramétrica.

Parametros de decision:

Sipv = 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Sipv = 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucidn normal.

Tabla 35. Prueba de normalidad del pre y post —test de productividad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre- test 920 26 044
FPost- test Ratalal 256 002

Fuente: Software IBM SPSS
Tabla 35, la significancia indica que la productividad del Pre y Post- Test
obtiene valor menor a 0.05, acorde a la regla de decision sefiala
conductas no paramétricas. Se realizara el estadigrafo de Wilcoxon para

la contrastacion de la hipétesis con el propdsito de aceptar o rechazar.
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Contrastacion de la hipotesis general
Ho: La aplicacion de la ergonomia no incrementa la productividad en el

area de produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Ha: La aplicacion de la ergonomia incrementa la productividad en el area

de produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Regla de decision:

Ho: pPa = pPd
Ha: uPa < uPd

Tabla 36. Estadisticos descriptivos de productividad

Estadisticos descriptivos

I Media Desv. estandar ~ Minimo Maximo
PRE 26 81.0000 4. 80000 72.00 g88.00
POST 26 93.0000 4. 43621 86.00 98.00

Fuente: Software IBM SPSS

Tabla 36, indica el promedio anterior de productividad es 81.00 y después
de implementar el estudio este obtiene una mejora de 93.00 exponiendo
asi que es mayor, demostrando que se rechaza la hip6tesis nula (Ho: pPa
> uPd) y se acepta la hipétesis alterna (Ha: pPa < puPd) determinando asi
que la aplicacién de la ergonomia incrementa la productividad en el area

de produccién en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Para establecer la aceptacion del analisis, se ejecutara la operacion de la
significancia bilateral con el estadistico de prueba, a manera que se

contempla en la tabla.
Regla de decision:

Si pv < 0.05, Se rechaza la hipétesis nula.
Sipv > 0.05, Se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 37. Estadistico de prueba de productividad

Estadisticos de prueba®

FOST- FRE
z -4.463"
Sig. asin. (hilateral) =001

a. Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon

h. Se bhasaenrangos
negativos.

Fuente: Software IBM SPSS

Tabla 37, sefiala que la significancia es menor a 0.05. Determinado asi
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, esto
demuestra que la aplicacién de la ergonomia incrementa la productividad

en el area de produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Prueba de hipotesis especifica (Eficiencia)
Ha: La aplicacion de la ergonomia incrementa la eficiencia en el area de

produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Se opté por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el nimero de
datos obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decisién que es menor

a 30, donde se establece si la muestra es paramétrica o no paramétrica.

Parametros de decision:

Sipv £ 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Sipv = 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucidn normal.

Tabla 38. Prueba de normalidad del pre y post —test de eficiencia

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre- test 890 26 010
Post- test 820 26 001

Fuente: Software IBM SPSS
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Tabla 38, la significancia indica que la eficiencia Pre y Post- Test obtiene
valor mayor y menor a 0.05, acorde a la regla de decisidbn sefala
conductas no paramétricas. Se realizara el estadigrafo de Wilcoxon para

la contrastacion de la hipotesis con el proposito de aceptar o rechazar.
Contrastacion de la hipo6tesis especifica (Eficiencia)
Ho: La aplicacion de la ergonomia no incrementa la eficiencia en el area

de produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Ha: La aplicacion de la ergonomia incrementa la eficiencia en el area de

produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.
Regla de decision:
Ho: pPa = uPd

Ha: yPa < pyPd

Tabla 39. Estadisticos descriptivos de eficiencia

Estadisticos descriptivos

I Media Desy. estandar ~ Minimao Maximo
FRE 26 88.0769 1.26248 B86.00 92.00
FOST 26 95 5385 1.98456 93.00 98.00

Fuente: Software IBM SPSS

Tabla 39, indica que el promedio anterior de eficiencia es 89.07 y después
de implementar el estudio este obtiene una mejora de 95.53 exponiendo
asi que es mayor, demostrando que se rechaza la hipotesis nula (Ho: pPa
= uPd) y se acepta la hipotesis alterna (Ha: pPa < pPd) determinando asi
que la aplicacion de la ergonomia incrementa la eficiencia en el area de

produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Para establecer la aceptacion del analisis, se ejecutara la operacion de la
significancia bilateral con el estadistico de prueba, a manera que se

contempla en la tabla.
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Regla de decision:

Si pv < 0.05, Se rechaza la hipétesis nula.
Sipv > 0.05, Se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 40. Estadistico de prueba de eficiencia

Estadisticos de prueba®

FOST- FRE
z -4.469"
Sig. asin. (hilateral) =.001

a. Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon

h.Se basaenrangos
negativos.

Fuente: Software IBM SPSS

Tabla 40, sefiala que la significancia es menor a 0.05. Determinado asi
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna donde
demuestra que la aplicacién de la ergonomia incrementa la eficiencia en

el area de produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.
Prueba de hipotesis especifica (Eficacia)

Ha: La aplicacion de la ergonomia incrementa la eficacia en el area de
produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Se opté por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el nimero de
datos obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decisién que es menor

a 30, donde se establece si la muestra es paramétrica o no paramétrica.

Parametros de decision:

Sipv £ 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Sipv = 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucidn normal.
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Tabla 41. Prueba de normalidad del pre y post —test de eficacia

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Fre- test &80 26 009
Post- test JGdd 26 001

Fuente: Software IBM SPSS

Tabla 41, la significancia indica que la eficacia Pre y Post- Test obtiene
valor mayor y menor a 0.05, acorde a la regla de decisidbn sefala
conductas no paramétricas. Se realizara el estadigrafo de Wilcoxon para
la contrastacion de la hip6tesis con el propdsito de aceptar o rechazar.

Contrastacion de la hipétesis especifica (Eficacia)

Ho: La aplicacion de la ergonomia no incrementa la eficacia en el area

de produccioén en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Ha: La aplicacion de la ergonomia incrementa la eficacia en el area de

produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.
Regla de decision:

Ho: pPa = pPd
Ha: pPa < pFd

Tabla 42. Estadisticos descriptivos de eficacia

Estadisticos descriptivos

I Media Desy. estandar  Minimo Maximao
PRE 26 906923 540838 79.00 97.00
FOST 26 97 3077 251028 93.00 100.00

Fuente: Software IBM SPSS
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Tabla 42, indica que el promedio anterior de eficacia es 90.69 y después
de implementar el estudio este obtiene una mejora de 97.30 exponiendo
asi que es mayor, demostrando que se rechaza la hipotesis nula (Ho: pPa
> uPd) y se acepta la hipétesis alterna (Ha: pPa < pPd) determinando asi
que la aplicacién de la ergonomia incrementa la eficacia en el area de

produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.

Para establecer la aceptacion del analisis, se ejecutara la operacion de la
significancia bilateral con el estadistico de prueba, a manera que se

contempla en la tabla.

Regla de decision:

Si pv < 0.05, Se rechaza la hipétesis nula.
Sipv > 0.05, Se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 43. Estadistico de prueba de eficacia

Estadisticos de prueba®

FOST- PRE
z -4.385"
Sig. asin. (hilateral) =.001

a. Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon

b. Se basa enrangos
negativos.

Fuente: Software IBM SPSS

Tabla 43, sefiala que la significancia es menor a 0.05. Determinado asi
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna donde
demuestra que la aplicacion de la ergonomia incrementa la eficacia en el

area de produccion en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022.
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DISCUSION

Se realizara la discusion de la investigacion con los datos adquiridos
durante la elaboracion de tesis con los antecedentes investigados.

Se determiné que antes de la ejecucion obtuvieron 81% en los datos
de la variable productividad, esta mejor6 en un 93% después de
ejecutar la solucion de la propuesta, esto muestra un crecimiento
efectivo en la productividad de 14.81%. Se garantiza que efectuando
el estudio de la ergonomia se alcanzd incrementar la productividad con
relacion al total de las producciones programadas forjando un hébito
apropiado en los recursos y tiempo en los procesos.

Se muestra que las medidas del pre- test de productividad son
menores al post- test, ya que busca incrementar la productividad. Se
indica que el pvalor de productividad es de 0.001, visualizando que al
cumplirse la regla de decisién de ser menor a 0.05. Se acepta la
hipétesis alterna donde demuestra que la aplicacion de la ergonomia
incrementa la productividad en el area de produccién en la empresa
Avicola Nathaly, Callao 2022 y se rechaza la hip6tesis nula.

Esto demuestra que sostiene una relacion en la tesis de Correa (2019)
donde aplicé la ergonomia para mejorar la productividad en el area de
ensacado de la empresa Clariant. Cuando se analiz6 la informacion el
investigador obtuvo como resultado en la productividad antes de la
implementacion era de 62.4%, después de la ejecucion se consigui6
incrementar en 97.3%, esto muestra un crecimiento efectivo en la
productividad de 55.92%, respecto a eficiencia antes era de 85.1%,
después de la ejecucion se alcanzé un 98.8% y en eficacia antes de la
implementacion era de 72.9% y después de la implementacion se
obtuvo un 98.4%, respecto a sus hipétesis se pudo indicar que los
resultados del pvalor de la eficiencia fue de 0,00 y pvalor de la eficacia
gue se obtuvo fue de 0,00. Descubriendo que al cumplirse se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, estos resultados

representan un beneficio en la investigacion.

Se determino que los datos en la eficiencia antes de la implementacion

obtuvieron un 89% después de ejecutar la solucidon de la propuesta
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estd mejoré en un 95%, esto muestra un crecimiento efectivo en la
eficiencia de 6.74%. donde se realizé un mejor control en las areas,
brindando capacitaciones y concientizacion al personal de la empresa.
Por lo tanto, se puede garantizar que efectuando la eleccion de la
mejora en la eficiencia se logré una progresion con relacion a las horas
utilizadas y las horas disponibles forjando un habito apropiado en los
tiempos de operaciones.

Se muestra que las medidas del pre- test de eficiencia son menores al
post- test, ya que busca incrementar la eficiencia. Se indica que el
pvalor de eficiencia es de 0.001, visualizando que al cumplirse la regla
de decision de ser menor a 0.05. Se acepta la hipétesis alterna donde
demuestra que la aplicacion de la ergonomia incrementa la eficiencia
en el area de produccién en la empresa Avicola Nathaly, Callao 2022
y se rechaza la hipétesis nula.

Esto demuestra que sostiene una relacion en la tesis Bejarano (2018)
donde implemento la ergonomia para incrementar la productividad en
la empresa AMECH SAC. Cuando analiz6 la informacién el
investigador obtuvo como resultado en la productividad antes de la
implementacion era de 55.89%, después de ejecutar consiguid
incrementar en 83.96%, respecto a la eficiencia después de la
implementacion se obtuvo un incremento de 10.09%, estos resultados

fueron satisfactorios para la empresa AMECH SAC.

Se determiné que los datos en la eficacia antes de la implementacion
obtuvieron un 91% después de ejecutar la solucion de la propuesta
estd mejoré en un 97%, esto muestra un crecimiento efectivo en la
eficacia de 6.59%. Por lo tanto, se puede garantizar que efectuando la
eleccion de la mejora se logré una progresion con relacion a la
produccion obtenida y la produccidén programada forjando un habito
apropiado en las cantidades de produccion.

Se muestra la medida del pre- test de eficacia es menor al post- test,
ya que busca incrementar la eficacia en la empresa. Se puede indicar
que pvalor de la eficacia es de 0.001, visualizando que al cumplirse la
regla de decision de ser menor a 0.05. Se acepta la hipotesis alterna
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donde demuestra que la aplicacion de la ergonomia incrementa la
eficacia en el area de produccién en la empresa Avicola Nathaly,
Callao 2022 y rechaza la hipoétesis nula.

Esto demuestra que sostiene una relacion en la tesis de Fernandez y
Luna (2020) donde implementd la ergonomia en la fabricacidén de short
para incrementar la productividad en una empresa textil. Cuando se
analizé la informacién el investigador obtuvo como resultado en la
productividad antes de la implementacion era de 76.25%, después de
la ejecucidn se consiguio incrementar en 94%, respecto a la eficacia
después de la implementacion se obtuvo un incremento de 7.08%,

estos resultados fueron satisfactorios para la empresa textil.

Los investigadores concuerdan en sus proyectos de investigacion que
para lograr mejorar la productividad, eficiencia y eficacia es importante
aplicar la ergonomia, donde se debe ejecutar desde la linea base para
identificar la situacion de la empresa proponer el compromiso a cada
operario y realizar los objetivos propuestos, concientizar y brindar
capacitaciones esto es muy importante porque permitird tomar en serio
la ergonomia y esto derivara tanto de los operarios y la empresa. Las
fortalezas de la tesis sobre la aplicacién de la ergonomia al ser
aplicada permiten colmar del conocimiento teérico sobre los métodos
ergonodmicos, posturas adecuadas y pausas activas en la jornada de
trabajo, al implementar se obtienen excelentes resultados. El enfoque
cuantitativo del proyecto ayudo en el proceso de los datos donde se
permiti6 aceptar o rechazar la hipétesis igual que el estudio de las
variables. Las dificultades del proyecto de investigacion en el periodo
de la ejecucion actual que se mostraba en la empresa fue que la
produccion se realiza en el turno de amanecida, lo cual se tuvo que
capacitar al personal por medio digital via zoom, brindandole la
informacion correspondiente del estudio, sin embargo, a pesar de la
situacion de la empresa se logré adquirir la autorizacién del
levantamiento de la informacion de los datos y la propuesta de estudio
con el proposito de crear beneficios tanto para los operarios y la

empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Para la presente investigacion se obtuvo las siguientes conclusiones:

1. Obj. Gral. Se determina que la aplicacion de la ergonomia incrementa la
productividad en la empresa Avicola Nathaly- Callao 2022, teniendo antes
81% y después de la aplicacién de la ergonomia un 93%, donde su
incremento fue de 14.81% en la empresa.

2. Obj. especifico 1. Se determina que la aplicacion de la ergonomia
incrementa la eficiencia en la empresa Avicola Nathaly- Callao 2022,
teniendo antes 89% y después de la aplicacién de la ergonomia un 95%,
donde su incremento fue de 6.74% en la empresa.

3. Obj. especifico 2. Se determina que la aplicacibn de la ergonomia
incrementa la eficacia en la empresa Avicola Nathaly- Callao 2022,
teniendo antes 91% y después de la aplicacién de la ergonomia un 97%,

donde su incremento fue de 6.59% en la empresa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Recomendaciones de mejora.

1. Se confia al supervisor de produccion de avicola Nathaly, controlar el
cumplimiento de las posturas adecuadas ergondémicas en las areas de
operaciones y verificar el uso de los equipos de proteccion personal, asi
cuidaremos de la salud de los operarios y la seguridad en la empresa.

2. Se confia al gerente general de la empresa avicola Nathaly,
comprometerse con optimizar en cada uno de los procesos de la empresa
con el propadsito de adquirir productos de calidad y mejor valor agregado,
asi incrementar la produccion y esto favorece a mejorar la productividad.

3. Se confia al gerente general y al supervisor de produccién de avicola
Nathaly, brindar capacitaciones ergonémicas para los operarios de la
empresa, asi evitar fatiga laboral, molestias de postura repetitivas y
reduccion de tiempos en las actividades de produccion, esto consigue

incrementar la productividad en la empresa.
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ANEXO 1

Tabla 1. Produccién mundial de pollo

Primary Chicken Producers 2020

Us.
China
Brazil
European Union (28 countries)
Russia
India
Mexico
Thailand
Turkey
Argentina
Malayzia
Others
Total

Fuente: USDA.

ANEXO 2

20,239
14,600
13,880
12,200
4715
4,000
3725
3230

17
oy

119
1,7%0
17,64
100,413

ANEXOS

World Chicken Production

09
(in thousands of tons - “ready to cook” equivalent)

19,941
3750
13,690
12,360
4668
4350
3,600
3,300
2,138
2171
1,775
17373
99,316

2018

19,361
11,700
13,355
12,260
4684
4062
3485
3,170
2157
2068
1,650
16613
94,367

Los paises con mayor produccion de carne de pollo en LATINOAMERICA

( En toneladas | 2019 )

srenins L 229277
pers 2%

Colombia — 1,693,178

chile [ 654790
Bolivia=491.098
Venezuela _ 454,554

Rep. Dominicana :-: 354,714
Ecuador * 310,155
Guatemala [ - J] 234,092

Panama H. 224,009
Honduras= 217,687
Costa Rica [ 145,000
£l Salvador [ 143,244
Nicaragua [l 137,980
Paraguay [ 74,108

Uruguay |2==130,208

Cuba [P 24,698

2019

Figura 1. Los paises con mayor produccion de carne de pollo en Latinoamérica.



ANEXO 3

Tabla 2. Hoja de observacion de las posibles causas de la empresa Avicola Nathaly

Hoja de observacion

Baja productividad en el area de produccion en la empresa

Avicola Nathaly

Posibles causas

Falta de método de trabajo

Falta de capacitacion ergondmica

FPosturas y movimientos forzados

Dolor muscular

Lesiones por estreses repetitivos

Personal fatigado

Falta de capacitacion puesto de trabajo

Medicidon de malas posturas

Trabajo rutinario

Exposicion a ruidos

Falta de mantenimiento

NMaguinarias deterioradas

b | | — ] —
e N R S PR S R

Falta de supervision

14

Desorden y suciedad en el area de trabajo

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 4

Métodos Maquinaria
Falta de método
de trabajp — Falta de mantenimiento

Falta de instructivos

Maguinarias deterioradas

Falta de supervision

De=sorden vy suciedad
en el area de trabajo —

Poca
Exposicion a < iluminacion
muidos
Medio Ambiente

Falta

especifica en el puesto de
trabajo

Inadecuada manipulacién

de materiales

Mano de obra

de capacitacion

Falta de capacitacion
ergonomica

Posturas y
movimientos forzados

Medicion de
malas posturas

Insumaos llegan a

destiempo

Materiales

Figura 2. Diagrama de Ishikawa de la empresa Avicola Nathaly.

Delor muscular

Mo exizte pausas activas

Lesiones por
estreses repetitivos

—— Personal fatigado

BAJA

PRODUCTIVIDAD

EN EL AREA DE
PRODUCCION

< Condiciones fisicas

Trabajo rutinario

Medicion




ANEXO 5
Tabla 3. Matriz de correlaciéon

Matriz de correlacion
Cadigo Causas E1 E2 EJ B4 E5 E6 E7T ES EO E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 Influencia
E1 |Falta de método de trabajo
E2 |Falta de instructivos
E3 |Faltade supenision
E4 |Falta de mantenimiento
E5 |Maquinarias deterioradas
E6 |Falta de capacitacion puesto de frabajo
E7 |Faltade capacitacion ergonamica
E3 |Posturas ymovimientos forzados
E9 |Dolor muscular
E10 (Mo existe pausas activas
E11 |Lesiones porestreses repetitivos
E12 |Personal fatigado
E13 |Desordeny suciedad en el drea de frabajo
E14 |Pocailuminaciin
E15 |Exposicidn a ruidos
E16 |Inadecuada manipulacion de materiales
E17 |Insumas llegan a destiempa
E18 |Medicion de malas posturas
E19 |Condiciones fisicas
E20 |Trabajo rutinario
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TOTAL

Fuente: elaboracion propia.



ANEXO 6

Tabla 4. Frecuencias ordenadas

Codigo Causas
E1 |Falta de método de frabajo
E2 |Falta de capacitacion ergonomica

E3

Posturas y movimientos forzados

E4

Dolor muscular

E5

Lesiones por estreses repetitivos

E6

Personal fatigado

E7 |Falta de capacitacion puesto de trab
E8 |No existe pausas activas
ES |Medicion de malas posturas

E10

Condiciones fisicas

E11

Trabajo rutinario

E12

Inadecuada manipulacion de materi

&

E13

Exposicion a ruidos

E14

Falta de instructivos

E15

Desordeny suciedad en el drea de f

E16

Falta de mantenimiento

E17

Falta de supervisidn

E18

Poca iluminacién

E19

Maguinarias deterioradas

E20

Insumos llegan a destiempo

TOTAL

Fuente:

elaboracion propia.

Frecuencia

Frec. Normalizada rec. Acumulac 80-20
10% 10% 20%
10% 20% 20%
9% 29% 20%
9% 37% 20%
9% 46% 80%
7% 53% 80%
6% 60% 80%
6% 66% 80%
6% 72% 80%
6% 78% 80%
6% 83% 80%
3% 87% 80%
3% 90% 80%
2% 92% 80%
2% 94% 80%
2% 96% 80%
1% 98% 80%
1% 99% 80%
1% 100% 80%
1% 100% 80%




ANEXO 7

250

150

Figura 3. Diagrama de Pareto.
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ANEXO 8
Tabla 5. Frecuencia de macro procesos

Frecuencia de Macro Procesos
Causas Frecuencia Total
Falta de método de frabajo
Falta de capacitacion ergonamica
Posturas y movimientos forzados
Dolor muscular
Lesiones por estreses repetitvos
Falta de capacitacion puesto de trabajo
Mo existe pausas activas
Wedicion de malas posturas
Condiciones fisicas
Trabajo rutinario
Exposicion a ruidos
Falta de instructivos
Desorden y suciedad en el drea de trabajo

13

Macro Procesos

Gestion

Personal fatigado

Inadecuada manipulacion de materiales
Falta de supenision

Insumos llegan a destiempo

Calidad

Falta de mantenimiento
Poca iluminacion
WMaquinarias deterioradas

Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 9

Tabla 6. Estratificaciébn de causas

Estratificacion de causas

Macro Procesos Frecuencia Porcentaje
Gestidn 13 B5%
Calidad 4 20%
Mantenimiento 3 15%
Total 20 100%

Fuente: elaboracion propia.

ANEXO 10

14

(=]

Estatificacion de las causas

Gestion Calidad

Figura 4. Estratificacion de causas.

ANEXO 11

Tabla 7. Evaluacion de criterios

Mantenimiento

Criterios de evaluacion

Gestion de Ergonomia 3 12
53 2 8
sistema de gestion de calidad 1 1 4

Fuente: elaboracion propia.



ANEXO 12

Tipos de Productividad
»,  Producccién /
7 Insumo Humano
Productividad de Tmﬂlx:s(;ne/
Materiales les
Parcial materia
Productividad mm/
de Capital Capital
Productividad de ”"‘"’U“**::/
Energia 'Busne"rgfaw
- 7 Productividad de Produccodn Neta
Total f A ' / insumo (mano
actor Total de 6bes ¢ capital
Producccion
- Total / Todos los
insumos

Figura 5. Tipos de productividad.

ANEXO 13

‘ Productividad = eficiencia * eficacia I

Figura 6. Formula de la productividad.

ANEXO 14

horas hombres utilizadas
¥ 100%

horas hombre disponible

Figura 7. Formula de la eficiencia.

ANEXO 15

produccion obtenida

— x100%
produccion programada

Figura 8. Formula de la eficacia.



ANEXO 16

Ficha de registro de datos de la productividad

Ficha de registro de datos
Empresa Avicola Mathaly
Elaborado: Laura Valdez Jorge Luis Periodo
Productividad| La productividad en el area de produccion de la empresa en estudio
” e Horas horas | horas
Produccion | Produccion _ . .
Fecha madal Obtenida hombre | hombre | hombre | Eficiencia| Eficacia | Productividad
Progra disponible | perdidas | utilizadas
Promedio

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 17

Matriz de Operacionalizacion de las variables

PO: produccion obtenida
PP: produccién programada

Va'r;:tt::lsﬁ]de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Ef:jilt‘;ﬂigﬁ
El estudio ergonémico busca | El proyecto se establece en el Método B EBA
mecanismos gque interceptan | estudic de la  wvariable Rapid Upper Limb Assessment
entre personas Yy material, | ergonomia, estara medida por
obligados por el mecanismo | los operarios de produccién de Ergl;:?;cé;nia Método R U LA )
exterior. Su nexo es incluido | avicola Mathaly. En sus Rapid Entire Body Assessment Razdn
Ergonomia para alcanzar el beneficio | dimensiones de Ergonomia
Independiente) | considerable; como el sujeto | fisica y Ergonomia cognitiva. Ecuacion N.1.O.S H.
( P ) : y e g Mational Institute for Occupational
medita y se transpoerta, el trabajo Safety and Health
se sujeta a las condiciones del
individuo, por el manejo, el
o Ergonomia Método O W.AS. Razén
aspecto como en el dialogo. Cognitiva Ovako Working Analysis System
(Cruz y Garnica, 2011, p. 34)
“La productividad se determina | Productividad se deduce del
por la produccién desarrollada | vinculo entre sus dimensiones horas hombres utilizadas 100%
. L . —— — = 100%
por la produccion logrados y los | eficiencia y eficacia. Eficiencia horas hombres disponibles Razdn
recursos empleados”.
(Gutiérrez, 2014, p.20) HHU: horas hombre utilizadas
Productividad ’ HHD: horas hombres disponibles
(Dependiente)
produccion obtenida N
— — + 1008
produccion programada
Eficacia Razdn

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 18

Validacion de juicio de expertos N°1

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTCO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (ERGONOMIA) ¥ LA VARIABLE DEPENDIENTE (PRODUCTIVIDAD)

N*® VARIABLES/DIMENSIONE SANDICADORES Pertinencia! [Relevancia® Claridad?® Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA

DIMEMNSION 1 ERGONOMIA FISICA
JSI (job strain index- indice de tensian laboral)
JSI= JEFDE"EM*PMM*VIFDD

Si No Si Mo Si Mo

Donde:

JSI: indice de tension laboral
JE: intensidad de esfuerzo
DE: duracion de esfuerzo x X X
EM: esfuerzo de minutos

FMM: postura de mano y mufiecas
WT: velocidad de trabajo

DD: duracion de la tarea por dia

DIMENSION 2. ERGONOMIA COGNITIVA Si No Si No Si No

v
Tn=Te 2%
. Ve

Donde:
2 Tn: tiempo normal
Va: valor atribuido X X X
Te: tiempo promedio por atencion
Ve valor estandar

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

DIMENSION 1- EFICIENCIA St No St No St No
horas hombres utilizadas
h hombre di bie ~ 100
aOras nomore LEPOML (=
1 P X X X

Horas hombre utilizadas: Horas hombre utilizadas
Horas hombre disponibles: Horas hombre disponibles

DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si Mo Si No

produccion obtenida
x100

2 produccion programada

Produccion obtenida: produccion obtenida
Produccion programada: produccion programada

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Zefia Ramos, José La Rosa DNI: 117533125

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Partinencia: El item comesponda al concepto tedrico formulado.
'Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o
dimensian especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exactn y directs

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando ks items planteados
san suficientes para madic la dimensian

28 de mayo de 2022

Mg. Jose La Rosa Zefia Ramos
DNI: 17533125

Firma del Experto Informante.



ANEXO 19

Validacion de juicio de expertos N°2

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE {ERG-IJMOH'Ii.ﬁ} ¥ LA VARIABLE DEPENDIENTE (PRODUCTIVIDAD)

N® VARIABELES/DIMENSIONES/INDICADORES Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMLA

DIMENSION 1 ERGONOMIA FISICA
JSI {job strain index- indice de tension laboral)
JSI= JEFDE*EM*PMM*WVI*DD

Si No 5i No 5i Mo

Donde:

JSI: indice de tensidn laboral
JE: intensidad de esfuerzo
DE: duracién de esfuerzo x x X
EM: esfuerzo de minutos

FMM: postura de mano ¥y mufiecas
WT: welocidad de trabajo

DD duracion de la tarea por dia

DIMENSICN 2. ERGOMOMIA COGNITIVA Si MNo Si No Si No

v
Tn=Te—=%
. Ve

Donde:
2 Tn: tiempo normal
WVa: valor atribuido X X X
Te: tiempo promedio por atencion
Ve valor estandar

VARIAELE DEPENDIENTE: Productividad

DIMENSION 1- EFICIENCIA Si No si No Si No
horas hombres utilizadas
h hombre di bie ~ 100
oOras nommore LS OTL (=
1 e X X X

Horas hombre utilizadas: Horas hombre utilizadas
Horas hombre disponibles: Horas hombre disponibles

DIMENSION 2- EFICACIA Si No Si Nao Si Na

produccion obtenida
x100

2 produccion programada

Produccidén obtenida: produccion obtenida
Produccidn programada: producciéon programada

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Aparicio Montenegro, Pablo DNI: 25694430

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Pertinencia; El itern corresponde al concapto tedrico formulada,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructa

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

28 de mayo de 2022

Firma del Experto Informante.



ANEXO 20

Validacion de juicio de expertos N°3

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (ERGONOMIA) ¥ LA VARIABLE DEPENDIENTE (PRODUCTIVIDAD)

N*= VARIABLES/DIMEN SIONES/ANDICADORES Pertinencia®! |Relevancia? Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA

DIMEMSION 1 ERGOMNOMIA FISICA
JSI (job strain index- indice de tension laboral)
JEI= JEFDETEMTPMM*VI*DD

Si MNo 5i No 5i MNao

Dande:

JSI: indice de tension laboral
JE: intensidad de esfuerzo
DE: duracion de esfuerzo X x x
EM: esfuerzo de minutos

PMM: postura de mano y mufiecas
VWT: velocidad de trabajo

DD: duracion de la tarea por dia

DIMENSION 2. ERGONOMIA COGNITIVA Si No Si No Si Nao

V

Th= Te—%
. Ve

Donde:

2 Tn: tiempo normal

Va: valor atribuido X X X

Te: tiempo promedio por atencién

Ve valor estandar

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

DIMENSION 1- EEICIENCIR 51 No si No Si No
horas hombres utilizadas
R hombre di ibie ~© 100
aoOras rnomore LS OTLL (=
1 v X X X

Horas hombre utilizadas: Horas hombre utilizadas
Horas hombre disponibles: Horas hombre disponibles

DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si Nao

produccion obtenida

— %100
2 produccion programada

Produccion obtenida: produccion obtenida
Produccién programada: produccién programada

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Benites Rodriguez, Leonidas Rimer DNI: 10614957

Especialidad del validador: Ingeniero Industnal

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada,
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especilica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota, Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

28 de mayo de 2022

i

Mg. Leonidds Rimer Benites Rodriguez
DNI: 10614957

Firma del Experto Informante.



ANEXO 21
Ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos (cronémetro)

Humidity/Temperature HeatWatch™

Features:

+ Programmable heat index alarm

+ Displays temperature, humidity, and heat index

» Calendar mode displays day, date and time

+ Stopwatch/chronograph mods with1/100 second resoluton
+ Fastest/Slowest/Average Lap recall

+ 39 lap counter with 30 lap/spiit memory

* 10 hour countdown bmer with audible
beeper waming for the last 5 seconds

+ 12 or 24 hour clock operation
+ Complete with 39' (1m) kanyard and one 3V CR2032 battery

HEAT
¢ Wwatch

INLOATE MO MEAT NDEX WOCE CHRORD LW MO
" A O
05 % L W %S

0332, 059 |® oy

038 . i ex00¥ . ™ rsswe
40530 |7 1008553 0:56 383
ALARW SIT NOOH TIVER MOCE CHROND WUt Moot

Srpwaich wih & modes: TimaOate, Heat index. Chrono Lap, Nam,
Times, and Chvona Splt Mode

Spectication

Timing capacty fhny, Somire, g Suecy
KKy +9 ey

g Metxry N

Meat noa 0% R2'F 220500
lvgwansy 14D 122°F 100 50
Fmaty 1109

Omensors' W 1 x 26008 (75065 x 2mm) Ju A5



ANEXO 22
Manual de ergonomia aplicada a los riegos laborales

Manual de
ergonomla

aplncada ala prevenclon
de nesgos lbboralés

Sel ‘ ' Jose Luis Llorca Rubno
' Luis Llorca Pellicer
Marta Llorca Pellicer

Ve
We A )
o . X NITIVA

(xun ') \(A
CIALY
kM\.m

PIRAMIDE



ANEXO 23
Situacidn actual en el area de produccién de Avicola Nathaly




ANEXO 24
Produccion durante la jornada laboral
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ANEXO 25
Capacitaciones

capacitacion de ergonomia - PowerPoint (Error de activacion de productos) ca] - 8 X

Archivo [NOTSCM Insertar  Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista @ ;Qué desea hacer? Iniciar sesién Compartir
i 4. Compi

& X | [ElDisedio v Direccién del textc \ O Relfleno de fe P Buscar
D By~ %] Restablecer ear te AL Lo~ U Cantomo deforma~ | 30 Reemplazar ~
Pegar Nueva N K S S ac AV A N A, |~ Organizar i
B 4 diapositiva~ £ Seccién v onvertivaSmarthdt> || % YN L ) 7 “ Ffectos de forma [% Seleccionar ~
Portapapeles & Diapositivas Fuente Pérrafo Dibujo
-
[y - §
‘\ v‘ !' | “_
L
- MR
i -
Método R.U.LA. TA—"
Hoja de campo Método RU.LA
Tvawan | Este método Rula hace uso de diagral

de las posturas del cuerpo y tablas e

1

P

+ Movimientos refterados y

cual se asignan puntuaciones

Eris jose
contabilizar las posturas adaptadas.

riesgos que se tienen en este método:

» Actividades con miisculos estaticos 1 \
Josue Laura i

» Fuerzas

"o+

— + Malas posturas

el

[ lin

E rtiendo Dejar de compartir =

Diapositiva6de9 [ Espafiol (Perc) ZNotas W Comentaros | [B B8 B T -—1 + 0% 3

capacitacion de ergonomia - PowerPoint (Error de activacion de productos) [cal - 8 X

Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas  Revisar  Vista 0 ;Qué desea hacer? Iniciar sesion  ©, Compartir

o X | 7‘ [E] Disefio~ te \O0O O Relleno de forma P Buscar

D g - ] Restablecer A1LLd G- U ontono de forma~ | 23 Reemplazar ~
Pegar Nueva K S 8§ anc AV =N A Organizar  Estil

gar o e N S VAN R e Crctas e Rt [N

. diapositiva~ 3 Seccién nvertir a \ oS +  répidos~ ! Efectos deforma [% Seleccionar ~

Diapositivas Fuente Pérrafo Dibujo

5
Método R.E.B.A.
Hoja de campo Método RE.B.A

6

El método Reba se encarga de que se

desarrolle un andlisis de postura para

riesgos musco esquelético en distintas
7 actividades laborales y fraccionar el

cuerpo  humano en distinta partes

relacionados a los movimientos para asf

afiadir una puntuacion a las malas
8 posturas.

Luis Jimenez

- ,

Diapositiva7ded [  Espaiol (Perd) = Notas Wi Comentarios [B 585 B T -—1 + 0% [

P Escribe aqui para buscar




capacitacion de ergonomia - PowerPoint (Error de activacion de productos)

Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista Q' ;jQué desea hacer?
po: i

L 3@ | DDlseﬁo' \OOQO O Relleno de forma P Buscar
8 [
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ALDEZ JORGE LUIS

Ergonomia cognitiva

Se encarga de las interacciones del individuo y ofros elementos que afectan mediante los proce
razonables, mentales. Se preocupa en el conocimiento de los métodos desarrollados en condiciones de laf
con fuertes requerimientos intelectuales. (Obregdn, 2016, p. 14)
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Se trata de relacionar los movimientos fisicos de las extremidades del individuo discutiendo con ma
referencia el punto de vista que se acostumbren a dar en el rea laboral, como la postura de
extremidades. Se pueden modificar en funcion al apropiado uso de i en sus respectivos trab3
(Obregdn, 2016, p. 14).
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ANEXO 26

Métodos ergonémicos
Método R.U.L.A. (lado derecho)
RESUMEN DE DATO 5:
Grupo A: analisis de brazo, antebrazo y muneca:
Puntuacion del brazo "% 4

Puntuacion del antebrazo

Puntuacion de la mufieca ™ 3
Puntuacion giro de mufieca ™= 2
Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo &) =" 1

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo A) ™%

Grupo B: analisis de cuello, tronco y piernas:

Puntuacion del cusllo " 3
Puntuacion del tronco
Puntuacion de piernas 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo B) ™"

= =2 =2 Y

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo B) ™

NIVELES DE RIESGO ¥ ACTUACION:

Puntuacién final RULA™™: 1
Nivel de riesgo™™ : -

Actuacion: Se requieren andlisis y cambios de manera inmediata.







Método R.U.L.A. (lado izquierdo)

RESUMEMN DE DATOS:
Grupo A: analisis de brazo, antebrazo y muneca:

Puntuacion del brazo "= 4

Puntuacion del antebrazo

Puntuacion de la mufieca ™
Puntuacion giro de mufieca ™=

Puntuacion del tipo de actividad muscular (Grupo &) ="

= = B W W

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo A) ™%

Grupo B: analisis de cuello, tronco y piernas:

Puntuacion del cusllo " 3
Puntuacion del tronco
Puntuacion de piernas ™=

Puntuacién del tipo de actividad muscular (Grupo B) "

= s =2 Y

Puntuacion de carga / fuerza (Grupo B) ™

NIVELES DE RIESGO ¥ ACTUACION:

Puntuacién final RULA™™: 7
Nivel de riesgo'™ : 4

Actuacion: Se requieren andlisis y cambios de manera inmediata.







Método R.E.B.A. (lado derecho)
RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO!":
PUNTUACION PIERNAS!:
PUNTUACION TRONCO');
PUNTUACION CARGA/FUERZA"™):

O MM NOW

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!"2:
PUNTUACION MUNECAS!™:
PUNTUACION BRAZOS!);
PUNTUACION AGARRE'™:

=W MM

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estdticas
Existen movimientes repetitives
Se producen cambios posturales importantes o pesturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA™ ! 10
Nivel de accion®™ 3
Nivel de riesgo Alto

Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes







Método R.E.B.A. (lado izquierdo)

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO!™:
PUNTUACION PIERNAS!™:
PUNTUACION TRONCO!");
PUNTUACION CARGA/FUERZA"

Lo T oV N N T V1]

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!"2:
PUNTUACION MUNECAS'-:
PUNTUACION BRAZOS!#):
PUNTUACION AGARRE'™:

(=T T

Actividad muscular:

Una o mas partes del cuerpo permanecen estdticas
Existen movimientos repetitives
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA! ) g
Nivel de accion!®™ 3
Nivel de riesgo Alto

Actuacion Es necesaria la actuacion cuante antes







Ecuacion N.I.O.S.H.

Rezumen de datos v resultados de |a evaluacian

Peso de la carga 3 Kg.

Frecuencia 4 lewimin.

Tarea de media duracion.

Haw control significativo en el destino.
Poblacion: General

| Origen | Destino
Distancia horizontal [ 30 cm. 40 cm.
Distancia vertical (V] | 15 em. 60 cm.
Angulo de asimetria (4 0" J0-
Tipo de agarre Regular | Hegular

Limite de peso recomendade LER (Kqg)

MIOSH 1994
LPR = LC x HM x ¥M x DM X AM = FM x CM

LC : constante de carga

HM : factor de distancia horizontal

Wi : tachor altura

DM : factor de desplazamiento vertical
AM ; fachor de asimetria

FM : factor de frecuencia

€™ ; facktor de agarre

LPR LC * HM = YM x DM x AM :x FM = CM
LPRorigen = 25 = 0,83 = 082 = 032 x 100 x 072 x =10.75Kqg.
LPRdestino = 25 = 0,63 = 0,36 = 032 x 0.1 =x 072 x=6069Kqg.

indice de levantamiento (IL)

IL = Peso de la carga ! Limite de Peso Recomendado = C ! LPH
IL = IL < 1Riesgo limitado

1<IL <16 Hiesiu moderado

Riesgo de |a tarea:

Para la mayoria de la poblacion trabajadora sana no
debe suponer un riesgo de lesion la realizacion de este
tipo de tareas.






Método O.W.A.S.

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de posicion de espalda
PUNTUACION ESPALDA " #: 2
Grupo B: Analisis de posicion de los brazos
PUNTUACION BRAZOS " 2
Grupo C: Analisis de posicion de las piernas
PUNTUACION PIERNAS "7 4
Puntuacion D: Analisis de carga y fuerza

PUNTUACION CARGA Y FUERZA "¥': 3

Efecto de postura:

La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente daninos

sobre el sistema misculo-esquelético.

NIVEL DE RIEGO Y ACCION:
Puntuacion final de OWAS 14- 4
Nivel de riesgo ™1: 4

Actuacion: 5e requlers tomar acclones comaectivas Inmediataments.







ANEXO 27
Constancia de Autorizacién

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Quien suscribe, JORGE LUIS LAURA WALDEZ, identificado con el DNI:
46934977, estudiante del decimo ciclo de la carrera profesional de Ingenieria Industrial
en la Universidad Cesar Vallejo.

La presente acta certifica la autorizacidn del gerente general el Sr. Jhonny Guimaray
Gargurevich para el inicio de la aplicacion de la ergonomia en la empresa avicola
Mathaly, ubicado en la Provincia Constitucional del Callao.

El gerente se compromete a brindar su apoyo total, dando acceso a los datos de la
empresa y consentimiento a los cambios que se tenga que aplicar.

Lima, Setiembre del 2022

r .__.... ,,- s
THORY GUIMARAY 6. frge par!
Gerente general {{ Inves"tigadur




ANEXO 28

Autorizacion para el levantamiento de informacion

f Wicona

“NATHALY"

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO ¥ APLICACION DE
INFORMACION

Lima, 01 de abril de 2022

Yo Jhonny Guimaray Gargurevich, en calidad de Gerente General de la
empresa Avicola Mathaly con RUC 10256345761 doy la constancia de
autorizacion al sefor Jorge Luis Laura Valdez con DRI N® 46934977 para
redlizar el levantamiento y aplicacion de informacion del proyecto de
investigacion fitulada: “Aplicacion de la ergonomia para incrementar la
productividad en el area de produccion en la empresa Avicola Nathaly
Callao — 2022" |a cual optara el grado de Ing. Industrial en la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte aportando a la empresa una mejora en la productividad.

=e exfiende el documento para fines necesarios del caso.

Se aprueba el proyecto de investigacion (Tesis) se realiza desde 01 de abril
2022 hasta 01 de diciembre 2022.

Afentaments

g o e o

§ e
N T

GENEXTE QENERAL

Calie los milagros Lote 7 Manzana J Puehio joven Gambetia Baja Esle — Caliaa! Pen



ANEXO 29
Cadigo de ética en investigacion de la universidad César Vallejo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0262-2020/UCV

Trujilb, 28 de agosto de 2020

VISTOS: &f Oficio N*0275-2020-VI-UCV, remitichh por &/ Dr. Jorge Sakes Ruiz, Vicsmector de nvesfigacidn
de la UCV, y el act de [ sesitn ondinaria dél Conssio Universifanio del 28 de agosto del prasenis afo, en
al cual 5 aprueha |3 actuaiizacion del CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO: y

CONSIDERANDO:

CQus, conlorme lo esfablecido en ef arficulo 48° de 3 Ley Universiiana N 30720, 3 investigacian
85 una funoitn ésancal y abligalona de b universdad, que medianls B produccidn dé conodimiento y
desanmoio fecnofdgna respands 8 las necasidades de [ sociedad ydel pais:

Qus, para realizar invesigaatn cenlifica aaslsn wna sana de nomas gue regulan s busnas
prachicas y asequran l3 promocion de o principios ebcos para garaniizar & bisnastar y 13 awlonamis da
lns paticpaniss de bs esudins, asi como B msponsahilifad y haneshidad de s imesligadonss an la
abdsncidn, manei de k& infarmackin, &l procesamisnly, miaprelacion, elaboracion dal informs ds
mvaEigaan y & publiacdn da halazgos

Que, madiante resoluciin de Consejo Linversitano N°0B3-016-UCY de facha 20 ds nowearmbrg
de 2016, se aprobd f Codigo de Efica an imvesfigacion de Ja Universidad César Valla, documenio que
fug modificado medianks Resaluciin de Conssjo Universitario N1 26-2017-UCY, de fecha 25 de mayo
de 2017, incluyéndoss las sancionas & infractiones. ademas ds indicar 13 praduatidad de fa fakla, facfores
agravaniss o afenuanies, parbcularidades para ks casos de parsonds infracdfoms, nusvas o renadantas,
al Codigo de Efica en Investigacion ds la Universidad César Vallsp;

Qua, & Dr. Jorge Sais Ruiz, Vicerreclor de Imvesfigacian, mediants Ocio W07 52020411
UCY ha informadks que lusgo de ewvisar el Codigo de afica, ha delsciado que los comgos de conducta
nacionaks e infemadonales han o cambands en el fempo y con b fnalidad do sahaguardar &
hisnsstar de (05 parficipanies y elevar b asfandares de compslancia sional y o& invesligaaon; ha
solicitado la achuslizacion del CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEID, con &f propdsilo de fomantar fa inlegridad ciantiica de s invesligacionas desarmolladas an el
drmbiio de [ Uniersidad Casar Valso, en el cumplimisnito de los meunmos ssdndares de rigor cientiico,
responsabifidad y honssfidad, para asaquar fa precisidn dsl conociminio cientifico, prodager fos
devechos y hieneslar de (o3 parbicipanies ds ks edudos inveshgadars y [ propiedad inlalsclusi;

Qua, elavado f axpadients al Cansao Universifarg, an sy sesidn ordinara del 28 de aposlo dal
ana en curso, este digano de gobismo ha evaluads el prayeco preseniado y, ancanbdndalo canfanme
o los raguarimienios Ecnicos basicos procedid & sy aprobacion; por b cual 8s necesand i3 emisiin de
resolicion de consan umversilann;

Esfando & kb expuesla y de conformidad con 125 nonmas y raglameanios wpsnfes:



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SE RESUELVE

Al 1°-— APROBAR i achmlzaciin de! CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, documento que farma parte como anexo 01 de fa presants
resolicion deé consejo wiversilano.

R

. DEJAR SIN EFECTO & Resolucidn ds Conssjo Universitario N*0126-2017-UCV, de fecha

25 de mayo de 2017.

At 3°— SOLICITAR a las unidades académicas y adminisiralivas de la Universidad César Valkejo que

brinden las facilidadss necesarias para &f cumplimiento de & norma insitucional Que s8 ha
aprobado.

DSTREUCION: Seclor- Pesidants Elocutiva — VA - VAU~ ¥~ Dacacos- Dvr. Gaceralas @0 Sede y Flales UCV - D G oo/ T.H- Dv. oo
Panficacie - 0. de Maketing - D. dit Mnagon— Asosor legal — Aschiva

HLULCopach: asg



ANEXO 30
Referencias estilo 1ISO 690 y 690-2

FONDO EDITORIAL
Lmaversidod Cesar Vallexo

Referencias

estilo ISO 690
y 690-2

Adaptacdn de la norma
de la International
Orgamzation for
Standardization (ISO)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE LA ROSA ZENA RAMOS, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Aplicacion de la ergonomia para incrementar la productividad en el &rea de produccion
en la empresa Avicola Nathaly Callao - 2022", cuyo autor es LAURA VALDEZ JORGE
LUIS, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JOSE LA ROSA ZENA RAMOS Firmado electrénicamente
DNI: 17533125 por: JOZENARAM el 22-
ORCID: 0000-0001-7954-6783 11-2022 10:53:58

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0449891

oo INVESTIGA
.m.' ucv




