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Resumen 

La presente tesis titulada aplicación de la ergonomía para incrementar la 

productividad en el área de producción en la empresa Avícola Nathaly Callao 

2022, se realiza debido a que la empresa presenta una baja productividad en el 

área de producción. Por ello el objetivo general de la investigación es determinar 

cómo la aplicación de la ergonomía incrementará la productividad en el área de 

producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. Con una investigación 

de tipo aplicada, a nivel explicativo, un diseño preexperimental y con un enfoque 

cuantitativo. Donde la muestra estará establecida por el importe de producción 

diaria, ejecutados dentro de un periodo de 30 días, empleando la técnica de 

recolección de datos de observación directa, así como también se utiliza como 

instrumento la ficha de registro de datos y un cronómetro digital. Luego de la 

implementación de la aplicación de la ergonomía se llegó a obtener una mejora 

de la productividad de 81% a 93%, una eficiencia de 89% a un 95% y una eficacia 

de 91% a 97%. Por lo tanto, se concluye que, con la aplicación de la ergonomía, 

se logró incrementar la productividad en el área de producción en la empresa 

Avícola Nathaly en 14.81%. 

Palabras clave : Ergonomía, productividad, posturas, métodos, producción. 
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Abstract 

This thesis entitled application of ergonomics to increase productivity in the 

production area in the Avícola Nathaly Callao 2022 company, is carried out 

because the company presents low productivity in the production area. 

Therefore, the general objective of the research is to determine how the 

application of ergonomics will increase productivity in the production area in the 

Avícola Nathaly company, Callao 2022. With an applied type of research, at an 

explanatory level, a pre-experimental design and with a quantitative approach. 

Where the sample will be established by the amount of daily production, executed 

within a period of 30 days, using the direct observation data collection technique, 

as well as the data record sheet and a digital timer. After the implementation of 

the ergonomics application, it was possible to obtain an improvement in 

productivity from 81% to 93%, an efficiency from 89% to 95% and an 

effectiveness from 91% to 97%. Therefore, it is concluded that, with the 

application of ergonomics, it was possible to increase productivity in the 

production area in the Avícola Nathaly company by 14.81%. 

Keywords: Ergonomics, productivity, postures, methods, production. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Ambiente internacional, las productividades en las empresas avícolas de todo el 

mundo se preocupan en aplicar y desarrollar mejoras continuas en todos sus 

procesos de producción, utilizando métodos, técnicas y herramientas en sus 

diferentes tipos de procesos, lo cual debemos de considerar que no se llegara a 

eliminar la presencia del trabajo humano la cual es imprescindible. Sin embargo, 

las empresas deben de aplicar la ergonomía en todo el proceso avícola para el 

bienestar físico de sus empleados, la cual merece la constante atención para 

prevenir enfermedades ocupacionales en su salud.  

Estados Unidos, China y Brasil a partir del 2020 son los principales productores 

de pollo del mundo. Estados Unidos lidera la producción con más de 20 millones 

de toneladas, según la USDA, el país americano es considerado el gran 

comerciante global de aves durante la pandemia, la cual su cifra aumentó el 1.0% 

en el 2020 en comparación a los años anteriores, en segundo lugar, por el 

continente asiático tenemos a China con 14.6 millones, en tercer lugar, por 

Sudamérica a Brasil con 13.9 millones y en cuarto lugar tenemos a la Unión 

Europea con 12.2 millones (Ver Anexo 1). 

En el ambiente nacional, las industrias avícolas en el Perú han logrado un 

crecimiento importante en las últimas décadas, basada en el factor de la 

demanda siendo el consumo de la carne de pollo la preferencia de los peruanos, 

un sector donde se encuentra mucha competencia es el lado informal que genera 

mucha eficiencia en la fase de producción donde se requiere mejoras de 

productividad a través de coordinaciones públicas y privadas, infraestructura, 

logística, capital humano en general debería ser una prioridad para el estado en 

términos alimentarios garantizar altos ingresos y así convertirnos en un país 

exportador. La FAO, el Perú es cuarto lugar con el siete por ciento en la industria 

avícola en América Latina, sin embargo, el nivel de consumo estaría creciendo 

debido al comportamiento de la economía (Ver Anexo 2). 

En el ambiente local, Avícola Nathaly es una empresa del sector avícola con más 

de diez años, su sede principal se ubica en el Callao, donde se brinda la 

comercialización y distribución de carne de pollo en los centros de abasto y 

restaurantes. Los trabajadores están expuestos a riesgos constantes por las 

repetidas tareas diarias en los procesos, esto ocasiona dificultades en el área de 
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manufactura, esto forma que la productividad no sea la adecuada; para eso 

determinaremos las posibles causas principales del problema, se utilizará la hoja 

de observación (Ver Anexo 3). Seguido se realizará el método 6M aplicando en 

el diagrama de Ishikawa, donde se va identificar, analizar y determinar la causa 

principal y plantear opciones de medida (Ver Anexo 4). Se realizó la matriz de 

correlación con la finalidad de examinar las posibles causas que producen la falta 

productiva (ver Anexo 5). Para la tabla de frecuencias ordenadas utilizamos la 

puntuación lograda de las posibles causas en la matriz de correlación, para 

posteriormente calcular el porcentaje total en la frecuencia acumulada (Ver 

Anexo 6). Se desarrolló el esquema de Pareto para las causas significativas del 

asunto. Las identificaciones de mayor trascendencia son falta de método, 

capacitación ergonómica, también posturas y movimientos forzados (Ver Anexo 

7). En macro procesos aplicamos el cuadro frecuencia conforme a 

mantenimiento, calidad y gestión (Ver Anexo 8). Del informe obtenido la baja 

productividad es la causa principal en la estratificación de causas de gestión (Ver 

Anexo 9). De acuerdo a los criterios de evaluación para localizar la alternativa de 

solución óptima (Ver Anexo 11). Finalmente se concluye que la alternativa de 

solución para incrementar la productividad debe ser la aplicación de la 

ergonomía, la cual define la variable independiente. 

Planteamos el problema general: ¿Cómo la aplicación de la ergonomía 

incrementará la productividad en el área de producción en la empresa Avícola 

Nathaly, Callao 2022? Los problemas específicos serán ¿Cómo la aplicación de 

la ergonomía incrementará la eficiencia en el área de producción en la empresa 

Avícola Nathaly, Callao 2022? Y ¿Cómo la aplicación de la ergonomía 

incrementará la eficacia en el área de producción en la empresa Avícola Nathaly, 

Callao 2022? 

Este estudio se justifica en tres tipos: 

Según Hernández, Fernández y Baptista la justificación práctica es cuando el 

estudio aporta la solución de problemas prácticos o tener un impacto profundo 

en una extensa escala de teoremas prácticos (2014, p. 40). La justificación 

práctica de este estudio se fundamenta que al aplicar la ergonomía se resolverán 

algunas de las causas más significativas al problema y esto aumentará la 

producción. La justificación metodológica es cuando el estudio contribuye a 

plantear un nuevo instrumento para analizar o recolectar información 
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(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p. 40). Este estudio de justificación 

metodológica es fundamental ya que los instrumentos aplicados valdrán de base 

y referencia hacia nuevos estudios. Para Ríos (2017) “La justificación económica 

del estudio es que a principio de los resultados esta muestra ganancias 

económicas” (p. 54). La justificación económica de nuestro estudio, en la 

empresa avícola Nathaly al resolver el asunto de la baja productividad, esta 

ayudará al crecimiento de las ganancias. 

El objetivo general será determinar cómo la aplicación de la ergonomía 

incrementa la productividad en el área de producción en la empresa Avícola 

Nathaly, Callao 2022. Los objetivos específicos serán determinar cómo la 

aplicación de la ergonomía incrementa la eficiencia en el área de producción en 

la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022 y determinar cómo la aplicación de la 

ergonomía incrementa la eficacia en el área de producción en la empresa Avícola 

Nathaly, Callao 2022.  

Hipótesis general será que la aplicación de la ergonomía incrementa la 

productividad en el área de producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 

2022. Se plantean hipótesis específicas: La aplicación de la ergonomía 

incrementa la eficiencia en el área de producción en la empresa Avícola Nathaly, 

Callao 2022 y La aplicación de la ergonomía incrementa la eficacia en el área de 

producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La investigación se desarrolló en distintas fuentes bibliográficas, donde se 

empleó con gran importancia y semejanza las referencias nacionales e 

internacionales. Se detallan los antecedentes nacionales:  

Fernández y Luna (2020). En su tesis, su objetivo fue demostrar el incremento 

de la productividad mediante un estudio ergonómico. Investigación de tipo 

aplicada, con enfoque cuantitativo y diseño preexperimental. Población de 16 

semanas de producción, muestreo no probabilístico por conveniencia. Se aplicó 

los métodos rula y niosh para evaluar los puestos de trabajo de producción en 

los trabajadores. Se utilizaron los indicios de eficiencia y eficacia para determinar 

el antes y después de la producción. Obteniendo resultados favorables en la 

productividad con un incremento de 76% a 94%, un aumento en la eficiencia 

93% a 100% y la eficacia 81% a 94%. 

Loja (2018) en su tesis, como objetivo general fue optimizar la productividad en 

la zona de almacén aplicando método ergonómico. La investigación de diseño 

experimental, tipo cuasi experimental, se desarrolló a medida a la variable 

dependiente doce semanas antes y después. En conclusión, tuvo un incremento 

razonable en la productividad (76% a 97%) incrementando así la eficiencia (87% 

a 98%) y eficacia (88% a 98%). 

Correa (2019). En su tesis. Su objetivo general fue incrementar la productividad 

en el procedimiento de ensacado aplicando estudio ergonómico. El estudio fue 

aplicado, diseño experimental y de nivel descriptivo. Tomando una muestra de 

dieciséis semanas de jornada laboral antes y después de aplicar el estudio. 

Donde se tuvo un incremento en la productividad de 62% a 97%, un aumento en 

la eficiencia 85% a 98% y la eficacia de 72% a 98%. 

Bejarano (2019). En su tesis. El objetivo fue incrementar la productividad 

aplicando métodos ergonómicos. De investigación aplicada, de diseño 

preexperimental. Donde la muestra recaudo informes de dieciséis semanas de 

la productividad antes y después de aplicar la ergonomía.  En conclusión, fue 

favorablemente un aumento de productividad en 83,96% (55.89%), la eficacia en 

87.43% (64.14%) y la eficiencia en 95.99% (87.19%). 
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Alvarado (2017). En su tesis. Como objetivo general fue mejorar la productividad 

en una empresa metalmecánica implementando la ergonomía. De estudio 

aplicada, de nivel explicativo y diseño cuasi- experimental. Tomando la población 

durante ocho semanas antes y ocho semanas después de realizar el estudio. En 

conclusión, aplicando el estudio este tuvo un incremento en la productividad de 

63.09% (46.95%), eficiencia en 99% (81.9%) y eficacia en 80.2% (66.5%). 

Salvador (2017). En la tesis. Su objetivo general fue evaluar cómo el estudio 

ergonómico implicó ser un instrumento de gran servicio y con resultados 

efectivos en las operaciones de cirugía en el hospital Edgardo Rebagliati de 

ESSALUD. Estudio de tipo aplicado, de diseño cuasi experimental. De nivel 

descriptivo y explicativo. En conclusión, la aplicación ergonómica incrementó la 

productividad en 92.13% (88.75%), eficiencia en 95% (antes 92.57%) y eficacia 

a un 97% (antes 95.50%). 

Seguidamente se detallan los antecedentes internacionales: 

Muñoz y Rangel (2017). En su artículo. El objetivo fue conocer si las causas 

ergonómicas incurren en la práctica y en la productividad. En el estudio se utilizó 

análisis estadístico para las variables cuantitativas y de muestra la variable de 

estudio, utilizando el análisis de dispersión, correlación, análisis de la varianza 

inferencial. Se estableció en la Ergonomía organizacional como variable 

independiente, esta contiene tres aspectos tales como ergonomía física, factor 

humano y ambiental. Las cuales fueron evaluadas con el método rula, y con 

equipo especialista. Estos mostraron altos resultados de significancia en las dos 

variables. En conclusión, el servicio de la productividad incrementó en un 5% 

luego de establecer el estudio ergonómico organizacional. 

Hernández y Lara (2021). En su artículo. El objetivo fue la relación de los 

trabajadores con los riesgos biomecánicos, daños acumulativos y enfermedades 

ocupacionales. Se evaluaron los puestos de trabajo, datos de entrevista e 

información sobre el ausentismo y los accidentes en la empresa. Se utilizó el 

método Rogers la cual identifica la fatiga en los procesos de trabajo donde se 

estudia las posturas y esfuerzos de los operarios. Esto dio como resultados las 

anomalías traumáticas repetitivas en levantamiento de peso. En conclusión, se 
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debe implementar la ergonomía en los procesos para obtener un óptimo 

desempeño. 

Gonzáles et al (2016). En su artículo. Su objetivo fue implementar programas de 

ergonomía con el fin de aumentar la productividad donde se utilizó la 

metodología descriptiva y diseño no experimental. En el estudio analizó a todos 

los operarios de la fábrica. Los instrumentos de los datos recogidos fueron 

basados en el método reba donde se mide las posturas de trabajo mientras 

ejercen sus tareas, y medimos la productividad con las horas hombre en cada 

producción diaria. Los resultados en el método reba se redujo a un 9.25 puntos 

de 11.5. La mano de obra obtuvo un 339.7 de 346.3 láminas h/h. En conclusión, 

implementar un programa ergonómico incrementó la productividad en un 1.95%. 

Nyoman (2020). En su artículo. Su objetivo fue minimizar el estrés laboral y 

disminuir los trastornos musculares con el propósito de desarrollar la 

productividad mediante un estudio ergonómico. El estudio fue un diseño cuasi 

experimental donde se evaluaron el estrés laboral, los trastornos músculo 

esqueléticos y la evaluación de la productividad producida. En conclusión, 

implementar un estudio ergonómico reduce el estrés laboral y los trastornos 

musculares y mejora la productividad. Los resultados determinaron que el estrés 

laboral se redujo al 30%, los trastornos músculo esqueléticos en un 45% y la 

productividad tuvo un aumento de 54%.  

Suwartini, Tirtayasa y Handari (2020). En su artículo. Su objetivo es mejorar las 

posturas de trabajo en la sala de hemodiálisis para minimizar las fatigas y 

trastornos musculares. Es un estudio con diseño experimental, de proceso por 

persona. Se concluye que la mejora en las posiciones de trabajo reduce el 

trastorno muscular y la fatiga en los trabajadores lo que ha aumentado la 

productividad. El resultado muestra una reducción significativa en los trastornos 

musculares de un 36%. Para la fatiga el resultado muestra una disminución de 

un 67%, la productividad tiene una mejora significativa con un promedio de 5%.  

Sharma y Nema (2018). Para su artículo. Su objetivo es revelar elementos 

importantes causante de la falta productiva desde un aspecto ergonómico. Este 

estudio se realizó en una empresa dedicada al proceso y fabricación de 

empaques. Se obtuvo la muestra a ocho operarios, durante un mes de 
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evaluación, aplicando el estudio ergonómico para minimizar problemas músculo 

esquelético, mejorar las áreas de trabajo y ampliar la producción; se ejecutó una 

encuesta general y la estimación se fundamentó en la operación de niosh. Se 

identificó mediante la aplicación de los métodos utilizados tienden a reducir la 

fatiga en los operarios y la mejora en los procesos de productividad a 4 %. 

Pickson, Bannerman y Ahwireng (2017). Para su artículo. Este estudio buscó 

investigar el método ergonómico en la productividad centrándose en su 

producción. Tomando una muestra a 134 operarios en general. Se hacen las 

siguientes recomendaciones para que se considere PFC como un medio a 

utilizar su ambiente de trabajo para motivar y mejorar la productividad de sus 

empleados. La PFC debe instigar una política inmobiliaria corporativa que se 

centre en utilizar el entorno de trabajo para atraer, mantener y aumentar la 

productividad de los empleados. Los empleados reciban capacitación periódica 

sobre cuestiones de ergonomía en el lugar de trabajo, como corregir el caminar 

sobre pisos mojados y resbaladizos, una postura de pie adecuada, cómo reducir 

el estrés y las tensiones en el trabajo repetitivo y cómo evitar lesiones y 

trastornos en el lugar de trabajo y aumentar su productividad laboral.  

Kar, Gourab y Hedge (2020). Para su artículo. Como objetivo es comparar la 

incomodidad de la productividad sobre los riesgos en las diferentes posturas 

músculo esquelética y la fatiga observada para una intervención de caminar, 

pararse y sentarse con el sistema Ergo-Fit y Self-Adjusted. Los riesgos 

posturales fueron evaluados por rula (labor sentada) y reba (labor parada) lo cual 

fueron representativo menor para el sistema Ergo-Fit; la productividad resultó 

mayor para el sistema Self-Adjusted. En conclusión, el uso del Ergo-Fit, aumenta 

la actividad física en la producción y minimiza los riesgos posturales en el trabajo.  

Sumetri, y Sutapa (2017). Para su artículo. Este estudio es una investigación en 

el campo de la ergonomía, parte de la observación directa sobre el proceso de 

trabajo del tallado artesanal. La investigación es experimental con el mismo 

diseño de sujetos. Los datos sobre la productividad laboral y la carga de trabajo 

se probaron con la prueba de muestra de dos pares a un nivel del 5%. Como 

resultado, al emplear puestos ergonómicos, mostraron mejoras en la salud de 

los operarios y una disminución en la carga de trabajo. Por lo tanto, las señales 
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de productividad tuvieron un crecimiento revelador por la reducción de la carga 

de trabajo en el proceso de tallado artesanal.  

Xi-Hui y Yuan-Peng (2015). Para su revista. Expone el proceso científico y 

eficiente de diseño de productos acorde con las tendencias científicas y 

tecnológicas actuales, la cual se fundamenta en particularidades psicológicas y 

fisiológicas panorámica en un método de análisis y estudios de las diversas 

interacciones del hombre- máquina ya sea a partir del clima laboral y trabajo, se 

fundamenta el entrenamiento que pueda poseer, alcanzando la actividad 

apropiada por parte del hombre. 

La variable independiente: Ergonomía, indica que “Ejecuta innovar los métodos 

labores y de cualquier trabajo, para ajustar a las técnicas, cualidades y 

condiciones de los individuos con el propósito de conseguir un desempeño 

cómodo, estable y eficaz” (Estrada, 2015, p. 23). La ergonomía se fundamenta 

en acoplar el sitio de trabajo en servicio de los ambientes en los que se 

encuentran los operarios. Se fragmenta en distintas metodologías. El primero 

está coherente con el compromiso tecnológico y la materia prima a manipular, y 

el siguiente de acuerdo al interés. Ambos son distintos métodos (Obregón, 2016, 

p. 12). “La ergonomía en los sitios de labor es localizar la participación de los 

principios de peligro, ya que surgirán en los participantes como dificultades 

disergonómicas” (Asensio, 2012, p. 2). La gestión ergonómica de adaptación en 

el trabajo, que consta entre el hombre y demás elementos con el objetivo de 

corregir en los operarios la seguridad y su bienestar. Entre sus dimensiones de 

la Ergonomía, tenemos la ergonomía Física. Se trata de relacionar los 

movimientos físicos de las extremidades del individuo discutiendo con mayor 

referencia el punto de vista que se acostumbren a dar en el área laboral, como 

la postura de las extremidades. Se pueden modificar en función al apropiado uso 

de herramientas en sus respectivos trabajos (Obregón, 2016, p. 14). La 

ergonomía física se autoriza en conocer cómo intervienen los estados físicos de 

los participantes durante el período laboral, de cómo adaptarse a las posturas y 

si son monótonas que involucren efectuar sus diligencias con normalidad. La 

dimensión de la ergonomía cognitiva anuncia: “Examina al individuo y sus 

movimientos de ergonomía, igualmente, se gestiona los métodos neurológicos 

orientándose con notable parte en la memoria, el roce que acostumbran afligir a 
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las interacciones entre individuos” (Estrada, 2015, p. 21). “Se encarga de las 

interacciones del individuo y otros elementos que afectan mediante los procesos 

razonables, mentales. Se preocupa en el conocimiento de los métodos 

desarrollados en condiciones de labor con fuertes requerimientos intelectuales” 

(Obregón, 2016, p. 14). Los métodos ergonómicos se especifican en indirectos 

y directos. Los indirectos relatan la información que se utilizan en los informes 

de un operario que se propone a experimentar los movimientos seguidos y 

acciones ejecutadas por el participante en su movimiento que realiza en el 

trabajo. Las metodologías que se obtienen son O.W.A.S., R.E.B.A., R.U.L.A. y 

Ecuación N.I.O.S.H. Método R.U.L.A. se dio a conocer por Mcatamney y Corlett, 

es un método basado en tablas y gráficos de postura física donde se determinan 

puntuaciones para registrar las posturas apropiadas. Los riesgos de aguantar 

son lesiones por movimientos monótonos en las extremidades superiores, sobre 

esfuerzo y posturas incorrectas. Método R.E.B.A. es impulsado por Hignett y 

Mcatamney a partir del año 2000, este método nuevo ejecuta el estudio de 

cargas posturales estáticos y dinámico para riesgos músculo esquelético en 

distintos movimientos laborales del cuerpo para así calcular los puntos en las 

malas posturas durante el trabajo. Método O.W.A.S. Este método se desarrolló 

en la industria de producción del acero en Finlandia la cual ha sido aplicado con 

gran superación. Este método posee el propósito de examinar y calcular posturas 

inapropiadas de trabajo, el cual son estudiadas mediante imágenes captadas en 

la jornada laboral sobre las posiciones de los operarios. Ecuación N.I.O.S.H. fue 

difundido por la National Institute for Occupational Safety and Health, esta 

ecuación estima sobre levantamiento asimétrico, el agarre y la reiteración de 

alzamiento de carga, se compone por tres criterios: biomecánico, indica que, al 

manipular levantar incorrectamente una carga, surgen movimientos donde se 

transfieren en los sectores físicos hasta la zona de la vértebra lumbar 

proporcionando así estrés en los operarios. Fisiológico, examina que los trabajos 

con levantamientos monótonos logran simplemente sobrepasar la capacidad 

normal de esfuerzo del operario, causando una temprana limitación de su 

eficacia y un crecimiento posible de lesiones en la salud del operario. Psicofísico, 

se fundamenta en informes sobre la potencia y la magnitud de los operarios que 

manipulan cargas con diversas repeticiones y períodos, así examinar los 

resultados fisiológicos y biomecánicos del levantamiento de la carga.  
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Variable dependiente: Productividad. “Es el progreso óptimo de fabricación, es 

decir, conseguir buenos éxitos entre los bienes utilizados y los productos 

logrados, pretende expresar que mientras más limitado sean los bienes 

utilizados para una igual fabricación estaremos dialogando que la productividad 

fue eficaz” (García, 2011, p. 9). “La productividad deriva de la eficacia y eficiencia 

para llegar a determinar considerable servicio en la compañía” (Hernández y 

Rodríguez, 2011, p. 4) (Ver Anexo 12). Entre sus dimensiones tenemos; 

Eficiencia: “Es la trayectoria lograda y los medios usados. Es forjar que no se 

obtengan sobras de los bienes con un progreso óptimo” (Gutiérrez, 2014, p. 20). 

“La eficiencia nos origina que se están elaborando el uso de los bienes de una 

forma óptima, es señalar se están creando las formas de un modo eficiente” 

(García, 2011, p. 17). Eficacia: “Es la proporción entre producción lograda y los 

logros que se tienen reflejados. La eficacia nos demuestra del buen paso de 

producción en un breve período, a la vez, nos indica que la eficacia es alcanzar 

a conseguir resultados” (García, 2011, p. 17). Se medirá la productividad por el 

efecto de sus dimensiones (Ver Anexo 13), donde la eficiencia es el vínculo entre 

horas hombres utilizadas y horas hombres disponibles de producción (Ver Anexo 

14), eficacia será el vínculo entre la producción obtenida y producción 

programada (Ver Anexo 15). 

Se detallarán los conocimientos empleados en la investigación con respecto al 

marco conceptual. “La producción en la empresa es la elaboración de servicios 

o producción de bienes para complacer una demanda” (OIT, 2020). “El

desempeño laboral es un trabajo realizado por el hombre en su empresa y se 

consigue calcular mediante indicadores cualitativos y cuantitativos” (Estrada, 

2015, p. 20). “La optimización es un proceso que examina la forma de efectuar 

una operación, evaluando los criterios de productividad y calidad” (Estrada, 

2015, p. 20).  “La variable se puede medir, mediante los datos que obtienen con 

el propósito de contestar las propuestas de indagación” (Villasis y Miranda, 

2016). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

“Se efectúa de tipo aplicada la investigación al emplear los métodos 

obtenidos para determinar, resolver y solucionar problemas 

prácticos que se utiliza en la ingeniería” (Aguirre, 2019, p. 109). 

La investigación será de tipo aplicada, donde se utilizarán los 

métodos ergonómicos con la intención de conseguir aumentar la 

productividad en las empresas Avícola Nathaly. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Diseño preexperimental de vínculo notable en reglas que emplean 

experimentos previamente a la obstrucción, se efectúan los 

estímulos, y en definitiva se examinan luego de emplearse. En la 

narración anticipada apropiada para recrearse de la altura del 

conjunto en la variable de dificultad antes de percibir (Hernández, 

2015). 

Diseño de la investigación que se utilizará es preexperimental. Este 

se manipulará en la investigación lo cual se asumirá solo a un 

conjunto experimental que ejecutará la medida de productividad 

antes y después de aplicar la ergonomía. 

Hernández y Mendoza (2018), indica que “Por su enfoque, de tipo 

cuantitativo porque se estableció la operación de recolección de 

datos para demostrar la hipótesis con base en la medición 

numeraria y el análisis estadístico para implantar estándares de 

conducta”. (p. 39) La investigación utilizará el modelo de enfoque 

cuantitativo.  

Arias (2020) menciona, “El alcance explicativo establece como 

característica la causa - efecto entre sus variables, las cuales son 

más estructuradas y profundas”. (p. 49)  

El alcance de la investigación será explicativo por la característica 

de establecer una causa-efecto entre sus variables. 
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3.2 Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Ergonomía 

Definición conceptual: El estudio ergonómico busca mecanismos 

que interceptan entre personas y material, obligados por el 

mecanismo exterior. Su nexo es incluido para alcanzar el beneficio 

considerable; como el sujeto medita y se transporta, el trabajo se 

sujeta a las condiciones del individuo, por el manejo, el aspecto 

como en el diálogo. (Cruz y Garnica, 2011, p.34) 

Definición operacional: El proyecto se establece en el estudio de 

la variable ergonomía, estará medida por los operarios de 

producción de avícola Nathaly. En sus dimensiones de Ergonomía 

física y Ergonomía cognitiva. 

Indicadores:  

Ergonomía física  

Tabla 8. Ergonomía física  

 

Fuente: Ergonautas. 

Escala de medición: Razón. 

 

Ergonomía cognitiva 

Tabla 9. Ergonomía cognitiva   

 

Fuente: Ergonautas. 

Escala de medición: Razón. 

 

Variable dependiente: Productividad  

Definición conceptual: “La productividad se determina por la 

producción desarrollada por la producción logrados y los recursos 

empleados”. (Gutiérrez, 2014, p.20)  
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Tabla 10. Productividad 

Fuente: (Gutiérrez, 2014, p.21) 

Escala de medición: Razón. 

Definición operacional: Productividad se deduce del vínculo entre 

sus dimensiones eficiencia y eficacia. 

Indicadores:  

Eficiencia  

Tabla 11. Eficiencia 

Fuente: elaboración propia, del libro (Gutiérrez, 2014, p.21) 

Escala de medición: Razón. 

Eficacia 

Tabla 12. Eficacia 

Fuente: elaboración propia, del libro (Gutiérrez, 2014, p.21) 

Escala de medición: Razón. 

3.3 Población, Muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

“Conjunto de componentes accesibles o unidad de análisis que 

corresponden a un espacio específico en donde se maneja la 

investigación”. (Ojeda, 2020, p.10)  

Población será determinada por la producción diaria de pollo el cual 

se va analizar en un tiempo de 30 días.  

Criterios de inclusión: la investigación asumirá el balance de las 

demandas que se va exigir en la producción los días laborados y 

no incluye los días fuera de la jornada laboral.  
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Criterios de exclusión: los días domingos y feriados no se 

realizarán los pedidos que se requieran en la empresa. 

3.3.2 Muestra 

Hernández, Sampieri y Mendoza (2018) “Es un subconjunto que se 

extrae dentro de la población sobre la recolección de los datos 

donde se desarrollarán la medición y la información de las 

variantes”. (p. 194) 

Para la investigación la muestra será establecida por el importe de 

producción diaria, ejecutados dentro de un periodo de 30 días.  

3.3.3 Muestreo 

“El muestreo no probabilístico implica en la designación de los 

componentes que serán estudiados por el investigador de acorde 

al punto de vista seleccionado”. (Ponce y Pasco, 2015, p. 59) 

La investigación, emplea el muestreo no probabilístico de tipo por 

conveniencia. 

3.3.4 Unidad de análisis 

Se utilizará la producción diaria de pollo en avícola Nathaly como 

la unidad de análisis. 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

“La recolección de datos es una técnica de las afirmaciones al ¿Cómo 

establecer?, acceden a la mejora científica y metodológica del estudio, en 

este caso las técnicas no es la terminación, sino, el entorno”. (Arias, 2020, 

p. 54)

Técnica utilizada: 

La técnica de observación directa se utilizará en la variable productividad 

la cual será para analizar e identificar los aspectos del objeto de estudio. 

Instrumentos 

“Los instrumentos son las herramientas que se utilizan como soporte para 

alcanzar los proyectos de la investigación”. (Arias, 2020, p. 54). 
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Instrumentos utilizados: 

Formato de la ficha de registro de datos, donde se anotará 

y se almacenarán los datos obtenidos en el lugar de trabajo. 

Cronómetro digital: herramienta que deducirá el tiempo de 

realización del trabajo. 

Validez 

Los instrumentos empleados en la investigación serán validados a través 

del juicio de expertos que se otorga por los docentes de la Facultad de 

Ingeniería Industrial, que poseen un extenso conocimiento y experiencia: 

Tabla 13. Validez del instrumento de recolección de datos mediante juicio de expertos 

Fuente: elaboración propia. 

Confiabilidad  

“Es la garantía que te consigue proponer un instrumento al conseguir 

resultados semejantes en ensayos diferentes aplicados al mismo objeto o 

individuo”. (Hernández, 2014, p.200) 

Se manejaron datos e información confidenciales proporcionados por la 

empresa Avícola Nathaly mediante el documento de la autorización de 

levantamiento de información para obtener información seria, con el uso 

de un cronómetro calibrado para conseguir datos de la variable 

dependiente. 
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3.5   Procedimientos 

Avícola Nathaly brinda el servicio de venta y distribución de carne de pollo 

y entre otras aves de consumo humano, tiene un significativo 

posicionamiento ubicado en la Provincia del Callao. La comercialización 

de carne es su mayor ingreso, por eso buscamos emplear mejoras 

continuas en los procesos, eficacia externa como interna para cumplir las 

exigencias del cliente. En este momento la empresa busca posicionarse 

entre las mejores dentro del sector brindando producto de calidad. Sin 

embargo, no establece un plan paralelo a sus necesidades, dificultades y 

deficiencias en el área de producción que consienta lograr sus objetivos. 

 

Dato empresarial 

Razón Social: Gargurevich Tabarne de Guimaray Ruth Cristina  

Nombre Comercial: Avícola Nathaly 

Número de R.U.C.: 10256345761 

Tipo de Empresa: Persona Natural con Negocio 

Estado: Activo 

Inicio: 12/08/2012 

Actividades Comerciales: Comercialización de venta de carne de pollo 

Dirección: Calle los milagros Lote 7 Manzana J Pueblo joven Gambetta 

Baja Este - Callao 

Distrito: Callao/ Callao 

Departamento: Callao/ Perú  

 

Misión 

Comercializar carne de pollo para el consumo humano, enfocado a las 

necesidades y tendencias de nuestros clientes, la cual cuenta con criterios 

de seguridad alimentaria, salud y seguridad de sus participantes para 

satisfacción de nuestros contribuyentes.  

 

Visión 

Consolidar la empresa con un alto valor en nuestros productos y procesos, 

para ser reconocidos en el sector avícola como líderes en la producción 

de venta de carne de pollo. 
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Valores 

Innovación 

Honestidad 

Solidaridad 

Entusiasmo por los resultados 

Trabajo en equipo 

Localización  

Avícola Nathaly está situada en Calle los milagros Lote 7 Manzana J 

Pueblo joven Gambetta Baja Este – Callao/ Perú.  

Figura 9. Ubicación de la empresa Avícola Nathaly. 
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Organigrama 

Avícola Nathaly se constituye representa por el siguiente organigrama 

Figura 10. Organigrama de Avícola Nathaly. 

Este organigrama nos muestra la jerarquía de la empresa Avícola Nathaly 

Como se observa el organigrama del área donde está liderada por la 

gerencia general la Sra. Ruth Gargurevich, Jhonny Guimaray encargado 

jefe de producción, posterior el supervisor de planta. 

Productos de avícola Nathaly  

Avícola Nathaly produce la comercialización de carne de pollo para los 

mercados y restaurantes. 
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Figura 11. Productos de la empresa Avícola Nathaly. 

Clientes 

Bodegas 

Mercados 

Restaurantes 

Pollerías  

 

Mercado dirigido 

La empresa avícola Nathaly está dirigida al mercado del sector 

alimentario, la cual tiene experiencia en el rubro con la distribución de 

carne de pollo en los restaurantes y mercados de abastos. 

 

Descripción del proceso actual 

El proyecto se realizará en la zona de producción de la empresa Avícola 

Nathaly, donde se carece conocimientos de los procesos productivos 

creando continuamente faltas por parte de los operarios y ocasionando el 

bajo rendimiento, causando pérdida de tiempo en la productividad que se 

estudia. 
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En la figura 12 podemos visualizar el diagrama de análisis del proceso 

(DAP) del área de producción, cual tiene un tiempo de 43 minutos de 

duración total, conformado por ocho operaciones, una inspección y un 

almacén. 

 

Figura 12. DAP del área de producción de la empresa Avícola Nathaly. 
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Podemos visualizar la figura 13 el diagrama de operaciones del proceso 

(DOP) del área de producción, la cual está conformada por nueve 

operaciones y una inspección dado como resultado una totalidad de diez 

actividades. 

 

Figura 13. DOP del área de producción de la empresa Avícola Nathaly. 
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Malas posturas del área de producción 
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Figura14. Malas posturas del área de producción. 
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Prueba Pre-test: Variable dependiente 

Avícola Nathaly es una empresa que muestra inconvenientes en la zona 

de producción por pérdidas de tiempo y demoras de los operarios por los 

problemas músculo esquelético, fatiga muscular, ausentismo en los 

operarios de producción, posturas disergonómicas esto compone que la 

productividad no sea la apropiada. 

Se realizó la ficha de registro de datos y con el cronómetro digital se 

ejecuta el apunte de los tiempos empleando el método continuo al 

personal capacitado de la empresa. 

Medida de la variable dependiente: 

La medida de la productividad, será durante el transcurso de todo el 

período mayo del año 2022 fundamentando todas las jornadas laborales 

y descartando las jornadas feriados y domingos. Se razonó la 

productividad como correlación de eficiencia y eficacia. 

Eficiencia se determinó con la toma de tiempos, la cual se utilizó un 

cronómetro para determinar el tiempo utilizado en la jornada de trabajo. 

Eficiencia: (horas hombres utilizadas/horas hombres disponibles) x 100% 

Eficiencia: (6.15/7) x 100% 

Eficiencia: 89% 

La eficacia se determinó entre el vínculo de las cantidades obtenidas con 

relación a las cantidades programadas en la jornada de trabajo. 

Eficacia: (producción obtenida / producción programada) x 100% 

Eficacia: (63/70) x 100% 

Eficacia: 91% 

Por último, se calculó la productividad a través de sus dos dimensiones. 

Productividad: eficacia x eficiencia  

Productividad: 91% x 89% 

Productividad: 81% 

Se determinó que la empresa avícola Nathaly presenta en la eficiencia un 

89% y en la eficacia un 91% por lo que muestra que el área de producción 

tiene un 81% de productividad. Por eso se planeó el estudio para que la 

productividad mejore. 
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Tabla 14. Ficha de registro de datos de la productividad de mayo en la empresa Avícola Nathaly  

 

Fuente: elaboración propia. 
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Propuesta de mejora 

Obteniendo identificado los inconvenientes ergonómicos en la zona de 

producción se proyecta a medir las dimensiones de ergonomía física y 

cognitiva, se recolecta la información con los formatos de observación. Se 

conoce que laborar en ambientes deficiente nos muestra como resultado 

baja productividad esto se debe a que los operarios presentan 

agotamiento físico y molestias músculo esquelético por las incorrectas 

posturas, problemas lumbares por el incorrecto manejo de carga. A 

continuación, indicaremos los siguientes temas en medio a la propuesta 

de mejora: 

1. Reunión con el gerente general de la empresa. 

2. Elección del supervisor responsable. 

3. Reunión con los operarios. 

4. Implementación del método ergonómico. 

5. Implementación de software de los métodos ergonómicos. 

6. Ergonomía física. 

7. Ergonomía cognitiva. 

8. Capacitaciones de ergonomía. 

9. Implementación de EPP’S. 

10. Plan de ejercicios de pausas activas en el trabajo. 

11. Manipulación de carga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

Figura 15. Cronograma de ejecución de la propuesta de mejora. 
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Ejecución de la propuesta de mejora 

1. Reunión con el gerente general de la empresa 

La investigación es aprobada en la empresa por parte de la gerencia 

general y se realizará según los métodos propuestos.  

 

Figura 16. Reunión con el gerente general de la empresa 

 

2. Elección del supervisor responsable 

Tabla 15. Elección de supervisor responsable  

  
Fuente: elaboración propia. 
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Se asigna al supervisor responsable que nos brindara una perspectiva 

extensa sobre la responsabilidad del estudio ergonómico en el área de 

producción.  

3. Reunión con los operarios

Se realiza la reunión con los operarios del área de producción para 

brindarle información sobre la implementación del estudio ergonómico, 

métodos de ergonomía aplicados a la producción y desarrollo de 

capacitaciones exponiendo los métodos y manipulación de carga. La cual 

se requiere de toda su participación de los operarios. 

Figura 17. Reunión en la empresa con los operarios 

4. Implementación del método ergonómico

Después de la aprobación del gerente general, se pone en marcha el 

programa de la aplicación de la ergonomía, dando información a la 

gerencia y también a los operarios de la empresa. Se informa sobre el 

valor de los estudios ergonómicos mediante capacitaciones. Su principal 

propósito es utilizar la ergonomía y disminuir las posturas inadecuadas 

que se efectúan. 
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5. Implementación de software de los métodos ergonómicos

Se realiza una hoja de campo con los métodos ergonómicos donde 

registramos las diversas posturas inadecuadas que realiza el operario 

durante su labor en su área, con los resultados registrados en campo son 

enviados al software, la cual está diseñada para evaluar la puntuación de 

cada segmento corporal que se describe en el método donde se evalúa la 

actividad muscular, la fuerza ejercida y la carga que maneja los operarios. 

Software método R.U.L.A. 

Figura 18. Resumen de datos del método R.U.L.A. 
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Software método R.E.B.A. 

Figura 19. Resumen de datos del método R.E.B.A. 
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Software método Ecuación N.I.O.S.H. 

Figura 20. Resumen de datos de la ecuación N.I.O.S.H. 
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Software método O.W.A.S. 

 
Figura 21. Resumen de datos del método O.W.A.S. 
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6. Ergonomía física

Se adaptaron las posturas físicas adecuadas para los operarios en los 

procesos productivos durante el periodo laboral. Con la finalidad de 

reducir los movimientos monótonos y las posturas incorrectas. 

Figura 22. Postura en área desangrado 
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Figura 23. Postura en área de escaldado 
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Figura 24. Postura en área de desplumado 
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Figura 25. Postura en área de eviscerado 
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7. Ergonomía cognitiva

Se adaptaron los aspectos cognitivos adecuados en el área de trabajo con 

relación al procesamiento mental del operario, diseñando una postura 

adecuada entre la interacción operario – computadora.  

Figura 26. Postura en área de gerencia 
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8. Capacitaciones de ergonomía

Se brindó la capacitación correspondiente mediante programa Zoom, la 

cual se realizó el día 20 de junio del 2022, donde se dio a conocer a los 

operarios los diversos temas sobre la importancia del estudio. 

Figura 27. Capacitación de ergonomía 

Figura 28. Capacitación de la ergonomía física 
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Figura 29. Capacitación de la ergonomía cognitiva 

Figura 30. Capacitación de métodos ergonómicos  
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9. Implementación de EPP’S

Se implementó equipos de protección personal adecuados para el cargo 

que se realiza, con la función de evitar factores de riesgos que puedan 

ocasionar accidente laboral o enfermedades que dañen a los operarios,  

Figura 31. Implementación de EPP 
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10. Plan de ejercicios de pausas activas en el trabajo 

Se desarrolló un plan de ejercicios de pausas activas para mejorar el 

desempeño de los operarios antes de la jornada de trabajo, para así 

prevenir la fatiga muscular, el estrés y el cansancio producido por el 

trabajo.    

 

Figura 32. Plan de ejercicios de pausas activas en el trabajo 
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Figura 33. Ejercicios de brazos y piernas  
 

 
Figura 34. Ejercicios de cabeza 
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Figura 35. Ejercicios de brazos y mano 
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 Figura 36. Ejercicios de espalda 
 

 
Figura 37. Ejercicios de rodilla a pecho 



46 

Figura 38. Ejercicios de caderas 

Figura 39. Ejercicios de muslos 
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Figura 40. Ejercicios de espalda y lumbar 
 
 

 
Figura 41. Ejercicios de brazos y hombros 
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11. Manipulación de carga

Se desarrolla un manual para la función de la manipulación de carga con 

el propósito de evitar dolores lumbares en los operarios. 

Figura 42. Manipulación de carga 
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Prueba Post-test: Variable dependiente 

Medición de la variable dependiente: 

Productividad, durante todo el período de agosto del año 2022 

fundamentando todas las jornadas laborales y descartando las jornadas 

feriados y domingos. Se razonó la productividad en la correlación entre 

eficiencia y eficacia. 

Se realizó la ficha de registro de datos y con el cronómetro digital se 

ejecuta el apunte de los tiempos empleando el método continuo al 

personal capacitado de la empresa. 

La eficiencia se determinó con la toma de tiempos, la cual se utilizó un 

cronómetro para determinar el tiempo utilizado en la jornada de trabajo. 

Eficiencia: (horas hombres utilizadas/horas hombres disponibles) x 100%  

Eficiencia: (6.40/7) x 100% 

Eficiencia: 95% 

La eficacia se determinó con la correlación entre las cantidades obtenidas 

con relación a las cantidades programadas en la jornada de trabajo. 

Eficacia: (producción obtenida / producción programada) x 100% 

Eficacia: (68/70) x 100% 

Eficacia: 97% 

Por último, se calculó la productividad a través de sus dos dimensiones. 

Productividad: eficacia x eficiencia  

Productividad: 95% x 97% 

Productividad: 93% 

Se determinó que la empresa avícola Nathaly presenta en la eficiencia un 

95% y en la eficacia un 97%, esto muestra que tiene como productividad 

un 93%. 
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Tabla 16. Ficha de registro de datos de la productividad de agosto en la empresa Avícola Nathaly 

Fuente: elaboración propia. 
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Incremento en la productividad, eficiencia y eficacia de la empresa 

avícola Nathaly 

Figura 43. Comparativa del Pre y Post- Test 

Eficiencia 

Eficacia 

Productividad 

La aplicación del estudio obtuvo respuesta positiva, esto se puede 

demostrar que tuvieron un incremento en las dimensiones de eficiencia 

de un 6.74% y eficacia de un 6.59%. Como variable dependiente la 

productividad obtuvo un 14.81%. 
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Análisis Económico Financiero  

Recursos y presupuestos 

El clasificador Económico de gastos para el año fiscal 2022 del 

ministerio de Economía y Finanzas del Perú los recursos utilizados 

fueron los siguientes: 

 

 

Tabla 17. Aportes no monetarios 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 18. Aportes monetarios 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Financiamiento 

El proyecto del estudio generalmente será financiado por los 

investigadores, alcanzado como cálculo total de tres mil sesenta con 

00/100 soles.  

 

Presupuesto para implementar la propuesta de mejora 

Presupuesto de ejecución del estudio en Avícola Nathaly, se 

desarrollará en un lapso de 3 meses. Se empleará el estudio 

ergonómico, métodos, posturas, pausas activas y manipulación de 

carga en el área de producción. 
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Tabla 19. Costos de recursos humanos 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 20. Costos de materiales y herramientas 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

56 
 

Tabla 21. Costos de servicios 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 22. Presupuesto de la implementación de la propuesta de mejora 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

El proyecto en su presente implementación será totalmente financiado 

por la empresa avícola Nathaly, teniendo como resultado total seis mil 

cuarenta con 00/100 soles. 
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Costos del Pre- Test de la propuesta 

 

Tabla 23. Costos del Pre- Test de la propuesta 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Costos del Post- Test de la propuesta 

Tabla 24. Costos del Post- Test de la propuesta 

Fuente: elaboración propia. 
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Tablas 23 y 24, donde se percibe los resultados de los costos generados 

en la empresa avícola Nathaly, donde se reduce los costos después de 

implementar la ergonomía, disminuyendo el monto inicial en s/. 2746.00 

nuevos soles. 

Mediante la tabla del flujo de caja logramos corroborar el monto indicado. 

 

Tabla 25. Flujo de caja 

 
Fuente: elaboración propia. 
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 Operación del Valor Actual Neto (VAN) 

 

Pérez (2020) El Valor Actual Neto debe ser siempre mayor a 0, esto 

demostrará que en un periodo establecido se logrará rescatar la inversión 

y se disfrutará más beneficio (p.2) 

 

Tabla 26. Operación del VAN 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 26, el resultado del VAN es S/. 8249.06 nuevos soles, según los 

criterios de aceptación del VAN el valor es mayor a 0, esto indica que la 

ejecución de la ergonomía en la empresa avícola Nathaly es rentable, por 

lo tanto, si genera ganancias. Se procede a evaluar a los diferentes 

bancos sobre las tasas de interés, para conocer cuál es rentable y viable 

para la inversión del proyecto. Se efectúa el proyecto con el banco 

Scotiabank, ya que nos brinda una tasa de interés del 15,97%. 
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 Operación de la tasa interna de retorno (TIR) 

 

Pérez (2020) Su cargo es demostrar que en la tasa interna de retorno se 

logrará recobrar la inversión inicial una vez acontecido cierto tiempo (p.2) 

 

Tabla 27. Operación del TIR  

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 27, el resultado de tasa interna de retorno es 44.93%, el porcentaje 

obtenido cabe demostrar que el VAN es igual a 0, efectuando la similitud 

de la tasa actual del banco Scotiabank, logra diferenciar el TIR es superior, 

esto representa que la implementación de la ergonomía en la empresa 

avícola Nathaly es rentable. 
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Tabla 28. Cuadro de resumen  

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 28, observamos el cuadro de resumen con los indicadores 

financieros que establecen que la ejecución de la ergonomía en avícola 

Nathaly es factible. 

 

Operación del Periodo de Recuperación de la Inversión (PRI) 

 

Es un indicativo que calcula el periodo que se pospone en recobrar lo 

invertido en una empresa o proyecto. 

 

Tabla 29. Operación del PRI 

 

   Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 29, indica que se logrará recobrar la inversión total en un tiempo de 

2.2 meses.  

 

Operación del Beneficio Costo (B/C) 

 

Es el indicativo que confronta los beneficios / costos para decretar si la 

propuesta es beneficiosa o factible. 

 

Tabla 30. Operación del B/C 

 

  Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 31. Cálculo B/C 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla 31, nos indica el beneficio costo hallado en un periodo anual es de 

1.12, el beneficio/costo es mayor a 1, establece que la ejecución de la 

ergonomía es factible, donde se adquiere una ganancia de 0.12 por cada 

unidad monetaria. 
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3.6 Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

En la investigación los datos del análisis descriptivo del pre y post-test de 

la variable dependiente estarán establecidos de aspecto comprensible por 

medio de gráficos y tablas para luego examinar y detallar el informe 

procesado operará el software. 

Análisis inferencial 

Se utilizará el programa IBM SPSS en este proyecto de investigación, 

para comparar la hipótesis general y específicas, con esta herramienta 

comprobar si la hipótesis es válida o nula. 

3.7 Aspectos éticos 

La investigación se ejecutará conforme las medidas determinadas de la 

resolución de investigación N°0262-2020-VI de la Universidad César 

Vallejo sobre la ética (Ver Anexo 29), constituye que la investigación 

elaborada en ambiente universitario se efectúa con los más altos patrones 

de rigor científico, compromiso y pudor, certificando la autenticidad del 

conocimiento científico, resguardar el bienestar, los derechos y su 

posesión intelectual. Los datos mostrados en este trabajo fueron 

sustraídos perteneciente a la empresa Avícola Nathaly (Ver Anexo 27). 

Además, del código de ética de la investigación del art. 15, informa que el 

plagio es la infracción fundamentada en hallarse el trabajo ajeno como 

propio, este trabajo cuenta con el programa Turnitin, sobre la política anti 

plagio prueba el porcentaje de igualdad con relación a otras 

investigaciones elaboradas (Ver Anexo 31). Por último, determina que la 

investigación venera los derechos del escritor, donde están citadas 

conforme a la norma ISO 690 y 620- 2 con respecto a las fuentes 

bibliográficas (Ver Anexo 30). 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

 

Productividad  

 

 

Figura 44. Comparativa del Pre y Post- test de la productividad 

 

Figura 44, obtuvimos un promedio de 81% antes de implementar la 

investigación, luego de la mejora se obtuvo un 93% de productividad en 

la empresa. 
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Tabla 32. Datos descriptivos de la productividad 

 

Fuente: Software IBM SPSS 

 

Tabla 32, se concede los datos descriptivos de la productividad 

proyectados por el software donde se observa un incremento de la 

media del pre y post- test de productividad obteniendo una mejora de 

81% a 93% después de implementar la herramienta de estudio. El 

intervalo de confianza para la media, las mejoras fueron de 79.06 a 

91.20. Asimismo, desviación estándar del pre- test 4.8 y del post- test 

4.43. 
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Eficiencia  

 

 

Figura 45. Comparativa del Pre y Post- test de la eficiencia  

 

Figura 45, obtuvimos un promedio de 89% antes de implementar la 

investigación, luego de la mejora se obtuvo un 95% de productividad en 

la empresa. 
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Tabla 33. Datos descriptivos de la eficiencia  

 

Fuente: Software IBM SPSS 

 

Tabla 33, se concede los datos descriptivos de la eficiencia 

proyectados por el software donde se observa un incremento de la 

media del pre y post- test de eficiencia obteniendo una mejora de 89% 

a 95% después de implementar la herramienta de estudio. El intervalo 

de confianza para la media, las mejoras fueron de 88.56 a 94.73. 

Asimismo, desviación estándar del pre- test 1.26 y del post- test 1.98. 
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Eficacia  

 

 

Figura 46. Comparativa del Pre y Post- test de la eficacia 

 

Figura 46, obtuvimos un promedio de 91% antes de implementar la 

investigación, luego de la mejora se obtuvo un 97% de productividad en 

la empresa. 
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Tabla 34. Datos descriptivos de la eficacia  

 

Fuente: Software IBM SPSS 

 

Tabla 34, se concede los datos descriptivos de la eficacia proyectados 

por el software donde se observa un incremento de la media del pre y 

post- test de eficacia obteniendo una mejora de 90% a 97% después 

de implementar la herramienta de estudio. El intervalo de confianza 

para la media, las mejoras fueron de 88.50 a 96.29. Asimismo, 

desviación estándar del pre- test 5.40 y del post- test 2.51. 
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Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Se realiza la prueba de normalidad con el propósito de establecer si los 

datos de la información que se recolectaron muestran o no una 

distribución normal, se tomó el número de la muestra para la selección del 

estadígrafo a utilizar. 

 Donde:  

 

 

Prueba de hipótesis general 

Ha: La aplicación de la ergonomía incrementa la productividad en el área 

de producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Se optó por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el número de 

datos obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decisión que es menor 

a 30, donde se establece si la muestra es paramétrica o no paramétrica. 

 

Parámetros de decisión:  

 

 

 

Tabla 35. Prueba de normalidad del pre y post –test de productividad 

 
Fuente: Software IBM SPSS 
 

Tabla 35, la significancia indica que la productividad del Pre y Post- Test 

obtiene valor menor a 0.05, acorde a la regla de decisión señala 

conductas no paramétricas. Se realizará el estadígrafo de Wilcoxon para 

la contrastación de la hipótesis con el propósito de aceptar o rechazar.     
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Contrastación de la hipótesis general  

Ho: La aplicación de la ergonomía no incrementa la productividad en el 

área de producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Ha: La aplicación de la ergonomía incrementa la productividad en el área 

de producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Regla de decisión:  

 

 

Tabla 36. Estadísticos descriptivos de productividad 

 
Fuente: Software IBM SPSS 

 

Tabla 36, indica el promedio anterior de productividad es 81.00 y después 

de implementar el estudio este obtiene una mejora de 93.00 exponiendo 

así que es mayor, demostrando que se rechaza la hipótesis nula (Ho: µPa 

≥ µPd) y se acepta la hipótesis alterna (Ha: µPa < µPd) determinando así 

que la aplicación de la ergonomía incrementa la productividad en el área 

de producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Para establecer la aceptación del análisis, se ejecutará la operación de la 

significancia bilateral con el estadístico de prueba, a manera que se 

contempla en la tabla. 

 

Regla de decisión:  
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Tabla 37. Estadístico de prueba de productividad 

 
Fuente: Software IBM SPSS 

 

Tabla 37, señala que la significancia es menor a 0.05. Determinado así 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, esto 

demuestra que la aplicación de la ergonomía incrementa la productividad 

en el área de producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Prueba de hipótesis específica (Eficiencia) 

Ha: La aplicación de la ergonomía incrementa la eficiencia en el área de 

producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Se optó por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el número de 

datos obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decisión que es menor 

a 30, donde se establece si la muestra es paramétrica o no paramétrica. 

 

Parámetros de decisión:  

 

 

Tabla 38. Prueba de normalidad del pre y post –test de eficiencia  

 
Fuente: Software IBM SPSS 



 

75 
 

Tabla 38, la significancia indica que la eficiencia Pre y Post- Test obtiene 

valor mayor y menor a 0.05, acorde a la regla de decisión señala 

conductas no paramétricas. Se realizará el estadígrafo de Wilcoxon para 

la contrastación de la hipótesis con el propósito de aceptar o rechazar.     

 

Contrastación de la hipótesis específica (Eficiencia) 

Ho: La aplicación de la ergonomía no incrementa la eficiencia en el área 

de producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Ha: La aplicación de la ergonomía incrementa la eficiencia en el área de 

producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Regla de decisión:  

 

 

Tabla 39. Estadísticos descriptivos de eficiencia  

 
Fuente: Software IBM SPSS 

 

Tabla 39, indica que el promedio anterior de eficiencia es 89.07 y después 

de implementar el estudio este obtiene una mejora de 95.53 exponiendo 

así que es mayor, demostrando que se rechaza la hipótesis nula (Ho: µPa 

≥ µPd) y se acepta la hipótesis alterna (Ha: µPa < µPd) determinando así 

que la aplicación de la ergonomía incrementa la eficiencia en el área de 

producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Para establecer la aceptación del análisis, se ejecutará la operación de la 

significancia bilateral con el estadístico de prueba, a manera que se 

contempla en la tabla. 
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Regla de decisión:  

 

 

Tabla 40. Estadístico de prueba de eficiencia  

 
Fuente: Software IBM SPSS 

 

Tabla 40, señala que la significancia es menor a 0.05. Determinado así 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna donde 

demuestra que la aplicación de la ergonomía incrementa la eficiencia en 

el área de producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Prueba de hipótesis específica (Eficacia) 

Ha: La aplicación de la ergonomía incrementa la eficacia en el área de 

producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Se optó por el test de normalidad de Shapiro Wilk, porque el número de 

datos obtenidos es de 26, lo que indica la regla de decisión que es menor 

a 30, donde se establece si la muestra es paramétrica o no paramétrica. 

 

Parámetros de decisión:  
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Tabla 41. Prueba de normalidad del pre y post –test de eficacia  

 
Fuente: Software IBM SPSS 
 

 

Tabla 41, la significancia indica que la eficacia Pre y Post- Test obtiene 

valor mayor y menor a 0.05, acorde a la regla de decisión señala 

conductas no paramétricas. Se realizará el estadígrafo de Wilcoxon para 

la contrastación de la hipótesis con el propósito de aceptar o rechazar.     

 

Contrastación de la hipótesis específica (Eficacia) 

Ho: La aplicación de la ergonomía no incrementa la eficacia en el área 

de producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Ha: La aplicación de la ergonomía incrementa la eficacia en el área de 

producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Regla de decisión:  

 

 

Tabla 42. Estadísticos descriptivos de eficacia  

 
Fuente: Software IBM SPSS 
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Tabla 42, indica que el promedio anterior de eficacia es 90.69 y después 

de implementar el estudio este obtiene una mejora de 97.30 exponiendo 

así que es mayor, demostrando que se rechaza la hipótesis nula (Ho: µPa 

≥ µPd) y se acepta la hipótesis alterna (Ha: µPa < µPd) determinando así 

que la aplicación de la ergonomía incrementa la eficacia en el área de 

producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 

 

Para establecer la aceptación del análisis, se ejecutará la operación de la 

significancia bilateral con el estadístico de prueba, a manera que se 

contempla en la tabla. 

 

Regla de decisión:  

 

 

Tabla 43. Estadístico de prueba de eficacia 

 
Fuente: Software IBM SPSS 

 

Tabla 43, señala que la significancia es menor a 0.05. Determinado así 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna donde 

demuestra que la aplicación de la ergonomía incrementa la eficacia en el 

área de producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

Se realizará la discusión de la investigación con los datos adquiridos 

durante la elaboración de tesis con los antecedentes investigados.  

Se determinó que antes de la ejecución obtuvieron 81% en los datos 

de la variable productividad, está mejoró en un 93% después de 

ejecutar la solución de la propuesta, esto muestra un crecimiento 

efectivo en la productividad de 14.81%. Se garantiza que efectuando 

el estudio de la ergonomía se alcanzó incrementar la productividad con 

relación al total de las producciones programadas forjando un hábito 

apropiado en los recursos y tiempo en los procesos.  

Se muestra que las medidas del pre- test de productividad son 

menores al post- test, ya que busca incrementar la productividad. Se 

indica que el pvalor de productividad es de 0.001, visualizando que al 

cumplirse la regla de decisión de ser menor a 0.05. Se acepta la 

hipótesis alterna donde demuestra que la aplicación de la ergonomía 

incrementa la productividad en el área de producción en la empresa 

Avícola Nathaly, Callao 2022 y se rechaza la hipótesis nula. 

Esto demuestra que sostiene una relación en la tesis de Correa (2019) 

donde aplicó la ergonomía para mejorar la productividad en el área de 

ensacado de la empresa Clariant. Cuando se analizó la información el 

investigador obtuvo como resultado en la productividad antes de la 

implementación era de 62.4%, después de la ejecución se consiguió 

incrementar en 97.3%, esto muestra un crecimiento efectivo en la 

productividad de 55.92%, respecto a eficiencia antes era de 85.1%, 

después de la ejecución se alcanzó un 98.8% y en eficacia antes de la 

implementación era de 72.9% y después de la implementación se 

obtuvo un 98.4%, respecto a sus hipótesis se pudo indicar que los 

resultados del pvalor de la eficiencia fue de 0,00 y pvalor de la eficacia 

que se obtuvo fue de 0,00. Descubriendo que al cumplirse se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, estos resultados 

representan un beneficio en la investigación. 

 

Se determinó que los datos en la eficiencia antes de la implementación 

obtuvieron un 89% después de ejecutar la solución de la propuesta 
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está mejoró en un 95%, esto muestra un crecimiento efectivo en la 

eficiencia de 6.74%. donde se realizó un mejor control en las áreas, 

brindando capacitaciones y concientización al personal de la empresa. 

Por lo tanto, se puede garantizar que efectuando la elección de la 

mejora en la eficiencia se logró una progresión con relación a las horas 

utilizadas y las horas disponibles forjando un hábito apropiado en los 

tiempos de operaciones. 

Se muestra que las medidas del pre- test de eficiencia son menores al 

post- test, ya que busca incrementar la eficiencia. Se indica que el 

pvalor de eficiencia es de 0.001, visualizando que al cumplirse la regla 

de decisión de ser menor a 0.05. Se acepta la hipótesis alterna donde 

demuestra que la aplicación de la ergonomía incrementa la eficiencia 

en el área de producción en la empresa Avícola Nathaly, Callao 2022 

y se rechaza la hipótesis nula. 

Esto demuestra que sostiene una relación en la tesis Bejarano (2018) 

donde implementó la ergonomía para incrementar la productividad en 

la empresa AMECH SAC. Cuando analizó la información el 

investigador obtuvo como resultado en la productividad antes de la 

implementación era de 55.89%, después de ejecutar consiguió 

incrementar en 83.96%, respecto a la eficiencia después de la 

implementación se obtuvo un incremento de 10.09%, estos resultados 

fueron satisfactorios para la empresa AMECH SAC. 

 

Se determinó que los datos en la eficacia antes de la implementación 

obtuvieron un 91% después de ejecutar la solución de la propuesta 

está mejoró en un 97%, esto muestra un crecimiento efectivo en la 

eficacia de 6.59%. Por lo tanto, se puede garantizar que efectuando la 

elección de la mejora se logró una progresión con relación a la 

producción obtenida y la producción programada forjando un hábito 

apropiado en las cantidades de producción. 

Se muestra la medida del pre- test de eficacia es menor al post- test, 

ya que busca incrementar la eficacia en la empresa. Se puede indicar 

que pvalor de la eficacia es de 0.001, visualizando que al cumplirse la 

regla de decisión de ser menor a 0.05. Se acepta la hipótesis alterna 
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donde demuestra que la aplicación de la ergonomía incrementa la 

eficacia en el área de producción en la empresa Avícola Nathaly, 

Callao 2022 y rechaza la hipótesis nula. 

Esto demuestra que sostiene una relación en la tesis de Fernández y 

Luna (2020) donde implementó la ergonomía en la fabricación de short 

para incrementar la productividad en una empresa textil. Cuando se 

analizó la información el investigador obtuvo como resultado en la 

productividad antes de la implementación era de 76.25%, después de 

la ejecución se consiguió incrementar en 94%, respecto a la eficacia 

después de la implementación se obtuvo un incremento de 7.08%, 

estos resultados fueron satisfactorios para la empresa textil. 

 

Los investigadores concuerdan en sus proyectos de investigación que 

para lograr mejorar la productividad, eficiencia y eficacia es importante 

aplicar la ergonomía, donde se debe ejecutar desde la línea base para 

identificar la situación de la empresa proponer el compromiso a cada 

operario y realizar los objetivos propuestos, concientizar y brindar 

capacitaciones esto es muy importante porque permitirá tomar en serio 

la ergonomía y esto derivará tanto de los operarios y la empresa. Las 

fortalezas de la tesis sobre la aplicación de la ergonomía al ser 

aplicada permiten colmar del conocimiento teórico sobre los métodos 

ergonómicos, posturas adecuadas y pausas activas en la jornada de 

trabajo, al implementar se obtienen excelentes resultados. El enfoque 

cuantitativo del proyecto ayudó en el proceso de los datos donde se 

permitió aceptar o rechazar la hipótesis igual que el estudio de las 

variables. Las dificultades del proyecto de investigación en el periodo 

de la ejecución actual que se mostraba en la empresa fue que la 

producción se realiza en el turno de amanecida, lo cual se tuvo que 

capacitar al personal por medio digital vía zoom, brindándole la 

información correspondiente del estudio, sin embargo, a pesar de la 

situación de la empresa se logró adquirir la autorización del 

levantamiento de la información de los datos y la propuesta de estudio 

con el propósito de crear beneficios tanto para los operarios y la 

empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Para la presente investigación se obtuvo las siguientes conclusiones:  

1. Obj. Gral. Se determina que la aplicación de la ergonomía incrementa la 

productividad en la empresa Avícola Nathaly- Callao 2022, teniendo antes 

81% y después de la aplicación de la ergonomía un 93%, donde su 

incremento fue de 14.81% en la empresa. 

2. Obj. específico 1. Se determina que la aplicación de la ergonomía 

incrementa la eficiencia en la empresa Avícola Nathaly- Callao 2022, 

teniendo antes 89% y después de la aplicación de la ergonomía un 95%, 

donde su incremento fue de 6.74% en la empresa.  

3. Obj. específico 2. Se determina que la aplicación de la ergonomía 

incrementa la eficacia en la empresa Avícola Nathaly- Callao 2022, 

teniendo antes 91% y después de la aplicación de la ergonomía un 97%, 

donde su incremento fue de 6.59% en la empresa.  
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VII. RECOMENDACIONES  

Recomendaciones de mejora.  

1. Se confía al supervisor de producción de avícola Nathaly, controlar el 

cumplimiento de las posturas adecuadas ergonómicas en las áreas de 

operaciones y verificar el uso de los equipos de protección personal, así 

cuidaremos de la salud de los operarios y la seguridad en la empresa. 

2. Se confía al gerente general de la empresa avícola Nathaly, 

comprometerse con optimizar en cada uno de los procesos de la empresa 

con el propósito de adquirir productos de calidad y mejor valor agregado, 

así incrementar la producción y esto favorece a mejorar la productividad.   

3. Se confía al gerente general y al supervisor de producción de avícola 

Nathaly, brindar capacitaciones ergonómicas para los operarios de la 

empresa, así evitar fatiga laboral, molestias de postura repetitivas y 

reducción de tiempos en las actividades de producción, esto consigue 

incrementar la productividad en la empresa. 
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ANEXOS 

 
ANEXO 1 
Tabla 1. Producción mundial de pollo 
 

 
Fuente: USDA.  
 

ANEXO 2 
 

 
Figura 1. Los países con mayor producción de carne de pollo en Latinoamérica. 
 
 

 

 



 

 

ANEXO 3 
Tabla 2. Hoja de observación de las posibles causas de la empresa Avícola Nathaly 
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ANEXO 4 

 
Figura 2. Diagrama de Ishikawa de la empresa Avícola Nathaly. 



 

 

ANEXO 5 
Tabla 3. Matriz de correlación 
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 6 

Tabla 4. Frecuencias ordenadas 

Fuente: elaboración propia. 



 

 

ANEXO 7 

 

Figura 3. Diagrama de Pareto. 

 



 

 

ANEXO 8 
Tabla 5. Frecuencia de macro procesos 
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ANEXO 9 
Tabla 6. Estratificación de causas 
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
 

 
ANEXO 10 
 

 
Figura 4. Estratificación de causas. 
 

 

 

ANEXO 11 
Tabla 7. Evaluación de criterios 
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

 
 
 
 



 

 

ANEXO 12 

 
Figura 5. Tipos de productividad. 
 

ANEXO 13 

 
Figura 6. Fórmula de la productividad. 

 
 

ANEXO 14 

  
Figura 7. Fórmula de la eficiencia. 

 
 

ANEXO 15 

  
Figura 8. Fórmula de la eficacia. 

 
 
 
 
 



 

 

ANEXO 16 

Ficha de registro de datos de la productividad 

 

Fuente: elaboración propia.



 

 

ANEXO 17 
Matriz de Operacionalización de las variables 

 

Fuente: elaboración propia. 



 

 

ANEXO 18 

Validación de juicio de expertos N°1 

 



 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 19 

Validación de juicio de expertos N°2 

 





 

 

ANEXO 20 

Validación de juicio de expertos N°3 

 



 

 

 



 

 

ANEXO 21 
Ficha técnica del instrumento de recolección de datos (cronómetro) 

 
 



 

 

ANEXO 22 
Manual de ergonomía aplicada a los riegos laborales 

 

 
 
 
 
 



 

 

ANEXO 23 
Situación actual en el área de producción de Avícola Nathaly 

 

 
 



 

 

ANEXO 24 
Producción durante la jornada laboral 
 

 

 



 

 

ANEXO 25 
Capacitaciones  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

ANEXO 26 
Métodos ergonómicos  
 
Método R.U.L.A. (lado derecho) 

 



 

 

 
 
 



 

 

Método R.U.L.A. (lado izquierdo) 

 
 
 





 

 

Método R.E.B.A. (lado derecho) 

 
 
 
 
 
 





Método R.E.B.A. (lado izquierdo) 





Ecuación N.I.O.S.H. 





Método O.W.A.S. 
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