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RESUMEN

En la presente tesis se estudia la aplicacion del Estudio del Trabajo para mejorar la
productividad en la linea de costura de la empresa Servicios Flexibles S.A.C San
Martin de Porres 2017 y se aplicé el método mas econémico para mejorar la eficacia

de la produccion.

También se aplicé el disefio pre experimental y la poblacion es de 26 dias en el
proceso de produccién y se utiliza la muestra no probabilistica porque los datos son

seleccionados por conveniencia.

La presente investigacion es cuantitativa porque el analisis y la implementacion es
medible. La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos es la observacion y el

instrumento son los informes de produccion y el cronémetro.

Luego se determind la prueba Z donde se prueba el nivel de significacién Pvalor es

menor que 0.05.

Para el estudio en la presente investigacion se utilizd como herramientas el SPSS

23, Excel, gréficos.

Se aplica el estudio de trabajo con la finalidad de analizar la situacion actual de la
empresa para ello se presenta propuestas de mejora con la finalidad de satisfacer las

necesidades del cliente.

Luego se analiza el impacto econdémico mediante el van,costo-beneficio,y tir,el cual
me indica la viabilidad del proyecto y el van o vpn se calcula a partir del flujo de caja

trayendo al presente las cantidades futuras,flujos negativos y positivos al presente.

Palabras clave: Productividad, estudio del trabajo, tiempo pérdido
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ABSTRACT

In this thesis the application of the Work Study to improve the productivity in the
sewing line of the company Servicios Flexible S.A.C San Martin de Porres 2017 is
studied and the most economical method was applied to improve the efficiency of the
production.

The pre-experimental design was also applied and the population is 26 days in the
production process and the non-probabilistic sample is used because the data is
selected for convenience.

The present research is quantitative because the analysis and implementation is
measurable. The technique that was used for the data collection is the observation
and the instrument is the production reports and the stopwatch.

Then the Z test was determined where the significance level Pvalor is tested is less
than 0.05.

For the study in the present investigation, SPSS 23, Excel, graphics were used as
tools.

The work study is applied in order to analyze the current situation of the company.
For this purpose, proposals for improvement are presented in order to meet the
needs of the client.

Then the economic impact is analyzed through the van, cost-benefit, and tir, which
tells me the viability of the project and the van or vpn is calculated from the cash flow
bringing to the present the future quantities, negative and positive flows to the |

presented.

Key words: Productivity, study of work, time lost.
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