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RESUMEN 

El objetivo principal de este trabajo de investigación fue analizar cómo la gestión 

del almacén puede mejorar la productividad en el área de almacenamiento de una 

empresa metalmecánica. La investigación se llevó a cabo mediante un enfoque 

aplicado, utilizando un diseño pre experimental con pruebas antes y después. La 

población estudiada consistió en el flujo de pedidos de pernos, tuercas y arandelas 

durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022 (pre test), y en los 

meses de enero, febrero y marzo de 2023 (post test). 

Para recopilar la información, se utilizaron fichas de recolección de datos y fichas 

de observación. Esto permitió identificar las actividades que requerían mayor 

desarrollo y buscar formas de mejorarlas. En este sentido, se emplearon 

herramientas de ingeniería como la curva ABC, el diseño del layout y la toma de 

tiempos para estandarizar y optimizar los procesos. 

Los resultados obtenidos indicaron un aumento significativo en la productividad de 

la empresa metalmecánica Ajuste Perfecto S.A.C., pasando del 26.75% al 38.88%, 

lo que representa un incremento del 12.13% (p<0.05). Estos hallazgos demuestran 

el impacto positivo de la gestión del almacén en la mejora de la eficiencia operativa 

de la empresa. 

Palabras clave: Productividad, gestión, almacén. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research work was to analyze how warehouse 

management can enhance productivity in the storage area of a metal-mechanic 

company. The research was conducted using an applied approach, employing a 

pre-experimental design with pre-test and post-test measurements. The study 

population consisted of the flow of orders for bolts, nuts, and washers during the 

months of August, September, and October 2022 (pre-test), and January, February, 

and March 2023 (post-test). 

Data collection was carried out using data collection sheets and observation 

records. This facilitated the identification of activities that required further 

development and the exploration of ways to improve them. Engineering tools such 

as the ABC curve, layout design, and time measurement were employed to 

standardize and optimize the processes. 

The results obtained indicated a significant increase in productivity for the metal-

mechanic company Ajuste Perfecto S.A.C., rising from 26.75% to 38.88%, 

representing a 12.13% increment (p<0.05). These findings demonstrate the positive 

impact of warehouse management on enhancing operational efficiency within the 

company. 

Keywords: Productivity, warehouse management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La globalización es un proceso complejo que implica una variedad de elementos y 

está vinculado al intercambio de información que origina competencia entre las 

empresas. Por ende, el objetivo de estas organizaciones es mejorar la calidad de 

sus productos y servicios para ser más competitivas en el mercado. Para lograrlo, 

deben emplear métodos que fomenten su crecimiento y sostenibilidad, buscando 

satisfacer las necesidades del cliente. En el campo de la ingeniería industrial, 

podemos simplificar, automatizar, innovar, procesar y producir de manera más 

eficiente, lo que resulta en un desempeño óptimo (Grafts, 2000). 

Las demandas del mercado han aumentado, lo que ha llevado a las entidades a 

enfrentar una competencia persistente en su entorno. Esto también se aplica a la 

industria metalúrgica, que realiza una contribución positiva tanto a la economía 

nacional como a nivel mundial. Esta industria abarca una variedad de sectores 

manufactureros relacionados con la minería, desde la producción de productos 

secundarios hasta la fabricación de componentes de gran tamaño. Los países 

industrializados suelen contar con una industria metalmecánica sólida. 

De acuerdo con el informe del Instituto de Estudios Económicos y Sociales (IEES), 

la producción de bienes manufacturados, que incluye el sector metalúrgico, registró 

un aumento del 10,2% durante el periodo de enero a octubre de 2018 en relación 

al mismo periodo del año anterior. Este crecimiento fue impulsado por un aumento 

en la demanda nacional, así como por el incremento en la inversión tanto del sector 

privado como del público (Castro, 2019). 

De acuerdo con los datos recopilados durante el periodo de enero a octubre de 

2018, se registró un notable incremento en las exportaciones de maquinaria 

metálica, alcanzando un valor de USD 486 millones FOB. Esto representa un 

aumento del 13,5% en relación con los USD 428 millones del mismo periodo en 

2017. El informe indica que se realizaron ventas en 116 países, de los cuales, 

Estados Unidos fue el más destacado (Azevedo, 2019). 

La toma de decisiones para las empresas y organizaciones se ha vuelto más difícil 

debido al incremento de la competencia en el mismo sector del mercado, la 
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incertidumbre sobre el futuro y los avances tecnológicos recientes. Ajuste Perfecto 

S.A.C, empresa con más de 38 años de presencia en el mercado, se enfrenta a 

esta situación. La empresa se encuentra en una posición prominente dentro de la 

industria de la fabricación de tornillos y tiene su almacén central ubicado en Lima. 

Su principal actividad consiste en importar y distribuir diversos materiales como 

tornillos, tuercas y arandelas. 

Dentro de Ajuste Perfecto S.A.C., la problemática se concentra en el área de 

almacén. Debido a una gestión ineficiente del tiempo, se presentan diversas 

situaciones negativas, como retrasos en la entrega de las órdenes de compra, falta 

de suministros y un exceso de mercancía en comparación con lo solicitado. Todo 

esto ha llevado a que la empresa opere de manera improductiva, alejándose de los 

resultados esperados. El estudio identificó tres problemas clave en el proceso de 

entrega de pedidos: la ausencia de un tiempo de operación estándar, la falta de un 

proceso de operación definido y la carencia de un diagrama de operación. Estas 

deficiencias están contribuyendo a un proceso de entrega de pedidos 

innecesariamente complicado. 

Por lo mencionado anteriormente, se formuló el siguiente problema general: ¿En 

qué medida la Implementación de un Sistema de la Gestión de Almacén mejora la   

productividad en la empresa Ajuste Perfecto SAC, CALLAO 2022?; y los problemas 

específicos; ¿En qué medida la Implementación de un Sistema de Gestión de 

Almacén mejora la eficiencia en la empresa Ajuste Perfecto SAC, CALLAO 2022? 

, ¿En qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de Almacén mejora 

la eficacia en la empresa Ajuste Perfecto SAC, CALLAO 2022? 

Desde una perspectiva social, este proyecto de investigación proporciona 

soluciones tanto a las empresas del sector metalmecánico como a las futuras 

empresas, para que puedan evaluar minuciosamente los detalles en términos de 

tiempos y distribución en áreas donde surgen inconvenientes. 

En el contexto económico, este proyecto se centra en mejorar la eficiencia en la 

entrega de pedidos a los clientes, con el objetivo de brindar un servicio de alta 

calidad y cumplir con los plazos establecidos. Como consecuencia, se fortalecerá 

la lealtad de los clientes hacia la empresa. 
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La justificación práctica de este trabajo propone el uso del método de gestión de 

almacén, lo cual contribuye a mejorar el rendimiento y a obtener una visión más 

sólida en el ámbito logístico. Según Sáenz & Gorjón (2012), la justificación práctica 

implica resolver un problema o proponer mejoras que, al implementarse, ayudarán 

a solucionarlo. 

El objetivo general del trabajo de investigación fue Evaluar en qué medida la 

Implementación de un Sistema de la Gestión de Almacén mejora la   productividad 

en la empresa Ajuste Perfecto SAC, CALLAO 2022; y los objetivos específicos; 

Determinar en qué medida la Implementación de un Sistema de Gestión de 

Almacén mejora la eficiencia en la empresa Ajuste Perfecto SAC, CALLAO 2022 y 

Determinar en qué medida la implementación de un Sistema de Gestión de 

Almacén mejora la eficacia en la empresa Ajuste Perfecto SAC, CALLAO 2022. 

Se propuso como hipótesis general: el Sistema de Gestión de Almacén mejora 

significativamente la productividad en la empresa Ajuste Perfecto, Callao 2022 y las 

hipótesis específicas que el Sistema de Gestión de Almacén mejora 

significativamente la eficiencia en la empresa Ajuste Perfecto, Callao 2022 y que el 

Sistema de Gestión de Almacén mejora significativamente la eficacia en la empresa 

Ajuste Perfecto, Callao 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se consideraron las siguientes tesis relacionadas al tema de 

investigación, considerando las más relevantes tal como se pueden observar a 

continuación: 

En el estudio realizado por Villacreces (2018) en una empresa ecuatoriana, se 

resalta la importancia de iniciar la implementación de un análisis de movimientos y 

tiempos, así como de mejorar la eficiencia en aquellos pasos que demostraron ser 

beneficiosos. Para validar su investigación, se llevó a cabo un estudio de campo en 

el que participaron el gerente, el departamento administrativo y los colaboradores 

como sujetos de análisis. Durante el proyecto, se elaboraron diagramas de flujo de 

las operaciones. Al aplicar las conclusiones obtenidas, se lograron resultados 

precisos, con una reducción del tiempo de cocción a 15 minutos y del tiempo de 

enfriamiento a 20 minutos, lo que resultó en un tiempo estándar final de 238.87 

minutos. 

En su investigación sobre la mejora del proceso logístico en Colombia, Escorcia 

(2020) destaca la importancia de mantener un flujo constante de materiales o 

piezas necesarias para brindar un buen servicio a los clientes, especialmente para 

una empresa de alto nivel con clientes valiosos. Sin embargo, este proceso 

presentaba desafíos, como retrasos en los tiempos de entrega y altos costos debido 

a desperdicios y pérdidas, a pesar de contar con un proceso logístico establecido. 

Además, la deficiente gestión de residuos generaba insatisfacción entre los 

clientes. Por lo tanto, se enfocaron en realizar un análisis exhaustivo de las 

operaciones y caracterizar el proceso logístico actual, para identificar 

oportunidades de mejora mediante el análisis de costos y tiempos en todo el 

proceso logístico. La contratación de un empleado en el área de almacén tuvo un 

impacto significativo en los tiempos y costos, logrando una reducción del 91% en 

los tiempos, pasando de 19 minutos a solo 30 segundos por requerimiento, y una 

disminución del 98% en los costos de ejecución por cada requisito técnico. Además, 

se implementaron metodologías como 5S y la curva ABC, lo que resultó en una 

mayor eficiencia en la logística y un aumento en la producción de productos para 

mejorar el rendimiento y el funcionamiento general de la empresa. 
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Canchari (2020), determinó cómo la administración de almacenes puede mejorar la 

posición del almacén de abastecimiento de la entidad metalmecánica. El proyecto 

fue cuasi experimental, ya que emplea una variable independiente (administración 

de almacenes) para evaluar los resultados que esta causa en la variable 

dependiente (nivel de servicio), con el fin de identificar soluciones y mejorar la 

atención al cliente. Los resultados revelan que la implementación de la gestión de 

almacenes resultó en una mejora del 18% en la calidad del servicio del almacén de 

suministros de la empresa metalmecánica. Esto se tradujo en envíos perfectos y en 

el cumplimiento de las fechas de entrega establecidas. 

En el estudio realizado por Martínez (2020), se busca incrementar la eficiencia y 

eficacia mediante la gestión de almacenes. Se empleó un enfoque cuantitativo y se 

clasificó el estudio como pre experimental. Para llevar a cabo el proyecto, se 

aplicaron metodologías como ABC y 5S, así como el principio de Pareto y el 

diagrama de Ishikawa. A través del sistema de gestión de almacenes, se logró un 

aumento del 12.18% en la productividad del personal y un incremento del 12.15% 

en la productividad de los equipos y maquinarias. 

Por otro lado, en el estudio realizado por Calixto (2019), verificó la estructura de 

gestión de almacenes en empresas manufactureras, para determinar las afinidades 

utilizadas en el trabajo de investigación de un negocio específico. Los resultados 

muestran que la administración de almacenes industriales contribuye al 

mejoramiento de los procesos, destacando áreas como el análisis de la cadena de 

suministro, la selección de componentes y la gestión de inventarios, los cuales se 

llevan a cabo según las instrucciones y requisitos específicos de cada empresa, 

utilizando nuevas tácticas de gestión de stock e inventarios. 

Díaz (2020) llevó a cabo una investigación en una empresa especializada en 

accesorios y piezas de automóviles, con el objetivo general de examinar cómo la 

gestión de almacenes puede mejorar la eficiencia y eficacia en el depósito de la 

organización. Siendo el problema planteado: ¿De qué manera la administración de 

almacén aumenta la productividad en el depósito de esta empresa? La metodología 

empleada fue aplicada, cuantitativa, explicativa y cuasi experimental. El enfoque 

del estudio se centró en las órdenes de compra generadas en el almacén a nivel 
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nacional. Los resultados obtenidos en este proyecto demostraron que la gestión de 

almacén contribuye a mejorar tanto la efectividad como la eficiencia del depósito de 

la entidad. En conclusión, se determinó que la implementación de una gestión 

adecuada del almacén incrementa el rendimiento de la empresa en un 49%, 

logrando un aumento del 15% en la eficiencia y un 28% en la eficacia. 

Según lo mencionado anteriormente, Correa (2010) define la gestión de almacén 

como un proceso esencial que tiene como objetivo regular los flujos entre la oferta 

y la demanda, optimizar los costos de distribución y satisfacer los requisitos de los 

procesos de producción. Además, Gunasekaran et al. (2008) describen que la 

gestión de almacén desempeña un papel fundamental en la gestión efectiva de la 

cadena de suministro, ya que facilita el intercambio de información y bienes entre 

clientes y proveedores, incluyendo distribuidores, fabricantes y otras empresas 

involucradas. 

Bureau (2011) afirma que la gestión de almacén engloba el proceso de recepción, 

almacenamiento, movimiento interno y manejo de información generada en el 

almacén. 

Según Ortiz (2018), la gestión de almacenes tiene como objetivos principales 

agilizar las entregas, garantizar la confiabilidad, reducir los costos, maximizar el 

espacio disponible y minimizar las operaciones de transporte y manipulación. El 

mapa de procesos de la gestión de almacenes incluye la planificación, organización 

y gestión de la información, así como los subprocesos de recepción, 

almacenamiento y movimiento. 

Según Frazelle (2006), una característica fundamental de un almacén es su 

capacidad para gestionar de manera eficiente los movimientos de los insumos a un 

costo favorable. Los beneficios de implementar un sistema de almacenaje incluyen 

la reducción de tareas administrativas, mejoras en la satisfacción del cliente y 

calidad del material. Los objetivos principales de un sistema de almacenaje son 

garantizar flujos de trabajo fluidos, confiabilidad, aumento de la capacidad 

disponible y reducción de actividades de manipulación y movilidad. 
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Urzelai (2006) menciona que existen diferentes procedimientos en la gestión de 

almacenes, y cada empresa debe analizar y determinar cuáles utilizar para 

garantizar una capacidad de almacén adecuada y un uso eficiente de los recursos. 

En el contexto de los procesos involucrados, el almacenaje desempeña un papel 

crítico, ya que su función principal es guardar y proteger los materiales (Correa, 

2010). 

Para mejorar el manejo y mantenimiento de los insumos, es recomendable 

implementar sistemas de almacenaje personalizados que garanticen un 

almacenamiento y protección adecuados. El desafío relacionado con la disposición 

de mercancías en áreas de almacenamiento está afectando la distribución física de 

los productos en estos espacios con el propósito de reducir costos, optimizar los 

flujos internos del depósito, adaptarse a las demandas de los pedidos, aprovechar 

al máximo el espacio de almacenamiento, evitar la mezcla de diferentes tipos de 

mercancías, prevenir accidentes y asegurar la seguridad de los productos dentro 

del depósito (Carreño, 2017). 

Es aconsejable situar las mercancías de mayor rotación cerca del área de recepción 

o envío para evitar pedidos innecesarios. La clasificación ABC se utiliza para 

organizar y ubicar las mercancías según su rotación, garantizando que los 

productos más antiguos se despachen primero. Se pueden utilizar estanterías 

donde las mercancías ingresen por la parte trasera y se retiren por el frente, 

desplazando las filas a medida que se vacían las celdas. 

La meta fundamental de la eficiente organización del almacén consiste en optimizar 

el espacio disponible en términos de metros cúbicos y reducir al mínimo las 

actividades internas asociadas al procesamiento y envío de productos.. Una 

estrategia útil es utilizar el análisis ABC para clasificar los productos en tres grupos 

según su frecuencia de salida: A (alta frecuencia de salida), B (frecuencia media de 

salida) y C (baja frecuencia de salida). 

A continuación, se presentan definiciones de algunos términos relevantes: 
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Gestión de Almacenes: Gestión de todos los flujos de productos dentro del 

almacén, abarcando aspectos como recepción, almacenamiento y movimiento 

(Monterroso, 2000). 

Indicadores: son componentes utilizados para señalar datos específicos 

considerados en el análisis o estudio de un tema en particular (Gutiérrez, 1998). 

Logística: abarca todas las etapas del flujo de los insumos, desde su adquisición 

hasta su entrega al cliente final, e implica todos los componentes de la cadena de 

distribución (Carmona, 2007). 

Manejo del Inventario: Se refiere al proceso a través del cual se garantiza el control 

y la disponibilidad de las materias primas y los productos terminados, mediante una 

gestión adecuada del inventario (Aquilano, 2009). 

PEP (Pedidos entregados perfectos): Es el índice porcentual que representa la 

proporción de pedidos que se entregan sin ningún tipo de inconveniente (Benites, 

2018). 

NCD (Nivel de cumplimiento de despachos): Es el porcentaje de despachos 

realizados a los clientes en un periodo determinado, reflejando el nivel de 

cumplimiento de las entregas (Mora, 2011). 

De acuerdo con Botero (2016), el término "Layout" se utiliza para describir la 

integración de diferentes áreas funcionales que constituyen una instalación 

logística en un solo edificio. Esto engloba tanto la distribución y composición de las 

áreas internas, y áreas externas. 

Un diseño de instalaciones efectivo es fundamental para lograr una distribución 

eficiente de los espacios, ya que entre el 30% y el 75% del costo de un producto se 

atribuye al manejo de materiales. El diseño de las instalaciones tiene un impacto 

en los costos relacionados con la gestión de materiales. Estas instalaciones pueden 

incluir tecnología, departamentos, estaciones de trabajo, vestuarios, áreas de 

servicio y otros elementos que contribuyen al bienestar de las personas. Además, 

un diseño de instalaciones adecuado conlleva beneficios como el incremento de la 

productividad, la reducción de la congestión, la facilitación de un flujo fluido de 
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personas y materiales, la optimización del espacio, la mejora de la comunicación y 

supervisión, y la creación de un entorno de trabajo más seguro y cómodo (Heragu, 

2016). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

El tipo de investigación fue aplicada. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Para el proyecto se aplicó el tipo pre - experimental. con pretest, un 

desarrollo y al culminar con un post test, para determinar los resultados 

obtenidos (Bernal, 2010). 

3.2 Variables y operacionalización 

3.2.1 Variable Independiente: Gestión de Almacén. 

Definición conceptual 

La administración de almacén implica la implementación de una serie de 

procesos que buscan mejorar la eficiencia logística al asegurar la 

confiabilidad de la información, optimizar las operaciones de manipulación y 

transporte de mercancías, maximizar el uso del espacio disponible, agilizar 

la distribución y, en última instancia, reducir los costos asociados (Chuquino, 

2022). 

Definición Operacional 

La gestión de almacén implica los siguientes pasos: despacho, 

almacenamiento, recepción y envíos del producto final, por esto la gestión 

es el control de dichos procesos. 

Dimensiones  

Dimensión 1: Ordenes de compras conformes  
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Se tomó en cuenta la cantidad total de órdenes que fueron recepcionadas 

por el área de almacén para poder proceder con su entrega y que cumpla 

con los tiempos indicados, junto con el número de órdenes atendidas de 

forma satisfactoria (sin inconvenientes y/o retrasos). 

Indicador  

𝑂𝐶𝐶 =  
𝑂𝐶𝑅𝐶

𝑇𝑂𝐶𝑅
∗ 100  

OCRC = Órdenes de compra recibidas conforme 

TOCR = Total de órdenes de compra recibidas 

Dimensión 2: Artículos ubicados  

Hace referencia a la distribución de artículos ubicados en sus respectivas 

áreas, para que, de esa forma, no pueda generar un desorden en el 

momento de alistar las órdenes que son requeridas de acuerdo con su fecha 

de entrega. 

Indicador 

𝐴𝑈 =  
𝐶𝐴𝑈

𝑇𝐴
∗ 100 

CAU= Cantidad de artículos ubicados 

TA= Total de artículos 

3.2.2 Variable dependiente: Productividad 

Definición conceptual 

La eficiencia y la efectividad en la utilización de los insumos tienen un 

impacto directo en la productividad, tanto en términos de cantidad de 

insumos utilizados como de cantidad de productos generados. Por lo tanto, 

es esencial utilizar los insumos de manera óptima y aumentar el valor 
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agregado de los servicios y productos ofrecidos (OIT-Organización 

Internacional del Trabajo, 2016). 

Definición Operacional 

La productividad se determina mediante la integración de eficiencia y 

eficacia. La eficiencia se enfoca en optimizar los insumos para evitar 

desperdicios, mientras que la eficacia implica utilizar de manera adecuada 

los recursos para lograr los objetivos deseados. 

Dimensiones de la variable dependiente:  

Dimensión 1: Eficiencia  

Relación entre los resultados logrados y los recursos empleados, con el 

propósito de optimizar el uso efectivo de cada recurso y prevenir el derroche 

(Gutiérrez, 2014). 

𝐸𝑈 =  
𝑇𝑈

𝑇𝐷
∗ 100 

TU = Tiempo utilizado (min) 

TD = Tiempo disponible (min) 

Dimensión 2: Eficacia 

La capacidad de ejecutar y alcanzar los resultados esperados de las 

actividades planificadas, es decir, lograr los objetivos previstos y obtener el 

efecto deseado. (Gutiérrez, 2014).  

Indicador: 

𝐶𝑃𝑃 =  
𝑃𝑃𝑅

𝑃𝑃𝑃
∗ 100 

PPR = Pedidos preparados realizados 

PPP= Pedidos preparados programados 
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3.3 Población, muestra y muestreo  

3.3.1 Población 

Por consiguiente, se tomó en cuenta la población consistente en los pedidos 

de los siguientes productos: pernos, tuercas y arandelas, durante los meses 

de agosto a octubre de 2022 (pre test), y los meses de enero a marzo de 

2023 (post test). 

3.3.2 Muestra 

Se tomó como muestra al flujo de pedidos del producto de pernos, puesto 

que es el producto que tiene mayor impacto en la empresa evaluada. 

3.3.3 Muestreo 

Se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se emplearon la técnica la observación y análisis documental y la guía de 

observación y fichas de registro de datos, como instrumentos de recolección de 

datos. 

3.5 Procedimientos  

En primer lugar, se obtuvo la autorización correspondiente de la jefatura del área 

investigada en la empresa Ajuste Perfecto S.A.C. para llevar a cabo la 

investigación, con el objetivo de exponer el propósito de dicho trabajo. 

A continuación, se procedió a recopilar información y datos sobre los procesos 

realizados en la empresa metalmecánica. Estos procedimientos fueron analizados 

mediante la técnica de observación y registrados en fichas de registro. La 

información recolectada se representó de manera gráfica y/o en tablas de datos. 

Además, se aplicó un método que mejoró el desarrollo del área de almacén, lo cual 

tuvo un impacto en la situación de la empresa metalmecánica. Posteriormente, se 
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agrupó la información obtenida después de la implementación del método, y se 

evaluó la productividad, eficacia y eficiencia mediante pruebas pre y post. 

Al final, se realizó una evaluación de costos y beneficios de la implementación de 

la gestión de almacén para determinar la factibilidad del proyecto. 

DIAGRAMAS 

Los diagramas se emplearon para analizar los procesos, representando la 

secuencia de operaciones gráficamente de ideas, procesos, soluciones, 

mecanismo para facilitar la comprensión. 

Diagrama de Operaciones de Procesos (D.O.P) 

Representación visual que muestra de manera general las actividades realizadas 

mediante símbolos, enfocándose en las actividades más importantes. 

Diagrama de Análisis de Operaciones (D.A.P) 

El DAP proporciona un nivel de detalle más exhaustivo al representar la secuencia 

y el trabajo del operario, incluyendo las actividades y los tiempos. Si se produce 

alguna demora en algún proceso, se puede reflejar en el diagrama. 

Recepción 

Este proceso implica el ingreso de las importaciones a la empresa Ajuste Perfecto 

S.A.C. 

Inspección 

Se lleva a cabo un Check List para confirmar la mercadería que ingresará, 

verificando las cantidades correspondientes. 

Inspección de calidad: 

Se verificar la dureza de los materiales solicitados, asegurándose el cumplimiento 

con las normas de calidad establecidas. 
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Picking 

El jefe logístico asigna al operario la tarea de preparar los productos solicitados por 

los clientes, verificando que estén en buen estado y colocándolos en la zona de 

expedición. 

Despacho 

El operario encargado del picking tiene la responsabilidad de asegurarse que el 

pedido salga del almacén y sea entregado en el tiempo previsto y en las mejores 

condiciones. 

Diagrama Bimanual 

Diagrama que se utiliza principalmente para analizar operaciones repetitivas, 

registrando un ciclo completo de trabajo. Los símbolos utilizados son similares a los 

de otros diagramas, como se muestra en el Anexo 8. 

Diagrama Hombre-Máquina 

Este diagrama permite conocer el tiempo empleado por los operarios y el tiempo 

utilizado por la máquina. Se utiliza como herramienta de análisis para identificar y 

eliminar costos ocultos en la operación de un sistema productivo que involucra 

múltiples actividades. 

Diagrama de Recorrido 

Este diagrama facilita la identificación y modificación de áreas específicas con el 

objetivo de reducir la distancia recorrida y evitar trayectos innecesarios. Como se 

muestra en el Anexo 9. 

Se elaboró un diagrama de actividades que abarca el proceso de recepción, 

inspección, almacenaje, picking y despacho, con el propósito de monitorear los 

Durante la etapa de Pre Test, se creó un Diagrama de Recorrido con el objetivo de 

evaluar el estado del almacén de la empresa Ajuste Perfecto S.A.C y observar las 

actividades realizadas durante el proceso de picking. Durante este análisis, se 

identificó que la acumulación de mercancías en el pasillo cercano a la puerta 
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obstaculizaba el paso del operario, lo que resultaba en recorridos adicionales. Este 

hallazgo se encuentra detallado en el Anexo 11. 

Los intervalos de tiempo documentados durante las actividades realizadas en el 

área de almacenamiento de la empresa Ajuste Perfecto S.A.C. durante los meses 

de agosto a octubre se presentan en la Tabla 1. 

Tabla 1. 

Toma de tiempo de los Procesos del Área del Almacén – Pre Test 

Empresa: Ajuste Perfecto S.A.C 

Método: Pre-Test Operaciones 5 

T.T.O: Medición Área: Almacén 

Operación 
Recepción Inspección Almacenaje Picking Despacho Total 

Dia 

15 4.06 2.45 7.04 46.50 12.42 72.47 

30 3.84 2.41 6.83 45.34 12.75 71.17 

45 3.82 2.65 7.15 44.02 12.40 70.04 

60 4.15 2.43 7.16 44.41 12.20 70.35 

75 3.80 2.46 7.01 44.84 12.10 70.21 

90 3.89 2.50 7.26 45.19 12.71 71.55 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla 2 exhibe las órdenes de compra pendientes en el Área de Almacén de la 

empresa Ajuste Perfecto S.A.C entre los meses de agosto a octubre. 

Por otro lado, se empleó el método de la curva ABC para poder determinar la 

prioridad de los ítems para un mejor orden en el almacén, los datos obtenidos 

corresponden a la demanda y movimiento de dichos productos que figuran en la 

Tabla 3. Los datos registrados fueron de los meses de agosto a octubre. 

Posteriormente a esta recolección de datos de los ítems seleccionados por su 

demanda, se ordenó de mayor a menor para obtener una mejor visión de los ítems 

que tiene más impacto en la empresa (Tabla 4). 
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Tabla 2. 

Órdenes de Compra pendiente del Área del Almacén - Pre Test 

Jefe Inmediato: Henry Paico 

Almacén: Almacén 1  

# De Operarios: 5 

# O. De Compra: 25 

# Oc Armado Sellado Pesado Salida Observaciones 

1 2.52 2.86 3.56 2.22 
 

2 1.29 2.15 4.46 4 
 

3 3.58 4.41 1.92 3.76 
 

4 2.32 3.43 3.63 2.95 
 

5 4.12 1.86 1.43 2.74 
 

6 3.2 1.09 2.39 1.65 
 

7 2.36 1.39 3.5 2.13 
 

8 3.95 1.55 4.96 2.67 
 

9 1.17 2.18 1.19 1.45 
 

10 4.58 2.79 4.75 
 

No Hubo Transporte 

11 4.67 1.01 1.7 
 

No Hubo Transporte 

12 3.48 4.82 2.89 
 

No Hubo Transporte 

13 4.31 2.96 4.49 
 

No Hubo Transporte 

14 2.29 1.92 1.09 
 

No Hubo Transporte 

15 3.45 2.55 3.97 
 

No Hubo Transporte 

16 1.59 2.98 
  

Falta De Tiempo 

17 2.04 4.73 
  

Falta De Tiempo 

18 1.18 2.89 
  

Falta De Tiempo 

19 2.08 3.94 
  

Falta De Tiempo 

20 2.48 1.63 
  

Falta De Tiempo 

21 1.86 3.73 
  

Falta De Tiempo 

22 2.39 4.54 
  

Falta De Tiempo 

23 4.06 
   

No Se Halló El Item Solicitado 

24 1.4 
   

No Se Halló El Item Solicitado 

25 2.36 
   

No Se Halló El Item Solicitado 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 3. 

Lista de productos por consumo mensual 

Material  Consumo Mensual Precio Cxp 

 Perno Hex. Gr-5 1/2" X 1.1/2"  55,000.00 0.0650 3,575.00 

 Perno Hex. Gr-5 1/2" X 1"  1,120.00 0.0600 67.20 

 Perno Hex. Gr-5 1/2" X 2.1/2"  25.00 0.0700 1.75 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" X 2.1/2"  350.00 0.0750 26.25 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" X 3"  550.00 0.0790 43.45 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" X 3.1/2"  7,850.00 0.0850 667.25 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" X 4"  45,000.00 0.0950 4,275.00 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" X 4.1/2"  3,256.00 0.1000 325.60 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" X 3.1/2"  1,220.00 0.0970 118.34 

 Perno Hex. Gr-8 1/2" X 1.1/2"  25,000.00 0.0850 2,125.00 

 Perno Hex. Gr-8 1/2" X 1"  6,000.00 0.0750 450.00 

 Perno Hex. Gr-8 1/2" X 2"  800.00 0.0900 72.00 

 Perno Hex. Gr-8 1" X 4.1/2"  1,100.00 0.1230 135.30 

 Perno Hex. Gr-8 1" X 5"  200.00 0.1350 27.00 

 Perno Hex. Gr-8 1" X 5.1/2"  5,000.00 0.1450 725.00 

 Perno Hex. Gr-8 1.1/2" X 5.1/2"  1,000.00 0.2000 200.00 

 Perno Hex. Gr-5 1/2" X 1.1/2" Galv.  2,500.00 0.0750 187.50 

 Perno Hex. Gr-5 1/2" X 1" Galv.  3,586.00 0.0880 315.57 

 Perno Hex. Gr-5 1/2" X 2.1/2" Galv.  100.00 0.0900 9.00 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" X 2.1/2" Galv.  300.00 0.1000 30.00 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" X 3" Galv.  100.00 0.1120 11.20 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" X 3.1/2" Galv.  2,000.00 0.1250 250.00 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" X 4" Galv.  3,500.00 0.2000 700.00 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" X 4.1/2" Galv.  7,580.00 0.2750 2,084.50 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" X 3.1/2" Galv.  6,900.00 0.3000 2,070.00 

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 4. 

Tabla de datos de ítems de forma ordenada 

Material  Cxp % individual % acumulado Zona 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" x 4"  4275.00 23.12% 23.12% 

A 
 Perno Hex. Gr-5 1/2" x 1.1/2"  3575.00 19.33% 42.45% 

 Perno Hex. Gr-8 1/2" x 1.1/2"  2125.00 11.49% 53.94% 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" x 4.1/2" Galv.  2084.50 11.27% 65.22% 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" x 3.1/2" Galv.  2070.00 11.19% 76.41% 

B 

 Perno Hex. Gr-8 1" x 5.1/2"  725.00 3.92% 80.33% 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" x 4" Galv.  700.00 3.79% 84.12% 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" x 3.1/2"  667.25 3.61% 87.72% 

 Perno Hex. Gr-8 1/2" x 1"  450.00 2.43% 90.16% 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" x 4.1/2"  325.60 1.76% 91.92% 

 Perno Hex. Gr-5 1/2" x 1" Galv.  315.57 1.71% 93.62% 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" x 3.1/2" Galv.  250.00 1.35% 94.98% 

 Perno Hex. Gr-8 1.1/2" x 5.1/2"  200.00 1.08% 96.06% 

C 

 Perno Hex. Gr-5 1/2" x 1.1/2" Galv.  187.50 1.01% 97.07% 

 Perno Hex. Gr-8 1" x 4.1/2"  135.30 0.73% 97.80% 

 Perno Hex. Gr-5 3/4" x 3.1/2"  118.34 0.64% 98.44% 

 Perno Hex. Gr-8 1/2" x 2"  72.00 0.39% 98.83% 

 Perno Hex. Gr-5 1/2" x 1"  67.20 0.36% 99.20% 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" x 3"  43.45 0.23% 99.43% 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" x 2.1/2" Galv.  30.00 0.16% 99.59% 

 Perno Hex. Gr-8 1" x 5"  27.00 0.15% 99.74% 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" x 2.1/2"  26.25 0.14% 99.88% 

 Perno Hex. Gr-5 5/8" x 3" Galv.  11.20 0.06% 99.94% 

 Perno Hex. Gr-5 1/2" x 2.1/2" Galv.  9.00 0.05% 99.99% 

 Perno Hex. Gr-5 1/2" x 2.1/2"  1.75 0.01% 100.00% 

 18,491.91    

Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 5, se logra apreciar los porcentajes de relevancia para la empresa 

siendo los ítems de la zona A con los que se debe tener cuidado, puesto que, 

genera una gran inversión para la empresa. La zona B, una relevancia a medias, 

esto quiere decir que, no es tan importante para la empresa mas no quiere decir 

que no se deje de proveer de dichos ítems. Mientras que, los de la zona C, no 

generan ni una perdida significativa en la empresa si es que se tiene grandes 

cantidades almacenadas. 
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Tabla 5. 

Tabla de resumen 

Zona % Inversión % items 

A 65.22% 65.22% 

B 29.06% 94.28% 

C 5.72% 100.00% 

Fuente: Elaboración propia. 

En el diagrama se puede observar que se redujeron actividades a raíz de la 

organización del almacén, gracias a la curva ABC que se realizó previamente. Por 

consiguiente, se obtuvo este proceso que se muestra en el Anexo 12. 

En el Layout que muestra en el Anexo 13 podemos observar las medidas que se 

tomaron acorde a la clasificación de la curva ABC, el cual indica el ordenamiento 

de la mayor importancia a la menos relevancia. Con esto se reduce los tiempos y 

acciones innecesarias para la entrega de las órdenes de compra. 

Los intervalos de tiempo registrados en las actividades llevadas a cabo en el Área 

de Almacén de la Empresa Ajuste Perfecto S.A.C durante los meses de enero, 

febrero y marzo se presentan en la Tabla 6. 

Tabla 6. 

Toma de tiempo de los procesos del Área del Almacén Post test 

Empresa: Ajuste Perfecto S.A.C 

Método: Observación Operaciones: 5 

T.T.O: Medición Área: Almacén 

Operación 
Recepción Inspección Almacenaje Picking Despacho Total 

Dia 

15 3.20 1.20 4.00 30.00 10.00 48.40 

30 2.50 1.50 3.50 25.00 9.00 415.00 

45 2.00 1.00 2.00 23.00 9.50 37.50 

60 2.00 1.30 3.00 29.00 10.20 45.50 

75 2.00 1.50 3.30 27.00 8.00 41.80 

90 3.00 1.00 2.00 25.00 7.50 38.50 

Fuente: Elaboración propia. 
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La Tabla 7 exhibe las órdenes de compra aún sin procesar en el Área de Almacén 

de la Empresa Ajuste Perfecto S.A.C durante los meses de enero, febrero y marzo. 

Tabla 7. 

Órdenes de Compra pendiente del Área del Almacén – Post Test 

Jefe Inmediato: Henry Paico 

Almacén: Almacén 1  

# De Operarios: 5 

# O. De Compra: 25 

# Oc Armado Sellado Pesado Salida Observaciones 

1 1.50 2.20 3.20 2.22   

2 1.10 1.55 4.00 4.00   

3 3.00 4.00 1.45 3.76   

4 2.00 3.20 3.20 2.95   

5 3.80 1.30 1.12 2.74   

6 2.80 1.00 2.30 1.65   

7 2.00 1.39 3.00 2.13   

8 3.00 1.55 4.96 2.67   

9 1.00 2.00 1.00 1.45   

10 4.00 2.79 4.30 1.20   

11 4.20 1.01 1.20 1.00   

12 3.00 4.30 2.43 2.00   

13 4.20 2.20 4.00 1.46   

14 2.00 1.55 1.09 1.10   

15 3.30 2.23 2.00 2.50   

16 1.50 1.50 1.55 1.36   

17 1.65 4.00 3.00 1.50   

18 1.18 2.30 1.30 1.45   

19 2.08 3.40 2.50 1.20   

20 2.48 1.00 2.00 2.20   

21 1.86 3.20 2.50   Falta De Transporte 

22 2.39 5.00 3.00   Falta De Transporte 

23 4.06 3.00 2.50   Falta De Transporte 

24 1.40 2.50 1.45 1.50   

25 2.36 1.50 1.30 1.45   

Fuente: Elaboración propia. 
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En las Tablas del 8 al 10 se presentan comparativas de los indicadores estudiados 

tanto en el Pre Test como en el Post Test de la Empresa Ajuste Perfecto S.A.C. 

Tabla 8. 

Tiempo Estándar Pre - Test 

Actividades T.e (pre test) 

Recepción 3.93 

Inspección 2.48 

Almacenaje 7.07 

Picking 45.05 

Despacho 12.43 

T.e total 70.96 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 9. 

Tiempo Estándar Post - Test 

Tiempo estandar 

Pre test 70.96 min 

Post test 42.20 min 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 10. 

Tiempo Estándar 

Actividades T.e (post - test) 

Recepción 2.45 

Inspección 1.25 

Almacenaje 2.97 

Picking 26.50 

Despacho 9.03 

T.e total 42.20 

Fuente: Elaboración propia. 

En el Anexo 13, se puede apreciar de mejor forma la mejora de tiempos que se 

pudo obtener en el almacén de la Empresa Ajuste Perfecto. 
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En el Anexo 15, se muestra un resumen de relevancia según las zonas con su 

porcentaje respectivo. Dichos datos se pueden visualizar en la tabla 3 y 4. 

3.6 Método de análisis de datos  

Se empleó el análisis descriptivo para presentar medidas de tendencia central y 

variabilidad. Esto permitió comparar las medidas de cada grupo y determinar de 

manera significativa las diferencias. Para contrastar las hipótesis, se utilizaron 

tablas de estadística inferencial, utilizando el software SPSS. 

3.7 Aspectos éticos 

Los datos y resultados recopilados en este estudio de investigación provienen de 

la entidad, lo que los convierte en una fuente confiable para su análisis. Se notificará 

a todas las áreas involucradas de la entidad evaluada sobre las implementaciones 

ejecutadas. 
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IV. RESULTADOS 

En la Tabla 11 se muestran los resultados del análisis descriptivo de los datos de 

productividad. 

Tabla 11. 

Estadística descriptiva de la productividad 

Estadístico descriptivo 

  N Media 
Desviación 
estándar 

Mínimo Máximo 

Productividad Pre Test 90 0.344794 0.462388 0.2884 0.5000 

Productividad Post Test 90 0.721822 0.797499 0.6466 0.8958 

Fuente: Elaboración propia. 

Según se evidencia en los resultados, la media de productividad en el Pre Test 

(0.344794) fue menor que la productividad en el Post Test (0.721822), lo cual indica 

que el sistema de gestión de almacén mejora la productividad en el área de 

almacenamiento de la empresa Ajuste Perfecto S.A.C. 

Se realizó un análisis de la hipótesis general con el objetivo de demostrar la mejora 

en la productividad entre el Pre Test y el Post Test. 

Para determinar si los datos siguen una distribución paramétrica o no paramétrica, 

se llevó a cabo un análisis de normalidad utilizando el estadístico de Kolmogorov-

Smirnov. 

La regla de decisión establece lo siguiente: si el valor de p ≤ 0.05, los datos de la 

serie muestran un comportamiento no paramétrico; si el valor de p > 0.05, los datos 

de la serie muestran un comportamiento paramétrico. 

 Esta regla de decisión se aplicó a la muestra, considerando que su tamaño es 

superior a 30. 
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Tabla 12. 

Kolmogorov – Smirnov – Pruebas de normalidad productividad. 

Pruebas de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Productividad Pre Test 0.293 90 .000 

Productividad Post Test 0.302 90 .000 

Fuente: Elaboración propia. 

Al analizar la tabla 12, se observa que la significancia de la productividad en el Pre 

Test es menor a 0.05, mientras que en el Post Test ocurre lo contrario. Siguiendo 

la regla de decisión establecida previamente, se concluye que la productividad en 

el Pre Test exhibe un comportamiento no paramétrico, mientras que la 

productividad en el Post Test muestra un comportamiento paramétrico. Por lo tanto, 

se llevó a cabo el análisis de contraste de la hipótesis general utilizando el 

estadístico Z de Wilcoxon. 

Ho: El sistema de gestión de almacén no mejora significativamente la productividad 

en la empresa Ajuste Perfecto S.A.C., Callao 2022 

Ha: El sistema de gestión de almacén mejora significativamente la productividad en 

la empresa Ajuste Perfecto S.A.C., Callao 2022 

Regla de decisión:  

Ho:   µPa ≥ µPd 

Ha:   µPa < µPd 

Tabla 13. 

Estadísticos de prueba Wilcoxon para la variable productividad. 

Estadístico de prueba 

  
Productividad Post Test -         
Productividad Pre Test 

Z -8,240b 

Sig. Asintótica (bilateral) .000 
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Fuente: Elaboración propia. 

En consecuencia, al examinar la tabla 13, se observa que el valor de significancia 

es 0.000, valor menor que 0.05. Por lo tanto, se concluye que el sistema de gestión 

de almacén mejora significativamente la productividad en el área de 

almacenamiento de la empresa Ajuste Perfecto S.A.C. 

Análisis de la primera hipótesis específica 

En la Tabla 14 se muestran los resultados del análisis descriptivo de los datos de 

eficiencia. 

Tabla 14. 

Estadística descriptiva de la eficiencia. 

Estadísticos descriptivos 

  N Media 
Desviación 
estándar 

Mínimo Máximo 

Eficiencia Pre Test 90 0.752653 0.313796 0.6729 0.8333 

Eficiencia Post Test 90 0.834917 0.374854 0.75 0.8958 

Fuente: Elaboración propia. 

Según se muestra en los resultados, la media de eficiencia en el Pre Test 

(0.752653) fue menor que la eficiencia en el Post Test (0.834917), lo cual indica 

que el sistema de gestión de almacén mejora la eficiencia en el área de 

almacenamiento de la empresa Ajuste Perfecto S.A.C. 

Para determinar si los datos siguen una distribución paramétrica o no paramétrica, 

se llevó a cabo un análisis de normalidad utilizando el estadístico de Kolmogorov-

Smirnov. 

La regla de decisión establece lo siguiente: si el valor de p ≤ 0.05, los datos de la 

serie muestran un comportamiento no paramétrico; si el valor de p > 0.05, los datos 

de la serie muestran un comportamiento paramétrico. 

Esta regla de decisión se aplicó a la muestra, considerando que su tamaño es 

superior a 30. 
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Tabla 15. 

Kolmogorov – Smirnov – Pruebas de normalidad eficiencia. 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Simirnov 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia Pre Test 0.176 90 .000 

Eficacia Post Test 0.184 90 .000 

Fuente: Elaboración propia. 

Al examinar la Tabla 15, se puede determinar que la significancia de la eficiencia 

en el Pre Test es de 0.000 y en el Post Test también es de 0.000. Ambos valores 

son menores a 0.05, lo cual indica que presentan un comportamiento no 

paramétrico. Para evaluar si la eficiencia ha mejorado, se realizará un análisis 

utilizando el estadístico Z de Wilcoxon. 

Con el propósito de confirmar la validez del análisis, procederemos a realizar el 

análisis mediante el p-valor o significancia de la aplicación de la prueba de Z de 

Wilcoxon. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Tabla 16. 

Estadísticos de prueba Wilcoxon para eficiencia. 

Estadístico de prueba 

  
Eficiencia Post Test -        
Eficiencia Pre Test 

Z -8,147 

Sig. Asintótica (bilateral) .000 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Como resultado del análisis de la Tabla 23, se puede observar que el valor de 

significancia bilateral es de 0.000, lo cual es menor que 0.05. En consecuencia, se 

confirma el rechazo de la hipótesis nula y se afirma de manera significativa que el 
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sistema de gestión de almacén mejora la eficiencia de la empresa Ajuste Perfecto 

S.A.C. en el año 2022 en Callao. 

Análisis de la segunda hipótesis específica 

En la Tabla 17 se muestran los resultados del análisis descriptivo de los datos de 

eficacia 

Tabla 17. 

Estadística descriptiva de la eficacia 

Estadísticos descriptivos 

  N Media 
Desviación 
estándar 

Mínimo Máximo 

Eficacia Pre Test 90 0.456844 0.044754 0.4286 .6000 

Eficacia Post Test 90 0.864974 0.090077 0.7857 1.0000 

Fuente: Elaboración propia. 

Según se muestra en los resultados, la media de la eficacia en el Pre Test 

(0.456844) fue menor que la eficacia en el Post Test (0.864974), lo cual indica que 

el sistema de gestión de almacén mejora la eficacia en el área de almacenamiento 

de la empresa Ajuste Perfecto S.A.C. 

Para determinar si los datos siguen una distribución paramétrica o no paramétrica, 

se llevó a cabo un análisis de normalidad utilizando el estadístico de Kolmogorov-

Smirnov. 

La regla de decisión establece lo siguiente: si el valor de p ≤ 0.05, los datos de la 

serie muestran un comportamiento no paramétrico; si el valor de p > 0.05, los datos 

de la serie muestran un comportamiento paramétrico. 

Esta regla de decisión se aplicó a la muestra, considerando que su tamaño es 

superior a 30. 
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Tabla 18. 

Kolmogorov – Smirnov – Pruebas de normalidad eficacia 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Eficacia Pre Test 0.403 90 .000 

Eficacia Post Test 0.337 90 .000 

Fuente: Elaboración propia. 

Al analizar la Tabla 18, se puede observar que la significancia de la eficacia en el 

Pre Test es de 0.000 y en el Post Test también es de 0.000. Ambos valores son 

menores a 0.05, lo cual indica que presentan un comportamiento no paramétrico. 

Para determinar si ha habido una mejora en la eficacia, se procedió a realizar un 

análisis utilizando el estadístico Z de Wilcoxon. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Tabla 19. 

Estadísticos de prueba Wilcoxon para eficacia. 

Estadístico de prueba 

 Eficacia Post Test -        
Eficacia Pre Test 

Z -8,258 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000 

Fuente: Elaboración propia. 

Como resultado del análisis de la Tabla 19, se puede observar que el valor de 

significancia bilateral es de 0.000, lo cual es menor que 0.05. En consecuencia, se 

rechaza la hipótesis nula y se concluye de manera significativa que el sistema de 

gestión de almacén mejora la eficacia de la empresa Ajuste Perfecto S.A.C. en el 

año 2022 en Callao.  
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V. DISCUSION 

En el presente estudio de investigación, se identificaron importantes retrasos en las 

entregas diarias de pedidos de órdenes de compra en una empresa específica, 

debido a una gestión deficiente en su almacén. Para abordar esta situación, se 

utilizó la metodología de la curva ABC para determinar los elementos con mayor 

impacto en la empresa y asignarles una ubicación adecuada. Además, se 

implementó un diseño de distribución (Layout) que permitió reducir los tiempos de 

los procesos involucrados. 

El objetivo general del estudio fue analizar cómo el sistema de gestión de almacén 

mejora la producción en una empresa metalmecánica. Se utilizó una metodología 

cuantitativa y preexperimental, con una muestra de 50 tipos de pernos 

correspondientes a los meses de agosto, setiembre y octubre de 2022 en la 

empresa Ajuste Perfecto. Para la recolección de datos, se empleó la técnica de 

observación y toma de tiempos. Los resultados obtenidos mostraron un incremento 

del 26.75% en la productividad de la empresa. Posteriormente, mediante la 

aplicación de la metodología de la curva ABC y el diseño de distribución, se logró 

un incremento adicional del 12.13%, alcanzando así un total de 38.88% de mejora 

en la productividad. 

El primer objetivo específico del estudio fue determinar en qué medida un sistema 

de gestión de almacén puede aumentar la eficiencia. A través de las fórmulas 

utilizadas, se pudo evidenciar que la disponibilidad adecuada de los materiales 

permitió reducir significativamente los tiempos de los procesos, obteniendo una 

mejora del 30.12% en los tiempos de ejecución. 

El segundo objetivo específico de este estudio fue evaluar el impacto de un sistema 

de gestión en la eficacia de la empresa. Al implementar la teoría de la Curva ABC 

en el almacén, se priorizaron los elementos que tenían un mayor impacto en la 

empresa. Esto permitió una mejor organización del almacén y facilitó los procesos 

de entrega de órdenes de compra, resultando en una mejora positiva del 52% en la 

eficacia. 
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Los resultados obtenidos en este estudio de investigación se compararon con la 

tesis de Escorcia Laura y Rodríguez Jessica (2020), quienes también aplicaron 

técnicas como la Curva ABC y el diseño de distribución en una empresa de servicios 

metalmecánicos, logrando mejoras en la productividad. En el caso analizado, se 

observaron dificultades en los procesos de manejo de materiales, con demoras en 

las entregas y desperdicios. Estas demoras generaron costos que afectaban las 

ventas diarias de la empresa. Además, se identificó que el factor humano 

responsable del área logística presentaba algunas limitaciones. Sin embargo, a 

medida que se implementaron nuevas asignaciones y se capacitó al personal, se 

observó una mejora progresiva en los procesos logísticos. 

En particular, se observó una notable mejora en el área de almacén, con una 

reducción significativa de los tiempos de 19 minutos a solo 30 segundos por 

exigencia. Además, los costos se redujeron en un 98%. La aplicación de la Curva 

ABC en la empresa Ajuste Perfecto permitió optimizar los tiempos de los procesos, 

logrando una mejora del 30.12% en los tiempos. 

Del mismo modo ocurrió en el proyecto de Villacreces (2018), donde se 

desarrollaron esquemas de flujo de operaciones. En este trabajo de investigación, 

se consideró apropiada la aplicación de un estudio de movimientos y tiempos para 

mejorar la eficiencia de los procedimientos. Para validar los datos obtenidos, se 

solicitó el respaldo del gerente y se llevó a cabo el análisis del área administrativa. 

Al poner en práctica las propuestas basadas en el análisis realizado, los resultados 

coincidieron exactamente. Se logró reducir el tiempo de cocción a 15 minutos y el 

tiempo de enfriamiento del líquido a 20 minutos, lo que resultó en un tiempo 

estándar final de 23.87 minutos. En la empresa Ajuste Perfecto, se obtuvieron 

resultados favorables gracias a la mejora en la organización del almacén. Los 

procesos mostraron un aumento de la productividad del 26.75% en la empresa, y 

con la implementación de la metodología de la curva ABC y el diseño de distribución 

(Lay Out), este incremento se elevó al 12.13%, obteniendo un aumento total de la 

productividad del 38.88%. 

En el proyecto de investigación de Canchari (2020), cuyo objetivo general fue 

determinar cómo la administración de almacenes mejoraría la posición del almacén 

de abastecimiento de la empresa metalmecánica, se llevó a cabo un estudio cuasi 
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experimental. La problemática abordada fue la atención al cliente y se evaluó cómo 

la administración de almacenes podría mejorar en un 18% la posición de servicio 

del almacén de suministro de la empresa metalmecánica. Los resultados fueron 

satisfactorios, con entregas perfectas y cumplimiento de los plazos de entrega 

establecidos, generando así una mejora en la posición del almacén en relación con 

los clientes. 

En su trabajo de investigación, Martínez (2020) tuvo como objetivo principal 

demostrar cómo aumenta la productividad en el almacén mediante la gestión 

adecuada. Aplicó la metodología ABC y el enfoque de las 5'S, lo que resultó en un 

aumento del 12.18% en la productividad del recurso humano y un incremento del 

12.15% en el uso de maquinaria. Se observó una situación similar en la empresa 

Ajuste Perfecto S.A.C., donde la productividad aumentó en un 26.75%, y con la 

implementación de la metodología de la curva ABC y el diseño de distribución (Lay 

Out), este incremento se elevó al 12.13%, obteniendo un aumento total de la 

productividad del 38.88%. 

Para concluir, en su trabajo de investigación en el ámbito automotriz, Díaz (2020) 

planteó como objetivo principal determinar cómo la administración de almacenes 

puede aumentar la eficiencia y eficacia en el objeto de estudio. Se enfocó en el 

número de órdenes de compra a nivel nacional como población de estudio. Se 

implementó un sistema de gestión de almacenes para mejorar los aspectos 

mencionados en base a las órdenes presentadas previa y posteriormente a su 

implementación. Los resultados de este estudio mostraron un crecimiento 

significativo en la productividad de la empresa automotriz, con una mejora de casi 

el 50%. Esto demuestra que la gestión de almacenes puede tener un impacto 

notable en una empresa que carece de un buen control de sus productos. De 

manera similar, la eficiencia experimentó un aumento del 15%, mientras que la 

eficacia sorprendentemente aumentó en un 28%. En línea con estos hallazgos, en 

el caso de la empresa Ajuste Perfecto S.A.C., se observa una notable mejora al 

implementar un sistema de gestión de almacenes, lo cual resultó en un incremento 

de la productividad del 26.75%. La eficiencia y eficacia del objeto de estudio 

aumentaron en un 30.12% y 52.00%, respectivamente. Los tiempos se redujeron, 
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lo que generó una mejora en la eficiencia de los productos y en el número de 

órdenes atendidas satisfactoriamente, reflejando un cambio positivo. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. La implementación de la gestión de almacenes tuvo un impacto 

significativo (<0.05) en la empresa metalmecánica Ajuste Perfecto 

S.A.C., aumentando la productividad del 26.75% al 38.88%, lo que 

representa un incremento del 12.13%. 

2. La eficiencia experimentó una mejora considerable al reducirse de 70.96 

minutos (74.30%) a 42.20 minutos (44.18%), mostrando una disminución 

del 30.12%.  

3. La eficacia aumentó de 36.00% a 88.00%, lo que representa un 

incremento del 52.00%. Estos resultados demuestran el impacto positivo 

que la gestión de almacenes tuvo en la empresa Ajuste Perfecto S.A.C. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la gerencia de la empresa metalmecánica que continúe utilizando 

el método de la curva ABC y el Layout para mejorar la organización de los 

materiales metálicos en el almacén. Antes de implementar estos métodos, se 

observaba desorden en el almacén, lo que resultaba en pérdida de tiempo al buscar 

los materiales. 

Es importante que el jefe de almacén y su equipo gestionen adecuadamente el 

inventario, ya que la falta de existencias puede provocar retrasos en la entrega de 

pedidos a los clientes. Por otro lado, el exceso de inventario puede generar costos 

adicionales y riesgos para los artículos. 
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Anexos 1. 

Matriz de Operacionalización 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores Escala 

Variable 
independiente: 
Gestión de 
almacén 

Es el conjunto de procesos que optimizan la 
logistica functional, permitiendo tener fiabilidad 
de la información, maximizacion de volume 
disponible, optimización de las operaciones de 
manipuleo y transporte de mercadería, rapidez 
en entregas y con ello reducción de costos 
(Chuquino, 2020) 

La gestión de almacén 
involucre los procesos 
de recepción, 
almacenamiento y 
despacho o expedicion 
de mercancías, siendo 
así la gestión de 
almacén medida por el 
control de cada uno de 
los procesos 
mencionados, 
mediante indicadores 
que a continuacion se 
describen 

Órdenes de 
compra conforme 
(OCC) 

OCC =
𝑂𝐶𝑅𝐶

𝑇𝑂𝐶𝑅
𝑥100 

OCRC= Órdenes de 
compra recibidas 
conforme 
TOCR= Total de 
órdenes de compra 
recibidas 

De razón 

Artículos Ubicados 
(AU) 

AU =
𝐶𝐴𝑈

𝑇𝐴
𝑥100 

CAU= Cantidad de 
artículos ubicados 
TA= Total de articulos 

De razón 

Variable 
dependiente: 
Productividad 

La productividad es la relación entre el valor 
de la cantidad producida y la cantidad de 
recursos utilizados, la productividad involucre 
hacer uso eficiente y eficaz de los recursos y 
la innovación para aumentar el valor agredado 
de los productos y servicios; para aumentar la 
productividad hay dos caminos a seguir, la 
primera es aumentar la producción sin cambiar 
el volume de los insumos de entrada, es decir 
producer y vender más, el Segundo camino es 
disminuir los insumos de entrada sin cambiar 
la producción, en otras palabras reducer los 
costos de los recursos utilizados. (OIT – 
Organización Internacional del Trabajo, 2016 
pág. 1) 

La productividad es el 
producto entre la 
eficiencia y la eficacia, 
la primera determina 
por la optimización de 
los recursos en 
búsqueda de evitar los 
desperdicios, y la 
segunda implica el uso 
de los recursos para 
lograr los objetivos. 

Eficiencia: 
Eficiencia del 
tiempo utilizado 
(ETU) 

EU =
𝑇𝑈

𝑇𝐷
𝑥100 

TU= Tiempo utilizado 
(min) 
TD= Tiempo disponible 
(min) 

De razón 

Eficacia: 
Cumplimiento de 
preparación del 
pedido 

CPP =
𝑃𝑃𝑅

𝑃𝑃𝑃
𝑥100 

PPR= Pedidos 
preparados realizados 
PPR= Pedidos 
preparados 
programados 
 

De razón 

ANEXOS 
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Anexos 2. 

Cronograma de Ejecución 

Nº ACTIVIDAD 

MESES 

 

Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

ACTIVIDADES PRELIMINARES  

1 Aprobación del dueño para el proyecto                             

2 Diagnóstico del Almacén                             

3 Análisis de las principales causas del problema l                             

4 
Determinación de los indicadores de Estudio del 
Trabajo 

                            

5 
Medición de tiempos en los procesos del almacén 
Pre-Test 

                            

6 
Recopilación de datos de Productividad del almacén 
Pre-Test 

                            

7 Planificación para ejecución de propuesta de mejora                             

IMPLEMENTACION DE LAS TECNICAS DE ESTUDIO DEL 
TRABAJO 

 

8 Elaboración de Diagrama de Operaciones                             

9 Elaboración de Diagrama de análisis de procesos                             

10 Toma de tiempos / actividades que agregan y no valor                             

11 Implementación de las técnicas de Estudio del trabajo                             

12 Colocar la balanza en lugar correspondiente                             

13 Capacitación                             

14 Prueba del uso de las técnicas del Estudio del Trabajo                             

ACTIVIDADES FINALES  

15 
Medición de tiempos en los procesos del almacén 
Post Test 

                            

16 
Recopilación de datos de Productividad del almacén 
Post Test 

                            

17 Análisis económico y financiero del Proyecto                             

18 Análisis de Resultados                             
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Anexos 3. 

Carta de presentación. 
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Anexos 4. 

Carta de autorización para la ejecución del proyecto de investigación 
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Anexos 5. 

Carta de autorización de la organización para publicar su identidad 
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Anexos 6. 

Almacén de Ajuste Perfecto S.A.C. 
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Anexos 7. 

Diagrama de operaciones de la empresa Ajuste Perfecto S.A.C 
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Anexos 8. 

Simbología usada para el diagrama 

Demora o 
Inactividad 

Letra D 

Tanto el material como el operario 
esperan para seguir el transcurso del 
proceso. Es temporal y no se genera 
un documento 

 

Almacenamiento 

Triángulo 

El material espera ser utilizado y es 
guardado generándose un 
documento que se dé cuenta de esta 
actividad 

 

Operación 

Circulo 

Denotar una transformación de 
material o mostrar cualquier cambio 
físico o químico que sufra éste. 
Actividad productiva que realiza el 
trabajador. 

 

Inspección 

Cuadrado 

El material es verificado en cualquier 
variable. El operario realiza una 
inspección o revisión. 

 

Transporte 

Flecha 

El material es llevado de un lado a 
otro mínimo un metro. El trabajador 
se desplaza con o sin carga de un 
lado a otro al menos un metro de 
recorrido. 
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Anexos 9. 

Diagrama de Recorrido 
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Anexos 10. 

Diagrama de actividades del proceso Pre – Test. 
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Anexos 11. 

Almacén de la empresa Ajuste Perfecto S.A.C Pre Test 
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Anexos 12. 

Diagrama de actividades Post – Test 
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Anexos 13. 

Almacén de la empresa Ajuste Perfecto S.A.C Post Test 
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Anexos 14. 

Eficiencia Pre – Test y Post - Test 

 

 

Anexos 15. 

Gráfico del resumen de relevancia 
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