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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion
entre gestion de calidad y bienestar laboral en la empresa constructora Civil
House S.A.C., Tarapoto — 2023. El tipo de investigacion fue bésica y con disefio
no experimental de corte transversal descriptivo correlacional. La poblacién y
muestra estuvo conformado por 31 colaboradores de la empresa constructora
Civil House S.A.C., luego, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la
encuesta y al cuestionario como instrumento. Para la validez y la confiabilidad se
usaron la V de Aiken y la prueba de Alpha de Cronbach, respectivamente. Se
obtuvo como resultado que los niveles de la gestion de calidad fueron medio en
3% y alto en 97%; el bienestar laboral fue alto en 100%. Finalmente, se obtuvo
como conclusién que existe relacion significativa entre la gestién de calidad con el
bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C., ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman tuvo un coeficiente de correlacion de 0.832**,
teniendo un valor de Sig. = 0.000 (p-valor < 0.01), aceptando de esta manera la
hipotesis de la investigacion.

Palabras clave: Gestion de calidad, bienestar laboral, empresa constructora



ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between quality
management and labor welfare in the construction company Civil House S.A.C.,
Tarapoto - 2023. The type of research was basic and with a non-experimental
design of cross-sectional descriptive correlational design. The population and
sample consisted of 31 collaborators of the construction company Civil House
S.A.C., then, for data collection, the survey technique was used and the
qguestionnaire as an instrument. For validity and reliability, Aiken’'s V and
Cronbach’s Alpha test were used, respectively. It was obtained as a result that the
levels of quality management were medium in 3% and high in 97%; labor welfare
was high in 100%. Finally, it was concluded that there is a significant relationship
between quality management and labor welfare in the construction company Civil
House S.A.C., since the statistical analysis of Spearman’s Rho had a correlation
coefficient of 0.832**, having a value of Sig. = 0.000 (p-value < 0.01), thus
accepting the hypothesis of the research.

Keywords: quality management, labor welfare, construction company.



I. INTRODUCCION

En el mundo en estas ultimas décadas, las empresas se han dado cuenta de que
para atraer y retener a los consumidores y, al mismo tiempo, extender los bienes
de la empresa, es fundamental que optimicen la calidad de sus mercados y sus
productos de la mano con un calido bienestar laboral; las pautas de calidad que
debe desempefiar un producto o servicio son instituidas por las compafias
tomando en cuenta la investigacion y analisis de las preferencias del mercado y
clientes en general, y si existieran fallas en ciertos criterios, podria resultar en la
incorrecta marcha de productos, conllevando a desgaste de clientes y disminucion
de los bienes, por esa razon, la técnica de la gestion de calidad tiene importantes
implicancias para el éxito de la industria (Diaz & Salazar, 2021). Esta demanda en
las empresas se evidencia en los resultados del 2018, donde el numero de
certificados en el Organismo Internacional de Estandarizacién (ISO) 9001 a nivel
mundial fue de 878,664.00 (Orviz et al., 2021).

En América Latina, los costos asociados a la calidad simbolizan del 5% al 25% de
los negocios anuales, ya que en muchas pymes constructoras ignoran los
beneficios de un adecuado juicio de los costos de calidad, resultando en la
ausencia de un método de gestion de eficacia, que, si los hubiera, permitirian a la
gerencia de una firma, tener un mejor bienestar laboral y gestion de calidad, sin
embargo, en Reino Unido casi el 95% de los valores de calidad se costean para
ponderar la calidad en la industria de la edificacion y tasar el coste de las fallas
(Santelices et al., 2019). Con respecto a la indagacion nacional sobre produccion
y competencia de las MiPyMes de México, muestra a las microempresas como las
mas activas en el bazar y buscan corregir la eficacia de lo que brindan, incluso
para competir a nivel global; hay mas de 4,000,000.00 de microempresas (97.3%)
y PYMES (2.7%) en rubros como la manufactura, el negocio y los productos, esto
implica la consideracion de la comisiéon de calidad en las MIPyME (Zayas et al.,
2021).

En el Peru ha identificado que el vital desafio que enfrenta el 87% de las
compafias es el bienestar profesional, alrededor del 50% de los diligentes

expresan preocupacion por la incierta sapiencia institucional y el fallo de
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responsabilidad por parte de los colaboradores (Murayari & Amasifuen, 2022). Y
si la gestién de calidad no responde de manera oportuna y adecuada, pueden
experimentar inestabilidades en sus acciones y técnicas en cuanto a orientacion,
planificacion, formacion y control, llegando hasta quebrantar, como sucede en
algunas empresas del sector construccion (Noboa et al., 2022). Por ello, si se
tuviera una correcta gestion de calidad se tendria un saludable clima laboral,
generando beneficios para un agradable desempefio en las empresas. En el
distrito de San Isidro, la constructora Cobra Peru, efectia medidas anticipadas
permitiendo un correcto trabajo en el bienestar de sus colaboradores, aunque
todavia limitadas, manifestdndose en sus diversas obras que estan edificando,
viendose en la obligacion de implementar una conveniente gestion de calidad

para dar a sus colaboradores bienestar laboral (Ortega et al., 2021).

Tal es asi que en Tarapoto ciudad del departamento de San Martin, cuenta con
varias empresas, incluyendo las empresas constructoras, las cuales muchas de
ellas no son ajenas a las malas practicas de gestion de calidad para un buen
bienestar laboral en sus ambientes, tal es el caso de que por esta razén muchas
de ellas se dan de baja, por eso es inevitable crear y efectuar propuestas
visionarias e integrales buscando asi la eficacia en el desempefio laboral de las
empresas, siendo necesario abordar este problema (Torres-Flores, 2022).
Ademas, con el aumento de profesionales, la competencia entre las empresas se
ha vuelto mas intensa, destacandose algunas por cumplir con la ISO 9001,
aunque algunas no cumplen estas exigencias, evidenciando el bajo rendimiento
laboral de varias compafias constructoras y la insatisfaccion de sus

colaboradores.

Para superar todos estos problemas y abordar los desafios que se generan en la
actualidad, es obligatorio establecer los componentes criticos (puntos débiles) que
afectan a las empresas constructoras en Tarapoto. Por lo tanto, la indagaciéon de
este trabajo es buscar que estas empresas adopten una bienhechora gestion de
calidad y mejoren su bienestar laboral, lo que les permitird laborar de caracter

eficiente y brindar servicios eficaces.



Luego de explicar la dificultad de la investigacién, se disefia el problema general
¢, Cual es la relacién entre gestién de calidad y bienestar laboral en la empresa
constructora Civil House S.A.C., Tarapoto - 2023?, con el problema planteado
brota los problemas especificos: i) ¢ Cual es el nivel de gestion de calidad en la
empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto - 20237; ii) ¢ Cual es el nivel
de bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto -
20237; iii) ¢Cual es la relacion entre bienestar laboral y las dimensiones de
gestion de calidad en la empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto -
20237

Esta investigacion asumio las siguientes justificaciones por su conveniencia:
debido a los problemas que han surgido en las empresas constructoras de
Tarapoto, se realizé esta indagacion para evaluar el cambio actual de estas
compafias y destacar la importancia de la direccion de calidad y el bienestar
laboral, por medio de un analisis de la distribucién de los servicios que ofrecen, ya
que es fundamental tener una estructura solida que avale la eficacia y la eficacia
del servicio proporcionado. Como justificacion por relevancia social: dado que
este tema esta estrechamente vinculado con el respaldo directo a la gestion de
calidad en las sociedades constructoras, se considero ineludible llevar a cabo la
pesquisa, que con los efectos obtenidos socorrieron la colaboracion con la
administracion gubernamental, especificamente en el bienestar laboral de
empleados y dirigentes de compafiias, con la finalidad de saciar las solicitudes de

los ciudadanos.

La justificacién por valor tedrico: dado el escaso nivel de investigaciéon existente
sobre la conexion entre la comision de calidad y el bienestar laboral en las
companfias edificadoras, fue imperativo llevar a cabo este estudio que contribuyo
con nuevos conocimientos y llenar una importante brecha en el campo,
proporcionando valiosa directrices y criterios que las empresas de Tarapoto
debieron considerar para mejorar su bienestar laboral, abordando asi los desafios
actuales relacionados con la deficiente gestion empresarial. La justificacion por
implicancia practica: contribuyd a relacionar la calidad de la gestion con el
bienestar laboral de las edificadoras en Tarapoto, mostrando sus logros, que

sirvieron para reducir la mala gestion o para solucionar el problema del factor



humano, logrando asi una gerencia eficaz para la poblacion. Y, por ultimo, Se
justifica metodolégicamente: ya que la técnica e instrumentos utilizados en la
pesquisa, valdra de asiento hacia otras indagaciones y como instrumentos para el

monitoreo que se tenga que realizar en esa institucion.

De este modo se disefia el Objetivo general: Establecer la relacion entre gestion
de calidad y bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C.,
Tarapoto — 2023. Como objetivos especificos: i) Medir el nivel de gestion de
calidad en la empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto — 2023; ii) Medir
el nivel de bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C.,
Tarapoto - 2023; iii) Determinar la relacion entre bienestar laboral y las
dimensiones de gestidon de calidad en la empresa constructora Civil House S.A.C.,
Tarapoto - 2023. Como hipotesis general: Existe relacion entre gestion de
calidad y bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C.,
Tarapoto — 2023. Y como hipotesis especificas: i) El nivel de gestion de calidad
en la empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto - 2023, es alto; ii) El
nivel de bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto
- 2023, es alto; iii) Existe relacién entre bienestar laboral y las dimensiones de
gestion de calidad en la empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto —
2023.



II. MARCO TEORICO

Se esgrimieron antecedentes; atribuyéndose desde el esclarecimiento tenemos a
Carbajal-Arango et al. (2021), en sus estudios concluyeron que para comprender
cémo las condiciones de trabajo de los constructores afectan su bienestar laboral,
se necesitan enfoques que consideren las opiniones y valoraciones de los
trabajadores. Del mismo modo, Pirzadeh et al. (2022), en sus estudios los
investigadores concluyeron que las condiciones laborales negativas afectaron la
salud mental de los constructores y el efecto fue mayor cuanto mas negativas
eran las condiciones. El estudio realizado contribuyé al conocimiento al mostrar
que la edad modula el efecto de las caracteristicas psicosociales del trabajo en la

salud mental de los constructores.

De igual forma, Coelho et al. (2022), en sus investigaciones finiquitaron que el
articulo apoyo el uso de la gestion de calidad total como un instrumento que las
compafiias de construccion australianas pueden emplear para mejorar su ventaja
competitiva mediante un mejor rendimiento ante el aumento de la competencia
por la globalizacion. De igual modo, Diaz et al. (2019), en sus estudios
concluyeron que al incorporar el régimen de gestion de aptitud con el sistema de
last planner en las obras, la curva de aprendizaje mejora significativamente,
dando a entender que existe una disminucion de errores, ya que tienen personal
mas especializados ejecutando actividades, por lo tanto, un régimen de gestion de
aptitud puede reducir los reprocesos y disminuir los costos, y la ejecucion de
sistema de eficacia, planificacion y control puede mejorar significativamente los
plazos de entrega, costos y calidad del proyecto, lo que conduce a una mayor
satisfaccion del cliente al recibir su producto final.

Sumando a ello, Cuzquen & Esparza (2022), en sus estudios concluyeron que la
estimulacién laboral es un eje crucial en la disposicion de vida laboral,
involucrando tanto los aspectos intrinsecos como extrinsecos del participante,
ademas que, el nivel calidad de vida laboral de los participantes es bajo, siendo
asi que el 41.7% de los participantes no estan nada complacidos con la CVT de la
empresa en que laboran, el 43.9% de los participantes de la gestion publica local
se encuentran poco complacidos con la CTV y solo un 14.4% se halla complacido,



esto hace que se sugieran acciones para fomentar la motivacion laboral en los

colaboradores.

De igual forma, Lopez-Martinez et al. (2021), en sus estudios concluyeron que, el
nivel de eficacia de vida laboral (CVL) tiene una gran influencia en el horizonte de
ejercicio laboral, determinandose que el nivel de CVL explica el 64.9% de la
variabilidad observada en el nivel de desempefio laboral, ademas, descubrieron
que vive una correspondencia directa positiva y reveladora entre estas dos
variables; especificamente, se encontré que la variable CVL es un predictor muy
importante del desempefio laboral, con un coeficiente  =0.806; lo que resalta el
grado de importancia de la eficacia de vida laboral en el interés de los

trabajadores.

Asimismo, Paricahua (2022), en su estudio el investigador concluye de que se
encuentra una fuerte conexion efectiva entre ambas variables gestion logistica y
rentabilidad de las empresas constructoras, haciendo que las variables esten
directamente relacionadas, de manera similar, la renta de sociedades
constructoras aumenta con un mayor control sobre el inventario y la gestion de
compras. Del mismo modo, Pereyra et al. (2022), los investigadores concluyeron
que, se encontré un vinculo revelador entre diferentes estilos de liderazgo y el
clima ordenado, estos hallazgos pueden ser utilizados como base para desarrollar
estrategias que promuevan un liderazgo de alto desempeifio y mejoren el
ambiente de trabajo, asimismo, estos resultados contribuyeron al ambito
académico al proporcionar herramientas confiables y validas para futuras
investigaciones cientificas. De igual manera, Rojas (2021), en su estudio el
investigador llego a la concusién que, debido a la utilizaciébn de ensayos de
correlacion de variables, demostré tener y sigue teniendo un impacto efectivo en
el progreso de las situaciones de bienestar laboral de sus contratistas, gracias a la
aceptacion de un piloto de gestion de la calidad (GC) por parte de una
organizacion del sector industrial y en base a la disponibilidad de tiempo para
completar el servicio, la implementacion del MGC aumenta la productividad de las

empresas.



Las variables de esta investigacion forman parte de las corporaciones publicas y
privadas en todas las distribuciones a nivel mundial, esto ha implicado que pacten
un impulso laboral competitivo con las competencias que emplean para detectar y
remediar las dificultades cotidianas que enfrentan en el desarrollo, de manera que
concursamos por uno mismo para ser una alta adaptacion personal y
laboralmente, por lo tanto, el mundo de las sociedades exclusivas ofrece una
nueva orientacion que esta rectamente vinculada con los canjes institucionales y
la indagacion del permisible de los individuos, que demanda a los principales
expertos para incrementar sus cabidas cara a cara de su capacidad (Valiente et
al., 2020). A modo de esclarecimiento de la primera variable, hace unos afios
Tari & Garcia (2009), describe a esta direccion de eficacia como la técnica de
direccidn que sostiene y prospera constantemente todos los compromisos de una

sociedad hacia satisfacer las penurias y expectativas de las clientelas.

Esta expresion se llama total quality management (TQM) manejado ampliamente
por gramatica. A partir de conceptos mas nuevos, segun Sirvent et al. (2017),
indican que la direccién de calidad es un recorrido de canje y sus efectos. Para
concebir la administracion de calidad, inicialmente convenimos hablar de eficacia
como inspeccion de calidad y la sucesion de progreso para la gestion de calidad
total. Ademas, Hernandez et al. (2018), define como una viabilidad en el lapso
gue origina oficio, fortuna y satisfaccion dentro y fuera de una empresa. En efecto
diversos investigadores han elaborado hipétesis con orientaciones y vistas

distintas disponiendo que cambien continuamente en cuanto a su trascendencia.

La gestion de calidad es esencial en una sociedad puesto que consiente alcanzar
los objetivos y fines que se ha propuesto. Asimismo, las teorias que apoyan a la
primera variable son, norma de gestion de calidad, que segun Gonzalez &
Arciniegas (2016), es un conjunto elementos interrelacionados de una empresa o
consorcio que tramitan la eficacia de manera planificada buscando la
complacencia del consumidor. Por eso una empresa es eficiente apenas instituye
y aplica el sistema de aptitud a fin de reparar miserias y aspectos del consumidor.
Compendios de la comision de calidad, para Noguez (2016), son aquellos 7
principios que sustentan los regimenes de comision propia, fundados a partir de
las ISO 9000, para usarse por las grandes cabezas de una empresa, de forma



gue se orienta a la empresa a avanzar continuamente en su trabajo. Estas son:
Direccion al consumidor, liderazgo, contribucién del personal, enfoque basado en
meétodos, progreso, toma de elecciones fundada en la certeza y gestion de las

relaciones.

En cuanto a Direccién al consumidor, Rojas & Calderdon (2021) menciona que,
la satisfaccion del consumidor implica despuntar las perspectivas presentes y
anticipar las necesidades futuras de una compafia, de manera que logre una
ventaja competitiva sostenible, manteniendo una excelencia competitiva que
certifique la firmeza fructifera; teniendo en cuenta crucialmente que los
consumidores no solo buscan establecer idilios productivos con proveedores
certificados, sino que ademas esperan que los provisores con los que se

relacionan también estén certificados.

Con respecto a Liderazgo, Pérez & Azzollini (2013) interpreta que, esta base es
la capacidad de un individuo para influir y liderar a los seguidores en la
consecucién de una visibn comun. Contribucion del personal, Reyes et al.
(2022), nos indica que la fuerza terrenal rescata un papel decisivo en el buen
funcionamiento de las sociedades, ya que cuando los individuos se sienten parte
integral de la empresa, su competitividad se ve impulsada y se esfuerzan al
maximo para conseguir las metas establecidas. Es por eso que es esencial
mantenerse delantera como empresa, reconociendo a los empleados destacados
y tratandolos de manera inteligente para que puedan potenciar su talento en

beneficio de la organizacion.

Asimismo, enfoque basado en métodos, Canet-Juric et al. (2020) indica que,
esta base es a menudo empleada para informar y difundir la mejora de calidad de
gestion, al igual que las obligaciones ejecutivas, con el fin de que el conjunto de
trabajo fije el significado de la palabra calidad y la apligue en sus ejercicios
durante el desarrollo de sus labores. Progreso, Sirvent et al. (2017) sefialan que,
es algo abstracto que una empresa debe comprender para afadirle valor, es
decir, para continuar mejorando. Toma de elecciones fundada en la certeza,
Taype-Rondan & Goicochea-Lugo (2020) mencionan que este enfoque se

fundamenta en ofrecer o no ofrecer intervencién respecto a la evidencia para



lograr las resultas deseadas, lo cual puede ser un desafio complejo. Gestién de
las relaciones, Lizarzaburu Bolafios (2016) indica que, esta base es para
aprovechar relaciones colaborativas ya que una instituciéon y sus abastecedores
son interdependientes, de modo que se facilita el dialogo y se acreciente la cabida

de ambos para establecer cuantia.

Por otro lado, los provechos e inconvenientes de las compaiias de
edificacion al efectuar una comision de calidad, Segun Murrieta et al. (2019),
hace referencia a que la basa de la gestibn de calidad en las compafias de
edificacion se sustenta en tres pilares fundamentales: eficiencia en la produccion,

cumplimiento de los estandares de calidad y aplicacion de tecnologia.

Figura 1

Principios significativos de la gestion de calidad

EFICIENCIA EN LA S
PRODUCCION - Cantidad
- Gestion

Rentabilidad APLIC ACION DE techologlca
Cumplimiento cde los TECHNOLOGIA - Innovacion

- Industrializacion

obhjetivos de la organizacian

CUMPLIMIENTO DE - Seguridad
LOS ESTANDARES = Habilidad
DE CALIDAD = Durabllidad

Para lo cual Arbelaez et al. (2014) sefialan las ventajas de un Sistema de Gestion
Integrado (SGI), que admite instalarse al desarrollo de la empresa, reducir los
costos y los documentos, aumentar la transparencia y la cooperacion, mejorar la
eficacia y la solidez del rendimiento y satisfacer mejor a los clientes, también
mencionan algunas limitaciones, como la necesidad de dedicar mas tiempo y
recursos, establecer nuevos procesos, cambiar las practicas empresariales,

supervisar los procesos y tomar decisiones informadas.

De modo que en relacion a la dimension de la variable gestion de Calidad, se

identificaron tres clases principales; el Liderazgo de Servicio, el cual, segun



Sanchez et al. (2023), se caracteriza por cuatro principios fundamentales para el
impulso Optimo de las destrezas de liderazgo en las entidades; el primer principio
se basa en sumergirse y comprender el tipo de ejercicio de la compafiia; el
segundo principio se revela en la capacidad de aprovechar y manejar de manera
efectiva los momentos criticos, lo cual impacta directamente en el negocio; el
tercer principio destaca la importancia de las mentalidades universales,
reconociendo la forma en que los dirigentes abordan los diferentes momentos.
Por ultimo, se resalta que los individuos aprenden mejor de y con otros individuos,
lo que subraya la importancia del factor humano y su irremplazable papel en el
transcurso de amaestramiento. De esta manera los indicadores de la dimension

liderazgo de servicio son, comportamiento de lider y efectividad en el liderazgo.

Sin embrago, la segunda dimension, se refiere a la Orientacion hacia el Proceso,
gue segun lo mencionado por Arjona-Granados et al. (2022), esta dimensién
implica utilizar materiales y recursos para mejorar la gestion de empresas y
organizaciones, la cual se presenta como un suplemento esencial para fundar la
conexién entre las técnicas utilizados y sus caracteristicas particulares. De esta
manera los indicadores de la dimension orientacion hacia el proceso son,

eficiencia en el liderazgo y procesos estratégicos.

Por otro lado, la tercera dimensién se refiere a la Calidad del Servicio, que de
acuerdo a Alcas et al. (2019), es crucial tener guias que evallen el paralelismo de
calidad de los productos ofrecidos por una institucién, ya que estos indicadores
consiguen ser manejados para impulsar métodos de progreso continuo en el
futuro. En cuanto, Izquierdo (2021) sostiene que, la calidad de prestacion se basa
en la penetracion del beneficiario o consumidor, asi como en la comprension de
sus necesidades y en superar sus expectativas. La eficacia del servicio esta
apretadamente vinculada con la complacencia del cliente. De esta manera los
indicadores de la dimension calidad de servicio son, atencién al ciudadano y

fortalecimiento del servicio.

Y como teorias relacionadas a la segunda variable, segin Hermosa-Rodriguez
(2018), respecto al bienestar laboral lo define como un aspecto que forma parte
de la salud mental y que se entiende como una condicidon de salud y bienestar
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(tanto personal como colectivo) en la que los trabajadores potencian sus propias
habilidades, realizan su trabajo de manera eficiente y aportan a su comunidad.
Asimismo, Echevarria & Santiago (2017) consideran que, el bienestar laboral es
uno de los objetivos mas deseados dentro de las empresas, ya que es un signo
positivo de las medidas que adopta cualquier organizaciéon con el propésito de
hacer que la vivencia del trabajador en la empresa sea algo que estimule el buen

rendimiento y por lo tanto permita lograr mejores resultados.

Sin embargo, Chiang & San Martin (2015), nos dicen que se entiende como una
condicion personal donde se dispone de la habilidad y oportunidad de una vida
significativa vinculada con el trabajo. El apoyo tedrico para la segunda variable
es, complacencia en la tarea laboral desarrollada, segun Lizardo (2022), se
refiere a una actitud o estado de satisfaccion o conformidad excesiva y pasiva en
relacion con las actividades y responsabilidades laborales. Cuando una persona
se encuentra complaciente en su tarea laboral, tiende a mostrar una falta de
motivacion o interés en buscar mejoras o0 realizar esfuerzos adicionales para

lograr un desempefio sobresaliente.

Ademas, esta actitud puede conducir al estancamiento, falta de innovaciéon y un
rendimiento mediocre en el trabajo. Existen cuatro enfoques tedricos del bienestar
laboral, que segun Estrada & Ramirez (2010) mencionan, El enfoque ecologista,
gue es donde se establece una correspondencia entre la satisfaccion laboral y la
interaccion entre los individuos, asi como el lugar de los demas colegas y la
organizacion en términos de necesidades, motivaciones y expectativas.
Asimismo, el enfoque econdmico del bienestar laboral, que se centraliza en los
niveles de afiliacién, el consumo social y la trasformacion de los empleados o
grupos de trabajo, y como estos factores afectan su vida diaria y su desempefio

laboral.

De igual manera, El enfoque sociolégico, el cual se basa en las condiciones
objetivas y observables del grupo de trabajo, implicando considerar el nivel de
acceso a servicios y prestaciones disponibles para la comunidad, asi como las
influencias sociodemogréficas y el impacto de la familia en el bienestar de los
empleados. El enfoque psicosocial, donde se considera la interaccion entre la
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percepcion que tiene una persona de si misma y del entorno en el que se
encuentra. De manera que la dimension de la variable bienestar laboral, se han
detallado tres clases primordiales; Factor de logros, Martinez-Vargas & Rivera-
Porras (2019) definen que se refiere al nivel de contento y satisfaccion que
experimentan los empleados de la empresa al conseguir los fines y términos
sefalados. De esta manera los indicadores de la dimension factor de logro son,

satisfaccion laboral y cumplimiento de objetivos.

Como segunda dimension: Factor de reconocimientos, Vargas & Flores (2020)
definen como las actividades y eventos realizados por la organizacion para
reconocer, felicitar y premiar a aquellos miembros que se destacan. En otras
palabras, es la habilidad de la organizacion para reconocer el alto rendimiento y la
eficacia laboral demostrada por el practicante en el cometido de sus ocupaciones.
De esta manera los indicadores de la dimension factor de reconocimiento son,
reconocimiento laboral y eficacia laboral. Como tercera dimension: Factor
responsabilidad, Camacho (2015) define como el grado de responsabilidad que el
empleado asume en relacion al desempefio y cumplimiento de sus tareas
laborales, independientemente de su posicidn, condicion o cargo. Ademas, se
considera el nivel de importancia y dedicacion que el empleado brinda a su puesto
de trabajo. De esta manera los indicadores de la dimensién factor de

responsabilidad son, cumplimiento de plazo y cumplimiento de normas politicas.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio
En esta publicacion se empleo el tipo basica, de modo que se ajusta en
obtener un discernimiento mas profundo al percibir los elementos
esenciales de los fendmenos, eventos visibles y las relaciones
establecidas entre los sujetos (CONCYTEC 2021).

3.1.2 Disefo de investigacion
El disefio de esta informacién fue de tipo no experimental de corte

transversal descriptivo correlacional (Vallejo, 2022).

La presente informacion revel6 el consecutivo disefio correlacional:
V1

l

M/r
N

2

Donde:

M = Muestra

1 = Gestion de calidad.
2 = Bienestar laboral.

r = correlacion dentro de las variables
3.2. Variables y operacionalizacion
V.1: Gestion de calidad (variable cualitativa)
V.2: Bienestar laboral (variable cualitativa)

La matriz de operacionalizacion de variables se localiza en el anexo 1.
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3.3. Poblaciéon (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion: Qued6 compuesta por 31 trabajadores de la compafiia constructora
CIVIL HOUSE S.A.C., donde cada individuo representd el universo de estudio en
relacion a la corporacion (Hernandez & Carpio, 2019).

Tabla 1
Poblacion de analisis de la compafiia CIVIL HOUSE S.A.C.

Funciones que Total Tanto por ciento
desempefan
Gerente General 1 3%
Director Administrativo 1 3%
Encargado de Logistica 1 3%
Supervisor de Inventarios 1 3%
Ingenieros de Produccion 1 3%
Técnico de Campo 7 23%
Mano de obra 19 62%
TOTAL 31 100%

Fuente: (Elaboracién propia - 2023)

Criterios de inclusion: en esta investigacion desarrollada se involucraron los
funcionarios de la compaiiia CIVIL HOUSE S.A.C.

Criterios de exclusion: Negocios no incluidos para el andlisis.

Muestra: Este grupo especifico de individuos representa de manera objetiva a los
habitantes y su investigacion proporciona resultados que pueden generalizarse.
La orientacion de esta investigacién se ajusta en la metodologia cualitativa, que
es adecuada para comprender ampliamente el fenomeno en cuestion (Arispe et
al., 2020). En este estudio en particular, se trabajé con la misma poblacion de la
investigacién ya que es minima y, pues la muestra incluyé a la totalidad de la
poblacién, lo cual garantizo la seguridad del juicio investigado.

Unidad de analisis: Fue un coadjutor de la firma CIVIL HOUSE S.A.C.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

En este andlisis, se emple6 la técnica de la encuesta, que es ampliamente
empleada para compilar pesquisa sobre las opiniones, comportamientos o

percepciones de las personas (Arias, 2021).
Instrumento

En esta maestria, se manejé el cuestionario a manera de instrumento de
recogida de indagacion, siguiendo una metodologia cuantitativa. El cuestionario
fue compuesto por 30 interrogantes para la variable gestion de calidad y 28
interrogantes para la variable bienestar laboral;, que permitieron obtener
informacion para llevar a cabo el estudio (Salvador-Olivan et al., 2021). Esta
herramienta se aplicO a cada variable. La variable gestion de calidad tuvo 3
dimensiones, 12 preguntas en la primera dimensién de nombre liderazgo de
servicio, 9 preguntas en la segunda dimension de nombre orientacion a procesos
y 9 preguntas en la tercera dimensioén de nombre calidad de servicio, su escala de
valoracion de los items fue la de Likert y la escala de la variable fue ordinal. La
variable bienestar laboral tuvo 3 dimensiones, 10 preguntas en la primera
dimensién de nombre factor de logro, 8 preguntas en la segunda dimension de
nombre factor de reconocimiento y 10 preguntas en la tercera dimensién de
nombre factor de responsabilidad, su escala de valoracion de los items fue la de
Likert y la escala de la variable fue ordinal.

Validez

La validez del instrumento se enfocé principalmente en el progreso, la
implementacion y el desenvolviendo de grados o preguntas para computar
variables o andmalos de naturaleza subjetiva (Villasis-Keever et al., 2018). Fue
establecida mediante el veredicto de 1 metoddlogo y 4 expertos, extensos

diestros de la materia. Cuyas derivaciones se muestran a continuacion:
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Tabla 2

Validez de cuestionarios de la variable 1y 2

Variable N° Especialidad Med'? de Dictamen del perito
la validez

1 Metoddlogo 3.76 Si hay suficiencia

., 2 Especialista 3.88 Instrumento valido
Gestion de . . L

calidad 3 Especialista 3.77 Si hay suficiencia

4 Especialista 3.72 Si hay suficiencia

5 Especialista 3.76 Si hay suficiencia

1 Metodologo 3.76 Si hay suficiencia

. 2 Especialista 3.84 Si hay suficiencia
Bienestar . .

laboral 3 Especialista 3.79 Instrumento valido

4 Especialista 3.77 Si hay suficiencia

5 Especialista 3.83 Si hay suficiencia

Fuente: (Elaboracién propia - 2023)

En la tabla preliminar, se sefialaron las derivaciones del conciso de confirmacion
de las herramientas expuestos para la variable 1, un promedio de 3.78, dando un
94.50% de relacion entre expertos. Para la variable 2, un promedio de 3.80,
dando un 95% de relacion entre expertos. Luego el juicio determinado para la V
de Aiken arrojo v > 0.80, al resolver las informaciones obtenidas de los
validadores para el instrumento, sobre la gestion de calidad resulto un valor de
0.93. Con relacion al instrumento de bienestar laboral, se consiguid una
derivacion de 0.94. Por tanto, los materiales se discurren legitimos para la

indagacion (Ver anexo 6).
Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se refiere a la consistencia de los
efectos derivados en los apartados que componen la prueba, en relacién a su
uniformidad. El instrumento es considerado veridico en el momento en que
calcula de manera consistente el objeto que se desea evaluar (Posso, 2020). La
confiabilidad estuvo evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach hacia
cada variable, con el fin de estimar la firmeza aprisionada de los items que
cuentan un determinado constructo. Esta estimacion nos proporcioné informacion

sobre la fiabilidad de la mediciéon. La confiabilidad del instrumento de la variable 1,
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se comprob6é mediante el analisis de 30 items del test y para la variable 2, se
computé mediante el andlisis de 28 items del test, ambas variables por medio del
Alfa de Cronbach. Segun, George & Mallery (2003), como juicio usual, se poseyo
en consideracion las valoraciones de acuerdo a las derivaciones del coeficiente

de alfa de Cronbach:

N Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno

O Coeficiente alfa >.7 es aceptable

O Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
N Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable (pag. 231).

a) variable 1: Gestion de calidad

De acuerdo a las derivaciones emanadas, se realizd un célculo de confiabilidad
general de la prueba. El valor obtenido fue de 0,919, superando el umbral de 0,75,
lo cual indica que los resultados son significativos y muestran una alta
confiabilidad. Esto implica que la prueba tuvo validez de contenido, ya que abarca
todos los conceptos de los items de la variable a calcular, asi como autenticidad
de juicio.

b) Variable 2: Bienestar laboral

Basandonos en los hallazgos derivados, se realizé la sistematizacion de la
autenticidad general de la prueba, obteniendo un resultado de 0,892. Al ser este
valor mayor a 0,75, los resultados son considerados significativos, indicando una
confiabilidad sélida. Esto implica que la prueba cuenta con validez de contenido,

ya que abarca todos los conceptos de los items relacionados con la variable a

calcular, asi como eficacia de juicio.
3.5. Procedimientos
Se identifico la problematica actual a abordar, utilizando el sistema practico del

andalisis directo. A continuaciéon, se realizd la revision exhaustiva del contexto
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tedrico, investigando en detalle las variables relevantes y se incluyeron las
referencias del estudio. Luego, se elaboraron los instrumentos de recogida de
fichas, los cuales pasaron por un juicio de confirmacion y aseguramiento de su
confidencialidad. Una vez validado el instrumento, se realiz6 una prueba piloto,
con el permiso correspondiente se llevd a cabo, en la cual participaron 20
coadjutores de la empresa Horus S.A.C. De la misma manera se procedié con la
empresa CIVIL HOUSE S.A.C. para llevar a cabo la diligencia de la pesquisa a los
coadjutores. Los datos recopilados fueron de modo virtual por medio de la
plataforma de google formulario, las cuales fueron enviadas a los 31 participantes
de la empresa respectiva. Esto se almacené en un Excel de Microsoft. A
continuacion, se realizaron los andlisis légicos y se mostraron los efectos en las
representaciones pictéricas y graficas. Por ultimo, se realiz6 la consolidacion

general de los datos procesados para lograr las terminaciones del estudio.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se provino a la logica y dispuesto de estos, a fin de llevarse a cabo mediante el
software estadistico SPSSv27 con el objeto de examinar por medio de tablones y

frecuencias, como igualmente el estudio deductivo para evidenciar la hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

La beneficencia ya que como maestrante debemos tener éticas que son
fundamentales para realizar acciones de bondad, caridad y compasién hacia los
demas, en virtud de una necesidad decente. Y como todo profesional tenemos el
deber ético de proceder de manera correcta y cumplir con este imperativo moral
esencial. Como también la autonomia, el respeto a las personas, primordial para
reconocer la cabida de los individuos para tomar disposiciones de manera
independiente. Justicia para dar a cada uno lo que le pertenece. Asi también, la
no maleficencia en la cual no se causd ningun dafio a los sujetos de la
investigacion. Y los principios aplicados en la investigacion fueron los

consentimientos informados hacia cada colaborador.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de gestion de calidad en la empresa constructora Civil House
S.AC.

Figura 2

Representacion grafica de los niveles de gestion de calidad

Nivel de gestion de calidad en la empresa
constructora Civil House S.A.C., Tarapoto

- 2023
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Fuente: (Elaboracién propia - 2023)
Interpretacion:

El nivel de gestion de calidad en la empresa constructora Civil House S.A.C.,
Tarapoto, tuvo un nivel medio conveniente al 3% de los entrevistados, sin
embargo, el 97% califico el nivel de gestion de calidad en la compafia
constructora Civil House S.A.C., Tarapoto, en un nivel alto. Esto indica que, en la
compafia donde se realizd el estudio se viene implementando estrategias de

gestion de calidad.
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4.2. Nivel de bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C.

Figura 3

Representacion gréfica de los niveles de bienestar laboral

Nivel de bienestar laboral en la empresa
constructora Civil House S.A.C., Tarapoto

- 2023
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Fuente: (Elaboracioén propia - 2023)

Interpretacion:

El nivel de bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C., el
100% de los encuestados colocan el bienestar laboral en un nivel alto. Este nos
muestra que la empresa viene trabajando estrategias efectivas de bienestar con
Su recurso humano.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestién de calidad y el bienestar
laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C.

Ho = No existe relacion entre el bienestar laboral y las dimensiones de la gestion

de calidad en la empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto — 2023.

Hi1 = Existe relacion entre el bienestar laboral y las dimensiones de la gestion de

calidad en la empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto — 2023.

Tabla 3
Relacion de las dimensiones de la gestion de calidad y el bienestar laboral
Dimensiones Rho de Nivel de Sig. La correlacion
Spearman correlacion  (bilateral) es significativa
Liderazgo de 0.804 Positiva alta 0.000 Si (Nivel de 0,01)
servicio
Orientacion a 0.724 Positiva alta 0.000 Si (Nivel de 0,01)
proceso
Calidad de 0.634 Positiva 0.000 Si (Nivel de 0,01)
servicio moderada

Fuente: Semejanza de los resultados de la relacion de las dimensiones de gestion de calidad y de

la variable bienestar laboral en el programa estadistico SPSSv27.

Interpretacion:

En la Tabla 3., cada dimension de la variable gestion de calidad, presenta una
relacion con la variable bienestar laboral, sin embargo, se precisa que: la
dimensién liderazgo de servicio, presenta relacion positiva alta, por obtener un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.804, asimismo, al poseer un
sig. (bilateral) igual a 0.000 se instituye que la correspondencia es
estadisticamente reveladora a nivel de 0.01; la dimensién orientacion a proceso,
esta tiene una analogia efectiva alta, debido a obtener un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.724, también, al poseer un sig. (bilateral)
igual a 0.000 se funda que la dependencia es estadisticamente reveladora a nivel
de 0.01; finalmente, en cuanto a la dimension calidad de servicio, esta tiene una
relacion efectiva moderada, debido a haber logrado un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.634, ademas, al poseer un sig. (bilateral) igual a 0.000
se funda que la relacion es estadisticamente reveladora a nivel de 0.01.
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4.4. Relaciéon entre gestion de calidad y bienestar laboral en la empresa

constructora Civil House S.A.C., Tarapoto — 2023

Ho = No existe relacion entre gestion de calidad y bienestar laboral en la empresa

constructora Civil House S.A.C., Tarapoto — 2023.

Hi = Existe relacion entre gestion de calidad y bienestar laboral en la empresa

constructora Civil House S.A.C., Tarapoto — 2023.

Tabla 4

Relacion entre gestion de calidad y bienestar laboral

Gestion de Bienestar
calidad laboral
Coeficiente
de 1.000 ,832™
V1: Gestion de  correlacion
Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente
de ,832™ 1.000
. correlacion
V2: Bienestar laboral .
Sig. 000
(bilateral) '
N 31 31

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenida del SPSS V27

Interpretacion:

En la tabla 4, se observo que el sig. (bilateral) es igual a 0.000, es decir minimo a

0.05, instituyendo que la relacion es légicamente reveladora para las variables

gestion de calidad y bienestar laboral en la empresa constructora Civil House

S.A.C. De modo que, las variables muestran una relacion de nivel positiva alta

(r=0.832**). De las derivaciones emanadas se impugna la hipétesis nula y se

admite la hipétesis alternativa, instituyendo que existe correlacién entre la gestion

de calidad y el bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C.
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V. DISCUSION

Al puntualizar el nivel de gestién de calidad en la firma constructora Civil House
S.A.C, por medio del examen grafico se logro localizar que el 3 % de los
encuestados localizé el nivel de gestion de calidad en un nivel medio y el 97 %
topé en un nivel alto, lo que enuncia que la variable gestion de calidad es
descrita en un nivel alto. Esto procura exponer que la compafia si brinda
conformidades profesionales de calidad y un entorno partidario, lo que crea que
los coadjutores se conciban identificados con la compafiia, sus términos y
objetivos. Por ello se acepta la hipétesis de la tesis, en la cual se relaciona que
el nivel de gestion de calidad en la firma constructora Civil House S.A.C., es
alto. Estos efectos son demostrados por Pirzadeh et al. (2022), en la que han
ultimado que si no se tuviera una buena gestion de calidad afectarian las
condiciones laborales en diversos aspectos, porque una buena gestion de
eficacia consiente perfeccionar el bienestar laboral de las compaiias,
ayudandolas a desarrollar sus metas, gracias a la distincion efectiva que revela

el practicante, la cual se obtiene debido a una buena gestion.

Por ello los gerentes de las compafias deben estimar la responsabilidad que
lleguen a desenvolver sus trabajadores, a su vez lo mencionado por Diaz et al.
(2019) quienes en su investigacién concluyeron que al incorporar, aplicar o
emplear el régimen de comisién de calidad ayuda a que las empresas sean
mas competitivas y al mismo tiempo disminuye los errores laborales,
generando un entorno laboral saludable, como es el caso de las empresas de
construccion que aplican el sistema de last planner, instrumento para lograr
ventajas frente a otras empresas, en la cual los trabajadores estaran mas

especializados al ejecutar actividades.

Por lo cual, una compafia debe prevenirse de cualquier necesidad que llegase
a tener, de tal forma que el trabajador se siente a gusto de los recursos con los
que refiera la asociacion, a la par generard un entorno de trabajo mas
competitivo con un bienestar laboral. De esta manera, una empresa que
ofrezca un entorno laboral con recursos necesarios hara que los subordinados

se desempefien adecuadamente, generando un compromiso entre compaiiia y
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trabajador, mejorando el trabajo que estos desempefian para llegar a las metas
y objetivos propuestos. Asimismo, lo expuesto Rojas (2021), quien en su
indagacion concluye que la gestion de calidad aumentara frente a la ejecucion
de una prueba de gestion de eficacia laboral en una empresa, generando al
mismo tiempo un impacto positivo para con los colaboradores y el consumidor,

mejorando la productividad empresarial acorde con el horario laboral.

Es importante el bienestar laboral en las empresas, esto hace que los
trabajadores estén comodos en su ambiente laboral, a la par impulsara a ellos
mismos a que den lo mejor de si para cumplir los ideales de la compaiiia, en la
que la cabeza de la empresa es fundamental para motivar a los demas a
efectuar sus trabajos de acuerdo a su buena ensefianza, consejo y modelo, es
por eso que las comparfias deben trabajar en el desarrollo de un bienestar
laboral acorde a una gestién de calidad, a la par de lo expuesto Paricahua
(2022), quien concluye que al tener una buena rentabilidad en las empresas
hard que coexista una buena gestion logistica, dando a entender que, al tener
una buena comision de eficacia en el ambito de las utilidades, hara que el area
logistica trabaje de la mejor manera posible, para satisfacer los fines y objetivos
esquematizados por las empresas, esto permitira desenvolverse mejor y lograr
las visiones de la empresa, todo esto de la mano de ligeras permutas en la
gestion de calidad, lo que indica que los subordinados lleguen a desempeniar

mejor sus funciones.

Esto da a entender que, a mejores gestiones de calidad, los trabajadores
presentaran un mayor bienestar laboral de la mano con un mayor compromiso
en la compafia. A este aspecto de gestion de calidad y al examinar las
derivaciones del presente estudio de investigacion, se corrobora que la
empresa Civil House. S.A.C. si brinda oportunidades laborales en un entorno
laboral con buena gestion de calidad en la que los subordinados se sienten
identificados con su lugar de trabajo, a su vez, el gerente general y su equipo

técnico de trabajo, viene realizando innovaciones en la gestion de calidad.
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Al diferenciar el nivel de bienestar laboral en la compafiia constructora Civil
House S.A.C., por medio del andlisis descriptivo se logré encontrar que el
100% de los entrevistados encontré un nivel de bienestar laboral alto, dando a
pensar que, la variable de bienestar laboral es coherente en un nivel alto. Esto
Nnos muestra que es gracias a que la empresa se preocupa por brindar un
confort laboral y que se utiliza los mecanismos beneficiosos para no tener
inconvenientes laborales, en la que viene trabajando estrategias efectivas de
bienestar con su recurso humano, como son las capacitaciones y las charlas.
En relacion con eso, se admite la hipétesis de indagacion, donde se exhibe que
el nivel de bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C., es

alto.

Estos resultados son justificados por Carbajal-Arango et al. (2021), donde en
su investigacion concluyen que se necesitan enfoques desde el lugar de
perspectiva de los personales para poder entablar un bienestar laboral con
condiciones adecuadas, en la que las empresas deben preocuparse por brindar
estas condiciones si quieren que sus subordinados sean leales y productivos
en su labor, es decir, las empresas deben establecer dentro de sus ideales un
bienestar laboral alto para que sus empleados se desenvuelvan mejor, y que
estos desenvolvimientos y desempefios haga que la empresa logre resultados
propicios. Los estimulos institucionales cumplen una labor importante para
incentivar un bienestar laboral en los subordinados, con el objetivo de contar
con trabajadores dispuestos a cumplir las metas y las visiones que tiene la
empresa, por ello, los directores empresariales deben agenciar dichos
incentivos eficientemente, llegando a contar con subordinados altamente

motivados.

A su vez se tomO en cuenta lo expuesto por Coelho et al. (2022), dando a
entender que al emplear o implementar la gestion de calidad como instrumento
en las empresas mejorard el bienestar laboral del entorno, a la par lograra
hacer mas competitivo a la empresa en la competencia global, esto se ve
reflejado por los trabajadores al presentar un mayor compromiso para con su
puesto de trabajo, en donde la empresa de calidad proporciona los materiales y

equipos necesarios para su progreso en sus funciones.
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También lo expuesto por Cuzquen & Esparza (2022), quienes apoyan en la
explicacion de que si a una empresa se le estimula con un entorno laboral de
calidad, no generara disconformidad por parte de sus colaboradores, ya que
esta estimulacion es un eje crucial en el entorno laboral, quiere decir que, un
buen bienestar laboral contribuye en el progreso propio de una empresa y a la
complacencia laboral, con el fin de sacar adelante a una empresa, ya que, Si
los trabajadores sienten un bienestar laboral, estardn motivados para
desarrollar sus labores cotidianas en su puesto de trabajo y no generara

desorden para con otros trabajadores.

El perfeccionamiento de optimas aptitudes en los trabajadores tiene un gran
valor cuando estos laboran en un ambiente laboral confortable, ya que es alli
donde sus capacidades maximas se ponen en funcion, llevando a la compafia
al beneficio de sus objetivos y propdésitos. Los jefes tienen que evaluar las
aptitudes laborales de los subordinados con mayor frecuencia, de manera que
se tomen medidas al respecto si estas no son las correctas y si se encuentran

en un ambiente laboral en buenas condiciones.

Al mismo tiempo al tener un bienestar laboral se podra evaluar a los
subordinados para llevar un mejor control y se podra seleccionar a los mejores
calificados para que puedan desempefiar otras funciones o que suban de
rango, es por ello, que los jefes empresariales deben gestionar un buen
bienestar laboral, en tal sentido que este sea adecuado para el provecho de los
justos que apremia la empresa. El bienestar laboral tiene un valor para
cualquier empresa que a largo tiempo forma mercedes para la misma, llegando
a elevar sus servicios brindados, y haciendo que sus colaboradores se
fidelicen, pues se veran beneficiados con el aumento de su salario, llegando
ellos mismos a querer dia a dia a dar lo mejor de si, descubriendo sus
habilidades y destrezas para con la empresa, formandoles altos horizontes de
productividad. La evaluacion del bienestar laboral llega a ser una operacién
vital importante para saber y establecer arbitrajes apropiadas sobre los

subordinados.

26



Al relacionar las dimensiones de la gestion de calidad y el bienestar laboral, por
medio de los resultados de la Tabla 3 se corrobora que cada dimensién de la
primera variable se relaciona positivamente, en la que la dimension liderazgo
de servicio fue de positiva alta, la dimension orientacion a proceso fue de
positiva alta y la dimension calidad de servicio fue de positiva modera, con
respecto a la variable bienestar laboral y que la relacion es logicamente
reveladora a nivel de 0.01. Esto nos muestra que la empresa emplea los
métodos apropiados como son las estrategias innovadoras de motivacion
laboral con el objetivo de autenticar una mejor alineacién por parte de sus

trabajadores.

Estos resultados son justificados por Lopez-Martinez et al. (2021), los cuales
concluyeron que hay una gran influencia en la eficacia de vida laboral y el
desemperio laboral, la cual crea escenarios de una buena gestiéon en el trabajo,
siempre y cuando se mejore las partes débiles, esto hara que tanto la empresa
como los trabajadores se beneficien mutuamente, llegando a ser base
fundamental para alcanzar grandes resultados en la empresa. Asimismo, se
estd lo trazado por Pereyra et al. (2022), quienes mencionan que Si no se
cuenta con un entorno laboral acorde a los trabajos a realizar podria generar
peligros laborales de la mano con el estilo de liderazgo a llevar por los jefes de
la empresa, dando a entender que es importante el bienestar o confort de los
honorarios para un alto desempefio en el trabajo de los mismos, la cual

generara mejoras en la organizacion.

Al estudiar los resultados de este aspecto, se comprueba que se utiliza los
caudales adecuados para reprender indecorosos laborales si es que los
hubiera dentro de la compaiiia, a fin de atestiguar una gestion de calidad. En
este trabajo al fundar el trato de la gestion de calidad con el bienestar laboral
en la compafia constructora Civil House S.A.C., por medio del examen légico
de Rho de Spearman se logré encontrar que el factor fue de 0.832** y un valor
de Sig. 0.000 < 0.01 (correlacion positiva alta), mejor dicho, nos da a percibir
que coexiste una certificacion reveladora en ambas variables. Dando a percibir

gue las actividades que se despliega dentro de la gestion de calidad conciernen

27



con el bienestar laboral en la compafia Civil House S.A.C., y que si se

mostrara un perfeccionamiento en uno de ellos resultara positiva en el otro.

Lo dicho anteriormente se contradice la hipotesis nula y se admite la hipétesis
de la presente tesis, donde se ve que concurre la analogia entre la gestion de
calidad y el bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C.
Estas derivaciones son admitidas por Cuzquen & Esparza (2022), quienes
concluyeron que existe una correspondencia efectiva entre comision de
suspicacia de peligros laborales y eficacia de vida, la cual es como decir
gestion de calidad y bienestar laboral, ya que si al afanoso no se le propone los
implementos necesarios como las condiciones laborales necesarias, no
desempeiiard sus funciones adecuadamente, que puede llegar a generar el
desapego y consideracion con la empresa, por eso es donde es muy
importante tener un ambiente laboral apto ya que es en ella donde se realiza

las labores diarias.

A su vez lo expuesto por Paricahua (2022), quienes han concluido que el
compromiso organizacional y la eficacia de vida laboral ha hecho que esta
altima cobre relevancia, pues tiene un rol importante en el logro de una gestion
de calidad, promoviendo la ejecucion de las exigencias de calidad en las
empresas, dichas peculiaridades intervienen en el bienestar laboral de los
mismos. El bienestar laboral es una variable bastante significativa que se
visualiza afectada por la estimulacion profesional, el compromiso en conjunto y
la alineacion propia, por eso es que es transcendental para las empresas poder
desenvolver diligencias que consientan compensar a sus empleados, con lo
cual se consigan horizontes de responsabilidades éptimos. En tal sentido, al
investigar estas derivaciones, se confirma que cuan mejor se despliegue las
dimensiones del bienestar laboral mejor sera la gestion de calidad dentro de la

empresa constructora Civil House S.A.C.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Concurre relacion reveladora entre la gestion de calidad y el bienestar
laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C., ya que el estudio
matematico de Rho de Spearman se consiguié un coeficiente de 0.832**
obteniendo un valor de Sig. = 0.000 < 0.01 (correlacion positiva alta); lo que

significa que la gestion de calidad se relaciona con el bienestar laboral.

6.2. El nivel de gestién de calidad es medio en 3%, y alto en 97%, gracias a
que la empresa brinda conformidades laborales a sus empleados, para ir
formandose de acuerdo a su carrera dentro de la misma creando en el

empleador caracterizacién con su lugar de trabajo.

6.3. El nivel de bienestar laboral es alto en 100%, gracias a que se usan los
medios apropiados como estrategias innovadoras de motivacion laboral dentro
de la empresa, con la finalidad de certificar una mejor formacién por parte de
sus empleadores, a su vez, le conviene para que su equipo siga capacitandose

debidamente.

6.4. En la empresa Civil House S.A.C., las dimensiones de liderazgo de
servicio, orientacibn a proceso y calidad de servicio estan positivamente
relacionadas con el bienestar laboral de los empleados. Estos hallazgos
sugieren que enfocarse en la gestion de calidad puede tener una marca

efectiva en el bienestar de los empleados en una empresa constructora.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al gerente general de la compafia CIVIL HOUSE S.A.C., recomendarle
continuar brindando una buena prestacion de calidad que contribuira al
adelanto y avance de una buena dependencia entre la gestion de calidad y

bienestar laboral, permitiendo alcanzar las metas y fines corporativos.

7.2. Al gerente general de la compafia CIVIL HOUSE S.A.C., continuar
brindando conformidades laborales a sus empleados, de tal manera que pueda
contar con empleados competentes y conservarlos en la empresa, obviando el

cambio de los participantes que conlleva a demoras.

7.3. Al gerente general de la compafia CIVIL HOUSE S.A.C., seguir con las
estrategias innovadoras de motivacion laboral dentro de la empresa, para que
de esta manera el empleador se sienta en un ambiente laboral conforme y

quiera involucrarse mas para con la compafia.

7.4. Al gerente general de la empresa CIVIL HOUSE S.A.C., seguir teniendo un
embudo efectivo en el bienestar de los trabajadores, y a asalariar a sus
empleados con etapas de largo plazo de prestaciéon, para impedir las caras
proporciones de cambio impidiendo que no se forme problemas y que el

personal logre fortalecer y afianzarse de manera profesional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicidon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Ensec(;ailggr?
. Comc?olrlt%mlento Ordinal
Liderazgo de el lider
. . servicio i
La gestion de la calidad como la . _ Efec_t|V|dad en el Ordinal
PO ) ., . Esta variable permitira liderazgo
técnica de direccidn que sostiene y .
rospera constantemente todos evaluar el Ilderaz_go, los Eficienci |
I[z)s compromisos de una sociedad | PrO¢esos y 12 calidad de oraat Ordinal
compre . servicio en la empresa; | Orientacion a liderazgo
., hacia satisfacer las penurias y . . .
Gestion : : sera examinada por medio procesos Procesos
expectativas de las clientelas. Esta o Ordinal
de la . .| de la aplicacion de un estratédicos
i expresion se llama total quality . . g
calidad . cuestionario gue se
management (TQM) manejado N . Atencién al
i ” -, | aplicara a los trabajadores encion a Ordinal
ampliamente por gramatica. Tari & ciudadano rdina
Garcia (2009) de la Empresa CIVIL u
' HOUSE S.A.C. Calidad de
Servicio Fortalecimiento .
. Ordinal
del servicio
esta dimension implica utilizar _ B
materiales y recursos para mejorar Satisfaccion Ordinal
la gestién de empresas y laboral
Bienestar | organizaciones, la cual se
Factor de logro
laboral presenta como un complemento
esencial para establecer la Cumplimiento de _
Ordinal

conexion entre los métodos
utilizados y sus caracteristicas

objetivos




particulares. Arjona-Granados et
al. (2022)

Reconocimiento

laboral Ordinal
Factor de
reconocimiento
Eficacia laboral Ordinal
Cumplimiento de Ordinal
plazo
Factor de
responsabilidad
Cumplimiento de Ordinal

normas politicas




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de calidad y bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto — 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas,
instrumentos, alcances

Problema general

¢, Cudl es la relacion entre gestion
de calidad y bienestar laboral en la
empresa constructora Civil House
S.A.C., Tarapoto - 20237

Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de gestion de
calidad en la empresa constructora
Civil House S.A.C., Tarapoto -
20237

,Cual es el nivel de bienestar
laboral en la empresa constructora

Civil House S.A.C., Tarapoto -
20237
cCual es la relacibn entre

bienestar laboral y las dimensiones
de gestion de calidad en la
empresa constructora Civil House
S.A.C., Tarapoto - 20237

Obijetivo general:

Establecer la relacion entre gestion
de calidad y bienestar laboral en la
empresa constructora Civil House
S.A.C., Tarapoto - 2023.

Obijetivos especificos:

Medir el nivel de gestion de calidad
en la empresa constructora Civil
House S.A.C., Tarapoto — 2023.

Medir el nivel de bienestar laboral
en la empresa constructora Civil
House S.A.C., Tarapoto - 2023.

Determinar la relacion entre
bienestar laboral y las dimensiones
de gestion de calidad en la
empresa constructora Civil House
S.A.C., Tarapoto - 2023.

Hipotesis general (HG):

Existe relacion entre gestion de calidad y
bienestar laboral en la empresa
constructora Civil House S.A.C., Tarapoto
—2023.

Hipotesis especificas:
El nivel de gestion de calidad en la
empresa constructora Civil House S.A.C.,
Tarapoto - 2023, es alto.

El nivel de bienestar laboral en la empresa
constructora Civil House S.A.C., Tarapoto
- 2023, es alto.

Existe relaciébn entre bienestar laboral y
las dimensiones de gestion de calidad en
la empresa constructora Civil House
S.A.C., Tarapoto — 2023.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Alcances

El proyecto busca
determinar la correlacion
entre gestién de calidad
y bienestar laboral de la
empresa constructora
Civil House S.A.C. en la
ciudad de Tarapoto -
2023.




Disefo de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basica
Disefio: Correlacional comparativo

Esquema:
\il
M < ;
V2

Dénde: M = Muestra

1 = Gestion de calidad.

2 = Bienestar laboral.

r = correlacibn entre las
variables

Poblacion censal
La poblacion estuvo conformada

por los 31 trabajadores de la
compaiiia constructora CIVIL
HOUSE S.A.C,,

Muestra

La muestra estuvo conformada por
la misma cantidad de la poblacion,
esto es 31 trabajadores de la
compaiiia constructora CIVIL
HOUSE S.A.C..

Liderazgo de servicio.

Gestion de Orientacién a proceso.
calidad
Calidad de servicio
Factor de logro
Bienestar Factor de reconocimiento
laboral

Factor de responsabilidad




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la Gestion de Calidad
Presentacion: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo
establecer el nivel de gestién de calidad en la empresa constructora Civil House
S.A.C., Tarapoto — 2023. El instrumento es anonimo y reservado, la informacion
es solo para uso de la investigacion. Le pedimos por favor responda todos los
items con sinceridad marcando con un aspa (X) en un solo recuadro. En tal
sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad.
Instrucciones: el cuestionario cuenta con 30 items con alternativas multiples y
de una opcion de respuesta, no hay respuesta correcta ni incorrecta. Elija la que

mejor describa lo que usted piensa.

Valoracién del instrumento:

Escala de valoraciéon

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
. DIMENSION: LIDERAZGO DE SERVICIO Valoracion
N 1123|465
ITEMS:
01 La relevancia de la atencion de la empresa a los demas es
siempre destacada por la direccién general de su institucion.
02 Se promueve una interaccion intelectual constante en la
empresa que involucre a todos los colaboradores.
03 Los directivos de la empresa muestran un enfoque
individualizado hacia cada uno de los colaboradores.
04 Los 'directivos de la empresa demuestran habilidades
creativas.
05 Los (_:olaboradores de la empresa demuestran habilidades
creativas.
06 _Los cq!aboradores tienen la capacidad de generar
innovacion.

07 | Los directivos tienen la capacidad de generar innovacion.

El liderazgo del jefe se centra en lograr los objetivos de la

08 empresa.

09 El I_|’der realiza acciones que fomenten la motivacion del
equipo.

10 El estilo del liderazgo adoptado por el jefe contribuye al logro
de los objetivos de la empresa.

11 La habilidad del lider para tomar decisiones efectivas ha

contribuido a resolver problemas de manera oportuna.

12 | El lider demuestra habilidades de comunicacién efectiva que




promueve la transparencia en el flujo de informacién dentro

del equipo.
N° !Z)IMENSION: ORIENTACION A PROCESO Valoracion
ITEMS: 2134
13 | La empresa establece medidas claras para el equipo.
14 | La empresa establece medidas alcanzables para el equipo.
15 La empresa fomenta la mejora continua para optimizar los
procedimientos en el equipo.
16 La empresa advierte las insatisfacciones de los
colaboradores.
17 La empresa tiene una técnica eficaz de estimacion para
reconocer al personal por sus esfuerzos.
18 | La empresa promueve el trabajo en equipo.
La empresa demuestra el uso de habilidades éticas al
19 | interactuar con sus empleados en el desarrollo de
actividades.
20 Las estrategias operacionales son ajustadas por la direccién
general al ritmo de la produccién de los trabajadores.
21 | El personal de la empresa recibe capacitacion.
N° PIMENSION: CALIDAD DE SERVICIO Valoracion
ITEMS: 2|1 3|4
22 | La empresa promueve un trato respetuoso hacia los clientes.
23 | La empresa promueve el trato inclusivo en sus clientes.
o4 La empresa garantiza la efectividad en las respuestas a
consultas de los clientes.
o5 La empresa fomenta la comunicacion en la informacion
proporcionada a los clientes.
26 La empresa adiestra a su personal en conceptos de calidad
para brindar una mejor atencion al cliente.
27 La empresa promueve programa de capacitacion a todo el
personal.
28 Los adiestramientos son permanentes que garantizan la
participacion de los colaboradores.
29 La empresa cuenta con un sistema eficaz para evaluar su
calidad de servicio.
30 | La empresa entrena a su personal en conceptos de calidad.




Presentacion: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo
Establecer el nivel de bienestar laboral en la empresa constructora Civil House
S.A.C., Tarapoto - 2023. EI instrumento es anénimo y reservado, la informacion
es solo para uso de la investigacion. Le pedimos por favor responda todos los

items con sinceridad marcando con un aspa (X) en un solo recuadro. En tal

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir el Bienestar Laboral

sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad.

Instrucciones: el cuestionario cuenta con 28 items con alternativas multiples y

de una opcion de respuesta, no hay respuesta correcta ni incorrecta. Elija la que

mejor describa lo que usted piensa.

Valoracién del instrumento:

Escala de valoracion

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
- DIMENSION: FACTOR DE LOGRO \éa"’g"cmz
ITEMS:
01 Estoy sumamente satisfecho con los servicios brindados por
la empresa.
02 Estoy sumamente satisfecho con los logros alcanzados en mi
lugar de trabajo.
03 | El sistema de compensacion cumple con mis expectativas.
04 La empresa brinda incentivos por un desempefio laboral
adecuado.
05 El personal muestra una buena actitud para alcanzar los
objetivos de la empresa.
06 | Los objetivos establecidos por la empresa son claros.
07 La supervision de la gerencia garantiza el cumplimiento de
los objetivos.
08 Las medidas implementadas por la empresa para alcanzar
los objetivos propuestos son satisfactorias.
09 Las estimaciones del gjercicio a los trabajadores favorecen a
la empresa.
10 La empresa proporciona recursos adecuado para cumplir los
objetivos establecidos.
NG PIMENSION: FACTOR DE RECONOCIMIENTO Valoracion
ITEMS: 2 3|4
11 | Ladireccidn general reconoce los logros laborales.
12 El reconocimiento brindado por la direccién general tiene un
impacto positivo en tu motivacion laboral.




La direccion general promueve la apreciacion del trabajo

13 realizado por los colaboradores.

14 La direccion general toma acciones especificas para
reconocer el desemperfio de los miembros del equipo.

15 La direccion general promueve un entorno de trabajo que
fomente la eficacia en el desempefio laboral.

16 La empresa realiza la induccién a los trabajadores en las
funciones a desempeiiar.

17 La empresa brinda informacién oportuna para el desarrollo
de sus actividades.

18 La direccidon general garantiza la calidad en la ejecucién de
tareas.

ND PIMENSION: FACTOR DE RESPONSABILIDAD Valoracion
ITEMS: 23| 4

19 La empresa establece plazos realistas para las tareas
asignadas.

20 La empresa gestiona eficientemente el tiempo disponible
para determinada actividad.

21 A los _(_:olaboradores les gusta asumir nuevas
responsabilidades.

29 La empresa fomenta una cultura de responsabilidad con los
plazos establecidos.

23 Los trabajadores colaboran para que las acciones laborales
cumplan con los objetivos trazados.

o4 Consideras que la empresa promueve cumplir las politicas
establecidas en la organizacion.

o5 La claridad de las politicas por parte de la empresa son las
adecuadas.

26 Lps empleados estan capacitados sobre las normas politicas
vigentes.

27 La empresa resu_elve situaciones en las que se vulnera las
politicas establecidas.

28 La empresa fomenta una cultura de cumplimiento de politicas

entre los miembros del equipo.




Anexo 4. Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ" UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion de calidad y bienestar laboral en la empresa
constructora Civil House S.A.C., Tarapoto - 2023

Investigador: Martin Alonso Valera Delgado

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de calidad y bienestar
laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C., Tarapoto - 2023", cuyo objetivo
es establecer la relacion entre gestion de calidad y bienestar laboral. Esta
investigacion es desarrollada por un estudiante de Posgrado del Programa Académico
de la Maestria en Ingenieria Civil con mencion en Direccion de Empresas de la
construccion de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Impacto del problema de la investigacion.
La investigacion pretende tener un impacto positivo en las microempresas
constructoras con el fin de que estas busquen estandarizar la calidad de sus procesos

correlacionandolo con la eficiencia de la construccidon de viviendas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos sobre la investigacion titulada:
“Gestion de calidad y bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C.,
Tarapoto - 2023.”

2. Esta encuesta se realizara de forma virtual a través del Google formulario, teniendo
30 preguntas por responder con alternativas en escala de Likert para la variable
gestion de calidad y 28 preguntas por responder con alternativas en escala de Likert
para la variable bienestar laboral.

3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y por lo tanto seran anonimas.



ﬁ UNIVERSIDAD Césas Vaiiem

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene Ia libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador: Martin

Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ulﬁl% Jit})ﬂh :Sa’ﬂd'“éTW‘

Fecha y hora: 4‘“0@1 W&
AN 0




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Vauiem

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceplacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sabre la investigacién puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mva mail.com, celular. 997741012 y

docente asesor. Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: 8!;% -.(}o?/rdum (f@fk

Fecha y hora: 1410k \2022
Q:M50.m



ﬁ UNIVIRSIDAD Crsan Vaiiem

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisiéon seré
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningdn beneficio econémico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigadar: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: ng*g Fromeer \/ idoswe Rty

Fecha y hora: \Q) (0([2023

o .




ﬁ UNIVERSIDAD Cisan Vairem

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ninglin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no serad usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin

Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: S‘g(‘w‘ Mila SVW TMMM&\

Fecha y hora: {4\0chor?

941 am W




ﬁ UNIVERSIDAD Crsam Vaiitm

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin

Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: [ \pD\D ?eﬁ& Vo

Fecha y hora: 14|o¢|2022

%Mo PR A f [Z E



ﬁ URIVEASIDAD Cisan Vairem

Participacioén voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién seré
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de Ia investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar can el investigadar: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com. celular 997741012 y
docente asesor. Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Mariha Eloy&‘ﬂ M&UenTg ESFl'ann

Fecha y hora: 41|06/2023
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/




ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vairerm

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién al
termino de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin

Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gamail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigaciéon antes mencionada.

Nombre y apellidos: Lus MgRy Moloco TpnTALEAM

Fecha y hora: #\ joo [a013

a.% a.n ﬁ
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sers
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
termino de la investigacion. No recibird ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de Ia persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ninguin otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular: 997741012 y
docente asesor. Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ml bkuwﬁmo P-gpS

Fecha y hora: 19/06/2023

.36 am (m




ﬁ UNIVERSIDAD Cisan Vairym

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningGn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econ6mico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: (JJ,mm (Mj:)duﬂ_ anlﬂ QM*W

Fechayhorz: 19/06[ 2022
q-35
C?:j;/
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Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de Ia investigacion se le alcanzara a la institucién al
termino de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aporiar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: W/ \ Ly TCKD\J avn Cr | Low XSV

Fecha y hora: qu0‘0 /.7-07—%
9.3




ﬁ UNIVERSIDAD Crsan Vaiiem

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningan
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningiin otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Despues de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada. :
@f@ Zud//pj &5}5@0/65

Nombre y apellidos: ,j;)aﬂ

Fecha y hora: /MIDGI 2023
9:31
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
termino de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de Ia investigacion. Los
datos permanecerén bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin

Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombreyapellidoszggomg ﬁm; ﬁ)‘ﬁ-’zﬂ y

Fechay hora: 14|0¢[2023 _
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Participaciéon voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceplacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: &EMW w AL“V?

Fecha y hora: 40l|06 [20L3

q:13 am _GM
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ﬁ UNIVERSIDAD Cruas Vaiiem

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe resgo o daiio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceréan bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: {{i) MM/ A{’} oy
Fechay hora: 19 [0 (,[2023

Q76 am 28




ﬁ UNIVERSIDAD Cruas Vaiiem

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de Ia investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: @aﬁ@% ﬁ% SGL‘

Fecha y hora:

19)06/2023 9. 2Y o m
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisiébn sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigaciéon puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo partiicipar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: Ao (2wvevn Valles

Fecha y hora: j?{O@/ﬂﬂB

9:24 am ,{ﬁr/
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerio sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular. 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

» . e
Nombre y apellidos: Qm[m ﬁmﬁp 6%\3

Fecha y hora: 49 !%’Z)Zf)

Q:72 am “@




ﬁ‘j UNIVERSIDAD Cisan Vaiiem

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos pemmaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ymm\i Ay W SMMM

Fecha y hora: 19 (0 G lLOL3




ﬁ UNIVERSIDAD Crsan Vailrem

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin

Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: GEVARO PEREJRA SHOPINGAMVA

Fecha y hora: 49 /0(0[%23

020 4P

¢/




ﬁi UNIVERSIDAD C¥san Vaireso

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningtn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular: 897741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:IMﬂd fPQFF\IA Reman
Fecha y hora: 1@/00 IQﬂZS

q: 20 ﬂ

JV




ET_'- UNIVERSIDAD Crsan Vaireso

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera

respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de Ia investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos Y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de Ia investigacion. Los

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin

Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: E\kev PW‘C‘ Yo

Fechay hora: 9 !OG f‘L‘O'LE
118 ELe

At R




i\‘ll UNIVERSIDAD Césan Vaireso

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisibn sera
respetada. Posterior a la aceplacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos pemmaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: OS!’\OW' t\)Q\U\ﬂO Tu GNAMZ

Fecha y hora: 19 , 06 l 2013
A:llo




$_' UNIVERSIDAD Cisan Varrero

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisibn sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de Ia investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular 997741012 y
docente asesor. Maldonado Lozano Amelia Eunice, email- amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de Ia investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Raw) Mdocho Flores

Fecha y hora: 1‘”00‘ 013

)




ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vailesm

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respelada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daiio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de Ia investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: 9@)\/25 %ﬂ/ /%é:JAo

Fecha y hora: 17/0;/207—3 q: 1Z a-m.

2



ﬁ UNIVERSIDAD Cisan Varrero

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafno al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sabre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular: 997741012 y

docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: RyCAZDD QALvARADT Hulm AN

Fechay hora: [9[06 (2023
9:10 a-m




FI" UNIVERSIDAD Cisan Vairem

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisibn sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerioc sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaréa a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no ser& usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas © preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular: 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: 56(.64 MInNo DIAZ METIA

Fecha y hora: 19/06/1,02} 9:09 q.m.
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FI" UNIVERSIDAD C¥san Valrem

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de Ia investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigaciéon. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sabre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular: 997741012 y

docente asesor. Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Wﬂiﬂh €. waw' (Vda .

Fecha y hora: 14 [OG [2023
q.0% am \.




ﬁ UNIVERSIDAD Cisan Vawrsro

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceplacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe fiesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador: Martin

Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular: 997741012 y
- docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: FEANCISCO CUSQU| MOLOCHO

Fecha y hora: 14/06/2023 Q:og a.-v?).




ﬁ‘" UNIVERSIDAD Cisan Vairem

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea conlinuar puede hacerlo sin ninglin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daiio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular. 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

) 0, ‘,.Df
Nombre yapellidosz\)QfDNCO\ O)N\'W‘OS r\)ﬂ"\du

Fecha y hora: jﬂ [OGI 202;5
4:04 a.m




ﬁ UMIVERSIDAD Césan Vaire o

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a I3 aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ninglin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene Ia libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@gmail.com, celular. 997741012 y
docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: VI'OLO/ /%’Zd&( ;%’9 %/65

Fecha y hora: 19/06/2023 qg:04 am.
b/e &
Py




ﬁ UNIVERSIDAD Césan Valrsswo

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al parficipante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre a investigacion puede contactar con el investigador: Martin
Alonso Valera Delgado, email: mvaleradelgado@amail.com, celular: 997741012 y

docente asesor: Maldonado Lozano Amelia Eunice, email: amaldonado@ucv.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: A‘u Kd /6/ J A%P %Rﬁ

Fechayhora: 93/06) 2023 1500 ..




Anexo 5. Validacion de los instrumentos de investigacion

ESCUELA DE POSGRADOD
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento de evaluacion: Para evaluar la Gestion de Calidad
NC. | DIMENSION: LIDERAZGO DE SERVICIO | items Claridad® Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendationes |
1]2]3]4]1 23] 4 1]12] 3] 4
01 | Larelevancia de la atencion de la empresa a los demas es siempre destacada por la X X X
direccion general de su institucion.
02 Se promueve una interaccion intelectual constante en la empresa que involucre a todos X X X
los colaboradores.
03 | Los directivos de la empresa muestran un enfoque individualizado hacia cada uno de X X X
los colaborad
04 Los directivos de la empresa demuestran habilidades creativas. X X X
05 Los colaboradores de la empresa demuestran habilidades creativas. X X X
06 | Los colaboradores tienen la capacidad de generar innovacion. X X X
07 | Los directivos tienen la capacidad de generar innovacion. X X X
08 | Elliderazgo del jefe se centra en lograr los objetivos de la empresa. X X X
09 El lider realiza acciones que fomenten la motivacion del egylpc X X X
1 El estilo del liderazgo adoptado por el jefe contribuye al logro de los objetivos de la X X X
empresa.
11 | La habilidad del lider para tomar decisiones efectivas ha contribuido a resolver X X X
problemas de manera oportuna.
12 El lider demuestra habilidades de comunicacion efectiva que promueve la transparencia X X X
en el flujo de informacion dentro del equipo.
N:. | DIMENSION: ORIENTACION A PROCESO / items
13 | La empresa establece medidas claras para el equipo. X X X
14 La empresa establece medidas alcanzables para el eqylspo. X X X
15 | La empresa fomenla la mejora continua para optimizar los procedimientos en el equipo. X X X
16 | La empresa advierde las insatisfacciones de los colaboradores. X X X
17 La empresa tiene una tecnica eficaz de estimacion para reconocer al personal por sus X X X
esfuerzos.
18 | La empresa promueve el trabajo en equipo. X X X
19 La empresa demuestra el uso de habilidades éticas al interactuar con sus empleados X X X
en el desamolio de actividades.
20 Las estrategias operacionales son ajustadas por la direccion general al ritmo de la X X X
produccion de los trabajadores. _
21 El E&I’SOH&] de |a empresa recibe capgdtacluon. X X X
N°_ | DIMENSION: CALIDAD DE SERVICIO |/ items
22 | La empresa promueve un tralo respetuoso hacia los clientes. X X X
23 | La empresa promueve el trato inclusivo en sus clientes. X X X
24 | La empresa garantiza la efectividad en las respuestas a consultas de los clientes, X X ¥
25 | La empresa fomenta la comunicacion en Ia informacion proporcionada a los clientes. X X X
% La empresa adiestra a su personal en conceptos de calidad para brindar una mejor X X X
atencion al cliente.
DE F )
27 | La empresa p prog de itacion a lodo el X X X
28 Los ad ientos son p que g an la participacion de los X X X
colaboradores.
29 |lLaemp cuenta con un si eficaz para evaluar su calidad de servicio. X X X
30 | La empresa entrena a su personal en conceptos de calidad. X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ning
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y b del juez validador. Sanchez Davila Keller DNI: 41997504
Especialidad del validador (a): Metodélog
"Claridad: El item s& comprende faciments, es decr, su
intactica y semd son adecusd Tarapoto, 15 de junio de 2023
WCoherencia: El ftem tiene relaciin ligica con la dimensite o indicador que est
e =

*Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes DOCENTE POS GRADO
para medir la dimensidn



ESCUELA DE POSGRADOD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento de evaluacion: Para bienestar laboral

N¢. | DIMENSION: FACTOR DE LOGRO | items Claridad! Coherencia® Relevancia’ Observaciones/
Recomendaciones
1123 [4|1]|2[3|4[1]2]|3]4

01 | Estoy sumamente satisfecho con los servicios brindados por la empresa. X X X

02 | Estoy sumamente satisfecho con los logros alcanzados en mi lugar de trabajo. X X X

03 | Elsistema de compensacion cumple con mis expectativas. X X X

04 | La empresa brinda incentivos por un desempenio laboral adecuado. X X X

05 | El personal muesira una buena actitud para alcanzar los objetivos de la empresa. X X X

06 | Los objetivos establecidos por la empresa son claros. X X X

07 | La supervision de la gerencia garantiza el cumplimiento de los objetivos. X X X

08 Las medidas implementadas por la empresa para alcanzar los objetivos propuestos son X X X
satisfaclorias.

09 | Las estimaciones del ejercicio a los trabajadores favorecen a la empresa. X X X

10 | La empresa proporciona recursos adecuado para cumplir los objetivos establecidos. X X X

N¢. | DIMENSION: FACTOR DE RECONOCIMIENTO / items

11 | La direccion general reconoce los logros laborales. X X ¥

12 El recongdmieniu brindado por la direccion general tiene un impacto positivo en tu X X X
motivacion laboral.

3 La direccion general promueve la apreciacion del trabajo realizado por los X X X
colaboradores.

1" La direccion general toma acciones especificas para reconocer el desempenio de los X X X
miembros del equipo.

" La direccion general promueve un entorno de trabajo que fomente la eficacia en el X X X
desempeiio laboral.

16 | La empresa realiza la induccion a los frabajadores en las funciones a desempeiar. X X X

17 | La empresa brinda informacion oportuna para el desarrollo de sus actividades. X X X

18 | La direccion general garantiza la calidad en la ejecucion de tareas. X X X

N°. | DIMENSION: FACTOR DE RESPONSABILIDA / items

19 | La empresa establece plazos realistas para las tareas asignadas. X X X

20 | Laempresa gestiona eficientemente el tiempo disponible para determinada actividad. X X X

21 | Alos colaboradores les gusta asumir nuevas responsabilidades. X X X

22 | La empresa fomenta una cultura de responsabilidad con los plazos establecidos. X X X
Los trabajadores colaboran para que las acciones laborales cumplan con los objetivos X X X

3 trazados. _

2% Consideras_, que la empresa promueve cumplir 1as politicas establecidas en la X X X
organizacion.

25 | Laclaridad de las politicas por parte de la empresa son las adecuadas. X X X

26 | Los empleados estan capacitados sobre las normas politicas vigentes, X X X

27 | Laempresa resuelve situaciones en las que se vulnera las politicas establecidas. X X X

2 la empresa fomenta una cultura de cumplimiento de politicas entre los miembros del X X X
equipo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel [ 3. Moderado nivel | 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ninguno

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Davila Keller DNI: 41997504

Especialidad del validador (a): Metodélogo
Claridad: E| ftem se comprende facimente, es decr, su

sintctica y semantica son adecuadas. Tarapoto, 15 de junio de 2023
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo M
Rel ia: El item es |  oimportante, es decir debe ser incluido T 7/
Dr. Koliér Sanchez Davita

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes DOCENTE POS GRADO
para medir la dimension



‘ijmuummw
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento de evaluacion: Para evaluar la Gestion de Calidad

DIMENSION: LIDERAZGO DE SERVICIO | items Claridad® Coherencia?® Relevancia® Observeciones/
11213 1]/]2 13 |4 /1]2[3]|4
4

Ll TS

La relevancia de la alencion de la empresa a los demds es siempre destacada por la
diroccion de su Institucion.
Se promueve una interaction intelectual constante en la empresa que involucre a todos X X X

Los drectivos de la empresa muestran un enfoque indvidualizado hacia cada uno de X X X
los colaboragores.
Los dectivos de a empresa demuestran habildades creativas. X X X

mmwmm

Los colaboradores tienen [a capacidad de generar innovacion.

Los drectivos tienen la capacidad de generar innovacion.

| El iderazgo del jefe 86 centra en lograr los objetivos do la empresa

El lider realiza acciones que fomenten la motivacidn del

Ppsaae gl 8 9 | 5
] o e I P P

El estlo del derazgo adoptado por el jefe contribuye al logro de los objetivos de la

empresa.
umummwmmmmam
do manera

-
L -]
| e o e ve|5e

e
>

Elmmmuwmumhm X X X
en el flujo de informacion dentro del

ila:

ORIENT, Amcm:m i
La emprosa establece medidas Ciaras para &l equipo. X

La empresa establece meddas aicanzables para el equipo. X

3t | et | e |
|t | 2t | Dt

La formenta la continua . bos en el equipo.
La empresa adviere las de los

alolnle

o |2 | e

Jmﬂhwmmammmdpmwdwm

18__| La empresa promueve ol 2n

19 ummdmﬂmﬁadmmum
en el desarrollo de aclividades.

Ed E s
e
g

20 Las estralegias operacionales son ajustadas por la dreccion general al ritmo de la X X
de los i

21 |8 de la recbe

N CALIDAD DE SERVICIO / items

22| La empresa promueve un irato respetuoso hacia los chentes. X X

23| La empresa promueve # lrato inclusivo en sus clientes. X X

124 |la la efectividad en las a consultas de los chentes. X X

25 | La empresa fomenta la comunicacion en la informacion proporcionada a los cientes. X X X

2 La empresa adiestra a su personal en conceplos de calidad para brindar una mejor X X X

atencdn al diente.

‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

27 |la de a lodo el

_ La empresa promueve programa de capacitacion a lodo el personal.
28 | Los adiesiramienios son permanentes que garantizan la paricipacion de ko

| colaboradores.
20 | La empresa cuenta Con un sistema eficaz para evaluar su calidad de senico. X

2 |2 ]
td
.

X
X X

30 | Laempresa entrena a su persoral en conceptos de calidad.
mmmmmm;rmmuma1.4wm.wmmm-ummmm:
L 1. No cumple con ¢l criterio I 2. Bajo nivel ] 3. Moderado nivel 4. Alto nivel I

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Rios Vargas, Caleb.  DNI: 01115918,
wwmm:MQMMMQWﬂMyMMW&M

‘Claridad: EI ftem se comprende & &3 dedir, su ¥ somd Tarapoto, 16 de junio de 2023.
0N PO0CIIIS.
mammmmmuwomuu

mam- esencal o importante, es docr debe ser includo.

Nota: Suficencia, se doe suficencs o los ilems planteados son suficknies
Ppard mede [ dmension,
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento de evaluacion: Para benestar laboral

N° | DIMENSION: FACTOR DE LOGRO | items

Claridad’ Coherencia? Relevancia’ Observaciones/

112113

Estoy sumamente satisfecho con los senaicios brindados por la
wmam_-m_-g__mmum

mmw

brinda Incentivos por un desempero laboral adecuado.

E psonl e ra b i pan canzr s clos 21 0T

SEEBPF

Mm:mhmmm

La i el de los objetvos.

e [0 | D€ [ | € e |2 |
bt
|

mmw&hwhmmmhmmm

3 timocones 3 oac 0 Tbudors v o
La recursos adecuado

los establec:dos

FACTOR DE NTO / items

La decsién general econoce 103 10908 aboraes

Bmmwummmmmmmu
motivacion laboral

umwmmummwmnmwm
colaboradores.

== a::assseﬂ

La direccion general loma acclones especificas para reconocer el desempefio de s
miembros del

-
o

ummwmmammumumﬁu

Ceeta e TG00 Y Voot 1 i oyt

UMNMMoWﬁthum

Lt ol oz kol i h s
FACTOR DE RESPONSABILIDAD / items

fomenta una cultura de con los plazos establecidos

et e e | 2t | e
>
>

mmmmmummmmum

Wmhmmmﬂhwmmmh

La claridad de 193 poiicas por par G6 1a empresa son las adecuadas

ﬁsa ® BP&B;F::;

Los estan sobre las normas

ummwnwumm

.]] ESCUELA DE POSGRADO

]23 |wm«mamammmmu

[TT T T I

Leer con detenimientc los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observacioneés que considere pertinente:

l_i.mmmmdm 1 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel I
Observaciones (precisar si hay suficioncia): Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Rios Vargas, Caleb.  DNI: 01115918.

wumm:mmcumumm«mmarmymummm

Claridad: £ ltem se comgrence ficiments, es deci, sy sintcica y semantica son
adecsadm

iCoherencia: £l llem Sene relaciin Bgica coa la dimensidn o indcador que estd
midendc.

TRelevanche: El lem os esencial 0 importante, es door dedo ser inclido.

Nota Sufpenca se dhow suidentia cuandc (s lems planteads son udceries
para mods [ dmension.

Tarapoto, 16 de junio de 2023.




‘T ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento de evaluacion: Para evaluar la Gestion de Calidad

["N° | DIMENSION: LIDERAZGO DE SERVICIO / items Claridad! Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
2 3| 4 112 3| 4 2 3| 4
01 La relevancia de la atencion de la empresa a los demas es siempre destacada por la X X X
direccién general de su institucién.
02 | Se promueve una interaccion intelectual constante en la empresa que involucre a todos X X X
los col
03 Los directivos de Ia empresa muestran un enfoque individualizado hacia cada uno de X X X
los colaboradores
04 Losdaredlmsdela d tran habilidad: ati X X
05 Los colaboradores de la empresa demuestran habilidades creativas. X X
06 Los colaboradores tienen la de generar innovacion. X X
07 Los directivos tienen la capacidad de generar innovacion. X X X
08 | El liderazgo del jefe se centra en lograr los objetivos de la empresa. X X X
09 | El lider realiza acciones que fomenten la motivacion del equipo. X X X
10 | El estilo del liderazgo adoptado por el jefe contribuye al logro de los objetivos de la X x X
empresa.
11 La habilidad del lider para tomar decisiones efectivas ha contribuido a resolver X X X
problemas de manera oportuna.
12 El lider demuestra habilidades de oormmncacuon fectiva que p lat ia X X X
en el flujo de informacion dentro del
N° | DIMENSION: ORIENTACION A PROCESO ftems
13 La empresa establece medidas claras para el equipo. X X X
14 La empresa mahleoa medidas alcanzables para el equipo. X X X
15 La emp ta la mejora continua para opti --Ios,_ di tos en el equipo. X X X
16 La emp advierte las insatisf: Mdelos lal dores. X X X
17 La empresa tiene una técnica eficaz de esti para alp | por sus X X X
esfuerzos.
18 La emp p el trabajo en equipo. X X X
19 |La d el uso de habilidades éticas al interactuar con sus empleados X X X
en el desarrollo de actividades.
20 Las estrategias operacionales son ajustadas por la direccion general al ntmo de la X X
produccion de los trabajadores.
21 El personal de la empresa recibe capacitacion. X X X
N° | DIMENSION: CALIDAD DE SERVICIO / items
22 La empresa promueve un trato respetuoso hacia los clientes. X X X
23 | La empresa promueve el trato inclusivo en sus clientes. X X X
24 La empresa garantiza la efectividad en las respuestas a consultas de los clientes. X X
25 La empresa fornenta la comumcaaon en la informacién proporcionada a los clientes. X: X
2 La tra a sup | en conceptos de calidad para brindar una mejor X X
atencion al cliente.
‘I] ESCUELA DE POSGRADO
[27_Jia promueve programa de cap a todo ol personal._ = B T B 2 I [
% Los ad Jentos son p que ga 1a partcpacién de los X X J" |
29 Llampnuwuilmunm-rmpunmwmam | x | X t = .'"_L__ =
30| La empresa entrena a su personal en conceptos de calidad S N x | 1x 1 | 1x |
Leer con detenmiento los lems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinenta
[ 1.No'cumple con ol eriterio | 2Bojonivel ] 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguno
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Delgado Alva Gunther  DNI: 70001668
Especialidad del validador (a): Especialista
15 de Junio de 2023

W:E .M umm es  deck, s

W Elmwmmmhmmhdmmmuﬁuduww

m El flom os esencial  © importania, os decir dobe sar induido

Nota: Suficiencia, 8¢ dice suficiencis cuando los lems planteados son suficentes
para medr la dmensitn

Firma del experto informante



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento de evaluacion: Para bienestar laboral

N° | DIMENSION: FACTOR DE LOGRO / items Claridad! Coherencia® Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
1/2]|3|4|1]2[3|]4|]1]2]|3]|4

01 | Estoy sumamente satisfecho con los servicios brindados por la empresa. X X X

02 | Estoy sumamente satisfecho con los logros alcanzados en mi lugar de trabajo. X X X

03 | El sistema de compensacion cumple con mis expectativas. X X X

04 | La empresa bnnda incentivos por un desempefio laboral adecuado. X X X

05 | El personal muestra una buena actitud para alcanzar los objetivos de la empresa. X X X

06 | Los objetivos establecidos por la empresa son claros. X X |

07 | La supervision de la gerencia garantiza el cumplimiento de los objetivos. X X X

08 Las medidas implementadas por la empresa para alcanzar los objetivos propuestos son X X X
satisfactorias.

09 | Las estmaciones del ejercicio a los trabajadores favorecen a la empresa. X X X

10 | La empresa proporciona recursos adecuado para cumplir los objetivos establecidos. X X X

N° | DIMENSION: FACTOR DE RECONOCIMIENTO / items

11| La direccion general reconoce los logros laborales. X X X

12 El reconocimiento brndado por la direccion general tiene un impacto positivo en tu X X X
motivacion laboral.

13 La direccion general promueve la apreciacion del trabajo realizado por los X X X
colaboradores.

14 | Ladireccion general toma acciones especificas para reconocer el desempefio de los X X X
miembros del equipo.

15 La direccion general promueve un entomno de trabajo que fomente la eficacia en el X X X
desempefio laboral.

16 | La empresa realiza la induccion a los trabajadores en las funciones a desempeiiar. X X X

17 | La empresa brinda informacion oportuna para el desarrollo de sus actividades. X X X

18 | Ladireccion general garantiza la calidad en la ejecucion de tareas. X X X

N° | DIMENSION: FACTOR DE RESPONSABILIDA | items

19 | La empresa establece plazos realistas para las tareas asignadas. X X X

20 | La empresa gestiona eficientemente el tiempo disponible para determinada actividad. X X X

21 | Alos colaboradores les gusta asumir nuevas responsabilidades. X X X

22 | La empresa fomenta una cultura de responsabilidad con los plazos establecidos. X X X

7 Los trabajadores colaboran para que las acciones laborales cumplan con los objetivos X X X
trazados.

24 Consideras que la empresa promueve cumplir las politicas establecidas en la X X X
organizacion.

25 | La clandad de las politicas por parte de la empresa son las adecuadas. X X X

26 | Los empleados estan capacitados sobre las normas politicas vigentes. X X X

27 | La empresa resuelve situaciones en las que se vulnera las politicas establecidas. X X X

if] ESCUELA DE POSGRADO

[ [ e e o Jwl [ e TOL L I=]

Leer con detenmiento los items y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considera pertinente:

|"" 1.No cumple con el criterio ] 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel } " 4. Alto nivel ]
Observaciones (precisar si hay ia): Ning
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de cofregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y b del juez validad: Delgado Alva Gunth DNI: 70001668
Esp d del validador (a): Esp
"Claridad: B son 20 compaende tacimenis, es  deck, 15 de Junio de 2023

sinthctca y semantica son adecuadas.

*Coherencia: £l fem tiene rolacion kgica con la dimension o indicador quo ests
mkendo

Relevancia: £ itlem es esoncal 0 mmooftanie. &35 decir debe ser nolueko

Mota Sufcenca, se doe suficiencia cuando los Bems planteados son suficienies
para medr la dimension

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento de evaluacion: Para evaluar la Gestion de Calidad

N° | DIMENSION: LIDERAZGO DE SERVICIO / items Claridadl Coh ial Rel iad Obser
Recomendaciones
1 [2]3JaJaJ2T3]412]3]4s
(1} La relevancia de la atencion de la empresa a los demas es siempre destacada por la X X X
direccion general de su institucidn.
02 | Se promueve una interaccion intel | en la emp que involucre a todos X X X
los colaboradores.
03 Los directivos de la empresa muestran un enfoque individualizado hacia cada uno de X X X
los colaboradores.
04 | Los directivos de la empresa demuestran habilidades creati X X X
05 Los colaboradores de la empresa demuestran habilidades creativas. X X X
06 Los colaboradores tienen la capacidad de g i 10N, X X X
o7 Los directivos tienen la dad de generar i X X X
08 EIIIde'azgodeI]efesecedraenbgnrhsd:qelmdelaempresa X X X
09 | El lider realiza acciones que fomenten la motivacién del equipo. X X X
10 El estilo del liderazgo adoptado por el jefe contnbuye al logro de los objetivos de la X X X
em
1 Lahabﬂidadde“iduparaum‘ﬂrdedsbnesefecﬁvashmbuidoaresdwr X X X
pmbiemasdsmmemopcﬂl.ma.
12 El lider dk tra habilidades de c icacion efectiva que p la p cia X X X
en el flujo de informacion dentro del equipo.
N°® DIMENSION: ORIENTACION A PROCESO / items
13 La empx tabl didk darasparadequm X X X
14 | Laemp tabl did. bles para el equipo. X X
15 La empresa fomenta la mejora conmmEragEhmzarbsM' ientos en el equipo. X X
16 La empresa advierte las insatisfacciones de los colab : X X
17 La empresa tiene una técnica eficaz de estimacion para alp | por sus X X X
esfuerzos.
18 Laempresapmmmd%rabqoenem X X X
19 La €l uso de habilidades éticas al i ar con sus lead X X X
en el desarrollo de actividades.
20 Las estrategias operacionales son ajustadas por la direccion general al itmo de la X X X
prodwcmdelusimbajaduu
21 Elp | de la recibe B X X X
N° | DIMENSION: CALIDAD DE SERVICIO / items
22 La empresa promueve un trato respetuoso hacia los chents X X X
23 | Laemp P el trato inclusivo en sus cli X X X
24 Laempmsagararmzalaeiec‘lmdadenln puestas a ¢ ltas de los client X X
25 La empresa fomenta la comunicacion en la informacion proporcionada a los clientes. X X
La empresa adiestra a su personal en conceptos de calidad para brindar una mejor X X
25 i6n al cliente.
‘}]muu_mwm)
La empresa promueve programa de capaciacn a todo sipersenal | | | |X S 8 4 6118 34 IS
Los adiestramientos son que g la partcipacion de los | X X | X
La empresa cueta con un sistema eficaz para evaluar su calidad de servicio X === S e
La empresa asup onconceplosdocabdad x| Ix K
Leer con detenimienic los ilems y caldicar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
I 1.No cumple con ol criterio ]'_zaqonml l 3. Moderado nivel "4, Alto nivel f
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguno
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Arévalo Vasquez Erik Armando  DNI: 70060950
Especialidad del validador (a): Especialista
‘Clardsd: 8l ilem  secomprndoficimens, o  deck, S 16 gh.dunio: e 2020
¥ 500 =
*Coherencla: £l itom tiana miacién kg con 1a dimensibn o indicadox quo esth 'lhm:“"m
2 et
*Relevancia: Bl lemosesoncial o importanie, o3 decir debe ser induido - GIP N* 287557
Nota: Suficiencia, se dioe suficiencia cuando ks itams planteados son sufs
para medr la dmensidn

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Instrumento de evaluacion: Para bienestar laboral

N° | DIMENSION: FACTOR DE LOGRO / items Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
H ;
2 3 4 1 2 3 4 1 3 4

01 Estoy sumamente satisfecho con los servicios brindados por la empresa. X X X

02 | Estoy sumamente sabsfecho con los logros alcanzados en mi lugar de trabajo. X X X

03 El si de p ple con mis expectativas. X X

04 |Laemp brinda i tivos por un d pefio laboral ad :! X X X

05 | El personal muestra una buena actitud para alcanzar los objetivos de la emp X X X

06 Los ob}eﬁvos establecidos por la empresa son claros. X X X

07 La supemﬂon de la gerencia garantiza el cumplimiento de los objetivos. X X x

08 La:_ . p tadas por la p para al los objetr pre tos son s 4 X X
satisfactorias.

09 | Las estimaciones del ejercicio a los trabajadores favorecen a la empresa. X X

10 | La empresa proporciona d do para lir los objetr tablecid X X X

N° | DIMENSION: FACTOR DE RECONOCIMIENTO / items

11 La direccion general reconoce los logros laborales. X X X

12 El reconocimiento brindado por la direccion general tiene un impacto positivo en tu X X X
maotivacion laboral.

13 La direccié | pre la apreciacion del trabajo realizado por los X X X
colabomdores

14 La direccid | toma especificas para reconocer el desempeiio de los X X X
miembros dei equpo

15 |Lad un de trabajo que fomente la eficacia en el X X x
desempefio Iaboral,

16 La empresa realiza la induccidn a los trabajadores en las funci ad fiar. X X

17 La emp brinda inf ion oporty paraeldeenrrollodemacu\udadea X X X

18 | La direccidn general garantiza la calidad en la ejecucion de tareas. X X

N° | DIMENSION: FACTOR DE RESPONSABILIDA / items

19 La empresa establece plazos realistas para las tareas asignadas. X X X

20 La empresa gestiona eficientemente el tiempo disponible para determinada actividad. X X X

21 | Alos colaboradores les gusta asumir nuevas responsabilidades. X X

22 La empresa fomenta una cultura de responsabilidad con Ios plazos blecid X X :

23 Los trabajadores colaboran para que las acch lab plan con los objeti X X X
trazados.

24 Consideras que la empresa promueve cumplir las politicas establecidas en la X X X
organizacion.

25 La claridad de las politicas por parte de la emp: son las ad d ¥ X X

26 Los empleados estédn capacitados sobre las politicas vig X ¥ X

27 La emp T Ive situaciones en las que se vulnera las politicas blecid: X X X

‘T] ESCUELA DE POSGRADO

L ]Lamﬂ«mruwmlmdewwmmhdepoﬁmsmm"mmh‘mdd

| 2 I I Y I

Leer con detenimiento los items y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solictamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

[ | o]

3. Moderado nivel

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Arévalo Visquez Erik Armando  DNI: 70080950

Especialidad del validador (a): Especialista

‘WB tem semplwdefmm e decr,
bia o s

’Colmudo Bl item bene relacion 1opca oon la dimensdn o ndicador que esth

midendo

‘Relevancia: Bl lem es esencial o imporianita, es decir debe st includo

Nota: Suficencia, s¢ dios suficioncia cuando los items planieados son suficiontes
para made la dmensitn

[

4. Alto nivel

N*‘wﬁwﬁh

Firma del experto informante

15 de Junio de 2023




ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento de evaluacion: Para evaluar la Gestion de Calidad

N° | DIMENSION: LIDERAZGO DE SERVICIO / items Claridad! Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
1 /2|3 |4]1]2[3|4|]1]12]|3]|4
01 | La relevancia de la atencitn de la empresa a los demas es siempre destacada por la X
direccién general de su institucion.
02 | Se promueve una interaccion intelectual constante en la empresa que involucre a todos X
los colaboradores.
03 | Los directivos de la empresa muestran un enfoque individualizado hacia cada uno de X
los colaboradores.
04 | Los directivos de la empresa demuestran habilidades creativas. X
05 | Los colaboradores de la empresa demuestran habilidades creativas. X
06 | Los colaboradores tienen la capacidad de generar innovacion. X
07 | Los directivos tienen la capacidad de generar innovacion. X
08 | El liderazqo del jefe se centra en lograr los objetivos de la empresa. X
09 | Ellider realiza acciones que fomenten la motivacién del equipo. X
10 | El estilo del liderazgo adoptado por el jefe contribuye al logro de los objetivos de la X
empresa.
11 | La habilidad del lider para tomar decisiones efectivas ha contribuido a resolver X
problemas de manera oportuna.
12 | Ellider demuestra habilidades de comunicacion efectiva que promueve la transparencia X
en el flujo de informacidn dentro del equipo.
N° | DIMENSION: ORIENTACION A PROCESO | items
13 | La empresa establece medidas claras para el equipo. X
14 La empresa establece medidas alcanzables para el equipo. ),
15 | La empresa fomenta la mejora continua para optimizar los procedimientos en el equipo. )
16 | La empresa advierte las insatisfacciones de los colaboradores. )
17 La empresa tiene una técnica eficaz de estimacion para reconocer al personal por sus )
esfuerzos.
18 | La empresa promueve el trabajo n equipo. X
1g | Laempresa demuestra el uso de habilidades éticas al interactuar con sus empleados X
en el desarrollo de actividades.
20 |LBs estrategias operacionales son ajustadas por la direccion general al ritmo de la X
produccién de los trabajadores.
21 | El personal de la empresa recibe capacitacion. X
N° | DIMENSION: CALIDAD DE SERVICIO | items
22 | Laempresa pi un trato respetuoso hacia los clientes. X
23 | La empresa pi el trato inclusivo en sus clientes. X
24 | Laempresa garantiza la efectividad en las respuestas a consultas de los clientes X
25 | La empresa fomenta la comunicacion en la informacién proporcionada a los clientes. X
og | Laempresa adiestra a su personal en conceptos de calidad para brindar una mejor X
atencion al cliente.
ES( YSGRADM
27 | Laemp promueve programa de capacitacion a todo el personal. X
28 Los adiestramientos son permanentes que garantizan la participacion de los X
colaboradores.
29 La empresa cuenta con un sistema eficaz para evaluar su calidad de servicio. X
30 La empresa entrena a su personal en conceptos de calidad. X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CUZCO TRIGOZO LUIS ARMANDO DNI:01127359
Especialidad del validador (a): INGENIERO CIVIL

= 16 de JUNIO del 2023

Claridad: EI item se comprende faciiments, es decr, su e 5
intéctica y seméntica son adecuadh ,4,1.‘,/’
2Coherencia: El item fiene relacidn logica con la dimensidn o indicador que estd '
“Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido meszeesssmsssssssssssanesaans
SR
CIP.Y

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Instrumento de evaluacién: Para bienestar laboral

DIMENSION: FACTOR DE LOGRO | items

Claridad Coh

Recomendaciones.

1]12]3 11213 4

=4
==

Estoy sumamente satisfecho con los servicios brindados por la empresa.

o ot (3t [t 32 |

|3| 2le 8|R|2‘8|8

=

|

mmﬂmmmmmhmmwamlmoﬁem'mmmm
satisfactorias.

ol 51

Laswnmmdelm icio a los trabajadores favorecen a la empresa.
La iona recursos adecuado ir los objetivos establecidos.

td b

DIMENSION: FACTOR DE RECONOCIMIENTO / items

=
=

La general reconoce los logros laborales.

El reconocimiento brindado por la direccion general tiene un impacto positivo en tu
motivacion laboral

b b

La general pi la iacion del trabajo por los

colaboradores . -
La direccion general foma acci pecificas para el de los
miembros del equipo.

Ladimcdéﬂpmerdbmmunuﬂmdehabajoquefoﬂuﬂelaeﬂcadaenﬂ
laboral

"

desempefio laboral.
La empresa realiza |a induccion a los trabajadores en las funciones a desempeniar.
La brinda informacién na ¢l desamollo de sus actividades.

| o | |
IQ‘HGMLWN

La direccion al garantiza la ad en la ejecucion de tareas.

=t

DIMENSION: FACTOR DE RESPONSABILIDA / items

‘B‘é

La empresa establece plazos realistas para las tareas asignadas.

Lae eficientemente el d a determinada actividad.

(5]

A los colaboradores les gusta asumir nuevas responsabilidades
La fomenta una cultura de idad con los 03 establecidos.

Los trabajadores colaboran para que las acciones laborales cumplan con los objetivos
trazados.

24

25 |
(26 |

C _'quela P cumgplir las politicas establecidas en la

| 0rganizacion
La claridad de las politicas delae son las adecuadas

Los estan sobre Ias normas politicas v ..

e B I I ]t B

27 La empresa resuelve situaciones en las que se vulnera las politicas establecidas.

La empresa fomenta una cultura de cumplimiento de politicas entre los miembros del
EQUIDO.

g

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

[ i-Nocumpleconeiciterio | 2 BajoNiel | 3. Moderadonivel | 4 Altonivel |
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
DNI:01127359

Apellidos y nombres del juez yalidador:  CUZCO TRIGOZO LUIS ARMANDO
Especialidad del validador (a): INGENIERO CIVIL

"Clandad: E] item 5e compeende taciments, e degr, s
snfacica yseméntca son adecuadas.
m:ammmmmaam«nmmmﬁ

midiendo
*Relevancia; El fiemes esencidl 0 importante, &5 decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suicientes.

- T -‘f'..z/ 4
/ -

para medr |a dimension

Firma del experto informante

16 de JUNIO del 2023
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Anexo 6. Indice de la V de Aiken

Variable 1: Gestion de la calidad

CLARIDAD

4

3

P24

P26
P27
P28
P29
P30

D3

0.93

V de Ayken



Variable 2: Bienestar laboral

CLARIDAD

4

4
4
4

4

4

4
4
4

4

P20

P23
P24
P25
P26
P27
P28

0.94

V de Ayken



Anexo 7. Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion

-

CONETRUCTORA - COMSULTORA - INMOBILIARIA
BERVICIDE MULTIPLES

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Morales, 03 de mayo de 2023

CARTA N°01 - CH-CCIS/GG/AKYF — 2023

SENOR : DRA. MABEL CONTRERAS JULIAN
Jefe Unidad de Posgrado, filial Tarapoto
ASUNTO  :Carta de Aceptacién, Confirmaciéon y autorizacion para Trabajo de Investigacion

REFERENCIA: SOLICITUD DE AUTORIZACION DE INVESTIGACION

De mi Especial Consideracion:

Me dirijo a Usted, para saludarle cordialmente y en atencién al documento de solicitud
presentada por la Dra. Mabel Contreras Julidn, Jefe Unidad de Posgrado, filial Tarapoto en
referencia del documento del Ing. Martin Alonso Valera Delgado identificado con D.N.Il. N°:
70667133, Estudiante del Programa Académico de Maestria en Ingenieria Civil con mencién en
Direccién de Empresas de la Construccion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo de la filial Tarapoto, quien se encuentra desarrollando su proyecto de investigacién
titulado “Gestion de calidad y bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C.,
Tarapoto - 2023” bajo la asesoria de los Dres., Dra. Amelia Eunice Maldonado Lozano y Dr.
Jhonny Garate Rios.

Por lo antes indicado y en calidad de Gerente General de la empresa Civil House S.A.C.,
AUTORIZO brindar las facilidades para la realizacién de la investigacion en la empresa que dirijo;
asi como también, autorizo la publicacion de la identidad de la empresa a cargo en los resultados
de la investigacion, tal como lo establece el cadigo de ética de investigacion de la UCV; que le
permitird obtener el grado académico de Maestro en Ingenieria Civil con mencion en Direccién
de Empresas de |a Construccion.

Sin otro particular por el momento reciba un cordial saludo de mi parte.

ATENTAMENTE
« —'_r_:_ 3.
“ilex Nenfis Yap };f": v
‘ ERA
OB N* 70367020
Correo: Direccién:
civilhouse.ccis@gmail.com Jr. Los Andes #470 - Morales Facebook:
&. Celular: Gerente General: CIVIL HOUSE
+51985724 371 Alex Kenfti Yap Flores




Anexo 8. Datos de la prueba piloto




Anexo 9. Alfa de Cronbach de la prueba piloto

Indicé de confiabilidad

Analisis de la confiabilidad de la variable 1: Gestion de calidad

Tabla 5
Confiabilidad de la variable 1 de la prueba piloto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0
Casos Excluido?® 0 0
Total 20 100.0

Fuente: (Elaboracion propia - 2023)
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6
Confiabilidad del total de preguntas de la variable 1 de la prueba piloto
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

918 30

Fuente: (Elaboracion propia - 2023)

Anélisis de la confiabilidad de la variable 2: Bienestar laboral

Tabla 7
Confiabilidad de la variable 2 de la prueba piloto

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100.0



Excluido? 0 0

Total 20 100.0

Fuente: (Elaboracion propia - 2023)
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 8
Confiabilidad del total de preguntas de la variable 2 de la prueba piloto
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.887 28

Fuente: (Elaboracion propia - 2023)



Anexo 10. Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacién: [ RUC: 20607938963
Civil House S.A.C.
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Ing. Alex Kenf( Yap Flores 70367020

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 72, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

"Nombre del Trabajo de Investigacién

Gestion de calidad y bienestar laboral en la empresa constructora Civil House S.A.C.,
Tarapoto - 2023.
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Ingenieria Civil con mencién en Direccién de Empresas de la Construccion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Martin Alonso Valera Delgado 70667133
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

ugé‘ ==

e
=x A Yap Flores

; GERENTE GENERAL
Firma: DNI N® 703567020

Ing. Alex Kenft Yap Flores
Gerente General de la empresa Civil House S.A.C.

{*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacion es i bajo i el de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso
g aya un acuerdo formal con el pe e ector de la organizacidn, para que se da la d de la ins

tanto en los proyectos de gacion como en los infe o tesis, no se deberd Incluir la d inacién de la organizadidn, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 11. Datos de la muestra

Intervalo

Niveles

30 75

Bajo
Medio

Item: 30 Puntaje minimo 30

76 113

Puntaje méximo 150

Alto 114 150

V1: GESTION DE CALIDAD

[D3] Nivel] V1 [ Nivel |

D3: Calidad de servicio

[D2] Nivel |

D2: Orientacién a proceso

[D1] Nivel [

D1: Liderazgo de servicio

4 5 4 3 4 3
5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4
4 5 4 3 3 4
5 3 5 3 5 3

ito
lto
Ito
ito

ito
Ito
ito

5 5 5 5 5 5 5 5 545 A
4 4 4 4 4 4 4 4 436 Al
3 4 5 5 5 4 3 5 438 A
3 5 3 5 3 5 3 5 33 A

lto
lto
lto
lto

5 3 3 55 3 3 5 537 A
5 4 4 5 4 5 4 5 440 A
3 4 4 55 3 3 4 435 A

lto
lto
lto

5 5 5 5 5 5 5 5 545 A
4 4 4 4 4 4 4 4 436 Al
3 5 4 3 4 4 5 3 43 A
5 3 5 3 5 3 5 3 537 A
3 3 4 4 4 4 5 5 436 A
5 5 3 3 5 5 3 3 5237 A
4 5 5 4 4 5 4 4 540 Al
5 5 3 3 4 4 5 5 337 A

lto
lto
lto
ito
Ito
Ito
Ito
Ito

5
5
4
3
5
3
3
5]
5
3
4
5
5
5
4
5
4
5
4
3
4
5

5 5 5 5 560 Al
4 4 4 4 4748 A
5 3 3 4 5746 Al
3 5 3 5 348 A
4 4 5 4 450 A
3 5 5 3 348 A
4 4 4 4 554 A
5 3 3 4 4748 Al
3 3 3 3 3743 Medio
5 5 4 4 554 Al
5 5 5 5 50 A
5 5 5 5 560 Al
4 4 4 4 4"51 A
4 4 3 4 3746 A
5 5 5 5 50 A
4 4 4 4 4748 A
4 4 4 4 4755 A
5 5 4 5 451 Al
4 5 4 4 551 Al
5 4 4 4 452 Al
5 5 5 4 557 Al

5 5 5 4 4 3
5 5 3 3 5 5
5 5 5 4 5 4
5 5 3 3 4 4
5 5 5 4 3 3
5 5 5 4 4 4
5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
5 5 4 4 4 4
5 5 5 3 3 3
5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4
5 5 3 5 4 4
5 5 4 4 5 4
4 4 55 5 5

3 3 3 83 3 4 5 3 330Medioo 3 5 3 3 3 4 3 5 4 33 Medio 106 Medio

4 5 4 4 4 5 4 4 539 Al

ito

ito
Ito
ito
ito
Ito
ito
Ito
ito
lto
ito

ito
Ito
to
lto
Ito

Ito
ito

5 5 5 4 4 4 5 4 440 A

lto

5 5 5 5 5 5 5 5 545 A
5 5 5 4 4 5 4 4 541 A

4 4 5 4 5 3 3 3 536 A
4 4 3 4 4 4 4 4 435 A

lto
lto
lto
lto
lto
Ito
lto
lto
lto
lto

4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 Medio 118 Al

5 4 4 4 4 4 5 5 439 A
5 5 5 5 4 4 4 4 440 A
4 5 5 5 5 5 5 3 542 Al
5 5 5 5 4 5 5 5 544 A
5 5 5 4 4 4 4 4 540 A

5 5 4 5 4 4 5 5 542 A

lto

lto

5 5 5 5 5 5 5 5 545 A
5 5 4 4 4 4 4 5 540 A
5 5 4 4 4 4 4 4 438 A
5 5 5 5 5 4 4 4 441 A
4 4 3 5 4 4 4 4 436 A
4 4 4 5 4 4 4 4 437 A
4 5 5 5 5 5 5 5 443 A
5 5 5 4 4 4 4 4 439 A
4 4 4 4 4 4 4 4 436 A
5 5 5 5 5 5 5 5 545 A

lto
lto
Ito
Ito
Ito
Ito
Ito
Ito
lto
Ito

5 5 5 4 5 5 5 5 544 A

ito

4 4 4 5 555 Al
4 3 3 4 3743 Medio
5 5 4 4 557 Al
5 5 4 4 451 Al
5 5 4 4 556 Al
5 5 5 5 50 A
5 5 5 4 458 Al
5 5 4 4 457 A

4
4
5
5
4
5
5
5

4 5 5 5 5 5
3 45 3 4 3
5 5 5 4 5 5
5 5 5 3 3 3
5 5 5 5 65 4
5§ 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
5§ 5 5 5 5 5

4 4 4 4 3 3 3 3 432Medio 3 4 5 4 5 5 5 4 540 A

5 5 4 4 4 4 5 5 541 A
3 4 5 5 4 3 5 4 336 A
5 4 5 5 4 4 5 4 440 A
5 5 5 5 5 5 5 5 545 A
5 4 4 4 4 5 4 5 540 A
4 4 4 5 5 5 4 4 540 Al

5 4 5 5 4 5 5 5 543 A
3 455 4 3 5 5 539 A
4 4 4 4 4 5 5 5 540 A

lto
lto
lto

4 4 4 4 4 4 5 5 438 A
5 5 4 4 4 5 5 5 542 A

lto
lto

lto
lto
Ito
Ito
Ito
Ito

Niveles
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Anexo 12. Alfa de Cronbach de la muestra

Indicé de confiabilidad

Analisis de la confiabilidad de la variable 1: Gestion de calidad

Tabla 9
Confiabilidad de la variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 31 100.0
Casos Excluido?® 0 0
Total 31 100.0

Fuente: (Elaboracion propia - 2023)
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 10
Confiabilidad del total de preguntas de la variable 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

919 30

Fuente: (Elaboracion propia - 2023)

Anélisis de la confiabilidad de la variable 2: Bienestar laboral

Tabla 11
Confiabilidad de la variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 31 100.0



Excluido? 0 0

Total 31 100.0

Fuente: (Elaboracion propia - 2023)
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 12
Confiabilidad del total de preguntas de la variable 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.892 28

Fuente: (Elaboracion propia - 2023)
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