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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad de establecer que la
implementacion de la gestion de compras mejora la productividad del area de
compras de la maderera el Piscobambino del distrito de Carabayllo y es una
empresa familiar que viene funcionando hace 6 afos y ha tenido un crecimiento
paulatinamente ganando su puesto en el mercado peruano. El objetivo es
determinar como la implementacion de la gestion de compras mejora la
productividad del area de compras de la maderera el Piscobambino, para lo cual se
realiz6 una investigacion de tipo aplicada y de nivel explicativo. Para lo cual se tuvo
que realizar un andlisis tedrico practico con relacién a las actividades de los
procesos del area de compras, mostrando aquellos problemas presentes en la
empresa que van relacionado con una deficiente gestion de compras en la
empresa. Seguidamente se tomd en cuenta el diagnostico de como se viene
desarrollando las actividades del area de compras, con el proposito de poder
proponer mejoras en el area de compras como la implementacion de la gestidén de
compras, con el apoyo de uso de las herramientas necesarias, técnicas,
flujogramas, fichas y el analisis de los procesos de la mejor manera. Por otro lado
se tomd en cuenta el uso de técnicas e instrumentos cientificos comprobados como
Pareto y espina de Ishikawa, flujogramas, DAP; los cuales fueron base fundamental
para poder mejorar aquellos procesos deficientes, trayendo consigo una reduccion
con los retrasos, el exceso de tiempo para un proceso, mejora en la entrega de los
pedidos, ademas de mejorar los ingresos para la empresa, todo ello con el propdsito
de mejorar la productividad del area de compras de la empresa, para que esta

pueda ser mas competitiva en el mercado nacional.

Palabras claves: Gestién, compras, productividad, Homologacién.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to establish that the implementation of
purchasing management improves the productivity of the timber purchasing area
Piscobambino Carabayllo district and is a family business that has been running for
6 years and has had a gradual growth his position in the Peruvian market. The
objective is to determine how the implementation of purchasing management
improves the productivity of the timber purchasing area of Piscobambino, for which
an applied and explanatory level research was carried out. For which a theoretical
and practical analysis had to be carried out in relation to the activities of the
purchasing processes, showing those problems present in the company that are
related to poor purchasing management in the company. Next, we took into account
the diagnosis of how the activities of the purchasing area are being developed, with
the purpose of being able to propose improvements in the purchasing area, such as
the implementation of purchasing management, with the support of using the
necessary tools, techniques, flow charts, cards and the analysis of the processes in
the best way. On the other hand, the use of proven scientific techniques and
instruments such as Pareto and Ishikawa spine, flow charts, DAP were taken into
account; which were fundamental basis to improve those poor processes, bringing
with it a reduction with delays, the excess of time for a process, improvement in the
delivery of orders, in addition to improving revenue for the company, all with the
purpose to improve the productivity of the company's purchasing area, so that it can

be more competitive in the national market.

Keywords: Management, purchases, productivity, Homologation
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