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RESUMEN 

 

En el capítulo I se presenta la realidad problemática de la empresa, los 

antecedentes expuestos por otros autores y el marco teórico utilizado para el 

desarrollo de la investigación, se hace una explicación de la mejora de procesos y 

de la calidad. 

En el capítulo II se expone el tipo y diseño de investigación, así como el desarrollo 

de la matriz de operacionalidad y el análisis de la población, muestra y muestreo. 

En el capítulo III se muestra el análisis descriptivo de los resultados del proyecto de 

investigación mediante shapiro wilk y wilcoxon para poder determinar la hipótesis. 

Finalmente se presentan la discusión, conclusiones y recomendaciones 

encontradas en la elaboración del proyecto de investigación. 

Palabras claves: mejora, procesos, calidad y medición 
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ABSTRACT 

 

Chapter I presents the problematic reality of the company, the antecedents 

presented by other authors and the theoretical framework used for the development 

of the research, an explanation is made for the improvement of processes and 

quality. 

Chapter II discusses the type and design of research, as well as the development 

of the operational matrix and population analysis, sampling and sampling. 

Chapter III shows the descriptive analysis of the results of the research project using 

Shapiro wilk and wilcoxon to determine the hypothesis. 

Finally, the discussion, conclusions and recommendations found in the elaboration 

of the research project are presented. 

Keywords: improvement, processes, quality and measurement. 
 

 

 

 

 

 

 

 


