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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer una estrategia
basada en la gestién por procesos para mejorar la eficiencia del proceso de

titulacion de predios rurales en una gerencia regional de agricultura del norte del
Peru. Para lograr tal finalidad, se empled la metodologia cuantitativa, con disefio
descriptivo-propositivo, en una muestra de 21 trabajadores. La técnica e

instrumento de recolecciéon de informacion fue la encuesta y un cuestionario. Para
demostrar la validez de la herramienta, se aplico el juicio de expertos analizada a
través de la V de Aiken, obteniéndose el 93%. En cuanto al nivel de confiabilidad,
tiene 93%. El diagndstico permiti6 demostrar que ni existia eficacia en el proceso de
gestion, pues un 85.7% de los encuestados, manifestaron que la eficiencia del
proceso de titulacion de predios rurales en una gerencia regional de agricultura del
norte del Peru, se encontré entre el nivel pésimo y malo. Por otro lado, el 61.9%
demostré estar de acuerdo con la aplicacion de la gestion de procesos como
estrategia de mejora de la eficiencia de la entidad. Por tanto, se evidencié que la

propuesta de mejora era viable.

Palabras clave: Eficiencia, gestion, predios, procesos, titulacién.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to propose a strategy based on process
management to improve the efficiency of the rural land titling process in a regional
management of agriculture in northern Peru. To achieve this purpose, the
quantitative methodology was used, with a descriptive-propositive design, in a
sample of 21 workers. The technique and instrument for collecting information was
the survey and a questionnaire. To demonstrate the validity of the tool, the expert
judgment analyzed through Aiken's V was applied, obtaining 93%. Regarding the
level of reliability, it has 93%.

The diagnosis made it possible to demonstrate that there was no efficiency in the
management process, since 85.7% of the respondents stated that the efficiency of
the rural property titling process in a regional agricultural management in northern
Peru was found to be between the worst level and bad. On the other hand, 61.9%
agreed with the application of process management as a strategy to improve the
entity's efficiency. Therefore, it was evidenced that the improvement proposal was

viable.

Keywords: Efficiency, management, process, properties, titling.
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. INTRODUCCION

La modernizacion ha traido consigo la descentralizacion con la finalidad de generar
el desarrollo en el pais. En el afio 2010 el gobierno central transfiere el proceso de
titulacion de predios rurales a los Gobiernos Regionales. Realizando el Organismo
de Formalizacion de la Propiedad Informal — COFOPRI y el Gobierno Regional de
Lambayeque (GORE) transferencia en el afio 2018. Designando que la Gerencia
Regional de Agricultura sera encargada de ejecutar la funcidn de titulacion de
predios rurales (GORE, 2018). Esta transferencia ha traido consigo la falta de

titulacion de predios rurales en la Region, por mas de trece afios.

Esta investigacion esta dirigida analizar como la gestién de procesos puede mejorar
el proceso de titulacion de predios rurales en una gerencia regional de agricultura
del norte del Peru. Siendo encargada de la funcidon la gerencia regional de
agricultura (GRAL) a través del area de saneamiento de la propiedad agraria y
catastro rural (ASPACR), area que no ha logrado cumplir el proceso de titulacion

de predios en la Region.

El principal problema que presenté el area de saneamiento de la propiedad agraria
y catastro rural, es el incumplimiento del proceso de titulacion de predios rurales en
una gerencia regional de agricultura de norte de Peru. Esto a causa de la inaccion
de los funcionarios publicos de una gerencia regional de agricultura del norte del
Peru. Generando el incumplimiento del objetivo principal como es la funcion de
titulacion de predios rurales. Chang (2016) hace referencia que la gestién por
procesos tiene como objetivo conocer los procesos. Con el fin de esquematizarlos
e implementar un sistema que ayuden a mejorar los servicios, coadyuvando a

controlar la administracion publica.

Otra causa es que, una gerencia regional de agricultura del norte del Peru no
adecu6 los documentos de gestién, ni el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) para incorporar el proceso de titulacion de predios.
Generando inseguridad juridica al no contar la poblacién con un titulo de propiedad.
Permitiendo que las organizaciones criminales se aprovechen de los agricultores

frente a esa debilidad generada por el Estado. Por su parte el Ministerio de



Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI) indica que no puede existir transferencia de
tierra con igualdad de oportunidades si la propiedad no se encuentra titulada y

registrada.

Y la ultima causa es la carencia de compromiso de los servidores publicos de
ASPACR. Que al no sentirse identificados con la institucion incumplen sus
funciones asignadas. Generando que la poblacion no logre obtener su titulo de
propiedad, dando pie a la informalidad y al retraso en la region. Por ello, Zaldivar
(2021) indica que la falta de un catastro no permite identificar un predio, lo que
genera que personas dedicadas al mal vivir utilicen otras herramientas para
apropiarse del terreno que no cuenta sin titulo. Por eso es importante que la funcién

sea ejecutada en su totalidad.

Ante la falta de titulacion de predios rurales en una region del norte, surge la
importancia de estudiar como la gestidén por procesos podria mejorar la eficiencia
del servicio. En este sentido, se realiza la formulacion del problema general: ¢De
qué manera la gestidon por procesos lograra mejorar la eficiencia del proceso de
titulacion de predios en una gerencia regional de agricultura del norte del Peruq,
20237, y como problemas especificos ¢ Como mejorar la eficiencia del proceso de
titulacion de predios rurales en una gerencia regional de agricultura del norte del
Peru, 20237

El proceso de titulacion de propiedad rural puede ser un proceso complejo,
engorroso y sobre todo muy lento. Esto se refleja en los resultados cero titulaciones,
lo que conlleva a indicar que esta siendo ejecutado de forma ineficiente,
encontrandose dentro de procedimiento varios cuellos de botella que no permiten
avanzar, lo que genera demoras y frustracion para los usuarios que requieren su
titulo de propiedad. Yarleque (2019) refiere que este inconveniente no solo se da
en el Peru, sino también en otros paises latinoamericos, que les falta estrategias al
no incorporan la gestién por procesos en el Estado. Los que se ven reflejados en
los resultados que demuestran la falta de eficiencia e inadecuados usos de sus

procesos.



Frente al incumplimiento de la funcién de titulacién de predios rurales, la region del
norte cumplira trece afios. Este incumplimiento genera retraso e inseguridad
juridica en la poblacién que viene solicitando en la gerencia regional de agricultura
acceder al servicio. Servicio que no cumple ni sé ejecuta por falta de gestion
estratégica y administrativa. A esto se suma las constantes quejas de los usuarios
por falta de atencion. Por ello utilizaremos la gestidén por procesos para que ayude

a mejorar el proceso transferido, con el fin que sea de utilidad para la comunidad.

Por lo expuesto, la investigacion se justifica desde un caracter tedrico, teniendo
como proposito aportar informacion respecto de cdmo la gestidon de procesos
ayudara a la Gerencia Regional de Agricultura en el proceso de titulacién de predios
rurales. Se justifica metodolégicamente porque se centra en cumplir los objetivos
planteados, utilizando las variables que permitiran tener datos 6ptimos al utilizar las
técnicas de recoleccidn. Por ultimo, la presente investigacion es beneficiosa porque

buscara la forma como resolver el problema.

En el trabajo se establecié como objetivo general: Proponer una estrategia basada
en la gestidon por procesos para mejorar la eficiencia del proceso de titulacion de
predios rurales en una gerencia regional de agricultura del norte del Peru. Y como
objetivos especificos: i) Diagnosticar el nivel de eficiencia del proceso de titulacion
de predios rurales de una gerencia regional de agricultura del norte del Peru, ii)
Describir la aceptacion de aplicar la gestion por procesos en una gerencia regional
de agricultura del norte del Peru iii) Disefar una estrategia-basada en la gestion por
procesos para mejorar la eficiencia del proceso de titulacion de predios rurales en
una gerencia regional de agricultura del norte del Peru y iv) Validar la propuesta
basada en la gestidbn por procesos para mejorar la eficiencia del proceso de
titulacion de predios rurales de una gerencia regional de agricultura del Norte del

Peru.

Planteandose la siguiente hipodtesis: La gestion por procesos logra la eficiencia del
area de saneamiento de la propiedad agraria y catastro rural, logrando titular los

predios rurales en una region del norte del Peru.



Il. MARCO TEORICO

Para realizar la investigacion se ha consultado datos, articulos diversos y trabajos
de investigacion que se encuentran relacionados con el tema que nos permitiran
tener un mejor panorama respecto de la realidad del problema. Analizandose
investigaciones internaciones, como en Ecuador encontramos a Lépez (2018) que
en su investigacién de tesis tiene el propésito de aplicar la gestidn de procesos para
reducir los tiempos, mejorando los servicios, aumentando la eficiencia en las
actividades de la empresa. Obteniendo como resultado que el aplicar la gestion por
procesos ayuda a reducir los tiempos operativos en 48% y optimizar en 75% los
riesgos operacionales, produciendo la eficiencia de los procedimientos y mejorando
la productividad en la institucion. En conclusion, su importancia radica donde la
gestidn por procesos genera optimizacion en los procesos mejorando la calidad del

servicio, reduciendo los tiempos y aumentando productividad.

En Ecuador, Gaibor (2022) en su investigacion de tesis tiene el propdésito de explicar
de qué manera la gestion por procesos es rentable, agrandando la operatividad en
la compainiia y produciendo resultados 6ptimos. Para demostrarlo aplicé encuestas
a los 23 trabajadores. Obteniendo como resultado que para mejorar y crecer la
productividad en la empresa es importantes plantear estrategias para ser
ejecutadas, usando la eficiencia y eficacia para aumentar la productividad y
optimizar sus procesos en busca de mejoras. En conclusion, esta investigacion
ayudara a incorporar la gestién por procesos, identificando los procesos para crear
estrategias que ayudan en la optimizacion y calidad de los servicios, mejorando la

productividad en la empresa.

En Colombia, Rodriguez (2018) en su investigacion de tesis, tiene como proposito
identificar falencias en las actividades habituales de la fundacion, ya que no existen
evidencias de que estan cumpliendo sus objetivos, ni se esta realizando un correcto
manejando de los archivos vinculados al sistema de gestién. Obteniendo como
resultado que, al aplicar la gestidén por procesos en la fundacion, permitié identificar
los procesos engorrosos para poder controlar los tiempos y evitar gastos

innecesarios en las actividades propias. Por lo que la gestion por procesos permite



medir a través de sus indicadores de tiempo y duracién la eficiencia en el servicio,
asi como la productividad dentro de la empresa. En conclusion, con la gestidn por
procesos se evidencia el cumplimiento de las metas, productividad y eficiencia que

mejora la calidad de servicio dentro de la fundacion.

De caracter nacional, Aranda et al. (2018) desarrollé un trabajo de investigacion
donde se propuso contribuir con la mejora de la gestién por procesos del MIDAGRI
a través de la identificacion de sus procesos nivel 0 como objetivos estratégicos
institucionales. Las técnicas empleadas fueron la observacion, los documentos y
entrevistas cualitativas. Los resultados obtenidos fueron que, el 86% sefalé no
sentirse satisfecho con la informacion recibida porque es insuficiente, mientras que
un 79% senal6 que la informacion que recibia solo le causaba confusion y retraso
para atender a los clientes. A partir de este, se llegé a la conclusion que, la
propuesta de ayudaria a contribuir, de manera significativa, la gestion en la

empresa donde se desarroll6 este estudio.

De la Cruz (2018) en su investigacion de tesis, tuvo como propdsito aprovechar la
gestion por procesos para optimizar la eficiencia en el Programa Nacional de
Vivienda Rural con el fin de reducir los tiempos y mejorar la productividad en la
institucion. Los resultados obtenidos en cuanto a eficiencia, los resultados
demostraron que la eficiencia apenas pasaba a la mitad de aprobacion: 58.61%.
Frente a este problema, se propuso aplicar la el tipo de gestidén por procesos. Esta
permitié establecer que, después de su aplicacion, el factor eficiencia incrementé
en un 24.76%, es decir, llegd a un 83.37%. Por tanto, se llegé a la conclusion, que
el tipo de procedimiento estratégico en la entidad, disminuyendo gastos y tiempos,

para lograr la satisfaccion del beneficiario, logrando efectividad en el sistema.

Diaz (2018) su investigacion tuvo por propésito estudiar cdmo la gestion por
procesos (medidos en términos de eficiencia y eficacia) ayuda a mejor la calidad de
atencion al paciente en el Hogar de la Madre. El trabajo se desarroll6 bajo la
metodologia cuantitativa. El instrumento empleado fue una encueta, aplicada a una
muestra total 222 pacientes. Los resultados permitieron observar que, en cuanto a

la calidad, un 76.13% se encontraba insatisfecho, mientras que solo un 23.87% se



encontraba satisfecho. Cuando se propuso y se aplicé la gestion por procesos, se
evidencio que, el 70.72% se encontraba satisfecho, mientras que el 29.28%,
insatisfecho. A partir de estos resultados, se pudo concluir que, es transcendente
que la institucién integre el tipo de gestidn propuesto porque permite que los
pacientes encuentren un mejor servicio acorde a su realidad, corrigiendo los

procesos lentos dentro de la institucion.

Caballero (2021) en su investigacion, se propuso examinar como la gestion por
procesos lograra mejor la calidad de servicio en el Gobierno Regional de Apurimac.
Por lo que se identifico los problemas concernientes a los trabajadores, observando
que realizan sus labores de una forma aislada generando duplicidad de esfuerzos
y creando retraso en el servicio. En la investigacion se obtuvo como resultado, que
los procesos estan relacionadas con la atencion al cliente y al desarrollo sostenible,
no se encuentra alineados a mejorar el servicio. Ni se ha trabajado en implementar
las estrategias para mejor la atencion. En conclusion, la implementar dentro de la
institucion la gestidén por procesos, es primordial, por ello se debe trabajar en un
plan de gestion que permita identificar y proponer los procesos para mejorar la

calidad del servicio.

Esquén (2017) en su investigacion de tesis, tiene como propdsito proponer la
gestion de procesos para perfeccionar y convertir en eficiente el proceso de
saneamiento técnico legal, en las Instituciones Educativas de las zonas rurales y
asi evitar tramites engorrosos y largos. Obteniendo como resultado que existen 31
locales educativos que no estan inscritos, ademas el 91.32% directores hacen
referencia que la inscripcion en registros publicos es bastante engorrosa y el 100%
opinan que urge elaborar una propuesta de gestion que ayude a mejorar el proceso
de inscripcion. En conclusion, esta propuesta ayudara a que el proceso de
saneamiento que trae consigo la inscripcion en Registros Publicos sea facil y agil.
De esta manera sera eficiente y ayudara a mejorar la situacion legal de los locales

escolares.

Por su parte, Carrefio (2022) en su investigacion de tesis tiene como propdsito

estudiar como la gestion por procesos aumenta la eficiencia operativa en los



procesos para optimizar la eficiencia, los costos operativos y productividad, sin
desviarse de punto central que es la satisfaccion de los clientes. Obteniendo como
resultado que usar la gestion por procesos mejoro la eficiencia de 1.0325a 1.1242
%, la productividad en los procesos de 2.1142 a 2.2704. En conclusion, el aplicar
la gestién de procesos, incide favorablemente en la eficiencia de los procesos
productivos, mejorando los tiempos y evitando los gastos innecesarios a la

empresa.

También se encuentran investigaciones previas relacionadas con el tema de esta
investigacion a nivel local, en la ciudad de Chiclayo, Peralta (2018) en su tesis, tiene
el propdsito de aplicar la gestion por procesos para reducir el proceso del ciclo de
notificacion, mejorando el proceso dentro de la Institucion, por lo el investigador
dedico tiempo a observar el tiempo que tardaba el proceso, bajo la aplicacion de la
metodolégica PDCA. Obteniendo como resultado que aplicar dicha metodoldgica,
ayudd a reducir en un 38% el tiempo del proceso de notificacion, y que aplicacion
estrategias ha logrado reducir 1 hora con 41 minutos y 3 segundos acortando el
tiempo para mejor el proceso. En conclusion, usar la gestidon por procesos ha
logrado optimizar el servicio, identificando el tiempo muerto para agilizar el proceso
de notificacion, generando satisfaccidn a la institucion, por la reduccién del tiempo

en cada etapa de proceso.

Oliva (2020) en su tesis, tuvo como propdsito examinar como la gestién por
procesos mejorara la calidad de atencién en el Ministerio de Vivienda Construccion
y Saneamiento, cooperando en la reduccion de gastos y tiempos, para satisfacer a
los usuarios lambayecanos. Para demostrar su investigacion aplico 215 encuesta a
los ciudadanos, con el fin de conocer lo que ellos piensas que debe mejorar en la
institucion. Obteniendo como resultado que de los encuestado el 55.3% de los
ciudadanos consideran que la institucion debe usar la gestion por procesos para
mejora la calidad de atencién y el 44.7% consideran que no servira. En conclusion,
es necesario definir y planear el modelo de gestidon por proceso que se aplicara en
la institucion. Y asi afinar la calidad de atencidn y de los servicios, convirtiéndola en

buena y aceptable.



Por su parte, Chavez (2022) en su tesis, tiene como propdsito estudiar como la
gestion por procesos mejora la eficiencia del Proyecto Especial Olmos Tinajones.
Consiguiendo como resultado que el nivel de la eficiencia se encuentra en un nivel
bajo en un 42.86%, en nivel intermedio en 42.86% y solo el 14.29% se encuentra
en nivel alto, por lo que en consecuencia la eficiencia solo es regular, por eso no
ayuda a mejorar la productividad ni la calidad del mismo. En conclusion, es
transcendental considerar las actividades realizan y ordenarlas para incorporarlas
a la clasificacion de procesos, esto permitira cerrar las brechas encontradas, para

que brinde resultados 6ptimos de eficiencia para el desarrollo de sus actividades.

En lo referente a la variable de eficiencia, enfocamos en la eficiencia es el uso de
los recursos existentes con la capacidad real del sistema. En las investigaciones
internacionales se ha citado a Rodriguez et at. (2020) en su articulo eficiencia,
eficacia y transparencia del gasto publico municipal, realizo una investigaciéon con
la participacion de 21 trabajadores. Teniendo como resultado que el 87.5% de los
trabajadores piensan que el nivel del gasto publico es bajo por no ser eficiente la
institucién, a su vez los funcionarios consideran que su nivel de gasto es de 80%
por la misma razén. Por lo que concluye que la entidad publica debe manejar de
forma correcta sus recursos financieros para utilizarlos en busca del bien comun,
asi como se debe invertir en la preparacidon de los trabajadores que estan
vinculadas con las areas que manejan el gasto publico. Esas acciones ayudaran a

mejorar la eficiencia en la institucion.

Vilchez et al. (2019) en su investigacion de tesis, tiene como propdsito evaluar el
nivel de la institucion en lo concerniente a la eficiencia y eficacia respecto a las
contrataciones de obras en los procesos de licitacidon publica en el Gobierno
Regional Lambayeque. Obteniendo como resultado que una vez que se identifico
el procedimiento, se evaluaron los numeros de procesos de contrataciones que se
ejecutaron, extrayendo esos datos con cada detalle, por ello se dedujo que los
procesos se realizaron en una alta escala de eficiencia y las obras adjudicadas con
baja escala de eficiencia, por eso existen obras inconclusas y no entregadas.
Concluyendo que la eficiencia en la contratacion de obras es un medidor que

genera resultados positivos para la institucion.



Por su parte, Taype (2019) describe que la eficiencia tiene como fin lograr
resultados 6ptimos, mediante herramientas esenciales que ayudan a mejorar los
procesos de las empresas que generan eficiencia y excelentes resultados. Por eso
la eficiencia como parte técnica, esta vinculada a los distintos medios que se utilizan
en los procedimientos productivos para ser productivos. Por lo tanto, es importarte
el nivel de eficiencia para poder identificar cual sera buena o mala en funcion de
como se empleen y los indicadores que se deben medir son la capacidad
productiva, la tecnologia y los recursos utilizados. La eficiencia se enfoca en la

habilidad desarrollada por quien los ejecuta y sabe sacarles la mayor ventaja.

En la investigacion también han revisado revistas a nivel internacional en relacion
a la gestion por procesos, encontrando a IsoTools (2022) que refiere que la gestidon
por procesos viene hacer mas que solo accion dentro de un proceso, permitiendo
disenar de forma estructura el proceso para contribuir en un cambio primordial y
continuo a favor del cliente. A la vez Rojas et al. (2019) indica para hablar sobre
gestion por procesos, se debe independizar ambos términos, identificando que
gestidn son varias acciones que tienen un solo objetivo de contribuir a mejorar las
entidades, por otro lado, procesos como una cadena de las acciones que permiten
cumplir el objetivo. Es asi que la uniébn de ambos términos permite alcanzar

resultados positivos

Castellnou (2021) en su libro sefiala que la gestion por proceso lo importante es la
cadena de valor, ya que permite mejorar los procesos en su ejecucion para
satisfacer a las partes involucradas. Por su parte Morales (2022) en su libro sobre
gestion por procesos refiere la existencia de formas practicas para perfeccionar los
procesos, que son Utiles para organizar, registrar, adaptar, establecer, cambiar,
respetar y acondicionar en una zona de trabajo que permiten seguir patrones que
contribuyen a mejor todo proceso. Por su parte Medina et al. (2018) dice que lo que

se busca es la eficiencia a través de la gestion por procesos.

A nivel nacional, la Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR, 2021) ha opinado
acerca de la gestion de procesos, refiriéndose que cada institucion primero debe

conocer sus procesos, para poder rastrear, examinar en que fracasa el proceso y



asi mejorar con el fin de optimizar cada procedimiento, considerando que todos
debemos saber el valor del usuario para mejorar como institucion. Por otro lado, la
Secretaria de Gestion Publica (2018) indica que la gestidn publica esta conformada
por la gestion por procesos, permitiendo que cada entidad reconozca sus
procedimientos en busca de resultadas. La gestion por procesos permite crear
cadenas de valor para reconocer los bienes y servicios publicos de cada institucion,
permitiendo obtener calidades en los servicios a los ciudadanos. En este sentido
se considera a la gestion por procesos como un instrumento que ayuda a establecer
y facilitar datos con el fin de mejorar a la entidad. De esta forma cubrir las

necesidades de los ciudadanos mejorando la eficiencia en sus procesos.

Robles et al. (2017) que refieren que su finalidad de la gestién por procesos es
generar eficiencia en las organizaciones. A través de estrategias que ayudaran a
mejorar los servicios y la calidad de atencién. Para lograr eso, debemos identificar
los procesos que estén vinculados a los clientes y productos, ademas de conocer
que es lo que espera institucion para el cumplimiento de sus objetivos para lograr
cumplir con los objetivos planteados. Asimismo, Alconi et al. (2019) y Vasquez et
al. (2020) refiere que aplicarlo permite que la institucion sea quien maneje sus

procesos pata cumplir sus objetivos.

En cuanto a la variable eficiencia, a nivel internacional en Norteamérica citamos a
Kasim et al. (2018) que refiere que la eficiencia no solo simboliza reduccion de los
gastos operativos y perfeccionamiento de resultados. Sino que involucra optimizar
todos los recursos utilizables de la empresa, corrigiendo los escenarios laborales y
agrando al usuario. Y Kokhanovskaya et al. (2019) revela que la eficiencia es el
fruto de todo proceso. Por ello es prioridad que las empresas cumplan realizar el
servicio, sacando un beneficio para el bienestar de las partes involucradas. Un buen
servicio que satisface las necesidades mediante actos que ofrecen un servicio de
calidad. Por su parte Andriyash et al. (2020) describe que para medir los resultados
e indicar que existe eficiencia. Se deben considerar los indicadores, por son ellos

los que evaluaran e indicaran que realmente existe eficiencia en la gestion.
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El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) que refiere, que el
estado esta obligado a ser eficaz para poder cumplir sus objetivos estratégicos. Sin
embargo, no esta adaptando sus procesos a la modernizacién, retrasando su
gestion, es decir rehusandose al cambio. Olvidandose que por mas pequefio que
sea el cambio, las mejoras se evidenciaran en la eficacia, dando oportunidades a
los ciudadanos de la nacién. Chiang (2022) expresa que la eficiencia esta en

relacion con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El pais espera que los Gobiernos cumplan con los objetivos estratégico para lograr
el crecimiento y desarrollo. De acuerdo con Lahera (2017) se espera que los
objetivos planteados contribuyan a reducir las desigualdades en el ingreso de
bienes y servicios publicos, administre los recursos y disefe politicas que
garanticen estabilidad y crecimiento econdmico para todo un pais. Por eso Bruce
(2021) refiere que la escasa eficiencia en la gestidon estatal, es la causa que el
Estado duplique el gasto, porque no existe una medicidn de la eficiencia y eficacia.
Y la solucion esta en la reforma del Estado para cumplir los objetivos. Por lo tanto,
la apuesta por la modernizacion, es para mejorar los servicios y los ciudadanos

tengan la satisfaccion de recibir una atencion de calidad.

A nivel nacional Tinoco (2019) indica que la eficiencia y la eficacia en un servicio
publico tienen como objetivo brindar un servicio 6ptimo y una de sus funciones es
mejorar el servicio a la ciudadania. En este sentido, el Estado distribuye
progresivamente cierta cantidad de recursos financieros, para mantener el
bienestar del pueblo. Recayendo en los servidores publicos el ejecutar estos
servicios, que deben ser alineados a los propédsitos de la colectividad y principios

para que el logro de los objetivos programados.

Conforme Aliaga (2017) refiere que la Administraciéon influye en el desarrollo del
pais, por lo que el Estado debe reforzar para que brinde servicios con agiles y
eficientes. Por lo que el Estado debe invertir recursos financieros y humanos para
que la administracion sea eficiente y pueda enfrentarse a la modernizacién. Por su
parte Becerra (2017) indica que calcular la eficiencia en el sector publico nos ayuda

a identificar, diagnosticar y evaluar sus procesos para poder indicar si es productivo

11



o no. Por ello debemos primero identificar cada uno de los procesos y de qué forma
lo realizan, para poder analizar las causas del mal desempefio que no ayudan a ser
eficientes. Asi implementar las acciones correspondientes para mejorar los

procesos y su gestion.

Fernandez (2018) refiere que la eficiencia es una forma de medir, por eso el Estado
debe utilizar los recursos direccionando al cumplimiento de metas, para beneficiar
ala sociedad. La eficiencia tiene como resultado la productividad, generando ahorro
a las empresas. Huertas et at. (2018) indica que la eficiencia consiste en utilizar los
recursos en forma minima para asi ahorrar, pero garantizando cumplir con los
servicios que brinda la empresa. Por otra parte, Hawrysz & Hys (2018), plantea que

la optimizacion de sus procesos es el camino seguro al éxito.

Por su parte Conterno (2020) sefiala que en el sector publico la eficiencia es
esencial para lograr un Pais con oportunidades para todos y desarrollado. La
limitada eficiencia en el Sector Publico afecta a toda la poblaciéon, que cuando
acude por un servicio tiene que enfrentar tramites engorrosos, pésima atencion
ademas de la mala calidad de servicios. Por lo es importante medir la eficiencia en

el sector pubico para cumplir con el objetivo del servicio que brinda.

Charaja (2018) respecto a la problematica de la falta de titulacion de predios rural,
indica que genera un problema social, por la falta de formalizacion, eso genera una
pérdida para los ciudadanos que vienen solicitando constantemente que el Estado
es otorgue su titulo de propiedad. Por lo que se debe dar prioridad y disenar
politicas con la finalidad, de que los ciudadanos de las zonas rurales que no cuentan
con los recursos econdmicos logren obtener su ansiado titulo de propiedad. Con el
fin de que tengan seguridad juridica y puedan acogerse a los beneficios que brindan

el estado a los propietarios de terrenos rurales.

Baldovino (2018) al referirse a los sistemas de adjudicacion de tierras rurales en el
Peru, indica que la falta de titulacion es el gran problema que tiene el pais. Esta
problematica es generada por los diferentes cambios en el ente rector, lo que

conlleva a retrasar los procesos de titulacion. Este retraso afecta directamente a los
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ciudadanos que no pueden participar como propietarios frente a la sociedad.
Alarcon et al. (2019) la gestion por procesos se evidencia en los resultados de la
administracion publica. Klun et al. (2018) se deben modelar los procesos para una
mejor gestion y resultados 6ptimos que lleguen a impactar en las diferentes formas
de organizaciones con el fin de desarrollarse continuamente. Reijers (2021) y
Salimbeni (2019) refieren que generan desarrollo en las instituciones para mejorar

sus procesos y cumplir sus objetivos institucionales.

Khadzhyradieva et al. (2021) indica que con el tiempo los sistemas de gestion se
han evolucionado con la modernizacién, por ello es transcendental la gestion por
procesos para que contribuya en la eficiencia y optimizacién de los procesos en las
instituciones. Esto trae consigo la transformacion de los modelos cognitivos de los
funcionarios para la efectividad del sistema implementado. Vinuesa (2020) al hablar
de la efectividad usa la palabra resultados de los objetivos, a la vez Belyaev (2020)
tiene la misma opinidén agregando que hace que los servicios sean eficaces y sean
productivos. Tiedemann (2022) el valor de la organizacion se mide en los objetivos

estratégicos, por eso la eficiencia es primordial.

Por eso, la presente investigacion tiene como fin aplicar una estrategia de la gestion
por procesos, para ayudar a mejorar la competitividad del Area de Saneamiento de
la Propiedad Agraria y Catastro rural en una Gerencia Regional de Agricultura del
Norte del Peru, cumpliendo el objetivo por el cual se transfirié y creo el area, asi
también se demostrara la eficiencia en el proceso porque se evidenciaran los
resultados en cada titulo de propiedad que otorgaran, optimizando el proceso y

cumpliendo objetivos.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion

A. Tipo de investigacion

La investigacibn que se ha realizado es basica de tipo descriptivo-
propositivo. Se ha elegido este tipo de investigacion porque ayudo a
establecer propuestas para mejorar el proceso de titulacidon de predios
rurales en la region de Lambayeque. Conforme refiere Hurtado (2018) este
tipo de investigacion tiene como fin implementar y formular estrategias que
ayudan a resolver situaciones complicadas dentro de un proceso. El
presente estudio se baso los estudios que se encuentran relacionados a la
gestion por procesos, para incorporarlos especificamente en el area de
saneamiento de la propiedad agraria y catastro rural , quien se encarga de

diha funcion.

La investigacién se centrd en un enfoque cuantitativo, ya que se sustent6 en
la medicidn numérica y los métodos estadisticos que se extrajeron de la
recoleccion de datos al aplicar los instrumentos. Hernandez et al. (2018)
explica que a través del vinculo de las variables que se toma como punto el
patrén dentro de un grupo para correlacionarlo con la hipétesis, se realiza la

investigacion a nivel descriptivo.

B. Disefo de investigacion

En la investigacion, el disefio que se aplicd es la no experimental, ya que no
altera o cambia la forma en las operaciones de las variables: gestion por
procesos y eficiencia, por cuanto, se observara las variables conforme se los
encontré dentro del contexto de la investigacién. Hernandez et al. (2018)
indica que dentro de este tipo de investigacion no se realiza ninguna
modificacion en las variables. Y es a la vez es descriptivo porque relata la
relevancia de aplicar la gestion de procesos en el area de saneamiento de la
propiedad agraria y catastro rural, asi como las estrategias para mejorar el

proceso de titulacion de predios rurales.
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3.2 Variables y operacionalizaciéon

A. Variable independiente: Gestion por procesos

Definicidn conceptual: Segun Cuatrecasas (2019) la gestion por procesos
reside en guiar a una organizacién para que satisfaga al cliente y asi mejorar
su productividad y eficiencia. Por lo que considera que internamente una
organizacion esta compuesta de procesos que interactuan en busca de un
objetivo comun, como es el de brindar un servicio oportuno que permitira

mantenerlo satisfecho.

Definicidn operacional: La gerencia regional de agricultura, orientd sus

procesos para que brinden resultados eficientes.

Indicadores: Identificacion de proceso, determinaciéon de la secuencia del
proceso, medicién del proceso, analiza el proceso, analiza mejoras e

implementa mejoras

Escala de medicion: Ordinal, Escala Likert

B. Variable dependiente: Eficiencia en el proceso de titulacion de predios

rurales.

Definicion conceptual: Segun Campoverde et al. (2019) la eficiencia se
emplea para medir la capacidad de un sistema dentro de una institucion,
encontrandose vinculado con el valor de agrado del usuario. Por lo que la
eficiencia ademas de ser un procedimiento es sobre todo una responsabilidad
que permitira que la institucion preste un servicio de calidad y exista a
satisfaccion por parte de los usuarios, logrando el cumplimiento de los

objetivos trazados.

Definicién Operacional: Sé medira la eficiencia en el proceso de titulaciéon
de predios, proceso que estd a cargo de la area de saneamiento de la
propiedad agraria y catastro rural gerencia regional de agricultura del norte del

Perd.
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En esta etapa se evaluara la eficiencia en dicho proceso. Utilizando el

cuestionario de eficiencia que considera las dimensiones y los indicadores

Indicadores: Cumplimiento de objetivos, Aprovechamiento de recursos,

optimizacién de plazo e idoneidad
Escala de medicion: Ordinal, escala Likert

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

A. Poblacién

La conforman 22 trabajadores del area de saneamiento de la propiedad
agraria y catastro rural de la gerencia regional de agricultura. Chaudhuri
(2018) define el término de poblacion como un todo que esta dotado de varios

aspectos diversos que se localizan en un punto establecido.

Criterios de inclusién: Se incluyo solo a los trabajadores de ASPACR por
sus conocimientos, experiencia, profesion y rol en el proceso de titulacion de

predios rurales., por lo que se ha excluido uno.

Criterios de exclusion: Se descartara a los trabajadores que no tienen
participacion en el proceso de titulacion de predios rurales, excluyéndose a 01

trabajador de seguridad.

B. Muestra

Para la investigacion de la tesis, Sampieri (2018) indica que la poblacion es
un elemento constituyente la poblacion, es decir, tiene las mismas
caracteristicas. Por lo criterios indicados se trabajé como muestra un total de
21 trabajadores, excluyendo a uno, del total de la poblacién de estudio, esto
es 8 abogados y 8 especialistas ingenieros agricolas, 2 especialistas de

catastro, 1 especialistas gis, 2 asistentes administrativos.
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C. Muestreo

Es no probabilistico, dado que solo se tomd el proceso de titulacion de predios
considerando a los servidores del area de saneamiento de la propiedad

agraria y catastro rural.

D. Unidad de analisis

Se ha considerado a los servidores publicos del area de saneamiento de la

propiedad agraria y catastro rural.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En la recolecciéon de datos, sé aplico la encuesta, y como instrumento el
cuestionario que consté de 21 preguntas, donde se identificé primero la
eficiencia en el proceso de titulacion de predios rurales para luego proponer
aplicar la gestién por proceso, fueron medidos en escala de Likert del 1 al 5,
donde 1 es pésima, 2 es mala, 3 es regular, 4 es bueno y 5 es excelente. En
el cuestionario se ha considera las dimensiones de cada variable para lograr
obtener los resultados que nos ayudaron a proponer la propuesta, y que, al
aplicarse la validacién de expertos con V de Aiken, se obtuvo 93%, de
confiabilidad y 94% de fiabilidad, lo que genera un mayor grado de

consistencia y coherencia en los resultados para el analisis.

3.5. Procedimientos

Como primer paso se investigdo cual seria la problematica a estudiar,
analizando sus causas, consecuencias, con el fin de precisar los objetivos y
elaborar la hipétesis. Esta investigacion se basd en proponer una propuesta
de gestidon por procesos que permita cumplir con el objetivo de titular predios
rurales. Por lo que se seleccioné las fuentes referenciales para dar forma y

respuesta a la investigacion.
En este segundo paso se ha procedido a pedir permiso a la gerencia regional

de agricultura, que es donde funciona el area de saneamiento de la propiedad

agraria para poder aplicar el instrumento, coordinando y programando el
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horario para con los servidores publicos que laboran y ejecutan el proceso de
titulacion de predios, a quienes se le entrego en fisico ambas encuestas para
su desarrollo. Resultando un éxito su aplicacion por la colaboracion de cada

trabajador.

Como ultimo paso se ha procesado los datos recoleccionados, para su debido
procesamiento, organizando los resultas en sus tablas correspondientes, para
obtener los resultados, realizando Ila discusion, conclusiones vy

recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez aplicada las encuestas se procedié analizarlas mediante el SPSS
estadistico, que nos permitié evaluar la informacién y para realizar el analisis
se han elaborados tablas que se vinculan con el objetivo general y
secundarios, los cuales han sido interpretados para el entendimiento de todos.
La interpretacidén de los resultados se realizé en relacion a los objetivos y

dimensiones planteadas.

El analisis ha permitido tener un diagndstico del nivel de eficiencia del proceso
de titulacion de predios rurales, que ha permitido disefiar una estrategia

basada en la gestion por procesos.
3.7. Aspectos éticos

Este trabajo garantizé que la investigacion tenga informaciones procedentes
de autores con credibilidad y que los datos obtenidos tengan grado de certeza,
respetando el principio de autenticidad, garantizando que todo documento sea

original

La investigacion se basara en el principio de autonomia, principio no
maleficencia para evitar dafos a terceros, principio de confidencialidad porque

sera aplicada de manera justa y equitativa.
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V. RESULTADOS

Se recolecto informacién de la muestra seleccionada, aplicando el instrumento de
recoleccion de informacion seleccionado, el cuestionario, en este caso. Se tuvo en
cuenta cada uno de los objetivos planteados para poder dar respuesta a las
interrogaciones de investigacion formuladas. A continuacién, se detallan cada uno

de los resultados.

Tabla 1

Nivel de eficiencia del proceso de titulacion de predios rurales

Niveles F %
Pésima 2 9.5%
Mala 16 76.2%
Regular 3 14.3%
Buena 0 0.0%
Excelente 0 0.0%
Total 21 100.0%

En la tabla 1, se observa que, el 85,7% de los encuestados, manifestaron que la
eficiencia del proceso de titulacién de predios rurales en la Gerencia Regional de
Agricultura Lambayeque, se encontré entre el nivel pésimo y malo, mientras que el
14.3% en un nivel regular. Ningun encuestado manifesté que este se ubicé en el
nivel bueno y excelente. Los resultados mostraron que no existia eficiencia del
proceso de titulacién de predios rurales en una gerencia regional de agricultura del

norte del Peru
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la eficiencia del proceso de titulacién de predios
rurales

Aprovechamie

Cumplimiento Optimizacion _

_ o nto de Idoneidad

Niveles de objetivos de plazos
recursos
% f % f % f %

Pésima 4 19.0% 11 52.4% 1 48% O 0.0%
Mala 14 66.7% 7 333% 15 71.4% 8 38.1%
Regular 3 14.3% 3 14.3% 5 238% 7 33.3%
Buena 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 6 28.6%
Excelente 0 0.0% 0 0.0% 0 00% O 0.0%
Total 21 100% 21 100% 21  100% 21 100%

En la tabla 2, con respecto al cumplimiento de objetivos del proceso de titulacién
de predios rurales en una gerencia regional de agricultura del norte del Peru, el
85,7% lo ubico entre el nivel pésimo y malo, mientras que el 14.3% se encontr6 en
el nivel regular. Ningin encuestado indic6 que esta dimension sea buena o
excelente, lo cual demostré que no hay eficiencia en el cumplimiento de objetivos.
Por otro lado, con respecto al aprovechamiento de recursos, el 85,7%, detallé que
este oscila entre los niveles pésimo y malo, mientras que el 14.3%, en regular y
ningun encuestado indic6 que se encuentre entre bueno o excelente, lo cual
muestra que no hay eficiencia en el aprovechamiento de recursos. De la misma
manera, en cuanto a la optimizacion de plazos, el 76,2%, lo ubicé en el nivel pésimo
y malo, mientras que el 23.8%, en el nivel regular; ningn encuestado lo ubico entre
el nivel bueno o excelente, lo cual nos muestra que no hay eficiencia en la
optimizacién de plazos. Por ultimo, con respecto a la idoneidad, el 71.4 indicé que
se encontraba entre el nivel malo y regular, mientras que el 28,6%, entre bueno y

excelente, lo que indica que, no hay eficiencia en la idoneidad.
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Tabla 3

Nivel de aceptacion de la gestion por procesos

Niveles f %
Pésima 0 0.0%
Mala 0 0.0%
Regular 5 23.8%
Buena 16 76.2%
Excelente 0 0.0%
Total 21 100.0%

En la tabla 3, se observa que, en cuanto a la propuesta de implementar una gestion
por procesos, el 76.2% lo consideré como bueno y excelente, mientras que solo el
23,8%, regular. Ningun encuestado se encontrd entre el nivel pésimo o malo, lo
cual nos muestra una aceptacion para implementar la gestion por procesos en una

gerencia regional de agricultura del norte del Peru

Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la gestion por procesos

Identificacién del Seguimiento y .
Mejora de procesos

Niveles proceso medicién del proceso

f % f % f %
Pésima 0 0.0% 0 0.0 0 0.0
Mala 0 0.0% 0 0.0 0 0.0
Regular 8 38.1% 2 9.5% 1 4.8%
Buena 3 14.3% 3 14.3% 4 19.0%
Excelente 10 47.6% 16 76.2% 16 76.2%
Total 21 100.0% 21 100.0% 21 100.0%

En la tabla 4, con respecto a la identificacion de los niveles de proceso, el 61.9%,
indic6 que era bueno y excelente, mientras que el 38.1%, regular, ningdn
encuestado lo encontré pésimo o malo. Estos resultados mostraron una aceptacion

para implementar la identificacion del proceso en una gerencia regional de
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agricultura del norte del Peru. Asimismo, en cuanto al seguimiento y medicion del
proceso el 90.5%, sefalaron que se ubico entre el nivel bueno y excelente, mientras
que el 9.5% se situd en el nivel regular y ningun encuestado se encontré entre el
nivel pésimo y malo, lo cual nos muestra una aceptacion para implementar el
seguimiento y medicion del proceso en una gerencia regional de agricultura del
norte del Peru. Con respecto a la mejora de procesos el 92.5% se encontré entre
el nivel buena y excelente, mientras que el 4.8% se encontro en el nivel regular;
ningun encuestado se encontrd entre el nivel pésimo y malo, lo cual nos muestra

una aceptacion para implementar la mejora de procesos.

-Disefiar una estrategia basada en la gestion por Procesos para mejorar la
eficiencia del proceso de titulacion de predios rurales una Gerencia Regional de

Agricultura del Norte del Peru.

Para disenar la propuesta basada en la gestion por procesos enmarcados en la
modernizacion de la gestion publica, se apostd por el cambio de la estructura
organizativa, basada en las normas técnicas, para mejorar el proceso de titulacion
de predios rurales. Por ello la propuesta radica en la creacion de la Direccion de

Saneamiento de la propiedad agraria y catastro rural.

Figura 1

Esquema de la estrategia de gestion por procesos

1 2 3
FASE DIAGNOSTICO FASE DE FORMULACION FASE DE REVISION
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El cambio de la estructura organizacional permitira mejorar el proceso, con la
finalidad de ser eficientes y generar productividad a la institucion. Para elaborarla

se dividio en las siguientes fases:

Fase de diagndstico: Sé uso el cuestionario para diagnosticar la eficiencia del
proceso de titulacion asi se pudo evidenciar las falencias que traia consigo el
proceso de titulacion de predios rurales en el area de saneamiento de la propiedad
agraria y catastro rural, deduciéndose que uno de los problemas principales es la
inaccion de los funcionarios gerencia regional de agricultura que a pesar de haber
pasado mas de trece afios de la transferencia no han actuado para organizar el
area, creando retraso para a region y una mala imagen a la institucion, porque debid
cumplir con adecuar los documentos de gestion conforme se acordd en la
transferencia, y no dejar en lo desconocido a la funcion de titular. Por lo que, el
hecho de no contar con documentos de gestion (CAP, TUPA, MOF, ROF, PAP,
entre otros) ha generado que no cuenten con recursos materiales, humanos y
presupuestales para ejercer la funcion de titular predios rurales que origina el

incumplimiento del objetivo.

Fase de formulacion: Se justificd la propuesta por las limitaciones y falencia que
trae consigo el hecho de que en la transferencia el gobierno haya tomado la
decision de que un area sea la encargada de la funcion de titular predios rurales.
Este hecho de ser un area impide organizarse y cumplir el fin, porque no son
autonomos, depende siempre de la administracion general, que disponen lo que
pueden realizar o no, por eso dentro del enfoque de gestion por procesos se
propone la estructuracion organizacional, que crea la “Direccién de saneamiento de

la propiedad agraria y catastro rural”.

Esta estrategia toma en cuenta el compromiso de la Gerencia de querer mejorar el
proceso, por lo que se basé en los antecedentes, el diagnostico para mejorar el
proceso. Todo ello dentro de los principios, caracteristicas, lineas de accion, base
legal y enfoques tedricos, por lo que en concusion se propone convertir el area de

Saneamiento y Catastro Rural, en una Direccion, para que pueda organizar,
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planificar, controlar y dirigir el proceso, haciendo un uso eficiente del recurso

humano y presupuesto asignado.

Fase de revision: comprendid acciones que involucra la estructuracion
organizacional y la mejora continua del proceso de titulacion de predios rurales,
ubicando las falencias para plantear alternativas de solucién, para mejor el proceso

y cumplir con el objetivo planteado de titular.

-Validacion de la propuesta basada en la gestion por procesos para mejorar la
eficiencia del proceso de titulacion de predios rurales en una Gerencia Regional de

Agricultura del Norte del Peru.

La propuesta ha sido validada por el experto con conocimiento y capacidades en el
tema tratado, por lo que se ha usado el Método Delphi con el fin de que la propuesta
cumpla con el objetivo, para lo que se ha usado el formato entregado por la

universidad.

Tabla 5

Resultado de la validacion del modelo de propuesta

Promedio Opinién de
Experto  Especialidad validacién aplicabilidad
Maestro en
s Derecho con .
Yuri Diaz Adecuado Aplicable

Jaime mencion en

Constitucional y
Gobernabilidad
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigaciéon tuvo como objetivo general proponer una
estrategia basada en la gestidn por procesos para mejorar la eficiencia del proceso
de titulacion de predios rurales - Gerencia Regional de Agricultura Lambayeque.
Para lograr esta finalidad, se empled la metodologia de investigacion cuantitativa,
con diseno descriptivo-propositivo. El instrumento fue un cuestionario validado a
través de la técnica del Juicio de expertos, obteniéndose un resultado, con V de
Aiken, 93%. Asimismo, se demostré que también era confiable, pues se obtuvo un
94%, por tanto, era eficaz y se podia aplicar a la muestra de estudio, pues iba a

medir lo que pretendia medir.

En cuanto al objetivo general: Proponer una estrategia basada en la gestién por
procesos para mejorar la eficiencia del proceso de titulacion de predios rurales -
Gerencia Regional de Agricultura Lambayeque, se obtuvo que, en cuanto al
proceso de titulacion, el 76.2%, indicé que este era malo, mientras que un 9.5%,
sefalé que este era pésimo. En cuanto a las dimensiones que conforman entre
trabajo de investigacion, se establecié que, en cuanto Cumplimiento de objetivos,
un 66.7% senald que este era malo, mientras que el 14.3%, regular. Para cada una
de las dimensiones de esta variable: Aprovechamiento de recursos, el 52.4%
sefialé que esta era pésima, mientras que el 14.3%, regular. En la dimension
Optimizacién de plazos, el 71.4% sefalé que era pésimo, mientras que el 14.3%,
regular. Para la ultima dimensidn, idoneidad, el 71.4 indicd que se encontraba entre

el nivel malo y regular.

Ante los resultados encontrados en los datos instrumento de recoleccién empleado,
coinciden con lo expresado por Aranda et al. (2018) quienes desarrollaron un
trabajo en el que senalaron que la eficiencia de gestion era insuficiente del
MINAGRI. Asi, se observdé que, un 86% sefald sentirse insatisfecho de esta,
ademas de asegurar que, la informacion que le brinda la empresa solo le causaba
confusién, demostrando que la eficacia es un proceso alejado de la entidad. Por
ello, es que muchos sefialaron que tales acciones eran una traba para el logro de

objetivo.
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Por otro lado, el antecedente en mencion, también coincide con los resultados
obtenidos en esta investigacidn en cuanto a la dimension cumplimiento de objetivos
(en el que coinciden ambas investigaciones), pues un 66.7% sefal6 que la gestion
a este punto era mala, mientras que el 14.3%, indicé que era regular. Se podria
decir ademas que, coincidid con este trabajo en cuanto a la conceptualizacién de

idoneidad, pues se encontré que un 71.4% indicd que era entre malo y regular.

La situacién anterior, llevo a que los investigadores se replantearan nuevas formas
de gestionar. De esta manera, eligieron la gestion por procesos como la mas idonea
para lograr objetivos organizacionales. Asimismo, de los resultados se puede
constatar con lo indicado por De la Cruz (2018) en su tesis respecto a sus
resultados que senalaron que el 58.61% se encontraba insatisfecho con la
eficiencia del programa nacional de vivienda rural. Demostrando, de esta manera,
que la eficiencia de los procesos de gestion era nula, lo que hacia que se gaste
mucho mas dinero y se emplee mas tiempo de lo necesario para lograr objetivos.
Este ultimo hallazgo, coindice también, con la dimension logro de objetivos de este
estudio, pues mas de la mitad de la poblacién sehaldé que, este era deficiente.
Resultados similares en términos de la dimension Optimizacion de plazos de este

trabajo de investigacion.

A la vez Chavez (2022) también coincidié con los resultados ofrecidos por este
trabajo de investigacion, puesto que, el 42,86% de su poblacién indicd que, el nivel
de eficiencia era bajo, mientras que otra cantidad igual, sefalé que era intermedia.
Aspecto que impide que, la productividad sea adecuada. Este aspecto, también
coincide con lo establecido por este trabajo de investigacion porque, en cuanto a la
optimizacién de plazos, el 71.4% sefialé que era pésimo. También coincidid con la
dimensién cumplimiento de objetivos, puesto que la mayoria de la poblacion la
ubicd en un nivel deficiente. Por tanto, urge que se implementen propuestas de

mejora para garantizar que la eficiencia del proceso mejore.

Respecto al segundo objetivo, describir el nivel de aceptacion de la gestion de
proceso en una gerencia regional de agricultura del norte del Peru, se obtuvo que,
un 76.2% consideré como bueno y excelente la implementacion de una estrategia

de gestion basada en procesos, mientras que solo el 23,8%, regular. Ningun
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encuestado se encontré entre el nivel pésimo o malo, lo cual nos muestra una
aceptacién para implementar la gestidén por procesos en una gerencia Regional de
Agricultura del Norte del Peru. Por ello Khadzhyradieva et al. (2021) refiere que los
sistemas de gestidon evolucionaron con la modernizacion, siendo importante aplicar
la gestion por procesos para que contribuya en la eficiencia y optimizacion de los
procesos en las instituciones. Es este caso habido un buen nivel de aceptacién por

parte de los trabajadores para aplicar la gestion por procesos.

Considerando que la eficacia en la institucion donde se concentra este estudio es
deficiente, y teniendo la aprobacion de la mayoria de sujetos que conformaron la
muestra de este trabajo, acepto la implementacion de una gestion por procesos, es
que, a continuacion, se detalla la propuesta, antes de comparar resultados con los
objetivos y antecedentes de estudio. Esta, estuvo conformada por 2 partes
especificas: 1. Aspectos generales, y. 2. Fases de la propuesta. En la primera parte,
se presento la justificacion, los objetivos y el organigrama de dicha estrategia. En
la segunda parte, se evidenciaron tres fases: 1. Descripcion de la propuesta, 2.

Propuesta para mejorar el proceso de titulacion de predios rurales; y, 3. Estrategias.

En cuanto a la propuesta de gestion de procesos para mejorar la eficiencia del
proceso de titulacién, la estrategia considerd cinco procesos especificos. El primero
se denomind actualizacion de documentos de gestion. El segundo, se definié como
Contratacién de personal. El tercer paso considerd la capacitacion. El cuarto se
denomind fomentar la participaciéon y coordinacion continuas. Y, por ultimo,
Promover responsabilidad. Se busca que esta contribuya con el objetivo de titular

predios rurales de manera eficiente.

Segun el experto que evalud la propuesta, describié que esta cumple con las
caracteristicas necesarias para poder ser implementada en cualquier momento. Es
decir, cumple con las caracteristicas basicas que toda proposicion cientifica

requiere para ser aceptada por la comunidad cientifica.

En cuanto al analisis por dimensiones, el 61.9%, indico que era bueno y excelente,
mientras que el 38.1%, regular, ningun encuestado lo encontré6 pésimo o malo.

Estos resultados mostraron una aceptacion para implementar la identificacién del
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proceso en la gerencia regional de agricultura del norte del Peru. Asimismo, en
cuanto al seguimiento y medicion del proceso el 90.5%, sefialaron que se ubicd
entre el nivel bueno y excelente, mientras que el 9.5% se situo en el nivel regular y
ningun encuestado se encontré entre el nivel pésimo y malo, lo cual nos muestra
una aceptacion para implementar el seguimiento y medicion del proceso en una
gerencia regional de agricultura del norte de Peru. Con respecto a la mejora de
procesos el 92.5% se encontrd entre el nivel buena y excelente, mientras que el
4.8% se encontro en el nivel regular; ningun encuestado se encontré entre el nivel
pésimo y malo, lo cual nos muestra una aceptacion para implementar la mejora de

procesos.

Los resultados obtenidos, se relacionaron con los ofrecido por Lopez (2018) sefialo
en su investigacion que, los sujetos que formaron parte de su muestra indicaron
que era necesario cambiar el enfoque de gestion, ofreciendo uno por procesos. Una
vez aplicada la propuesta, se demostré que, el proceso eficiencia mejord
notablemente. Asi, se demostr6 que una estrategia basada en este modelo,
potenciaria el proceso de eficiencia en una Gerencia Regional de Agricultura del
Norte del Pais.

Por otro lado, De la Cruz (2018) propuso, frente a los resultados de ineficacia en el
programa nacional de vivienda rural, emplear la gestion por procesos para revertir
la situacion. De esta manera, los resultados demostraron que, la aplicacién de la
estrategia mejoro la eficiencia, pues se incrementd en un 24.76%, es decir, llego a
un 83.73%. Por tanto, la propuesta que plantea este estudio, contribuiria con la

gestidn de la institucion en la que se concentra este trabajo de investigacion.

Asimismo, Carreno (2022) sefalé que, la implementacion por procesos mejoré la
eficiencia de la gestién en la entidad, pues la eficiencia se mejoré en un 38%,
optimizando el proceso de gestidon de manera significativa. Por tanto, aplicar la
gestion de procesos, incide favorablemente en la eficiencia de los procesos
productivos, mejorando los tiempos y evitando los gastos innecesarios a la

empresa.
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De otra parte, Peralta (2018) busco aplicar la gestion por procesos en la entidad
donde se desarrollé la investigacidon. Los resultados permitieron demostrar que, la
estrategia mejoro significativamente, especificamente en la dimension tiempo. Por
otro lado, Oliva (2020) desarrollé una investigacion con la finalidad de implementar
la gestion por procesos en el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento
de Lambayeque. El diagnéstico de realizado demostré que, se requeria la
implementacion de una nueva forma de gestionar la entidad. Por tanto, se propuso
la gestion por procesos como parte de la optimizacion de la direccion de la empresa.
Por tanto, el investigador se propuso disefiar una estrategia que contemple cada
uno de los pasos que implique gestionar por procesos. De esta manera, se busca

que esta sea buena y aplicable.

Un antecedente directo que se relaciona con este trabajo de investigacion es el de
Esquén (2017) pues buscd proponer una estrategia basada en la gestion de
procesos con la finalidad de perfeccionar y convertir la eficiencia en el proceso de
gestion de diversas instituciones educativas. Esto, a partir de que se identifico que
la gestion que se ejercia era inadecuada. Desde esta perspectiva, se busca mejorar
cada uno de los procesos que fueron parte de las entidades. Por tanto, este
resultado especifica de manera puntual, la importancia de la estrategia que se

busca implementar.

Gaibor (2022) explicé cdmo es que el proceso de gestionar por procesos permite
incrementar la productividad de una empresa. Por ello, establecid que, es
indispensable, primero, planificar antes de realizar una determinada accion. Sefalo
que, este tipo de procedimiento, permitira optimizar cada uno de los procesos,
mejorando asi la productividad de la empresa. Por ello, es que, la estrategia que se
propuso en este trabajo de investigacidn mejorara de manera significativa y
sustantiva la manera la manera de dirigir del proceso de titulacion de predios rurales

en una gerencia regional de agricultura del norte del Peru.

Por otro lado, Rodriguez et al. (2018) establecié que la implementacién de la
gestion por procesos en una fundacién, permiti6 mejorarla calidad del servicio
brindado. De esta manera, ataco los procesos engorrosos para evitar el despilfarro

de dinero y de desperdiciar el tiempo. Este aspecto también busca implementarse
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en la estrategia que se ha propuesto en este estudio. Por tanto, la estrategia es

viable y, de ser aplicada, funcionaria de manera efectiva.

Este proceso no solo es respaldado por las investigaciones mencionadas, sino que,
SERVIR (2021) sefial6 que, la gestion basada en procesos, funcionara de manera
adecuada solo si la empresa conoce, primero, cada uno de sus procesos y cOmo
es que lo perciben los clientes. Por tanto, una entidad importante en el Peru,
considera que, este tipo de procesos son necesarios e indispensables, pero se

deben realizar procesos previos para que esta tenga éxito.

Del mismo modo, IsoTools (2022) sefialdé que, este tipo de estrategia, aplicada a la
empresa, no solo permite mejorar el proceso de gestion, sino que deja resultados
positivos dentro de esta. Desde esta perspectiva, los primeros beneficiarios seran
los clientes, puesto que, ellos son los que reciben en beneficio. Por otro lado,
mejorara la satisfaccion de los trabajares, que son los principales activos dentro de
una entidad, garantizando que su trabajo repercuta de manera positiva dentro de la
organizacion, evidenciandose en la satisfaccion de los beneficiarios del servicio que

se brinda.

De todo lo discutido anteriormente, se puede establecer que la eficiencia en una de
las piedras angulares de toda estrategia que se proponga o se aplique. Esto ha sido
demostrado a lo largo de toda la explicacion de este estudio. Por lo anterior, se
puede establecer que, la implementacion de una estrategia basada en la Gestion
por procesos para mejorar la eficiencia del proceso de titulacién de predios rurales
en una gerencia regional de agricultura del norte del Peru, aplicada a la realidad

especifica contribuiria con el objetivo planteado.

La propuesta de plan de gestidén por procesos tiene como fin mejorar el proceso de
titulacion de predios rurales, asi como mejorar la competividad de la gerencia

regional de agricultura, comprendiendo estrategias para aplicar en el area.

En conclusion, se esta proponiendo un modelo de gestidn por procesos, que nacio
de la necesidad de la institucion de cumplir con el objetivo de titular predios rurales,
para generar competitividad, esta propuesta esta enlazada con las normativas

vigentes.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se propuso una estrategia basada en la gestidbn por procesos con un
enfoque de estructura organizacional, debidamente validada a través de la
técnica de Juicio de expertos, demostrandose que esta era valida y viable.
Esta propuesta al aplicarla lograra que la gerencia regional de agricultura la
mejorara la operatividad y el cumplimiento del objetivo de titular.

Se diagnostico el nivel de eficiencia del proceso de titulacién de predios
rurales en una gerencia regional de agricultura del norte del Pais,
demostrandose que su nivel oscilaba entre pésimo y malo, por lo que no
existia eficiencia del proceso de titulacion de predios rurales.

Los analisis descriptivos mostraron que, el 76.2% de encuestados, demostro
que era bueno y excelente aplicar la gestidn por procesos en la gerencia
regional de agricultura del norte del Peru.

Se disefio una estrategia basada en la gestion por procesos. Constd de dos
partes: 1. Aspectos generales, y. 2. Fases de la propuesta. En la primera
parte, se presentd la justificacion, los objetivos. En la segunda parte, se
evidenciaron tres fases: 1. Descripcion de la propuesta, 2. Propuesta para
mejorar el proceso de titulacion de predios rurales; y, 3. Estrategias. Que fue

validado por un profesional.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Que el gerente de agricultura del norte del Peru, consideren medir la
eficiencia de los procesos que ofrecen, mediante la gestion por procesos.
Esto garantizara que puedan cumplir los objetivos que trayendo progreso y
competitividad institucional. Por lo tanto, se recomienda al gerente de
agricultura implemente la gestion por proceso en la institucion.

La gestion basada en procesos es una forma de dirigir organizaciones de
manera adecuada, tal como se ha demostrado en este estudio. Por ello, se
sugiere al gerente pueda implementar dentro sus organizaciones, con la
finalidad de obtener mejores resultados en términos de productividad,
eficiencia y calidad.

Se recomienda que el gerente de la gerencia regional de agricultura del norte
del Peru innove de manera constante para garantizar permanencia,
modernidad, aplicando la gestidén por procesos. De esta manera, la forma en
la que se gestiona la organizacion es la pieza clave para garantizar

continuidad.
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VIll. PROPUESTA
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ANEXOS.
ANEXO 01 - Arbol de problemas

2.-Falta de documentos

l.-La falta de gestion de gestion y

administrativa, R . | hw‘a}ﬁ& adecuacién del Texto

presupuestal Y B 3.-Faltade Unico de

estratégica por parte de compromiso de los Procedimientos

la Gerencia Regional de | servidores publicos Administrativos (TUPA)

Agricultura del area de respecto a la titulacion
saneamiento de la de predios rurales.

propiedad agraria y

catastro rural, que no
sienten identificados

| Q con la institucion.

Falta de titulacion de predios rurales

2.-Inseguridad
juridica por no tener
titulo de propiedad,
permitiendo que las
organizaciones

1.-El incumplimiento del

objetivo principal como es
la funcion de titulacion de |
predios rurales en la >‘

3.-La poblacién no

» logre obtener su titulo | | criminales se
Region Lambayeque de propiedad, dando aprovechen de los
pie a la informalidad y agricultores frente a

al retraso en la region. esa debilidad

generada por el
estado.




ANEXO 02.- Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General
¢,Coémo mejorar la
eficiencia del
proceso de titulacion
de predios en una
Gerencia Regional
de Agricultura del
Norte del Peru?

Objetivo General:
Proponer una estrategia
basada en la Gestion por
Procesos para mejorar la
eficiencia del proceso de
titulacién de predios en una
Gerencia Regional de
Agricultura del Norte del
Pera.

Hipotesis General:
La gestion por
procesos lograra la
eficiencia del proceso
de titulacion de
predios en una
Gerencia Regional
de Agricultura del
Norte del Peru
logrando titular los
predios rurales.

Variable 1:

Gestion por procesos.

Dimensiones

- Identificacién del proceso

- Seguimiento y medicién del proceso
- Mejoras del proceso

Variable 2:  Eficiencia en el proceso de
titulacién de predios

DIMENSIONES

-Cumplimiento de objetivo

- Aprovechamiento de recursos

- Optimizacion de plazos

Enfoque:
Cuantitativo
Disefio de
investigacion:
No experimental

Instrumento:
Cuestionario

Métodos de

- ldoneidad AnaIIS_IS d(.e,
Investigacion:
Descriptivo -
Propositivo
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES E INDICADORES POBLACION
¢,Como mejorar la i) Diagnosticar el nivel de Variable 1: Gestion por procesos. Poblacién

eficiencia del proceso

: : eficiencia del proceso de
de titulacion de

titulacién de predios en una

predios rurales - | Gerencia  Regional  de
Gerencia  Regional | Agricultura del Norte del Perd.
de Agricultura | i) pescribir el nivel de
Lambayeque? aceptacién de gestion de

procesos en una Gerencia
Regional de Agricultura del
Norte del Pera.

i) Disefiar una
estrategia—basada en la
Gestion por Procesos

Indicadores

-ldentificacion del proceso

- Determinacién de la secuencia del proceso
- Medicién del proceso

- Andlisis del proceso

- Analiza mejoras

- Implementa mejoras

Variable 2: Eficiencia en el proceso de
titulacion de predios

Indicadores:

-Documento de gestion actualizados

- Objetivos establecidos

- Procesos no realizados

21 trabajadores del
Area de Saneamiento
de la Propiedad
Agraria y Catastro
Rural de la Gerencia
Regional de
Agricultura.

Muestra 21 Servidores
publicos.

Muestreo: No
Probabilistico




para mejorar la eficiencia
el proceso de titulacion de
predios en una Gerencia
Regional de Agricultura del

Norte del Perd.

iii) Validar la propuesta
basada en la Gestién por
Procesos para mejorar la
eficiencia del proceso de
titulacion de predios
rurales en una Gerencia
Regional de Agricultura
del Norte del Peru.

- Cumplimiento del objetivo

- Presupuesto asignado para la titulacion de
predios rurales
- Porcentaje de ejecucion presupuestal

-Cumplimiento de los plazos

- Documentos de control con observaciones
en plazos de ejecucién

- Trabajo consciente

- ldentificacién laboral




ANEXO 03.- Operacionalizacion de variables

VARIABLES ) ) ESCALA DE
DE DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES <
MEDICION
ESTUDIO
Cuatrecasas (2019). La gestion La Gerencia Regional de
por procesos reside en guiar a Agricultura del Norte del Peru, Identificacion Identificacion del proceso
§ una organizacibn para que debera orientar sus procesos del proceso Determinacioén de la secuencia del
o satisfaga al cliente y asi mejorar para que brinden resultados proceso
g_ su productividad y e_f|C|enC|a. Por eﬂcu_aptes. En ese sentido, Ie} Seguimiento y Medicion del proceso
o lo que considera gue gestibn por procesos esta medicién del
g internamente una organizacién orientada a mejorar el proceso proceso Analiza el proceso
S esta compuesta de procesos que de titulacién de predios rurales.
b interactian en busca de un Utilizando el cuestionario para . Analiza mejoras
8 objetivo comun, como es el de medir la mejora que exista. Mejoras del .
brindar un servicio oportuno que proceso Implementa mejoras
permitird mantenerlo satisfecho. Ordinal,
Campoverde et al. (2019). La Sé medira la eficiencia en el Documento de gestion actualizados
eficiencia se emplea para medir proceso de titulacion de Cumplimiento Numero del objetivo establecidos
la capacidad de un sistema predios, proceso que esta a de objetivos NuUmero de procesos no realizados
dentro de una institucion, cargo de una Gerencia Numero de procesos con deficiencia Escala Likert
encontrandose vinculado con el Regional de Agricultura del ] i i i4
< grado de satisfaccion del Norte del Perd. Utilizando el Aprovechamient Porcentaje de ejecucion presupuestal
S usuario. Por lo que la eficiencia cuestionario de eficiencia que  © de recursos Gestion de actividades dentro del area
o ademas de ser un procedimiento considera las dimensiones y i 4o | I
2 es sobre todo una los indicadores Optimizacion de Cumplimiento de los plazos
L responsabilidad que permitira plazos Documen_tos de control con . .
que la institucién preste un obser\_/amones_ en plazos de ejecucion
servicio de calidad, logrando el Trabajo consciente
cumplimiento de los objetivos Idoneidad

trazados.

Identificacion laboral




Anexo 4. Instrumento para la recoleccion de datos

Gestion por procesos para mejorar la eficiencia del proceso

de titulacion de predios rurales de una Gerencia Regional de Agricultura del
Norte del Peru

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: EFICIENCIA EN EL PROCESO DE
TITULACION DE PREDIOS.

Estimado colaborador del Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro

Rural- Gerencia Regional de Agricultura
Agradezco anticipadamente por su colaboracion

INSTRUCCIONES: Responda las interrogantes de manera sincera segun
corresponda. Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su

criterio.

OBJETIVO: Diagnosticar los factores que afectan la eficiencia en el area
saneamiento de la propiedad agraria y catastro rural de la Gerencia Regional de

Agricultura de Lambayeque.

Pésima Mala Regular Buena Excelente

1 2 3 4 5

Variable: Eficiencia del proceso de titulacién de predios.

Valoracién

DIMENSIONES 112732 5

Cumplimiento de objetivos

¢ Como califica que se encuentran los documentos de gestion
que corresponden al Area de Saneamiento de la Propiedad
Agraria y Catastro Rural , respecto a la titulacion de predios?

¢,Como califica el accionar de la Gerencia Regional de
Agricultura referente a la actualizacion, modificacion de los
documentos de gestion (TUPA), luego de la transferencia de
COFOPRI al Gobierno Regional de Lambayeque?

¢,Como considera el planteamiento realizado por la Gerencia
Regional de Agricultura, respecto al numero de titulos de




predios rurales, propuestos en el POI (0 titulos) para el
presente afio?

¢Como considera el hecho de que la Gerencia Regional de
Agricultura desde la fecha de transferencia, no ha cumplido
con el proceso de titular los predios rurales en la Regién?

¢, Como califica la designacion de la persona que se encargara
de guiar al Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y
Catastro Rural en la Gerencia Regional de Agricultura de
Lambayeque, para el cumplimiento del proceso de titulacion de
predios rurales?

.,Como califica la verificacion de la conformidad del
cumplimiento de la normativa y reglamentos en el proceso de
titulacion de predios rurales, por parte de la Gerencia Regional
de Agricultura de Lambayeque?

¢Como califica el cumplimiento de objetivos del Area de
Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural en la
Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque?

Aprovechamiento de recursos

¢, Como califica el presupuesto asignado para el cumplimiento
del proceso de titulacién de predios rurales?

¢ Como califica la administracion de los recursos asignados al
Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural
para poder cumplir con el proceso de titulacion de predios
rurales?

¢,Como califica el uso o6ptimo de los recursos que dispone el
Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural
para poder cumplir con el proceso de titulacion de predios
rurales?

¢,Como califica que la Gerencia Regional de Agricultura
aprovecha los recursos financieros para contratar personal
para el proceso de titulacion de predios rurales?

¢,Como califica la ejecucidn presupuestal por parte de la
Gerencia regional de Agricultura, para el cumplimiento de
metas?

¢,Cémo califica las actividades programadas en la ejecucién
presupuestal por parte de la Gerencia regional de Agricultura,
para el cumplimiento de metas?

Optimizacion de plazos




¢, Como Califica el tiempo que se toma la entidad para ejecutar
el proceso de titulacion de predios rurales?

¢, Como considera el hecho de que los plazos establecidos por
el TUPA se incumplan en el proceso de titulacion de predios
rurales?

¢,Como califica la eficiencia en el proceso de titulacion de
predios rurales, por parte de Area de Saneamiento de la
Propiedad Agraria y Catastro Rural en la Gerencia Regional de
Agricultura de Lambayeque?

¢, Como califica el cumplimiento de las fechas programadas
para la ejecucion del proceso de titulacion de predios rurales?

¢Como califica la supervision del cumplimiento de las
actividades que involucra el proceso de titulacion de predios
rurales?

Idoneidad

¢, Como califica las acciones que usted realiza en el proceso
de titulacion de predios rurales?

¢ Como califica su aporte en conocimiento y experiencia en el
proceso de titulacion de predios rurales?

¢,Como califica el compromiso de la Gerencia Regional de
Agricultura para resolver el problema de los trabajadores del
de Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro
Rural en la Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque?

¢,Como califica su compromiso con la Gerencia Regional de
Agricultura para alcanzar los objetivos por el cual fueron
transferidos al Gobierno Regional de Lambayeque?




Gestion por procesos para mejorar la eficiencia del proceso

de titulacion de predios rurales de una Gerencia Regional de Agricultura

del Norte del Peru.

CUESTIONARIO DE LA VARIAB-LE: GESTION POR PROCESOS

Estimado colaborador del Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y

Catastro Rural- Gerencia Regional de Agricultura

Agradezco anticipadamente por su colaboracién

INSTRUCCIONES: Responda las interrogantes de manera sincera segun

corresponda. Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a

Su criterio.

OBJETIVO: Describir el nivel de aceptacion de gestion de procesos del area de

saneamiento de la propiedad agraria y catastro rural - Gerencia Regional de

Agricultura de Lambayeque, asi como

Valoracion de cada item. (20)

Pésima Mala Regular Buena Excelente
1 2 3 4 5
Variable: GESTION POR PROCESOS
Valoracion
DIMENSIONES 2 314

Identificacion del proceso

Desde la transferencia de funcion de COFOPRI al GORE
Lambayeque. ¢Cdémo califica la identificacién del proceso de
titulacion de predios rurales de Lambayeque?

¢, Como califica la opinién de los usuarios de que el proceso de
titulacion de predios rurales, sea engorroso?

¢,Como considera que se encuentra el acceso al servicio de
titulacion de predios rurales?

¢,Como califica las actividades que se llevan a cabo dentro del
proceso de titulacion de predios rurales?




¢Como califica la forma como se ejecuta el proceso de
titulacion de predios rurales?

¢, Como califica las etapas del proceso de titulacién de predios
rurales?

Seguimiento y medicion del proceso

¢, Como calificaria la satisfaccién del usuario en el proceso de
titulacion de predios rurales?

¢Como califica el control del cumplimiento de plazo para
entregar el titulo de propiedad rural?

¢Como considera los indicadores que ha establecido la
Gerencia regional de Agricultura para medir el cumplimiento del
proceso de titulacion de predios?

¢, Como califica la medicion de costos del proceso de titulacion
de predios rurales?

¢, Como califica la productividad del area de saneamiento de la
propiedad agraria y catastro rural de la Gerencia Regional de
Agricultura de Lambayeque?

12.- ;Como califica el hecho de que la Gerencia Regional de
Agricultura, no cumpla con el proceso de titulacion de predios
rurales?

¢, Como considera el hecho de identificar los problemas que
generan el incumplimiento de plazos en la titulacion de predios?

¢, Coémo califica los requisitos en el procedimiento administrativo
de titulacion de predios rurales?

¢, Cémo califica el seguimiento que realiza la Gerencia regional
de Agricultura para evaluar el resultado de los procesos y
actividades que se realizan en el proceso de titulacion de
predios rurales?

Mejora de procesos

¢ Coémo calificaria la implementacién de la gestion por
procesos para mejorar el proceso de titulacion de predios
rurales?

¢ Coémo calificaria que la Gerencia regional de Agricultura
redisefie sus procesos para mejorar sus resultados en la
titulacion de predios rurales?

¢, Como calificaria la preocupacion de la Gerencia Regional de
Agricultura para mejorar la conduccién adecuada del proceso
de titulacion de predios rurales?




¢, Como calificaria la accion de capacitar a los servidores
respecto a la gestidén por procesos para mejora de los
procesos en titulacién de predios rurales?

¢ Como calificaria que se organice el Area de Saneamiento de
la Propiedad Agraria y Catastro Rural, para implementar la
gestion por procesos?




Anexo 05. Validacion de la propuesta

FICHA DE EVALUACION DE LINEAMIENTOS TECNICOS PARA REDUCIR OBRAS
PARALIZADAS DE UNA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO.

Yo, YURI DIAZ JAIME, identificado con DNI N°16736238, con Grado Académico de
Maestro en Derecho con Mencién en Constitucional y Gobernabilidad en la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta correspondiente a Propuesta de
plan de gestion por procesos para mejorar la eficiencia del proceso de titulacién
de predios rurales- Gerencia Regional de Agricultura ,
correspondientes a la Tesis de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar
Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:
1. Justificacion
2. Objetivos
3. Estructura Organica

4. Descripcion de la propuesta
5. Estrategias
La propuesta corresponde a la tesis: “Gestibn por procesos para mejorar la

eficiencia del proceso de titulacién de predios rurales - Gerencia Regional de Agricultura

Lambayeque”.

a. Pertinencia con lainvestigacion
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X

hip6tesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las \variables vy |X

dimensiones.

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la | X
redaccion  cientifica  (propiedad vy

coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedéricos | X




6 | Pertinencia con la estructura de la | X
investigacion
7 | Pertinencia de la propuesta con el | X
diagnéstico del problema
Pertinencia con la aplicacién
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la|X
investigacion
2 | Soluciona el problema de la investigacion | X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo | X
4 | Es viable en su aplicacién X
5 Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

PROPUESTA DE PLAN DE GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA DEL PROCESO DE TITULACION DE PREDIOS RURALES-GERENCIA
REGIONAL DE AGRICULTURA

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACI
ON

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

Sl Sl

90%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 17 de Julio del 2023.

Magister. Yuri Diaz Jaime, Codigo de registro de SUNEDU:

Centro de labores: Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento

Cargo: Gerente General

-\—47; -

MAG. YURI DIAZ JAINE
ABOGADO
ICAL N° 2042

EXPERTO




Anexo 06. Propuesta

PROPUESTA DE PLAN DE GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA DEL PROCESO DE TITULACION DE PREDIOS RURALES EN UNA
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DEL NORTE DEL PERU

Diagnostico de la situacién actual

Se aplicé encuestas a los 21 trabajadores del Area de Saneamiento de la Propiedad
Agraria y Catastro Rural, los cuales se han procesado obteniendo como resultado
que la eficiencia del proceso de titulacion de predios rurales es deficiente — regular,
que eso es producto de la inaccién producida por los funcionarios publicos de la
Gerencia Regional de Agricultura, que a pesar de existir el compromiso de adecuar
el proceso de titulacién en los documentos de gestion de la institucion hasta la fecha
no lo han realizado, generando retraso e inoperatividad en el &rea de Saneamiento,
por ello urge un enfoque de la gestidon por procesos basada en la estructuracion
organizacional, que permita generar operatividad y cumplimiento del objetivo de la
transferencia que es titular predios rurales, por lo que con esta transformacion se
logrard adecuar los documentos de gestion, incorporando en el TUPA de
Agricultura el proceso de titulacion y el CAP que permitira contratar personal con el
perfil requerido.

Conforme los resultados del procesamiento se evidencian que como area tiene
limitaciones que no generan eficiencia, para dirigir, establecer y programar
estrategias para mantener una mejora continua. Por lo que se propone la
estructuracion organizacional, que crea la “Direccion de saneamiento de la

propiedad Agraria y Catastro Rural”.

Por ello, se desarrollard un modelo de plan de gestién por procesos, con el fin de
cumplir con el objetivo de titular predios rurales, el enfoque esta encauzado para
gue la Gerencia Regional de Agricultura logre cumplir el objetivo, obteniendo
capacidad, mediante la modernizacion de su proceso, organizando el area para

mejorar el proceso que trae beneficios a la comunidad e institucion.



Il. Objetivo de la propuesta
Objetivo General

Mejorar el proceso de titulacion de predios rurales en una Gerencia Regional de

Agricultura del Norte del Peru.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la eficiencia del proceso de titulacion de predios rurales.
e Definir estrategias de gestion por procesos para que mejora el proceso de
titulacién de predios

II. Fases de la propuesta

Fase 01: Descripcién de la propuesta

El modelo considerado tiene como base la situacién actual por la que atraviesa el
area, que le impide cumplir con su objetivo principal que es titular predios rurales,
por ello se propone primero adecuar los documentos de gestion, y para gestionarlo
sé propone transformar el area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro
Rural en la Direccion de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural,
que le permitird adecuar sus procesos e incorporar la gestion de procesos para
cumplir con el objetivo, dotando de competitividad a Gerencia Regional de

Agricultura.

Bajo esta idea la Propuesta es el primer escalon para hacer el cambio en el proceso
de titulacion de predios rurales, porque permite organizar al personal, para
asignarles las actividades que es corresponde a cada uno segun el perfil requerido,
asignado un coordinador para que realice el seguimiento y monitoreo de las
acciones arealizar en cada etapa del proceso, asi es visible analizar si la estrategia
cumple con el fin, y ademas se verificara el compromiso de la Gerencia Regional

de Agricultura para cumplir con el objetivo de titular predios rurales.



Para iniciar a describir la propuesta de implementacion del Modelo se debe tener
en cuenta ciertas condiciones buscando asegurar el éxito de la propuesta, creando

la Direccion de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural.

La elaboracién del Modelo se realiza con el fin de que los servicios ofertados por
esta oficina desconcentrada se brinden bajo los estandares de calidad de la gestion
publica. El enfoque esté orientado al ciudadano, buscando modernizar procesos,
simplificar trdmites y ofrecer mas y mejores canales de atencion dentro de la
entidad.

Para poder aplicarse de deben considerar primer condiciones previas, que
garanticen que la Gerencia Regional de Agricultura creard las condiciones

necesarias para poder realizarse, condiciones como:

Figura 4
Condiciones previas al modelo

GERENCIA OBJETIVOS
REGIONALDE ESTABLECIDOS
AGRICULTURA

Crea las condiciones
necesarias para alcanzar el
objetivo

Proporciona los recursos

Plan estrategico institucional
humanos.

Proporciona el presupuesto
necesario para el

Evalta el acta de

transferencia de Cofopri al L
Plan operativo institucional

Gobierno Regional de
Lambayeque

Evaluar los documentos de
gestion del proceso de
titulacion de predios rurales

Asegura que el enfoque se
direccion a otorgar titulos de
propiedad

cumplimiento del proceso de
titulacion

Proporciona recursos
IMEIEIE]ES

CREACION DE LA DIRECCION DE SANEAMIENTO AGRARIA Y CASTATRO RURAL




Fase N° 02: Propuesta para mejorar el proceso de titulacion de predios rurales
e Convertir el area de saneamiento de la propiedad agraria y catastro rural en

una DIRECCION, que dependa de la Gerencia Regional de Agricultura.

Figura 5

Propuesta de gestion por procesos

PROPUESTA DE GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA DEL PROCESO DE TITULACION

Direccion de Saneamiento de la Propiedad
Agraria y Catastro Rural
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documentos de
gestion

Direcciéon

v

Mapeando los puestos y
contratando personal

Genera deficiencias en
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organizar, dirigir y
controlar

Capacitando al personal y
realizando actividades
integradoras

¢Es importante su
impacto? St

Coordinando con las areas

segun la etapa del proceso

No permite

v
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titulacién de
predios rurales

A
. El cumpliendo el
peErmE objetivo

Articulando con las
instituciones competentes

Evaluar la eficiencia del
proceso de titulacién




Fase N° 03: Estrategias

Entre las estrategias consideradas se opt6 por actualizacion y adecuacion de los
documentos de gestion, para convertir el 4&rea en una direcciobn que pueda
planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de titulacién de predios rurales,
asi como contratar personal, capacitar, fortalecer el compromiso y responsabilidad
entre &reas de la direccién. Elaborado con los aportes una fundamentacion teorica

en el cual se considerd los conceptos dados por diversos autores.

Figura 6
Estrategias de la gestion por procesos

CREACION DE LA
DIRECCION DE




V. Diagrama de Gantt

2023
N ACTIVIDADES Junio Agosto | Setiembre
L Formulacidon de una propuesta
para solucionar un problema
2 | Elaboracion de Diagnostico
3 | Elaboracion de Objetivos
4 Actividades o acciones para
mejorar la situacion
5 | Elevar al Gobierno Regional
6 | Consejo Regional
7 | Resolucion de aprobacion
8 | Publicacion
V. Presupuesto
Cddigo Descripcion Cantidad Pr.eC|-o Total
unitario
Recursos humanos
2.3.27.1.7  Investigador 3 5,000.00 15,000.00
Equipos y bienes duraderos
2.6.32.11 Computadora 4 12,000.00
4,000.00
Materiales e insumos, asesorias personalizadas y servicios, gastos operativos
2.3.22.22 Internet 3 180.00 540.00
Mantenimiento de
1 250.00 250.00

2.3.24.71 equipo

Total, S/. 27,790.00




o L _ Precio
Cddigo Descripcion Cantidad o Total
unitario

Materiales e insumos, asesorias personalizadas y servicios, gastos

operativos

2.3.15.12 Papel 10 30.00 300.00
2.3.15.12 Utiles de oficina 5 700.00 3500.00
2.2.21.299  otros 4 100.00 400.00

Total, S/. 4,200.00
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OFICIO N° 001063-2023-GR.LAMB/GRA [4644108 - 1]

DR. JUAN PABLO MURO MORENO
Jefe de la Unidad de Post Grado - UCV
CHICLAYO

ASUNTO: AUTORIZA REALIZAR ESTUDIO DE INVESTIGACION
REFERENCIA: A) SISGEDO 4644108-0

Es grato dirigirme a usted y expresarle mi cordial saludo

Nuestra institucion expresa su complacencia y saludo para el desarrollo del estudio de
investigacion “Gestion por procesos para mejorar la eficiencia del proceso de titulacion
de predios rurales — Gerencia Regional de Agricultura”.

En tal sentido, autorizamos el desarrollo de dicha investigacion en nuestra institucion,
brindando las facilidades que con tal fin, pudiera requerir la estudiante Monica Juanita
Cruz Cdrdova del programa Post Grado, Maestria en Gestion Publica.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente
FELICITA MADALEINE TOCTO GUERRERO
GERENTE REGIONAL DE AGRICULTURA
Fecha y hora de proceso: 22/06/2023 - 16:01:40
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0001387268

FAILOC PISCOYA
DANTE ROBERTO
DNI

16481873

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
20/07/20

0150-2020-UCV

052-086377

04/01/2017

19/01/2020

Fecha de emisién de la constancia:
31 de Julio de 2023

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Macional de Educacion
Superior Universitaria
Whtiva: Servidor de
Agente autornatizado.

Fecha: 31/07/2023 12:52:51-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al c6digo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Per( / (511) 500-3930
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Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

Nombre

Rector

Secretario General
Directora

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0001387947

INFORMACION DE LA INSTITUCION

[ ]

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

BECERRA ANGULO
LITO ROOSWELL
DNI

16414240

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ENRIQUE WILFREDO CARPENA VELASQUEZ
FREDDY WIDMAR HERNANDEZ RENGIFO
OLINDA LUZMILA VIGO VARGAS

DOCTOR

DOCTOR EN DERECHO Y CIENCIA POLITICA
02/12/21

575-2021-CU

UNPRG-EPG-2021-0765

14/04/2012

11/05/2014

Fecha de emisién de la constancia:
31 de Julio de 2023

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Macional de Educacion
Superior Universitaria
Whtiva: Servidor de
Agente autornatizado.

Fecha: 31/07/2023 20:28:10-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al c6digo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Per( / (511) 500-3930
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Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta
Diploma

Fecha Matricula
Fecha Egreso

[ ]

CODIGO VIRTUAL 0001387956

DIAZ JAIME
YURI

DNI
16736238

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
JORGE AURELIO OLIVA NUNEZ

MANUEL AUGENCIO SANDOVAL RODRIGUEZ
SAUL ALBERTO ESPINOZA ZAPATA

MAESTRO

MAESTRO EN DERECHO CON MENCION EN
CONSTITUCIONAL Y GOBERNABILIDAD

21/07/17

204-2017-CU
UNPRG-EPG-2017-308
26/05/2007

21/06/2009

Fecha de emisién de la constancia:
31 de Julio de 2023

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Macional de Educacion

Superior Universitaria
Whtiva: Servidor de
Agente autornatizado.
Fecha: 31/07/2023 20:32:48-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al c6digo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia tUnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Per( / (511) 500-3930
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Ministerio de Educacion |gyy,cacion Superior Universitaria | (i ormacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE GRADOS Y

TITULOS

La Direccion de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

CABANILLAS ALVAREZ

Nombres ANTONY HECTOR

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 42328897

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSITAT DE VALENCIA
Pais de Procedencia ESPANA

INFORMACION DE LA RESOLUCION

Titulo profesional y/o Grado Académico TITULO DE MASTER PSICOLOGIA JURIDICA Y PERITACION

PSICOLOGICA FORENSE

RESOLUCION DE RECONOCIMIENTO N° 2568-2017-
SUNEDU-02-15-02

23/06/2017

Resolucion N°

Fecha de Resolucién

Fecha de emisién de la constancia:
31 de Julio de 2023

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Macional de Educacion

Superior Universitaria
Whtiva: Servidor de
Agente autornatizado.
Fecha: 31/07/2023 20:31:31-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0001387951 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al c6digo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Per( / (511) 500-3930



ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICA DD
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
INTRUMENTO DE LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS Claridad? Coherencia’ | Relevancis® | Obeervecomew/ |
N.° | Identificacion del proceso 234 |1 [2z[3][a|1]2 3‘1 4| ' “
Desde la transferencia de funcion de COFOPRI al GORE |
01 | Lambayeque. ¢Como califica la identificacién del proceso de : ] X f
titulacion de predios rurales de Lambayeque? N B
¢Como califica la opinién de los usuarios de que el proceso de P |
02 | titulacién de predios rurales, sea engorroso? 0< -~ B
¢Como considera que se encuentra el acceso al servicio de
03 | titulacion de predios rurales? 7 < |
¢Coémo califica las actividades que se llevan a cabo dentro del e A i
04 | proceso de titulaciéon de predios rurales? v~ ~ |
¢ Como califica la forma como se ejecuta el proceso de titulacion i
05 |de predios rurales? ,7< B X |
¢ Como califica las etapas del proceso de titulacion de predios 2 ,
06 |rurales? OL‘ 67( )( }
N.° | Seguimiento y medicion del proceso |
¢Como calificaria la satisfaccién del usuario en el proceso de ;
07 |titulacion de predios rurales? pad < p<C |
¢ Como califica el control del cumplimiento de plazo para entregar ‘ !
08 | el titulo de propiedad rural? Y X > f
¢ Como considera los indicadores que ha establecido la Gerencia
09 |regional de Agricultura para medir el cumplimiento del proceso de 7< L XX
titulacion de predios? el
;Cémo califica la medicion de costos del proceso de titulacion de :
6
10 | predios rurales? 7< )<—- )(
¢ Coémo califica la productividad del area de saneamiento de la
11 | propiedad agraria y catastro rural de la Gerencia Regional de 74 K/ )<
Agricultura de Lambayeque? - 8
¢Como califica el hecho de que la Gerencia Regional de :
12 | Agricultura, no cumpla con el proceso de titulacién de predios r
rurales? 7< ?< i 7\\

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Y

el e sigas CIss Vol (19

13

¢Como considera el hecho de identificar los problemas que
generan el incumplimiento de plazos en la titulacién de predios?

14

¢Como califica los requisitos en el procedimiento administrativo de
titulacion de predios rurales?

+ 1
N !
S
f !

15

¢Coémo califica el seguimiento que realiza la Gerencia regional de
Agricultura para evaluar el resultado de los procesos y actividades
que se realizan en el proceso de titulacién de predios rurales?

NP NN

Q.

N.O

Mejoras del proceso

16

¢Como calificaria la implementacién de la gestién por procesos
para mejorar el proceso de titulacion de predios rurales?

17

¢ Como calificaria que la Gerencia regional de Agricultura redisefie
sus procesos para mejorar sus resultados en la titulacion de
predios rurales?

18

¢ Coémo calificaria la preocupacion de la Gerencia Regional de
Agricultura para mejorar la conducciéon adecuada del proceso de
titulacion de predios rurales?

19

¢ Como calificaria la accién de capacitar a los servidores respecto
a la gestion por procesos para mejora de los procesos en titulacion
de predios rurales?

i

2

20

¢ Como calificaria que se organice el Area de Saneamiento de la
Propiedad Agraria y Catastro Rural, para implementar la gestion
por procesos?

?’\

B S B o I I O

K Ir AN B X

FORRTSHEIN PRSI

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Q)7 EscueLA e poscravo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

L 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel ><I 4. Alto nivel 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicableb{l Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apelidos y nombres del juez validador. ...3SCEX( 2 Aoy (0 Aito Rossyerl on:.. 64142 40

Especialidad del validador (a): DOC‘LO" en  Teredhy

'Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: El ltem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

Y S *

. Iy 4 > ’
para medir la dimensién S

irma del experto informante

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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CERTIFICADOD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INTRUMENTO DE LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS

"0 s s ¥ e 1
Claridad’ Coherencia? Relevancia® Otsersacorey |

N.? | Identificacion del proceso

2

F LOTETAO0Nes J

3 (4| 1|23 |4]|1 2|3 | 4 {

Desde la transferencia de funcion de COFOPRI al GORE
01 yambayeque, ¢Como califica la identificacion del proceso de
titulacién de predios rurales de Lambayeque?

DESISI
;

A

¢C6mo califica la opinién de los usuarios de que el proceso de
02 | titulacién de predios rurales, sea engorroso?

¢Cémo considera que se encuentra el acceso al servicio de
03 | titulacién de predios rurales?

¢Coémo califica las actividades que se llevan a cabo dentro del
04 | proceso de titulacién de predios rurales?

¢ Como califica la forma como se ejecuta el proceso de titulacién
05 | de predios rurales?

¢Cémo califica las etapas del proceso de titulacién de predios
06 |rurales?

RAA A A

N.° | Seguimiento y medicion del proceso

¢Como calificaria la satisfaccion del usuario en el proceso de
07 [titulacién de predios rurales?

¢ Como califica el control del cumplimiento de plazo para entregar
08 | el titulo de propiedad rural?

X X IR A X XXX

X

¢ Como considera los indicadores que ha establecido la Gerencia
09 |regional de Agricultura para medir el cumplimiento del proceso de
titulacion de predios?

XX x| |/ X X IR R

<
X

.Coémo califica la medicion de costos del proceso de titulacion de
10 | predios rurales?

X
X
X

¢ Como califica la productividad del area de saneamiento de la
11 | propiedad agraria y catastro rural de la Gerencia Regional de
Agricultura de Lambayeque?

¢Como califica el hecho de que la Gerencia Regional de
12 | Agricultura, no cumpla con el proceso de titulacién de predios
rurales?

*
{
X X

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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13

¢Cémo cqnsidera el hecho de identificar los problemas que
generan el incumplimiento de plazos en la titulacion de predios?

14

ngc'Jm_o califica los requisitos en el procedimiento administrativo de
titulacién de predios rurales?

15

g,C()mo califica el seguimiento que realiza la Gerencia regional de
Agricultura para evaluar el resultado de los procesos y actividades
que se realizan en el proceso de titulacion de predios rurales?

N.°

Mejoras del proceso

16

¢Como calificaria la implementacion de Ia gestion por procesos
para mejorar el proceso de titulacién de predios rurales?

t

{
{
)
|
(

[

. _
?yl t
| 1
S
!

[
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17

¢ Como calificaria que la Gerencia regional de Agricultura rediserie
Sus procesos para mejorar sus resultados en la titulacién de
predios rurales?

|
?
|

18

¢Como calificaria la preocupacién de la Gerencia Regional de
Agricultura para mejorar la conduccién adecuada del proceso de
titulacion de predios rurales?

19

¢ Como calificaria la accion de capacitar a los servidores respecto
ala gestion por procesos para mejora de los procesos en titulacién
de predios rurales?

20

¢Cdémo calificaria que se organice el Area de Saneamiento de la
Propiedad Agraria y Catastro Rural, para implementar la gestion
por procesos?

Escaneado con CamScanner
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solictamos brinde sus observaciones que corsidnre perinerte

L 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel ‘>~<a[ “4 f"? nhn-l
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [;q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Antony Hector Cabanillas Alvarez

DNI: 42328897

Especialidad del validador (a): Clinica Forense

Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: £! item tiene relacion légica con la dimension o indicador que est3
midiendo

*Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir 1a dimension

Antony Hector Cabanillas Alvarez
DNI:42328897

13 de junic de 2022

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

\I ESCUELA DE POSGRADO
Guivinnons Crsaw vale CE?—T‘F\C p D O

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INTRUMENTO DE LA VARIABLE: EFICIENCIA EN A| Claridad Coherencia? | Relevancia’ | Ctamrssones |
TITULACION DE PREDIOS RURALES | Fecomendaciones |
N° | Cumplimiento de objetivo 1(z|3]4j1]Jz|a|e|s]z]3]e]
01 | ¢Como califica que se encuentran los documentos de gestiéon que ‘
corresponden al Area de Saneamiento de |a Propiedad Agraria y
Catastro Rural , respecto a la titulacién de predios? 7<
02 | ;Coémo califica el accionar de la Gerencia Regional de Agricultura
referente a la actualizacién, modificacion de los documentos de
gestion (TUPA), luego de la transferencia de COFOPRI al 7(
Gobierno Regional de Lambayeque?
03 | ;.Como considera el planteamiento realizado por la Gerencia
Regional de Agricultura, respecto al numero de titulos de predios g -
rurales, propuestos en el POI (0 titulos) para el presente afio? A %
04 | (Como considera el hecho de que la Gerencia Regional de
Agricultura desde la fecha de transferencia, no ha cumplido con el
proceso de titular los predios rurales en la Regién? 7<\ . 7<\
05 | ¢Como califica la designacion de la persona que se encargara de
guiar al Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro
Rural en la Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque, 7<
para el cumplimiento del proceso de titulacién de predios rurales?
06 | ¢Como califica la verificacién de la conformidad del cumplimiento
de la normativa y reglamentos en el proceso de titulacién de
predios rurales, por parte de la Gerencia Regional de Agricultura )Q g % X
de Lambayeque?
07 | ¢Cdémo califica el cumplimiento de objetivos del Area de
Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural en la 7( o
Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque?
N.° | Aprovechamiento de recursos
08 | ¢Coémo califica el presupuesto asignado para el cumplimiento del
proceso de titulacidon de predios rurales? 7y ’ )<

(
A
AL TR

7~
2.1 . Ix X

09 | {Cémo califica la administracion de los recursos asignados al %L Al <

Escaneado con CamScanner
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Univialtas Clsar Ve

(Area de Saneamiento de Ia Propiedad Agraria y Catastro Rural
para poder cumplir con el proceso de titulacion de predios rurales?

10

¢Como califica el uso éptimo de los recursos que dispone el Area
de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural para
poder cumplir con el proceso de titulacién de predios rurales?

11

¢, Como califica que la Gerencia Regional de Agricultura aprovecha

los recursos financieros Para contratar personal para el proceso de
titulacidn de predios rurales?

|
i !
B e Dun——" SRR

12

¢ Coémo califica la ejecucion presupuestal por parte de la Gerencia
regional de Agricultura, para el cumplimiento de metas?

g TR

13

¢Como califica las actividades programadas en la ejecucién

presupuestal por parte de la Gerencia regional de Agricultura, para
el cumplimiento de metas?

A RIRA K

N.°

Optimizacién de plazos

14

¢ Cémo Califica el tiempo que se toma la entidad para ejecutar el
proceso de titulacidn de predios rurales?

15

¢ Como considera el hecho de que los plazos establecidos por el
TUPA se incumplan en el proceso de titulacion de predios rurales?

16

¢ Como califica la eficiencia en el proceso de titulacién de predios
rurales, por parte de Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria
y Catastro Rural en la Gerencia Regional de Agricultura de
Lambayeque?

X

17

¢ Coémo califica el cumplimiento de las fechas programadas para Ia
ejecucion del proceso de titulacidn de predios rurales?

A

XIX AR

18

¢ Como califica la supervisién del cumplimiento de las actividades
que involucra el proceso de titulacién de predios rurales?

NO

Idoneidad

19

¢Como califica las acciones que usted realiza en el proceso de
titulacién de predios rurales?

20

¢Como califica su aporte en conocimiento y experiencia en el
proceso de titulacién de predios rurales?

21

¢Cémo califica el compromiso de la Gerencia Regional de
Agricultura para resolver el problema de los trabajadores del de

SEEP)

AR

A A A

Escaneado con CamScanner
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Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural en
la Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque?

22 g,Cc:Jmo califica su compromiso con la Gerencia Regional de
Agricultura para alcanzar los objetivos por el cual fueron 7(
transferidos al Gobierno Regional de Lambayeque?

r
|
|

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente:

1. No cumple con el

2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
criterio
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Antony Hector Cabanillas Alvarez
DNI: 42328897

Especialidad del validador (a): Clinica Forense

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sinidcica y semanlica son adecuadas. _
*Coherencia: El item tiena relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo Giiad
*Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido 3
Nota: Suficondia, se dics sufidencia cuando los items planteados son suficientes —

13 de junio de 2023

para medir 13 dmensidn

Antony Hector Cabanillas Alvarez

DNI:42328897
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CERTIF\CADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INTRUMENTO DE LA VARIABLE: EFICIENCIA EN A
TITULACION DE PREDIOS RURALES

Claridad!

Coherencia?

Relevancia®

Chamrearssms

T
'
| Recomendarones
l

NO

Cumplimiento de objetivo

2

3

z

3

z

3

1

01

¢ Coémo califica que se encuentran los documentos de gestion que
corresponden al Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y
Catastro Rural , respecto a la titulacién de predios?

X

A

02

¢ Cémo califica el accionar de la Gerencia Regional de Agricultura
referente a la actualizacion, modificacion de los documentos de
gestion (TUPA), luego de la transferencia de COFOPRI al
Gobierno Regional de Lambayeque?

03

;. Como considera el planteamiento realizado por la Gerencia
Regional de Agricultura, respecto al nimero de titulos de predios
rurales, propuestos en el POI (0 titulos) para el presente afio?

04

.Como considera el hecho de que la Gerencia Regional de
Agricultura desde la fecha de transferencia, no ha cumplido con el
proceso de titular los predios rurales en la Region?

TP RAR

NIA LA

05

¢ Como califica la designacion de la persona que se encargara de
guiar al Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro
Rural en la Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque,
para el cumplimiento del proceso de titulacion de predios rurales?

T

06

. Coémo califica la verificacion de la conformidad del cumplimiento
de la normativa y reglamentos en el proceso de titulacion de
predios rurales, por parte de la Gerencia Regional de Agricultura
de Lambayeque?

07

.Como califica el cumplimiento de objetivos del Area de
Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural en la
Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque?

e —————————

N.O

Aprovechamiento de recursos

08

: Cémo califica el presupuesto asignado para el cumplimiento del
proceso de titulacién de predios rurales?

09

;Como califica la administracion de los recursos asignados al

A A
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¢Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural
para poder cumplir con el proceso de titulacion de predios rurales?

10

¢Como califica el uso éptimo de los recursos que dispone el Area
de Saneamignto de la Propiedad Agraria y Catastro Rural para
poder cumplir con el proceso de titulacion de predios rurales?

11 | ¢Como califica que la Gerencia Regional de Agricultura aprovecha
los recursos financieros para contratar personal para el proceso de
titulacidn de predios rurales? 7< K X
12 | ¢Como califica la ejecucion presupuestal por parte de la Gerencia
regional de Agricultura, para el cumplimiento de metas? 2 X >
13 [¢Como califica las actividades programadas en la ejecucion
presupuestal por parte de la Gerencia regional de Agricultura, para ) <
el cumplimiento de metas? X A 1
N.° | Optimizacion de plazos
14 | (Como Califica el tiempo que se toma la entidad para ejecutar el ;
proceso de titulacion de predios rurales? Lo A d
15 | ¢Como considera el hecho de que los plazos establecidos por el
TUPA se incumplan en el proceso de titulacion de predios rurales? 3 >( X
¢ Como califica la eficiencia en el proceso de titulaciéon de predios
rurales, por parte de Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria
16 |y Catastro Rural en la Gerencia Regional de Agricultura de >( :>< X
Lambayeque?
17 | ¢ Como califica el cumplimiento de las fechas programadas para la : . X,
ejecucion del proceso de titulacion de predios rurales? beS -
¢ Coémo califica la supervision del cumplimiento de las actividades
18 | que involucra el proceso de titulacion de predios rurales? X 74\
N° |ldoneidad
19 | ;Coémo califica las acciones que usted realiza en el proceso de , ®
titulacion de predios rurales? 74 7<
20 | 4Coémo califica su aporte en conocimiento y experiencia en el 7( ] X
proceso de titulacion de predios rurales? —
21 | ;Como califica el compromiso de la Gerencia Regional de 7<

Agricultura para resolver el problema de los trabajadores del de
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Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural en T |
la Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque? i |

22 | ;Como califica su compromiso con la Gerencia Regional de f
Agricultura para alcanzar los objetivos por el cual fueron A OL 7~ 1
transferidos al Gobierno Regional de Lambayeque? [ s

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
l 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel l 3. Moderado nivel 7([ 4. Alto nivel ]

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [741., Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dante Roberto Failoc Piscoya DNI: 16481873

Especialidad del validador (a): Gestién Publica

'Claridad: & item se comprende facilmente, es dedr, su 13 de junio de 2023

sntactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: Bl item esesencia o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficendia, se dice suficenda cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI 16481873
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¢ERTIFICADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INTRUMENTO DE LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS Claridad! Coherencia? Relevancia® Rfim"’::ﬁf;’:;

N.° | Identificacion del proceso 213 |4 |1[2][3]4 2 3] 4 .
Desde la transferencia de funcion de COFOPRI al GORE

01 | Lambayeque. ¢Como califica la identificacién del proceso de X X X
titulacion de predios rurales de Lambayeque?
.Como califica la opinién de los usuarios de que el proceso de £

02 | titulacion de predios rurales, sea engorroso? X *
.Como considera que se encuentra el acceso al servicio de .

03 | titulacion de predios rurales? A A *~
.Como califica las actividades que se llevan a cabo dentro del

04 | proceso de titulacion de predios rurales? K Al 7~
;,Como califica la forma como se ejecuta el proceso de titulacion :

05 |de predios rurales? ; P A~ A <
.Como califica las etapas del proceso de titulacion de predios

06 |rurales? 7~ v d 74

N.° | Seguimiento y medicion del proceso
.Como calificaria Ia satisfaccion del usuario en el proceso de

07 | titulacion de predios rurales? oL X
. Como califica el control del cumplimiento de plazo para entregar _

08 | el titulo de propiedad rural? AL ﬁt\ )<
. Como considera los indicadores que ha establecido la Gerencia

09 |regional de Agricultura para medir el cumplimiento del proceso de 7( 74 7<
titulacién de predios? i
;,Como califica la medicion de costos del proceso de titulacion de ,

10 | predios rurales? X 5.8 X
:Coémo califica la productividad del area de saneamiento de la

11 |propiedad agraria y catastro rural de la Gerencia Regional de : 9<
Agricultura de Lambayeque? 7< X
.Como califica el hecho de que la Gerencia Regional de

12 | Agricultura, no cumpla con el proceso de titulacion de predios 7( 7( A
rurales? I
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,Como considera el hecho de identificar los problemas que

que se realizan en el proceso de titulacion de predios rurales?

13 | generan el incumplimiento de plazos en la titulacion de predios? =
¢ Cémo califica los requisitos en el procedimiento administrativo de Ok )
14 | titulacion de predios rurales? ) 4
¢ Como califica el seguimiento que realiza la Gerencia regional de
15 | Agricultura para evaluar el resultado de los procesos y actividades

Propiedad Agraria y Catastro Rural, para implementar la gestion
por procesos?

oK
p &
i
N.° | Mejoras del proceso
16 | ¢Cémo calificaria la implementacion de la gestién por procesos o 7@
para mejorar el proceso de titulacion de predios rurales?
17 | ;Cdmo calificaria que la Gerencia regional de Agricultura redisefe
SusS procesos para mejorar sus resultados en la titulacion de i 7(
predios rurales? 3
18 | ¢;Coémo calificaria la preocupacion de la Gerencia Regional de
Agricultura para mejorar la conduccion adecuada del proceso de i< 7K
titulacion de predios rurales?
19 | ¢ Cémo calificaria la accion de capacitar a los servidores respecto
a la gestion por procesos para mejora de los procesos en titulacion -
de predios rurales? K [
20 | ;Como calificaria que se organice el Area de Saneamiento de la 7<
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
L 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel DQI 4. Alto nivel J

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apcllidos y nombres del juez validador. Dante Roberto Failoc Piscoya DNI: 16481873

Especialidad del validador (a): Gestion Puablica

‘Claridad: EI item se comprende faciimente, es dedr, su 13 de junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas

2Coherencia: El ilem tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo \
‘Relevancia: El ltcm es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido N

Nota Suficiencia, se dice suficiencla cuanda los items planteadas son suficientes
para medir la dimensién

"ABOGADO
Dante Roberto Failoc
DNI: 16481873
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CERTIF\(ADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INTRUMENTO DE LA VARIABLE: EFICIENCIA EN A
TITULACION DE PREDIOS RURALES

Claridad!?

Coherencia?

NO

Cumplimiento de objetivo

01

¢ Cémo califica que se encuentran los documentos de gestion que
corresponden al Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y
Catastro Rural , respecto a la titulacién de predios?

Relevancia? |

Oraeary acrmony

| Recomendarcnes

02

¢ Como califica el accionar de la Gerencia Regional de Agricultura
referente a la actualizacion, modificacién de los documentos de

gestion (TUPA), luego de la transferencia de COFOPRI al
Gobierno Regional de Lambayeque?

& %

03

¢,Cémo considera el planteamiento realizado por la Gerencia
Regional de Agricultura, respecto al nimero de titulos de predios
rurales, propuestos en el POI (0 titulos) para el presente afio?

!

04

¢Como considera el hecho de que la Gerencia Regional de
Agricultura desde la fecha de transferencia, no ha cumplido con el
proceso de titular los predios rurales en la Region?

A

X

05

¢ Como califica la designacion de la persona que se encargara de
guiar al Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro
Rural en la Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque,
para el cumplimiento del proceso de titulacion de predios rurales?

06

¢ Como califica la verificacion de la conformidad del cumplimiento
de la nomativa y reglamentos en el proceso de ftitulacion de
predios rurales, por parte de la Gerencia Regional de Agricultura
de Lambayeque?

07

¢Cémo califica el cumplimiento de objetivos del Area de
Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural en la
Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque?

N.°

Aprovechamiento de recursos

08

¢ Coémo califica el presupuesto asignado para el cumplimiento del
proceso de titulacion de predios rurales?

09 [ ¢, Cémo califica la administracion de los recursos asignados al
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¢Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural
para poder cumplir con el proceso de titulacién de predios rurales?

10

¢Como califica el uso 6ptimo de los recursos que dispone el Area
de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural para
poder cumplir con el proceso de titulacién de predios rurales?

11

¢Como califica que la Gerencia Regional de Agricultura aprovecha

los recursos financieros para contratar personal para el proceso de
titulacion de predios rurales?

12

¢ Como califica la ejecucion presupuestal por parte de la Gerencia
regional de Agricultura, para el cumplimiento de metas?

13

¢Cémo califica las actividades programadas en la ejecucion

presupuestal por parte de la Gerencia regional de Agricultura, para
el cumplimiento de metas?

X [ALR X

N.°
14

Optimizacion de plazos

¢Como Califica el tiempo que se toma la entidad para ejecutar el
proceso de titulacién de predios rurales?

15

¢Cémo considera el hecho de que los plazos establecidos por el
TUPA se incumplan en el proceso de titulacién de predios rurales?

XX

16

17

¢ Como califica la eficiencia en el proceso de titulacién de predios
rurales, por parte de Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria

y Catastro Rural en la Gerencia Regional de Agricultura de
Lambayeque?

X

¢Como califica el cumplimiento de las fechas programadas para la
ejecucion del proceso de titulacion de predios rurales?

18

¢ Como califica la supervision del cumplimiento de las actividades
que involucra el proceso de titulacion de predios rurales?

N°
19

Idoneidad

¢Coémo califica las acciones que usted realiza en el proceso de
titulacidn de predios rurales?

20

21

¢Coémo califica su aporte en conocimiento y experiencia en el
proceso de titulacion de predios rurales?

¢Como califica el compromiso de la Gerencia Regional de

Agricultura para resolver el problema de los trabajadores del de

XX
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Area de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural en
la Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque?

22 | ¢Cémo califica su compromiso con la Gerencia Regional de
Agricultura para alcanzar los objetivos por el cual fueron
transferidos al Gobierno Regional de Lambayeque?

*t

AL

<L

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

r 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

3. Moderado nivel Od 4. Alto nivel J

Opinién de aplicabilidad: Aplicableyé__ Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. BCCCJYYQ' ..... A’ n@ ......................................................................

‘Claridad: EI item se comprende faciimente, es decr, Su
sintActica y semantica son adecuadas.

2Coherencla: El item liene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El llem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota' Suficencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son suficientes

No aplicable [ ]

para medir la dimension

~

Firma del experto informante

------

---------------
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