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Resumen

El trabajo de investigacion fue realizado con la finalidad de obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial y presentado en la Universidad César Vallejo de
la Filial Piura, la tesis tuvo como objetivo fundamental determinar el grado de
relacién entre los riesgos ergondmicos y la satisfaccion laboral de los trabajadores
del area de cosecha en la cooperativa APOQ dedicada a la produccion de banano
organico en la ciudad de Querecotillo. El tipo de investigacién realizada fue
aplicada, y el disefio no experimental; especificamente el trabajo fue correlacional,
para lo cual se tuvo que hacer la medicion de los riesgos ergondémicos y la
satisfaccion laboral mediante una encuesta en escala de Likert; los datos fueron
recopilados utilizando Google Forms, también codificados y tabulados en una hoja
de célculo de Microsoft Excel, para luego aplicar estadistica descriptiva e inferencial
haciendo uso del software IBM SPSS v26. La estadistica empleada consistio en un
analisis descriptivo calculando minimos, maximos, promedios y varianza; asi como
pruebas de normalidad y correlacion con el coeficiente de Pearson. Los resultados
del estudio realizado revelan que los riesgos ergondmicos se encuentran en un
nivel alto del 70.4% especialmente en las posturas forzadas, fuerzas excesivas y
movimientos repetitivos. Asimismo, se encontré que el nivel de satisfaccion laboral
fue del 62.4% que no es lo mas idoneo sobre todo en reconocimiento del personal,
beneficios econémicos y condiciones de trabajo. También se determiné que el
coeficiente de correlaciéon entre el riesgo ergonémico y satisfaccion laboral fue de
0.245, con un P-Value de 0.193; con lo que se concluye, a un nivel de significancia

de 0.05, que no existe relacién entre las variables estudiadas.

Palabras Clave: movimientos repetitivos, posturas forzadas, manipulacion manual

de carga, satisfaccion laboral.
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Abstract

This research was carried out with the purpose of obtaining the professional title of
Industrial Engineer and presented at Universidad César Vallejo of Piura city, the
main objective of this thesis was to determine the degree of relationship between
ergonomic risks and job satisfaction of workers of the harvest area at the APOQ
cooperative dedicated to the production of organic bananas in Querecotillo city. The
type of research carried out was applied, and the design was not experimental,
Specifically, the work was correlational, ergonomic risks and job satisfaction had to
be measured using a Likert scale survey; the data was collected using Google
Forms and also coded and tabulated in a Microsoft Excel spreadsheet, to then apply
descriptive and inferential statistics using the IBM SPSS v26 software. The statistics
used consisted of descriptive analysis calculating minimums, maximums, averages
and variance, as well as tests of normality and correlation with the Pearson
coefficient. The results of the study carried out reveal that ergonomic risks are at a
high level of 70.4%, especially in forced postures, excessive forces, and repetitive
movements. Likewise, it was found that the level of job satisfaction was 62.4%,
which is not the most ideal, especially in recognition of the staff, economic benefits
and working conditions. It was also determined that correlation coefficient between
ergonomic risk and job satisfaction was 0.245 with a P-Value of 0.193; it is
concluded, there is no relationship between the studied variables at a significance
level of 0.05.

Keywords: repetitive movements, forced postures, manual handling of loads, job

satisfaction.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, los riesgos laborales ocupan un lugar importante, ya que provocan
trastornos musculoesqueléticos que inicialmente perjudican la salud de los
trabajadores a largo plazo. En los peores casos pueden conducir a la discapacidad
y, por tanto, afectar la productividad de empresas por ineficiencia, costos de
enfermedad, absentismo y otros negocios, lo que genera pérdidas econémicas
(Narvaez, 2015).

En un estudio realizado en Europa a cerca de seis mil personas sobre lo mas
influyente en la satisfaccion de los trabajadores, determind que el 91% de los
encuestados indica que la ergonomia dentro del espacio laboral es esencial para
realizar adecuamente sus labores y que los hace mas productivos, otros aspectos
gue revelo éste estudio son la calidad del aire, la seguridad, privacidad, orden,
limpieza y organizacion; es muy importante que las empresas inviertan en
ergonomia dentro de sus centros de labores debido a los multiples beneficios que
trae (Fellowes, 2021).

En una investigacion se realiz6 una evaluacién ergondmica del manejo manual de
carga en la Planta Empacadora de Cosecha de Banano Hacienda Luz Belén-
Ecuador, para conocer los trabajos mas idoneos. Controles preventivos y
correctivos, para evaluar riesgos ergonémicos especificos, se empleé un método
de evaluacion modificado, con base en los resultados, los controles disefiados
incluyen: mejoras en la mecanizacién y automatizacién de tareas, cambios en la
organizacion (rotacion de tareas, licencia activa, politicas de monitoreo ya sea de
salud y seguridad, realizaciones de trabajo y programas de formacién) (Asanza
Jimenez, 2018).

La empresa de Empaque Bananera Bonanza cuenta con gran cantidad de
trabajadores, debido a que este proceso es una de las principales fuentes de
empleo en la industria. Los trabajadores de las zonas de movilizacidon se encuentran
expuestos a distintos factores de riesgo; en las actividades de trabajo aparecen
factores fisicos, quimicos, biolégicos, y ergondémicos que conllevan a
enfermedades profesionales y ocasionar accidentes laborales. Este estudio se
enfoca en distintos factores por cargas excesivas y movimientos repetitivos del area

del subproceso en el empaque de banano, propuesta de plan de accion, para



intervenir en el ambiente de trabajo (Casquete Lindao, 2015).

Por otro lado, sobre riesgos ergondmicos se menciond que las empresas peruanas
como por ejemplo, (Sosa Carrasco, 2020) en su tema de investigacion permite
determinar los riesgos ergondémicos en la Agropecuaria la Juliana- Olmos, se ha
identificado en la mayoria de procesos como almacenamiento, recoleccion y
empaque de frutas que se dan dentro de la empresa, para la definicion de riesgos,
IPERC, su estudio sirve para la evaluacion de riesgos asociados con el manejo de
mercancias y una indagacion aplicable a los colaboradores de la empresa,
recomendando que el disefio del ensamblaje establezca precauciones tales como
procedimientos adecuados para realizar cada tarea, y recomienda que se redisefien
alternativas para reducir riesgos y colocarlos en un nivel razonable de exposicion a
los empleados.

En los ultimos afios, productos de exportacién organicos como frutas de la region
Piura se ha incrementado significativamente, por lo que la gran cantidad de las
empresas que se enfocan a exportar productos organicos hacia otros paises se ven
obligadas, algunas de ellas a incrementar el empleo, también existe una necesidad
para incrementar el control sobre el tema del ambiente de trabajo, porque éste
afecta de una forma u otra. Referente a esto, la (International Ergonomics
Association, 2020) expresa que la ergonomia estudia las interacciones en las
personas y los componentes del sistema, fuera de la profesion, que utiliza
fundamentos tedricos, datos y métodos para recomendar disefios orientados a la
salud humana y la mejora del sistema.

APOQ, ubicada en el distrito de Querecotillo, cuentan con 645 miembros y 400
hectareas, actualmente produciendo hasta 13 contenedores por semana, se
observaban problemas ergondémicos, por cargas excesivas, movimientos
repetitivos, malas posturas, sobre todo en el traslado de los racimos de banano del
area de cosecha al area de seleccion, afectando la satisfaccion de los trabajadores
respecto a la labor que realizan debido a las molestias fisicas que tenian al finalizar
el dia o la jornada de trabajo.

Las causas principales de los riesgos ergonémicos en la empresa fueron la
manipulacion de cargas al trasladar los racimos de banano, cargando
aproximadamente 45 a 50 Kg de racimos de platano, las acciones repetitivas

caminando 15 minutos del area de cosecha al area de seleccion, las inadecuadas



posturas que adoptaban los trabajadores al trasladar los racimos, lo que generaba
riesgos ergonémicos.

Si el procedimiento de cosecha de banano organico siempre se realiza por razones
fisicas, esto se traduce en alteraciones como manejo de la carga, mala postura, asi
como movimientos forzados, asi mismo por movimientos repetitivos, movimientos
manuales violentos, estrés mecanico directo en los tejidos corporales, vibraciones,
0 entornos de trabajo a baja temperatura (Mayo lza, 2021). Al transcurrir el tiempo
los trabajadores presentaban, dolores en el hombro los cuales solian ser
ocasionales, cronicos y esto disminuia la fuerza o la movilidad.

Esta investigacion, se orientd a evaluar el impacto de la ergonomia en la
satisfaccion de los trabajadores y realizar recomendaciones para poder evitar que
el problema de riesgos ergondémicos se siga presentando en la empresa.

Se planted la siguiente pregunta general que orienta a esta investigacion: ¢Qué
relacion existe entre los riesgos ergondémicos y la satisfaccion de los trabajadores
durante la cosecha en la APOQ-Querecotillo 20227, para poder dar respuesta a la
pregunta general, se utilizaron las siguientes preguntas especificas: ¢Cudl es el
nivel de percepcion sobre riesgos ergondmicos de los trabajadores del area de
cosecha?, ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
cosecha?, y finalmente ¢ Qué mejoras se pueden realizar de acuerdo a la relacion
entre la percepcion de los riesgos ergondémicos y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del area de cosecha?

La investigacion se justificd desde lo tedrico, la evaluacion mediante las hojas de
campo, cuestionarios, permitié conocer tanto el nivel de riesgo ergonémico, lo que
origina los trastornos musculoesqueléticos, que afectan la salud del trabajador y
poder también averiguar el nivel de satisfaccién al momento de realizar sus labores.
Para justificar el hecho, los beneficiarios es la empresa y sus colaboradores, para
analizar el nivel de percepcion de los trabajadores se emple6 una encuesta donde
se determinG como es percibida la ergonomia y para conocer el nivel de satisfaccion
de los trabajadores se realizé un cuestionario, donde se analiz6 también la
satisfaccion que tienen acerca de la empresa APOQ.

Este estudio ayudo6 a dar soluciones para mejorar las condiciones de trabajo asi el
colaborador se sienta satisfecho en el area, por lo tanto, se propuso la

implementacion de un cable via que es un sistema de transporte de carga.



Por tanto, se tiene como objetivo general: Determinar el grado de relacién entre los
riesgos ergondmicos y la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
cosecha en la APOQ-Querecotillo 2022, considerando los objetivos especificos:
Determinar el nivel de percepcidon sobre riesgos ergonémicos de los trabajadores
del area de cosecha, Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores
del area de cosecha, Determinar las actividades de mejora que surgen de la
relacion existente entre la percepcion de los riesgos ergonémicos y la satisfaccion
laboral de los colaboradores del &rea de cosecha.

Ademas, en el estudio, se planted la hipotesis general: Existe una relacién entre los
riesgos ergondmicos y la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
cosecha en la APOQ-Querecotillo 2022 y las hipotesis especificas: Es posible
determinar el nivel de percepcion sobre riesgos ergondémicos de los trabajadores
del area de cosecha, Es viable determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de cosecha, y finalmente, Existe un grado de relacion entre
la percepcion de los riesgos ergondémicos y la satisfaccion laboral de los

colaboradores del area de cosecha.



Il. MARCO TEORICO

(Asanza Jimenez, 2018), incluyendo un estudio titulado “Evaluacion ergonomica
de manipulacion manual de cargas en la hacienda Luz Belén para los
trabajadores del area de empaque durante la cosecha del banano ”, tesis para
obtener el grado de Magister en Seguridad e Higiene Industrial en la Universidad
de Cuenca- Ecuador. El objetivo fue evaluar la manipulacion manual de cargas por
parte de los trabajadores de la planta de empaque en el area de cosecha, para los
trabajos mas peligrosos, se realiz6 un estudio observacional descriptivo a 48
trabajadores. Los riesgos se determinan y estiman segun el método cualitativo del
INSHT, en 7 posiciones (35%), se identificaron peligros de manipulacién manual de
cargas; donde en seis entornos, se manipularon cargas superiores de 3 kgy en 4
kg entornos el nivel de riesgo fue inaceptable después de una evaluacion
ergonémica especifica. En conclusion, a partir de estos resultados se disefian
controles, cambios organizacionales (rotacion laboral, descanso activo, para
procesos de trabajo seguros) y capacitaciones.

(Caamafio Torres, 2015) hace mencion en su investigacion " Disefio y desarrollo
de un programa de prevencion y control del dolor lumbar y lumbalgia en
estibadores de la empresa Oportama”, en la Universidad de Guayaquil, para
optar el grado de Magister en Seguridad, Higiene industrial y Salud ocupacional.
Con el objetivo de disefiar y emplear un método para la prevencién y control de la
lumbalgia, con una muestra de 20 hombres, se realiz6 un estudio ergonémico para
determinar la manipulacion manual de cargas y aplicacion de posturas forzadas, se
determind que la lumbalgia era del 80%, y la mayoria afectados entre 31 y 40 afios
identificaron (40%), el analisis del nivel de riesgo ergonémico debido al método de
manipulacion manual de cargas descrito por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (G-INSHT), que el riesgo es inaceptable, y por lo tanto
requiere de medidas correctivas inmediatas, ademas, se procedié a la evaluacion
del trabajo de estibador de banano para ver la aceptabilidad de posturas forzadas
mediante el método Owas, se determind que el riesgo es aceptable. Se lleg6 a la
conclusién, que la manipulacion manual de cajas afecta la incidencia de lumbalgia
en los estibadores de la empresa.

(Casquete Lindao, 2015) presento la investigacion “Intervenciones ergonémicas

sugeridas para reducir el nivel de riesgos ergonomicos, en los trabajadores



del subproceso de empaque en la bananera bonanza”, en la Universidad de
Guayaquil, para optar el grado de Magister en Seguridad, Higiene industrial y Salud
ocupacional. El objetivo de este estudio se centra en los riesgos ergonémicos
derivados del manejo manual de cargas y movimientos repetitivos en el area del
subproceso de empaque, la metodologia elegida se basa en observaciones
analiticas, para evaluar el riesgo ergondmico en posturas forzadas y movimientos
repetitivos, se utilizé el método Ocra y la Guia Técnica de la INSHT. En conclusion,
se propone un plan de medicién, aplicando controles administrativos que incluyen:
la rotacion, aumento de frecuencia y periodos de descanso, formacién de los
trabajadores, para una correcta rotacion, mejora de las técnicas de trabajo,
condiciones fisicas de los trabajadores, desarrollo de programas de formacion,
reduccion de carga excesiva de trabajo.

(Lopez Lopez, 2017) en su investigacion “Factores de riesgo ergondémico
relacionados a la salud ocupacional en los trabajadores agricolas Asofrut”,
en la Universidad Técnica de Ambato-Ecuador, para la obtencion del Grado
Académico de Magister en Seguridad e Higiene Industrial y Ambiental. Su principal
objetivo fue determinar los factores de riesgos ergondmicos relacionados con la
salud en el lugar de trabajo de los colaboradores agricolas. La poblacion consta de
56 trabajadores, la técnica utilizada fue la observacion, utilizando instrumentos para
el analisis de la carga como el método REBA vy el nivel de riesgo con cuestionarios
nérdicos para facilitar las acciones de seguridad profesionales. Se concluy6 que el
43% de los recolectores se encuentran dentro de una puntuacion 8 que lo ubica en
el nivel de intervencion necesaria pronto. Segun el cuestionario, el 57% de las
muestras estudiadas en el nivel 5 correspondientes a una incomodidad muy fuerte,
el 84% llevé a cabo su trabajo en la posicidn de inclinacion, siempre implementada
o0 mantenida al 55%, lo que provocé incomodidad en la columna de espalda y
cintura que los afectan en los dltimos 7 dias; se propone reducir las posturas
forzadas que interfieren en la salud del trabajador y por ultimo pausas activas.
(Penafiel Tumbaco, 2021) en su trabajo de investigacion “Factores de riesgo
ergonomicos y productividad en el sector floricola”, en la Universidad Técnica
de Ambato en Ecuador, para la obtencion del Grado Académico de Magister en
Administraciéon de Empresas Mencion en Sistemas Integrados de Gestion, Calidad,

Seguridad y Ambiente. Como objetivo de la investigacion es evaluar riesgos



ergonodmicos tales como, movimientos repetitivos, posturas forzadas, manipulacién
manual de cargas, efecto de fuerza y efecto en la productividad del trabajo, ademas
de evaluar y medir en los puestos al trabajador de las areas de cultivo y post-
cosecha, los resultados corresponden a puestos de trabajo con un nivel de riesgo
medio y alto, y una productividad, en puestos que van desde 53 % hasta 75%, de
modo que ninguno de ellos logra el 100% de eficiencia. Como conclusion, se brinda
una alternativa que se considera técnicamente factible, enfocAndose en prevenir
los riesgos laborales, lograr el bienestar en los trabajadores, y asi aumentar la
productividad laboral.

(PINEDA S., 2020) en su investigacion “Evaluaciéon del riesgo ergonomico por
movimientos repetitivos, posturas forzadas y su correlacion con el dolor en
los trabajadores del area de empaque de las empresas inscritas a la
asociacion de agroindustriales del Bocadillo Velefio Guajava en las
provincias de Vélez (Santander) y Ricaurte (Boyaca)”, realizada en la
Universidad distrital Francisco José de Caldas en Bogota-Colombia. Para la
obtencion del Grado Académico de Magister en Higiene, Seguridad y Salud en el
trabajo. Como objetivo tuvo, evaluar los riesgos ergondémicos, utilizando una
metodologia descriptiva, correlacional de corte transversal; cuya poblacion fueron
los trabajadores de las empresas asociadas y el area de trabajo fue la de empaque,
hizo uso del método RULA para la evaluacion. Concluye mejorar el puesto del
empacador para la altura de la mesa de trabajo utilizada, también indica que todos
los colaboradores estan expuestos a riesgos ergondmicos y un 76% presentan
dolencias en zonas del cuerpo como mufieca, pies, cuello y espalda, finalmente
recomienda redisefiar el puesto de trabajo de empacador y evaluar que los
trabajadores realicen la actividad sentados.

(Sosa Carrasco, 2020) en su investigacion “Diagnostico deriesgos ergonémicos
por manipulacibn manual de cargas y movimientos repetitivos en la
agropecuaria Juliana, Olmos 2019”, en la Universidad Tecnolégica del Peru en
Chiclayo, para optar el Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Seguridad
Industrial y Minera. EIl objetivo de la investigacion es diagnosticar los riesgos
ergondmicos por Manipulacion Manual de Cargas Y Movimientos Repetitivos,
ademas la matriz IPERC muestra que existe un riesgo moderado del 15%, 80% de

un riesgo significativo y 5% de intolerable, se hizo uso de la regla RULA, dando



como resultado un nivel de accién 4, indicando que se requerian estudios y un
cambio inmediato en la actividad. En conclusion, se realizan movimientos
repetitivos y manipulacion de cargas teniendo posturas y tiempos inadecuados que
provocan en el trabajador que no se pueda sentir codmodo, terminando cansado al
final de la jornada laboral o durante la misma, y dolores muy frecuentes o
recurrentes en cuello, espalda, mufecas, brazos y también piernas, o que es un
claro indicio de que este problema se da en la poblacion general y es perjudicial su
salud, debido a la presencia de trastornos musculo-esqueléticos.

(ARISMENDIZ LL., 2019) present6 un estudio “Nivel de satisfaccion laboral de
los colaboradores en agroindustrial San Pedro SAC de la ciudad de Tarapoto
2019”, en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo-Chiclayo, para optar
el titulo de licenciado en administracion de empresas. El objetivo de esta
investigacién fue, encontrar el grado de satisfaccion laboral en la empresa
Agroindustrial San Pedro de Tarapoto, el estudio fue cuantitativo, aplicado,
descriptivo y no experimental, de corte transaccional, el instrumento fue una
encuesta de la Dra. Palma, como resultados obtuvo, que mas del 50% de las
personas encuestadas, arrojaron un nivel “satisfecho”. Con lo que concluye
indicando que la satisfaccion laboral obtenida, fue de un nivel Satisfactorio y
también Promedio, lo cual es positivo para la empresa.

(PERALES T., 2021) presenté un estudio “Riesgo ergonémico y satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos de una red de Servicios de Salud De
Cusco- 20217, realizada en la Universidad César Vallejo de la ciudad de Lima, para
obtener el grado académico de Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud. El
objetivo fue encontrar la relacién que pueda existir entre los riesgos ergonémicos
de una empresa de servicios y la satisfaccion laboral de sus trabajadores, estudio
de enfoque cuantitativo, basico y de disefio descriptivo del tipo correlacional. La
poblacion empelada fueron los trabajadores administrativos con una muestra de
100 empleados a los cuales les aplicaron un cuestionario para riesgos econémicos
y otro para la satisfaccion laboral, debidamente validados y confiables. Dentro de
sus resultados, obtuvo como conclusién que el riesgo ergondmico y la satisfaccion
laboral tienen correlacion entre si la cual es bastante alta y de polaridad inversa,
con un valor de -0.868 de coeficiente Spearman, indicando que a menos riesgo se

obtiene mayor satisfaccion en los empleados del area administrativa.



(Gonzales Naquiche, y otros, 2020) en el “Analisis del diseno de un sistema de
cable via en la produccion de Banano organico mediante técnicas de
simulacion”, realizada en la Universidad de Piura, para optar el Titulo de Ingeniero
Industrial y de Sistemas. Como objetivo de la investigacion, se tomo en cuenta 3
parcelas, con el sistema de cable via, se despliega una propuesta de instalaciéon
del cable via, debido a ello realizar una diferencia entre las parcelas calificando su
estado de cada una. Por lo tanto, el resultado de este analisis dar a saber que el
uso de cable via ayuda a disminuir pérdidas debido a dafios en el banano que se
originan al transportarlos, costos de operacion y también tiempo, por consiguiente,
mejora los puestos de trabajo, ademas la calidad del banano organico. Asi mismo
se concluye en esta investigacion, que la implementacion de un cable via garantiza
mejorar no solo la calidad del producto, también, que aumente la produccién, por
ende, el aumenten las ganancias, haya una disminucién de la merma y por ultimo
mejore la calidad de trabajo de los agricultores.

Por otro lado, este estudio tom6 en consideracion los siguientes fundamentos

tedricos:

El término ergonomia, ergos es trabajo, y nomos es igual a ley natural,
especialmente del idioma tailandés, que significa "trabajo de ley natural".
Inicialmente, Pole Woite usé palabras tailandesas en 1857 en la inspeccion
ergonodmica en si 0 en la validacion del trabajo cientifico, y luego Frederick Taylor

aplicé la estructura de las herramientas de trabajo basicas al trabajo cientifico.

Con el tiempo, se define a la ergonomia como: "La ciencia que se ocupa de
comprender la relaciébn entre seres humanos y los elementos del sistema es
proporcionar teorias, también principios, datos y procedimientos de disefio para
mejorar la salud humana. Y el rendimiento de todos los sistemas "Asociacion
Internacional de Ergonomia-IEA (Estrada, 2015).

Por lo tanto, se determina a la ergonomia como ciencia en el trabajo porque es
exclusivo de un campo de investigacion interdisciplinaria que cumpla con todos los
problemas que pueden referirse a la relacion existente entre trabajadores con
maquinas y con el entorno de trabajo.

(Rodriguez Vélez, 2014) afirmd que: "Los movimientos repetitivos son un grupo de

estiramiento, involucran al sector musculoesqueléticos, ya que la tension muscular,



el dolor por hiperactividad y, en Ultima instancia, la acumulacién de lesiones". En
otras palabras, el movimiento se repite siempre que se produzca con regularidad y
supere las cuatro veces por minuto.

Las actividades de movimiento repetitivo son comunes en industrias con lineas de
montaje, la industria alimentaria, generando lesiones en este caso en miembros

superiores del cuerpo.

Las posturas forzadas incluyen las posiciones del cuerpo que forman un aumento
de la carga sobre los musculos y tendones, posiciones que soportan articulaciones
asimétricas y que forman cargas constantes sobre los musculos (Vallejo Estrella,
2019).

El manejo manual de la carga se refiere distintas operaciones de movimiento por
parte de los trabajadores, como levantar, tender, empuijar, la colocacion o mover,
gue por caracteristicas inadecuadas implica riesgos, particularmente de cintura,

para los trabajadores (Cafiavate Buchon, 2012).

Por lo tanto, al manipular manualmente cualquier material de mas de 3 kg, puede
causar dafios inaceptables. Las cargas de 25 kg o0 mas se consideran un peligro;
una carga de menos de 3 kg es una especie de riesgo que provoca trastornos
musculoesqueléticos en las extremidades superiores al hacer movimientos

constantemente.

(Prevalia, 2013) sefiala que debido al exceso de trabajo o sobreesfuerzos es el
producto de un estrés fisioldgico excesivo durante el avance de la resistencia
mecanica para realizar el trabajo necesario. El exceso de trabajo implica el uso de
fuerza por encima del nivel maximo permitido y expone al operador a niveles
inaceptables de riesgo, generando trastornos musculoesqueléticos y no disminuye

su impacto en el sistema cardiovascular.

Existen métodos como INSHT desarrolla un proceso de evaluacién de riesgos para
la manipulacion manual de cargas. (INSST), también el método OCRA, el cual es
un método establecido con consenso internacional para la evaluacion cuantitativa
del riesgo por trabajo repetitivo en las extremidades superiores (Palomino Baldeon,
y otros, 2020). Del mismo modo tenemos el método REBA es método de evaluacion

de andlisis postural particularmente sensible para actividades que generan cambios
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posturales inesperados; informa al evaluador sobre el riesgo de lesiones vinculadas
a una postura, especialmente de tipo musculoesqueléticos, recalcando en cada
caso el grado de urgencia con el que se deben realizar las acciones correctivas
(Comisiones Obreras de Madrid, 2016), y finalmente, el método NIOSH para los
factores que incluyen en la carga, las distancias ya sea horizontal y vertical en el
punto de sujecion de la carga y la caida al suelo, el angulo de asimetria, ademas
de la repetitividad de los levantamientos, el tiempo de levantamiento y el periodo
de recuperacién, como asi como el tipo de agarre (Aguilar Maldonado, 2018). Del
mismo modo se puede evaluar a través de cuestionarios de percepcion debido a
gue la ergonomia es participativa y puede intervenir de cualquier persona y es
bastante frecuente utilizar preguntas a través de cuestionarios que permitan
encontrar los riesgos y dafios ergondmicos percibidos en los empleados (Garcia, y
otros, 2009).

La satisfaccion laboral se define como el grupo de actitudes que tienes los
trabajadores frente a las actividades que deben realizar dentro de la institucion,
estas actitudes son consecuencia de las capacidades que se requieran en el puesto
gue desempeiia. Se relaciona con los elementos que rodean a la actividad y que
son parte de la empresa como los objetivos institucionales, remuneracién, lazos
con otros colaboradores, capacitaciones, el espacio de trabajo que se asigne,
posibilidades de crecimiento, incentivos, grupos de trabajo, jefes y la familia. Las
empresas deben velar por la satisfaccion de sus trabajadores ya que esto apalanca
la productividad de la empresa (Gonzélez G., 2015).

La Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo, que fue
constituida el 03 de marzo del 2004, e inscrita en los registros publicos de la
provincia de Sullana, bajo la partida N°11023946 del registro de personas juridicas,
su representante legal el Sr. Jorge Luis Nunjar Domador, cuenta con un total de
172 trabajadores, cuyo organigrama se muestra en el Anexo 1.

APOQ, esta ubicada en calle Sefior de los Milagros N°10 - Barrio Sanchez Cerro,
distrito de Querecaotillo, cuenta con 645 socios y un total de 400 hectéareas. Llegando
a producir actualmente hasta 12 contenedores por semana, la tenencia de las

tierras es comunal.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada porque se realizé en el area de cosecha de
APOQ-Querecaotillo y se utilizd con un propdsito practico directo claramente
definido, es decir, investigar acciones, modificaciones o cambios de produccion.
Segun (Mejia Jervis, 2020) reserva para cualquier tarea encaminada a cambiar la
realidad, siempre que tenga una base tedrica. Cualquier tarea que carezca de base
tedrica no puede considerarse aplicada ni técnica, para estas tareas se reserva el
concepto de tecnologia.

La presente investigacion es cuantitativa porque se hace uso de herramientas
estadisticas y matematicas, con el proposito de cuantificar el problema.

La investigacion es correlacional, por lo que se llevd a cabo un modelo para
determinar el nivel de influencia entre las variables de riesgos ergonémicos y
satisfaccion laboral a través de un proceso estadistico de prueba de hipoétesis
(Hernandez Sampieri, y otros, 2014).

Se aplicé un disefio no experimental, debido a que solo se busca determinar la
relacion entre los riesgos ergondmicos Yy la influencia en la satisfaccién laboral, sin
llevar a cabo ningun tipo de manipulacion de variables.

Segun (Mayuri Sandoval, 2015) representa al disefio no experimental de tipo

correlacional de la siguiente manera:

Esquema del diseiio no experimental:

Doénde:

M: conformado por 30 trabajadores en el area de cosecha de la APOQ.
V1: Medicion de la variable riesgos ergonémicos

V2: Medicion de la variable satisfaccion laboral.

R: Medida de la relacion entre riesgos ergonomicos y satisfaccion laboral.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

La presente investigacion cuenta con dos variables, siendo estas: Riesgos
Ergonomicos y Satisfaccion laboral, cuya matriz se ubica en el anexo 2.

Las actividades de la empresa, los procedimientos y los equipos, determinan el
contenido de la actividad en cuanto a posturas, esfuerzo y movimientos repetitivos,
gue ocasionan una carga fisica que puede generar condiciones reversibles como
la fatiga, hasta el punto de causar lesiones (Strauss, 2011).

En cuanto al grupo de actitudes que tienes los trabajadores frente a las actividades
gue deben realizar dentro de la institucion, estas actitudes son consecuencia de las
capacidades que se requieran en el puesto que desempefia. Se relaciona con los
elementos que rodean a la actividad y que son parte de la empresa (Gonzéalez G.,
2015).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Se define como elementos, instancias y entidades con propiedades similares que
se utilizaran como unidad de muestreo, también se la conoce como universo
(Donald Lalangui, 2021).

La poblacion esta constituida por 30 trabajadores del area de cosecha APOQ-
Querecaotillo, en una cuadrilla, sus horas laborales se dividen en dos, el primer
grupo conformado por 15 trabajadores que laboran de 7:00 am a 12:00 pm, el
segundo grupo conformado por 15 trabajadores de 12:00 pm a 5:00 pm,
dependiendo de la produccion.

La muestra no aplica. La poblacion en estudio se le llama censal porque al mismo
tiempo es un universo, una poblacion y una muestra (Donald Lalangui, 2021). No
se realizé muestreo ya que se cuenta con poco personal en la cuadrilla en la que

se ejercio6 la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para los indicadores de riesgos ergondémicos (riesgos de posturas forzadas,
requerimiento excesivo de fuerza, requerimiento excesivo de movimientos,
condiciones inadecuadas de trabajo, uso de mecanica corporal, sobrecarga fisica,
sobrecarga mental) se emple6 la técnica de encuesta y el instrumento que se aplico

es cuestionario de Percepcion Riesgo Ergondmico. Para los indicadores de
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satisfaccion laboral (significado de las tareas, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal o social y beneficios econdmicos), se empleo la técnica
de encuesta y el instrumento que se aplicé es cuestionario de satisfaccion laboral,
se detalla en el Anexo 3.

(Nufez Machaca, 2019) menciona que estas herramientas son los medios fisicos
gue se utilizan en la investigacion para recopilar y almacenar informacion (p.195).
Ademas de la verificacion de lo anterior, fue validado por tres expertos de la

Facultad de Ingenieria Industrial, como se muestra en el Anexo 4.

3.5. Procedimientos

En la primera semana se realizo la visita a la empresa con la finalidad de recolectar
la informacién necesaria, para ello se present6 una carta de aceptacion para el
procedimiento del proyecto de investigacion, luego de haber obtenido la respuesta
aprobatoria, en la semana dos y tres se diagnostico el nivel de percepcion sobre
riesgos ergondémicos de los trabajadores del area de cosecha, para lo cual se
procedi6 a aplicar un cuestionario a 30 colaboradores, con el propdsito de encontrar
el nivel de percepcion y en la semana 4 a la semana 7 para la situacion actual en
el area de cosecha con el instrumento encuesta, la cual determina los niveles de
satisfaccion de los colaboradores.

Cuando se obtuvieron los resultados de la evaluacién del nivel de riesgos
ergonémicos y de satisfaccion laboral, en la semana nueve y diez se procedié a
determinar las actividades de mejora que surgen de la relacién entre la percepcion
de los riesgos ergondmicos Yy la satisfaccion laboral de los colaboradores del area
de cosecha, para ello; se hizo uso del analisis estadistico de coeficiente de
correlacion de Pearson, con la cual se identificaron el grado de relacion entre dos
variables y entre las dimensiones. En la semana doce y trece se estimaron los
resultados.

En la semana catorce a la semana veintidos se procedid a proponer la
implementacién de un cable via para el traslado de banano, también se plante6 un
programa de motivacion e incentivos a los trabajadores y por ultimo se realizé una
propuesta de programa de salud basado en su relacibn con los riesgos

ergonomicos a los que estan expuestos y las tareas que realizan.
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3.6. Método de analisis de datos

Para la evaluacion de la percepcion de riesgos ergonomicos y de la satisfaccion
laboral se hizo uso del software Google Forms, para la tabulacién y normalizacién
de datos se utilizé el Microsoft Excel y finalmente para el tratamiento estadistico de
los datos se empled el IMB SPSS V26. Cuando se obtuvieron los resultados se
continuo con el analisis estadistico de coeficiente de Pearson que mide la relacion
estadistica entre dos variables continuas o entre las dimensiones, cuyos datos
fueron medidos en una escala de Likert y los resultados estan presentados en
tablas de acuerdo con variables como riesgos ergonémicos y satisfaccion laboral
incluidas todas sus dimensiones. Asi mismo se analizé la hipoétesis general y
especifica, se hizo uso de la estadistica correlacionales, para determinar el grado
de relacién entre los riesgos ergondmicos Y la satisfaccion laboral, por lo que se
decidié si la hipétesis es aceptada o rechazada.

3.7. Aspectos Eticos.

Se procedié a solicitar el debido permiso para la aplicacion de los instrumentos al
jefe de produccién de la empresa, el cual fue aceptado Anexo 5. Se explicé a los
trabajadores, dicha investigacion, por consiguiente, se aplicé cada instrumento de
recoleccion de datos, por lo cual se cont6 con el apoyo de los trabajadores.
Beneficencia: Los trabajadores fueron informados sobre su participacion al
momento que se les pudo medir el nivel de riesgo ergonémico, por lo cual
obtuvieron conocimiento acerca del tema de investigacion.

Este trabajo de investigacion cumple con los lineamientos o con el porcentaje
maximo establecido por la universidad con relacion a similitud, que se encuentra en

el Anexo 6.

15



V. RESULTADOS

4.1. Nivel de percepcion sobre riesgos ergonémicos

El primer objetivo consisti6 en determinar el nivel de percepcion sobre riesgos
ergonomicos de los trabajadores del area de cosecha, para lo cual se procedié a
aplicar un cuestionario a los 30 trabajadores del area con el propdsito de encontrar
el nivel de percepcion; los resultados de la encuesta se encuentran en el anexo 7'y
para determinar la percepcion de riesgos ergondmicos se utilizaron 18 preguntas y
se resumieron a través de dos dimensiones y siete indicadores. La dimension de la
ergonomia en cuanto al ambiente de trabajo o espacio de trabajo también
denominado geomeétrico se hizo con los items del 1 al 12; mientras que la dimension
ergonémica relacionada a la carga laboral por actividades pasajera o también
denominada temporal se hizo con los items del 13 al 18. La puntuacién de cada

item va de 1 al 5y los resultados por dimensidn se muestran a continuacion:

Tabla 1: Percepcién de riesgos ergonémicos por dimensién

Desv.
N Minimo Méaximo Media L

Desviacion

Ergonomia

o 30 3,23 4,33 3,7756 ,28202

geométrica

Ergonomia temporal 30 2,63 3,75 3,2750 , 24212

N valido (por lista) 30

Fuente: IMB SPSS V26

En la tabla 1 se puede observar el valor promedio obtenido de cada dimension de
percepcion de riesgo laboral, donde lo maximo es 5y lo minimo es 1, en caso de la
ergonomia geométrica su valor es de 3.7 que en porcentaje seria una percepcion
del 74% lo cual es una percepcion de riesgo bastante alta; del mismo modo la
ergonomia temporal tiene una percepcion del 64%, lo cual es mas baja respecto a
la otra dimensién pero que de igual modo debe ser reducida; de acuerdo a los datos
los trabajadores perciben mas sobre carga fisica y ambiente de trabajo, por lo que
la propuesta debe centrarse en mejorar los aspectos de las sobrecargas en los

trabajadores. También se realiz6 un andlisis por indicador, teniendo para la
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dimensién de ergonomia geométrica cinco indicadores y para la dimension de
ergonomia temporal dos indicadores, analizando en total siete indicadores de

percepcion de riesgos ergondmicos como se describen a continuacion:

Tabla 2: Percepcion de riesgos ergondémicos por indicador

N Minimo Maximo Media Desv: -
Desviacion

Riesgo de posturas

30 3,00 5,00 4,2333 ,62606
forzadas
Requerimiento excesivo de 30 3,00 5,00 4,4000 56324
fuerza
Requerimiento excesivo de | 5, 3,67 5,00 44000 | 43240
movimiento
Condlcpnes inadecuadas 30 2.00 4.00 29556 39850
de trabajo
Uso de mecanica corporal 30 2,00 4,00 2,8889 ,35378
Sobrecarga fisica 30 2,75 4,50 3,5000 34114
Sobrecarga mental 30 2,00 4,00 3,0500 ,40151
N valido (por lista) 30

Fuente: IMB SPSS V26

En la tabla 2 también se encuentran los resultados del estudio por cada indicador
de percepcion de riesgos ergondémicos, en la cual también el minimo es 1 y el
maximo puede llegar a 5, éstos valores permiten detallar mejor la situacion
ergondmica en la empresa; y los valores mas altos se encuentran en los riesgos de
posturas forzadas con un 84%, requerimiento de fuerza excesiva con un 88% y
requerimiento de movimientos excesivos con un 88%; los resultados ya estan
indicando que la empresa debe mejorar la ergonomia en las posiciones de trabajo,
en la carga de peso y en los movimientos monotonos y repetitivos. Finalmente se
realizd la valoracion de la percepcion laboral en general incluyendo todas sus

dimensiones y sus respectivos indicadores, teniendo como resultado lo siguiente:

Tabla 3: Percepcién de riesgos ergonémicos

N Minimo Maximo Media Desv: .
Desviacion
Riesgo ergonémico | 30 3,01 3,98 3,5253 ,21074
N valido (por lista) 30

Fuente: IMB SPSS V26
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En la tabla 3 se muestra la percepcién sobre los riesgos ergondémico que tienen los
trabajadores de la empresa y en promedio hay una valoracién de 3.52 puntos de 5
gue es el maximo por lo que porcentualmente existe un 70.4% de percepcion de
riesgo laboral, un valor que es alto y de acuerdo con la tabla 2 se ha visto que puede
mejorar disminuyendo las posturas forzadas, la fuerza excesiva y los movimientos

repetitivos.

4.2. Nivel de satisfaccion laboral

El segundo objetivo permitid determinar el nivel de satisfaccién laboral de los
trabajadores del area de cosecha, para lo cual también se empled la técnica de
encuesta aplicando un cuestionario a 30 colaboradores del area con la herramienta
Google Forms, el cuestionario const6 de 27 preguntas en una escala de Likert de
1 a 5 puntos y para el analisis se han calculado promedios por dimension y variable.
Se hizo uso de cuatro indicadores que son significado de la tarea con los items del
1 al 8 del cuestionario, condiciones de trabajo usando items del 9 al 17,
reconocimiento personal y beneficio con los items del 18 al 22 y finalmente los
beneficios econdmicos con los items del 23 al 27. Los resultados obtenidos

respecto a la dimensién satisfaccion laboral se muestran a continuacion:

Tabla 4: Satisfaccion laboral por dimension

N Minimo Maximo Media Desv: .,
Desviacion
Satisfaccion
laboral 30 2,86 3,57 3,1191 ,15631
N valido (por 30
lista)

Fuente: IMB SPSS V26

Segun la tabla 4 la dimension de satisfaccion laboral obtuvo un puntaje de 3.11,
con un rango de fluctuacion de los puntajes por colaborador entre 2.86 y 3.57
puntos, si esto lo traslada a porcentajes (teniendo en cuenta que el maximo tedérico
es 5 puntos) entonces en promedio en la empresa la satisfaccién laboral tiene una
percepcion del 62.4% lo cual es baja ya que se esperaria tener una mayor
satisfaccion para los trabajadores y que puedan mejorar su rendimiento. Para
detallar mas los resultados se realizé un andlisis de los indicadores que conforman

la satisfaccion de los colaboradores teniendo como resultados los siguientes:
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Tabla 5: Satisfaccién laboral por indicador

Desv.
N Minimo Maximo Media o
Desviacion
Significacion en latarea | 30 2,13 4,25 3,3417 ,57323
Condiciones de trabajo 30 2,56 3,67 ,28580
Reconocimiento
) 30 1,80 3,80 2,7200 ,51354
personal o social
Beneficios econémicos 30 2,60 3,60 3,2000 ,27292
N valido (por lista) 30

Fuente: IMB SPSS V26

De acuerdo con los resultados por indicador de satisfaccion laboral mostrados en
la tabla 5, se deduce que el aspecto mas bajo corresponde a reconocimiento del
personal con un valor promedio del 54.4% de satisfaccion, lo que indica que los
trabajadores de la empresa no perciben que ésta reconozca la labor que realizan,
entonces hay un trabajo a realizar que corresponderia al area de talento humano
para el fortalecimiento, planes de reconocimiento o incentivos. También se aprecia
valores bajos en beneficios econdémico con un 64% alcanzado lo que indica que los
empleados sienten que no se les esta remunerando adecuadamente, esto sumado
a que tampoco se les reconoce la labor o los logros en sus labores, y finalmente,
las condiciones de trabajo también muestran un valor del 64% que se interpreta
gue los trabajadores no estan satisfechos con las condiciones en el ambiente de
trabajo y esto también se refleja en el analisis efectuado en la percepcion de riesgos
ergonomicos (tabla 2) donde las condiciones inadecuadas de trabajo representan

un 59% en la percepcion del riesgo.

4.3. Actividades de mejora en funcién a la relaciéon entre riesgos ergonémicos y
satisfaccion laboral

El tercer y ultimo objetivo consisti6 en determinar las actividades de mejora que

surgen de la relacion existente entre la percepcion de los riesgos ergonémicos y la

satisfaccion laboral de los colaboradores del area de cosecha, para lo cual se tuvo

que realizar un andlisis de correlacion entre los riesgos ergonémicos y la

satisfaccion laboral, este analisis ha sido realizado en dos niveles, primero entre las
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variables y luego entre los indicadores. Los datos para el analisis corresponden a
las encuestas realizadas en escala de Likert que se encuentran en los anexos 3.1
y 3.2 y cuyo resumen de casos esta en el anexo 8. Para medir la correlacién se ha
utilizado una prueba paramétrica en base a una distribucién normal, la prueba
utilizada es el coeficiente de Pearson con un nivel de significancia (Sig o P-Value)
de 0.05 para todas las pruebas realizadas. En la tabla 6 se muestran los resultados

de la correlaciéon entre variables:

Tabla 6: Grado de relacion entre riesgos ergondmicos y satisfaccion laboral

Riesgo Satisfaccion
ergonoémico laboral
Correlacion de 1 ,245
Riesgo Pearson
ergonémico Sig. (bilateral) ,193
N 30 30
Correlacion de ,245 1
Satisfaccion Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,193
N 30 30

Fuente: SPSS v26

De acuerdo a la tabla 6 se puede visualizar que el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0.245 y el valor Sig (P-Value) es de 0.193 que es superior a 0.05 y
por tanto, se afirma que no hay relacion entre las variables de Riesgo ergondémico
y Satisfaccion laboral en general, rechazando la hipétesis del proyecto. Para
profundizar el analisis se realiz6 también la evaluacion entre las dimensiones de
riesgo ergondmico y las dimensiones de satisfaccion laboral los cuales se detallan

enlatabla 7.
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Tabla 7: Grado de correlacion entre las dimensiones

Ergonomia Ergonomia  Significacion en Condiciones de Reconocimiento Beneficios
geométrica temporal la tarea trabajo personal o social econoémicos
Ergonomia Correlacién de 1 ,289 -,141 367" ,103 ,194
geométrica Pearson
Sig. (bilateral) 121 457 ,046 ,586 ,304
N 30 30 30 30 30 30
Ergonomia temporal Correlacion de Pearson ,289 1 -,134 -,108 ,252 ,339
Sig. (bilateral) 121 482 570 178 ,067
N 30 30 30 30 30 30
Significacién en la tarea Correlacion de Pearson -,141 -,134 1 A3T7 - 577" -,523"
Sig. (bilateral) 457 ,482 ,016 ,001 ,003
N 30 30 30 30 30 30
Condiciones de trabajo Correlacion de Pearson ,367" -,108 A37" 1 -,401" -,481"
Sig. (bilateral) ,046 ,570 ,016 ,028 ,007
N 30 30 30 30 30 30
Reconocimiento personal o Correlacion de Pearson ,103 ,252 - 577" -,401" 1 ,699™
social Sig. (bilateral) ,586 ,178 ,001 ,028 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Beneficios econémicos Correlacion de Pearson ,194 ,339 -523" -,481™ ,699™ 1
Sig. (bilateral) ,304 ,067 ,003 ,007 ,000
N 30 30 30 30 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS v26
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La tabla 7 muestra el grado de correlacion de Pearson entre las dimensiones de las
variables riesgo ergondémico y satisfaccion laboral, de las cuales se puede indicar
gue si existen relaciones significativas en algunas de las dimensiones evaluadas.
Con un Sig de 0.046 se afirma que existe relacién directa entre ergonomia
geomeétrica y las condiciones de trabajo, esa es la Unica relacién que se encuentra
entre las dimensiones cruzadas de ambas variables; sin embargo, de éste analisis
también se ha detectado que existe relacién entre las dimensiones de satisfaccion
laboral, teniendo con un Sig menor a 0.05 relacion entre Significaciéon de la tarea y
condiciones de trabajo, Reconocimiento personal y Beneficios econdmicos;
asimismo relacion entre la dimension Condiciones de trabajo y Reconocimiento
personal, Beneficios econdmicos y finalmente entre las dimensiones de
Reconocimiento personal y Beneficios econdmicos; lo cual indica que hay mas
relacion entre las dimensiones de satisfaccion laboral que con los riesgos
ergonomicos. Relaciones que pueden ser utilizadas para mejorar la satisfaccion de
los trabajadores en la empresa. Existiendo relacion en la dimension de Ergonomia
geomeétrica y condiciones de trabajo se realizé también una evaluacién de los cinco
indicadores que conforman esta dimension y las dimensiones de satisfaccion
laboral con la finalidad de explorar mas las relaciones entre variables; los resultados

se muestran en la tabla 8:

Tabla 8: Grado de relacion entre indicadores de ergonomia geométrica

y dimensiones de satisfaccion laboral

22



Riesgo

Significacié Condicione Reconocimient Beneficios de Requerimient Requerimient Condicione Uso Eje.
. postura . . s mecanic
nenla s de 0 personal o econémico 0 excesivode | oexcesivode | ;
. - S S inadecuada a
tarea trabajo social s fuerza movimiento -
forzada s de trabajo | corporal
S
Correlacio
n de 1 437" - 577" -,523" -,356 ,083 -,292 ,207 ,059
Significacion Pearson
en la tarea Sig. ,016 ,001 ,003 ,054 664 117 272 757
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacio
n de A3T” 1 -,401" -,481™ ,064 ,400" ,066 ,232 3717
Condiciones Pearson
de trabajo Sig.
(bilateral) ,016 ,028 ,007 , 739 ,029 ,728 ,216 ,044
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacio
Reconocimient n de - 577" -,401" 1 ,699™ ,317 -,029 ,315 -,299 -,152
imien Pearson
o] p(_ersonal o] Sig
social (bilateral) ,001 ,028 ,000 ,087 ,881 ,090 ,109 423
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacié
n de -,523" -,481™ ,699™ 1 ,505™ -,090 429" -,169 -,310
Beneficios Pearson
econdmicos Sig.
(bilateral) ,003 ,007 ,000 ,004 ,637 ,018 372 ,096
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacié
Ri q n de -,356 ,064 317 ,505™ 1 ,215 ,635™ -,003 173
Iesgo de Pearson
posturas Si
forzadas g. ,054 ,739 ,087 ,004 ,254 ,002 ,987 ,361
(bilateral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacio
Requerimiento n de ,083 ,400 -,029 -,090 ,215 1 ,359 ,082 ,058
excesivo de Pearson
fuerza Sig. 664 ,029 881 637 254 ,052 667 762
(bilateral)
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacié
. n de -,292 ,066 ,315 429" ,535™ ,359 1 -,004 -,050
Reque_rlmlento Pearson
excesivo de Sig.
movimiento (bilateral) 117 ,728 ,090 ,018 ,002 ,052 ,981 , 793
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacio
. n de ,207 ,232 -,299 -,169 -,003 ,082 -,004 1 ,263
_Cond|C|0nes Pearson
|nadecu§1das Sig
de trabajo (bilateral) 272 ,216 ,109 372 ,987 ,667 ,981 ,161
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlacio
Uso de n de ,059 371" -,152 -,310 ,173 ,058 -,050 ,263 1
mecanica P_earson
corporal (St;ﬁéteral) 757 ,044 423 ,096 ,361 , 762 , 793 ,161
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS v26
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Segun los datos de la tabla 8 se puede visualizar con un nivel de significancia de
0.05 que existe relacion directa entre riesgo de posturas forzadas y beneficios
econdémicos con un Sig de 0.004 (<0.05) lo cual indica que a mayor riesgo sobre
las posiciones de los trabajadores, como es el caso de cargar el banano, entonces
el trabajador espera recibir mayores ingresos ya sea en bonos o en remuneracion
por lo que se debe tener presente fortalecer los beneficios econémicos dentro del
plan de mejora. También existe una relacion directa entre el requerimiento excesivo
de fuerza y las condiciones de trabajo con un Sig de 0.029 (<0.05) interpretandose
gue el exceso de fuerza en las tareas depende de las maquinas y herramientas
presentes en el centro de trabajo por lo que se deberd mejorar dentro de la
propuesta esta situacion tratando de disminuir la fuerza con herramientas que en el
caso sera un cable via. Del mismo modo, hay una relacion directa entre el
requerimiento excesivo de movimiento y los beneficios econémicos con un Sig de
0.018 (<0.05), esta relacion es similar al riesgo de posturas forzadas y también
debera ser incluida dentro de la mejora propuesta en cuanto a los beneficios
recibidos por los trabajadores. Por Gltimo, se tiene una relacion entre el uso de
mecénica corporal y condiciones de trabajo con un Sig de 0.044 (<0.05) relacion
gue junto con el requerimiento excesivo de fuerza denotan que dependen
estrictamente de las condiciones de trabajo y ambas se podran solucionar con la
instalacién de un cable via de acuerdo con los antecedentes revisados. Dentro de
la tabla 8 hay més relaciones, pero no son relevantes para la propuesta a realizar.
De acuerdo con el analisis efectuado la propuesta en la empresa APOQ, se centra
en actividades de mejora para los siguientes puntos: Las condiciones de trabajo
gue es uno de los puntos que guarda relacion con los sobreesfuerzos fisicos y para
ellos se propone la implementacion de un cable via para el traslado de banano;
como lo que se podrian mejorar los puntos de mayor riesgo como las posturas
forzadas, requerimientos de fuerza excesiva y requerimientos de movimientos
excesivos. También se plantea un programa de motivacion e incentivos a los
trabajadores que permita motivar la labor que realizan en la empresa y que ellos se
sientan identificados con la institucion. Y en tercer lugar se realiza una propuesta
de programa de salud basado en su relacion con los riesgos ergonémicos a los que

estan expuestos y las tareas que realizan.
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V. DISCUSION

En la empresa APOQ se realizd una evaluacion del nivel de percepcion sobre
riesgos ergonémicos de los trabajadores del &rea de cosecha, utilizando a toda la
poblacion de 30 trabajadores a los que se les aplico un cuestionario de 18 preguntas
relacionadas a los riesgos ergondmicos; (PERALES T., 2021) hizo una evaluacion
similar en trabajadores administrativos del area de salud, del mismo modo, hizo uso
de un cuestionario para medir el riesgo ergonémico a una muestra de 100
colaboradores, 70 trabajadores mas que los del presente estudio, sus resultados
fueron que el 88% se encontraba con algun tipo de riesgo y en la empresa APOQ
se encontrd que el riesgo es del 70.4% es decir un 18% menos que lo encontrado
por Perales haciendo un estudio similar. En los resultados obtenidos se encuentra
los mayores problemas en el movimiento repetitivo, posturas forzadas vy
requerimiento de fuerza; (Rodriguez Vélez, 2014) indica que los movimientos
repetitivos conducen a trastornos musculoesqueléticos si se superan los limites de
4 minutos; mientras que (Vallejo Estrella, 2019) afirma que las posturas forzadas
incrementan la carga de peso en los muasculos y tendones que conducen a la
enfermedad ocupacional de tendinitis; (Prevalia, 2013) también indicé que se deben
evitar los sobresfuerzos fisicos ya que expone a los trabajadores a riesgos
inaceptables. Con lo que el objetivo trazado queda correctamente desarrollado y
validado.

A continuacion, también, se determin6 el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de cosecha considerando a la misma poblacién de
trabajadores a las que se les aplicé un instrumento de medicidén de la satisfaccion
gue tienen respecto a las labores que realizan en la empresa APOQ, el cuestionario
aplicado const6 de 27 items en escala de Likert y se evalud posteriormente por
dimensiones tal como lo hizo (ARISMENDIZ LL., 2019) en el trabajo que presenté
en una universidad de la ciudad de Chiclayo quien evalu6 la satisfaccion de los
trabajadores en una empresa agroindustrial ubicada en Tarapoto, hizo uso de un
cuestionario con el que obtuvo un 50% de satisfaccion, a diferencia de APOQ donde
la satisfaccion laboral se encuentra en un nivel del 62.4% con un 12.4% mas alta
gue la de Arismendiz, y se discrepa con lo indicado por Arismendiz debido a que
en sus conclusiones considera positivo el 50% que obtuvo, y para APOQ el

porcentaje de 62.4% obtenido no es suficiente y debe ser mejorado. El aspecto con
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menos satisfaccion en APOQ fue el reconocimiento que el trabajador percibe por
parte de la empresa el cual fue de 54.4% y (Gonzélez G., 2015) en su libro de
habilidades directivas indicé que la satisfaccion depende de factores intrinsecos a
la empresa y estan relacionados con objetivos, remuneraciones, espacios de
trabajo, reconocimientos, aspectos que han sido evaluados en APOQ siendo de
mayor consideracion los reconocimientos pero también se aprecia en el estudio que
la remuneracién no es tan satisfactoria, la empresa APOQ debe velar para que los
trabajadores se encuentren satisfechos ya que esto es un apalancamiento para el
crecimiento de dicha institucion.

Finalmente, se determinaron las actividades de mejora que surgen de la relacion
existente entre la percepcion de los riesgos ergonomicos Yy la satisfaccion laboral
de los colaboradores del &rea de cosecha, para lo cual se tomaron en cuenta en
primer lugar los valores obtenidos en los indicadores de los riesgos ergonémicos y
dimensiones de la satisfaccion laboral (tablas 2 y 5); en segundo lugar se tomaron
los valores obtenidos de la relacion existente entre éstos dos aspectos (tabla 8), y
en tercer lugar se analizé la informacion recabada y se realiz6 una propuesta de
mejora (anexo 10). En el presente trabajo ademés de realizar la evaluacion de la
relacion entre las variables también se ha realizado una propuesta de mejora en
base a los resultados obtenidos, a diferencia de (PERALES T., 2021) quien solo
analizo la relacion entre las mismas variables en una red de salud de la ciudad del
Cuzco, Perales encontré que en la red de salud si habia una relacién de polaridad
negativa entre las variables con un coeficiente de Spearman de -0.868, a diferencia
de APOQ que usando el coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo un valor
de 0.245 (tabla 6) lo cual indica que no existe ninguna relacién entre éstas variables,
en el estudio realizado se utilizo6 el coeficiente de Pearson porque es una prueba
paramétrica correspondiente debido a que la muestra sigue una distribucién normal
(anexo 9) a diferencia de Perales que usé una prueba no paramétrica como la
Spearman. (Cafiavate Buchon, 2012) se manifiesta que la manipulacién de cargas
de mas 3 Kg puede causar dafios inaceptables y manipular cargas de mas 25 Kg
es un total peligro que provoca diversos trastornos, al igual que (Vallejo Estrella,
2019) menciona que una postura forzada del cuerpo incrementa las cargas en los
tendones y musculos generando lesiones; los trabajadores de la empresa APOQ

deben cargar el banano en su cuerpo desde las plantaciones hasta el lugar de
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proceso, por lo cual se realiza la propuesta del cable via para evitar los problemas
de salud que indican Cafnavate Buchon y Vallejo Estrella, contribuyendo de acuerdo
a (Estrada, 2015) con la ergonomia. Mejorando la relacion entre los elementos del

sistema de produccion y los trabajadores.

28



VI.

1)

2)

3)

CONCLUSIONES

En el calculo del nivel de percepcion sobre riesgos ergonémicos de los
trabajadores del area de cosecha efectuado con un cuestionario en escala
de Likert, se concluye, que la percepcion de riesgo ergondmico es de 3.53
puntos, porcentualmente de 70.4% valor que indica que existen problemas
respecto a la ergonomia en la empresa. También se deduce que los indices
mas altos de riesgos se encuentran en Requerimientos de fuerzas con 4.4
puntos, Requerimientos de movimientos repetitivos con 4.4 puntos y
posturas forzadas con 4.2 puntos, siendo éstos los aspectos especificos que

se incluyen como mejora en la propuesta.

En cuanto a la determinacion del nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de cosecha, de la misma manera se utiliz6 un
cuestionario en escala de Likert, el cual const6 de 27 preguntas y 4
dimensiones concluyendo del estudio que el nivel de percepcion de la
satisfaccion laboral es de 3.11 puntos que representan un 62.4% de
satisfaccion, lo cual no es un valor muy alto ya que, se esperaria estar por
encima de 80% y para determinar los aspectos de mejora se revisaron los
resultados por dimension, deduciendo que el aspecto mas bajo es el de
reconocimiento por parte de la empresa con un valor de 2.72 puntos por lo
cual en la propuesta de mejora se incluyen actividades relacionadas a

programa de incentivos y reconocimientos.

Finalmente, en la relacion existente entre la percepcion de los riesgos
ergonomicos y la satisfaccion laboral de los colaboradores del area de
cosecha se obtuvieron las puntuaciones de las variables haciendo uso de la
media estadistica, las cuales fueron contrastadas mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson obteniendo entre Riesgo Ergondmico y Satisfacciéon
Laboral un valor de 0.245 y asimismo el valor Sig (P-Value) fue de 0.193 el
cual es mayor a 0.05 y por tanto, se concluye que no existe relacion

significativa entre éstas variables. Es importante sefialar que se han
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planteado actividades de mejora que se obtuvieron de los analisis
preliminares acerca del nivel de riesgo y nivel de satisfaccion, también de
evaluar las relaciones entre los diversos indicadores de riesgos ergonémicos
y satisfaccién laboral, concluyendo que las actividades planteadas son
relacionadas a la implementacion de un cable via para el traslado de banano,
programa de motivacion e incentivos a los trabajadores, y programa de salud

en funcion a los riesgos que tienen.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al encargado de SSOMA de la empresa implementar las acciones
propuestas y mantener una capacitacién constante a los trabajadores, incluyendo
charlas de 5 minutos con temas relacionados a la ergonomia y a la correcta
distribucion del peso y temas de meditacidon para la carga mental.

Del mismo modo, se sugiere al area de Gestion del Talento Humano (GTH)
implementar el programa propuesto, ademas realizar un estudio para evaluar la
escala salarial y sea acorde a la remuneracién que se percibe en las empresas de
la misma magnitud en la zona.

A futuros investigadores se les recomienda, realizar un estudio sobre la relacion
existente entre las dimensiones de satisfaccion laboral, que se han detectado en el
presente documento, que no son objeto de estudio de la investigacion desarrollada,
sin embargo, esto podria explotarse para mejorar la productividad en la empresa.
A las empresas en general se les sugiere que analicen sus riesgos ergonémicos ya
gue, es una parte principal de las actividades que desarrollan por lo que, contribuiria
gue los trabajadores se sientan mejor y asi evitar enfermedades ocupacionales a

futuro, la empresa veria reflejada la mejora en el incremento de la productividad.
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ANEXOS

Anexo 1. Organigrama de la empresa

Asamblea General de Asociados

Comisién Fiscalizadora

Comisioén de SIC

Consejo directivo

Comisién de obras

Comision de compras

Consejo directivo

Administrador

Ing. Oscar Raymundo Garcia

Encargado de
Expprtaciones

Produccién

Encargado de

Asistencia Técnica

Recursos Humanos

Contabilidad

Exoortaliciones

Gerente de ventas
Juan Carlos Arellano

Edwin Nunjar Pefia

Sistema de Gestion de

Ing. Michel Garcia
Coloma

Sr. Romet Zapata
Herné]ndez

CPC. Edward Huancayo
Campos

Cuadrillas de procesos

Callidad

Mantenimiento

Mantenimientos de
equiposI y produccién

Sr. Joaquin Romero

Calidad Preventiva

Personal

Tesoreria

Alvalrado

Transporte

Sistema Interno de

Control de plagas

Bienestar Social

Planillas y Costos

Coptrol

Fuente: APOQ-Querecaotillo
Elaboracion Propia.

Control de Calidad




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION : . ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES MEDICION
items 1-2 del cuestionario de .
. . Riesgo de posturas
percepcion de riesgos
- - forzadas .
Las actividades de la | ergonomicos Ordinal
empresa, los | items 3 del cuestionario de Requerimiento
procedimientos y los | percepcion de riesgos a o de f
equipos, determinan el | ergonémicos excesivo de Tlerza | o dinal
cor?te.znldo de  1a|jtems 4-6 del cuestionario de ) Requerimiento
actividad en cuanto a | percepcion de riesgos Ergon?mla excesivo de
posturas, esfuerzo y | ergonémicos Geometrica | 5vimientos Ordinal
Riesgos movimientos - : : —
g . " Items 7-9 del cuestionario de Condiciones
Ergonémicos repetitivos, que ) . .
. . percepcion de riesgos inadecuadas de
(Variable ocasionan una carga . . .
. : . ergonoémicos trabajo Ordinal
independiente) | fisica que  puede |
generar Condiciones [tems 10'12 del CueStiOI‘laI’iO de
reversibles como la | percepcion de riesgos Uso de mecanica
fatiga, hasta el punto | €rgonomicos corporal Ordinal
de causar lesiones | jtems 13-16 del cuestionario de Ergonomia
(Strauss, 2011) percepcion de riesgos g Sobrecarga fisica Ordinal
Temporal

ergonoémicos




[tems 17-18 del cuestionario de

percepcion de riesgos Sobrecarga mental | Ordinal
ergonémicos
_ items del 1-8 del cuestionario Significacion de la Ordinal
Grupo de actitudes que | ge satisfaccion laboral tarea
tienes los trabajadores
frente a las actividades
ue deben realizar | . . . Condiciones de .
a e Items del 9-17 del cuestionario . Ordinal
dentro de la institucion, . ., . . trabajo
. de satisfaccion laboral Satisfaccion
estas actitudes son
. L . Laboral
Satisfaccion consecuencia de las Reconocimiento
Laboral capacidades que se | items del 18-22 del cuestionario ) Ordinal
. ) . ., personal o Social
(Variable requieran en el puesto | de satisfaccion laboral
dependiente) gue desempefia. Se
relaciona con los | . . . Beneficios .
Items del 23-27 del cuestionario L Ordinal
elementos que rodean . ., econoémicos
. de satisfaccion laboral
ala actividad y que son _
parte de la empresa N Relacin | Grado de relacion
(Gonzélez G., 2015) Calculado con el coeficiente de entre entre satllsfaccmn Y| De Razén
Pearson . ergonomia
variables

Elaboracion propia




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién

3.1 Cuestionario de Satisfaccion Laboral:

Dimensidén

tem

Pregunta

TA

DA

TD

Significacion en
la tarea

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Me siento util con la labor que realizo.

Me complacen los resultados de mi trabajo.

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

Me gusta el trabajo que realizo.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

N OB WN P

Me gusta la actividad que realizo.

Condiciones de
trabajo

La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis
labores.

10

El ambiente donde trabajo es confortable.

11

Me disgusta mi horario.

12

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

13

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

14

El horario de trabajo me resulta incémodo.

15

En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.

16

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

17

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo

18

Siento que recibo "mal trato” de parte de la empresa.

19

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.




Reconocimiento
personal o
Social

20

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

21

Compartir el trabajo con otros comparfieros me resulta aburrido.

22

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.

Beneficios
econdmicos

23

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

24

Me siento mal con lo que gano.

25

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

26

La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

27

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.

TA:

DA:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

I: Indeciso
D: En desacuerdo

TD:

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Cuestionario de Dra. Palma

5 puntos
4 puntos
3 puntos
2 puntos
1 punto




3.2 Cuestionario Percepcion Riesgo Ergondmico

Dimension Indicador Item Pregunta CN | AV | CS
Riesgo de 1 Adqpta posturas inadecuadas inclinaciones y rotaciones durante
nosturas su Jorr_lada Ia_boral. _ ]
forzadas 5 Trabaja de pie o sentado estatico mayor de 10 segundos a mas

tiempo.
Exegeusei\sl(;n(ljeento 3 E_I trabajo que realiza le demanda esfuerzo fisico de 15 - 40
fuerza kilogramos
4 Realiza movimientos repetitivos constante durante la jornada
Requerimiento laboral
excesivo de 5 Realiza esfuerzos excesivos durante la jornada laboral
Ergonomia movimiento 6 Su t_rabajo le demanda a realizar en forma continua, caminatas y
Geométrica subidas de escaleras
5 Se realiza caminatas y recorridos innecesarias durante su
Condiciones jornada laboral
inadecuadas de |8 El lugar de trabajo es compatible con las dimensiones humanas
trabajo
9 Utilizan sillas adecuadas durante la jornada laboral
10 Realizas Iq posipién de levantar objetos, girando la columna
Uso de ve_rFebral sin _Ie5|oqquo _
mecanica 11 Qtlllza espacio suficiente debajo de la mesa para mover las
corporal piernas comodamente
12 Mantienes los hombros y brazos con un punto de apoyo que

ajusta la altura del equipo




Ergonomia
Temporal

13 |El trabajo que realiza le demanda y exige realizar esfuerzo fisico
14 Consideras el tiempo adecuado para la atencién a cada
paciente durante la jornada
Sobrecarga - - —
fisica 15 Durante su jornada laboral ha realizado otra actividad a la vez
con carga fisica
16 Alguna vez refiri6 espasmos musculares llegando a hacerse
cronicos durante su jornada laboral
17 El nivel de atencién requerido para la ejecucién de la tarea es
Sobrecarga elevado
mental 18 La informacion de la aparatologia le es dificil (necesidad de

memorizar excesivos datos)

N: Nunca

CN: Casi nunca
AV: A veces

CS: Casi siempre
S: Siempre

Fuente: (Arismendiz, 2021)

1 punto

2 puntos
3 puntos
4 puntos
5 puntos




Anexo 4. Validacion por juicio de expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
RIESGOS ERGONOMICOS

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Analisis de riesgos ergondmicos y su relacion con la satisfaccion de
los trabajadores durante la cosecha en la APOQ-Querecotillo 2021. Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El elemento pertenece a la
Suficiencia dimension y basta para obtener la
medicion de esta

El elemento se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion légica

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

. -~ - | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta|
., 0: en desacuerdo
midiendo
El elemento es esencial o
. ) . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

. ) 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
RIESGOS ERGONOMICOS

Definicién de la variable: Las actividades de la empresa, los procedimientos y los
equipos, determinan el contenido de la actividad en cuanto a posturas, esfuerzo y
movimientos repetitivos, que ocasionan una carga fisica que puede generar
condiciones reversibles como la fatiga, hasta el punto de causar lesiones (Strauss,
2011).
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Riesgo de
posturas
forzadas
Requerimie
nto excesivo
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9 . nto excesivo )
Geométrica de trabajadores con el
movimiento propqsno de e.ncontrar
S el nivel mediante la
Ergonomia
Geométrica.
Condiciones 1 1
inadecuada
s de trabajo
Uso de
mecanica
corporal
Sobrecarga
fisica Se procedera a aplicar
un cuestionario a los
trabajadores con el
. propésito de encontrar
Ergonomia . .
Temporal el nivel de percepcion 1 |1
Sobrecarga | mediante la Ergonomia
mental Temporal.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Percepcién Riesgo Ergonémico

Objetivo del instrumento

Instrumento de medicidén para encontrar el nivel
de riesgo ergondémico en los trabajadores

durante la cosecha

Nombres y apellidos del

experto Hugo Daniel Garcia Juarez
Documento de identidad 41947380

Afos de experiencia en el

area 13 afios

Méaximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Universitario

NUmero telefénico

942132486

Firma

Fecha

18 /11/ 2021




VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
RIESGOS ERGONOMICOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Analisis de riesgos ergondmicos y su relacién con la satisfaccion de
los trabajadores durante la cosecha en la APOQ-Querecotillo 2021. Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El elemento pertenece a la| ..
L . . 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtenerla | <’
0: en desacuerdo

medicion de esta

El elemento se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion logica

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta| .
L 0: en desacuerdo
midiendo
El elemento es esencial o | ,.
: : : 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

. . 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
RIESGOS ERGONOMICOS

Definiciéon de la variable: Las actividades de la empresa, los procedimientos y los
equipos, determinan el contenido de la actividad en cuanto a posturas, esfuerzo y
movimientos repetitivos, que ocasionan una carga fisica que puede generar
condiciones reversibles como la fatiga, hasta el punto de causar lesiones (Strauss,
2011).
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Instrumento de medicion para disminuir el nivel
de riesgo ergondémico en los trabajadores

durante la cosecha

Objetivo del instrumento

Disminuir el nivel de riesgo ergondémico en los

trabajadores durante la cosecha

Nombres y apellidos del

experto José Carlos Sandoval Reyes
Documento de identidad 092222224

ARos de experiencia en el

area 6 afios

Maximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Universitario
Numero telefénico 922435409
Firma
R
Fecha 18 /11/ 2021




VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
RIESGOS ERGONOMICOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Analisis de riesgos ergondmicos y su relacion con la satisfaccion de
los trabajadores durante la cosecha en la APOQ-Querecotillo 2021. Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El elemento pertenece a la
o ) y 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener la
L 0: en desacuerdo
medicion de esta

El elemento se comprende
_ o _ . 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
o 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion légica
_ o 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo

El elemento es esencial o
_ _ _ 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
. _ 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
RIESGOS ERGONOMICOS

Definicién de la variable: Las actividades de la empresa, los procedimientos y los
equipos, determinan el contenido de la actividad en cuanto a posturas, esfuerzo y
movimientos repetitivos, que ocasionan una carga fisica que puede generar
condiciones reversibles como la fatiga, hasta el punto de causar lesiones (Strauss,
2011).
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Instrumento de medicion para disminuir el nivel
de riesgo ergondémico en los trabajadores

durante la cosecha

Objetivo del instrumento

Disminuir el nivel de riesgo ergondémico en los

trabajadores durante la cosecha

Nombres y apellidos del

experto Victor Hugo Ramirez Ordinola
Documento de identidad 02876082

AfRos de experiencia en el

area 6 afios

Maximo Grado Académico | Doctor

Nacionalidad Peruano

Instituciéon

Universidad César Vallejo

Cargo

Docente Universitario

NuUmero telefénico

949878930

ima 2SR
D Vicks Fago Ramieez Ol
C-i.P- 22178
Fecha 19 /11/ 2021




Anexo 5. Carta de aceptacion de la APOQ.
CARTA DE ACEPTACION

Ing. Gabriel Ernesto Borrero Carrasco
Coordinador de la EP de Ingenieria Industrial
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC

Av. Chulucanas s/n

Piura

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y, a la vez, comunicarle que nuestra
empresa ha decidido participar en el proyecto Analisis de riesgos ergonémicos
y su relaciéon con la satisfaccion de los trabajadores durante la cosecha en la
APOQ-Querecotillo 2021, como aliado estratégico de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo (UCV).

Para ello asignaremos a un responsable que se comunicara con él/los estudiantes
responsables/s del proyecto; proporcionaremos espacios para compartir el avance
del proyecto y para la validacién del producto final del proyecto.

El Proyecto que se trabajara con la UCV es: Andlisis de riesgos ergonémicos y
su relacion con la satisfaccion de los trabajadores durante la cosecha en la
APOQ-Querecotillo 2021.

El reto asumido en el proyecto es: Que este estudio ayudard a encontrar nuevas
soluciones para mejorar las condiciones de trabajo, proponiendo la
implementacion de un sistema de cable via.

Tiene como objetivo general: Determinar el grado de relacion entre los riesgos
ergonomicos y la satisfaccion laboral de los trabajadores del &rea de cosecha en la
APOQ-Querecaotillo 2021.

Se encuentra a cargo de los siguientes estudiantes:

APELLIDOS Y NOMBRES | CICLO | TELEFONO CORREO
Delgado Benites Sandra IX 969108997 | sdelgadobenites@gmail.com
Lupl Cortéz Maria Femanda | IX | 968015679 | ferny-1997.16@gmail.com
Piura, 13 de Setiembre de 2021
Atentamente,

7
P

I
——— g

Edwin Nunjar Pefia

Supervisor en el area de produccién


mailto:sdelgadobenites@gmail.com

Anexo 7: Resultados de la Encuesta

Riesgos Ergonémicos

1. Adopta posturas inadecuadas, inclinaciones y rotaciones durante su

jornada laboral

@ Nunca

@ Casi nunca
® Aweces

@ Casi siempre
@ Siempre

2. Trabaja de pie o sentado estatico mayor de 10 segundos a mas tiempo.

@ Munca

@ Casinunca
B Aveces

@ Casi siempre
@ Siempra

3. Eltrabajo que realiza le demanda esfuerzo fisico de 15-40 Kilogramos

@ MNunca

@ Casi nunca
» Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre




4. Realiza movimientos repetitivos durante la jornada laboral.

@ Munca

@ Casi nunca
B Aveces

@ Casi siempre
@ Siempra

5. Realiza esfuerzos excesivos durante la jornada laboral.

@ Nurnca

@ Casinunca
» Aweces

@ Casisiempre
P Siempra

6. Su trabajo le demanda a realizar en forma contunua caminatas y subidas

de escaleras.

@ Munca

@ Casinunca
® Aweces

@ Casi siempre
@ Siempre

7. Se realiza caminatas y recorridos innecesarios durante su jornada

laboral.



@ Nunca

& Casinunca
® Awveces

@ Casi siempre
@ Siempre

8. Ellugar de trabajo es compatible con las dimensiones humanas.

@ Munca

@ Casinunca
0 Aveces

@ Casi siempre
@ Siempra

9. Utilizan sillas adecuadas durante la jornada laboral.

@ Munca

@ Casi nunca
® Aveces

@ Casi siempre
@ Siempra

10.Realizas la posicion de levantar objetos girando la columna vertebral sin

lesionarlo.



@ Nunca

@ Casinunca
® Aweces

@ Casi siempre
@ Siempre

11. Utiliza espacio suficiente debajo de la mesa para mover las piernas

comodamente.

@ MNunca

@ Casi nunca
® Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

12. Mantienes los hombros y brazos con un punto de apoyo que ajusta la altura

del equipo.

@ HNunca

@ Casi nunca
§ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

13.El trabajo que realiza le demanda y exige realizar esfuerzo fisico.



@ Munca

@ Casinunca
P Aweces

@ Casi siempre
@ Siempre

14.Consideras el tiempo adecuado para la atencién a cada paciente durante
la jornada.

@ Munca

@ Casinunca
» Aveces

@ Casi siempre
& Siempre

15. Durante su jornada laboral ha realizado otra actividad con carga fisica.

@ Nunca

@ Casinunca
9 Aveces

@ Casi siempre
@ Siempra

16. Alguna vez refirio espasmos musculares llegando a hacerse cronicos

durante su jornada laboral.



@ Munca

@ Casinunca
D Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

17.El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

@ Nunca

@ Casl nunca
® Awveces

@ Casi siempre
@ Siempre

18. La informacion de la aparatologia le es dificil (necesidad de memorizar

excesivos datos).

@ Hunca

@ Casinunca
D Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre




Satisfaccion Laboral

1. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

@ En total desacuerdo
@ Endesacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

——]

46,7%

2. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

@ En total desacuerdo
® En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

3. Me siento util con la labor que realizo.

@ En total desacuerdo
@ En desacuerdo

© Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

4. Me complace los resultados de mi trabajo.



@ En total desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

5. Mitrabajo me hace sentir realizado como persona.

N

6. Me gusta el trabajo que realizo.

@ En total desacuerdo
® En desacuerdo

@ Indeciso

® De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En total desacuerdo
@ En desacuerdo

© Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

7. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.



@ En total desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

8. Me gusta la actividad que realizo.

@ En total desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

9. Ladistribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis

labores.

@ En total desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

10. El ambiente donde trabajo es confortable.



11. Me disgusta mi horario.

@ En total desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En total desacuerdo
® En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

12.Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

@ En total desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

13.La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.



@ En total desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

14.El horario de trabajo me resulta incomodo.

@ En total desacuerdo
® En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

15. El ambiente fisico en el laboro me siento coémodo.

@ En total desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Indeciso
@ De Acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

16. Existen als comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.



@® En total desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

17. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

@ En total desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

18. Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.

@ En total desacuerdo
® En desacuerdo

@ Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

19. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.




@ En total desacuerdo
® En desacuerdo

© Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

20. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

@ En total desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Indeciso

® De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

21.Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido.

@ En total desacuerdo
@ En desacuerdo

© Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

22.Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.




@ En total desacuerdo
® En desacuerdo

© Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

23.Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

@ En total desacuerdo
® En desacuerdo

© Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

24.Me siento mal con lo que gano.

@ En total desacuerdo
® Endesacuerdo

© Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

25.El sueldo que tengo es bastante aceptable.



® En total desacuerdo
® En desacuerdo

@ Indeciso

® De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

26.La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

@ En total desacuerdo
@ En desacuerdo

© Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

27.Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

@ En total desacuerdo
@ Endesacuerdo

© Indeciso

@ De Acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




Anexo 8: Resumen de casos

8.1 Riesgos Laborales

La informacién de la aparatologia le es dificil (necesidad de

memorizar excesivos datos)

El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado

Alguna vez refirié espasmos musculares llegando a hacerse cronicos

Durante su jornada laboral ha realizado otra actividad a la vez con

Consideras el tiempo adecuado para la atencion a cada paciente

durante la jornada

Mantienes los hombros y brazos con un punto de apoyo que ajusta la
altura del equipo
Utiliza espacio suficiente debajo de la mesa para mover las piernas

comodamente
Realizas la nnsicidn de levantar nhietns nirandn la coliimna vertehral

El lugar de trabajo es compatible con las dimensiones humanas

Se realiza caminatas y recorridos innecesarias durante su jornada

Su trabajo le demanda a realizar en forma continua, caminatas y

Realiza esfuerzos excesivos durante la jornada laboral

Realiza movimientos repetitivos constante durante la jornada laboral

El trabajo que realiza le demanda esfuerzo fisico de 15 - 40

Trabaja de pie o sentado estatico mayor de 10 segundos a mas

Adopta posturas inadecuadas inclinaciones y rotaciones durante su

jornada laboral.
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8.2. Satisfaccion Laboral



Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan

El sueldo que tengo es bastante aceptable.
Me siento mal con lo que gano.
Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las

Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

Siento que recibo "mal trato” de parte de la empresa.
Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo
Existen las comodidades para un buen desempefio de las
En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.
El horario de trabajo me resulta incémodo.

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.
Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
Me disgusta mi horario.

El ambiente donde trabajo es confortable.

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
Me gusta la actividad que realizo.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
Me gusta el trabajo que realizo.

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

Me complacen los resultados de mi trabajo.

Me siento util con la labor que realizo.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
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Anexo 9: Pruebas de Normalidad de la muestra

9.1. Riesgo Ergonomico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 Gl Sig.
Riesgo ,114 30 ,200" ,982 30 ,866

ergonoémico

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS v26

360

340

320

3,00

Riesgo ergondmico

Se han aplicado dos pruebas de normalidad y en ambos casos el nivel de
significancia es mayor a 0.05 por lo que la muestra proviene de una distribucién
normal y se pueden realizar pruebas paramétricas como las de correlacion sin

ningun inconveniente.



9.2. Satisfaccion Laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. o] gl Sig.
Satisfaccion ,136 30 ,166 ,937 30 ,076

laboral

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS v26

320

Satisfaccion laboral

Se han aplicado dos pruebas de normalidad y en ambos casos el nivel de
significancia es mayor a 0.05 por lo que la muestra proviene de una distribucién
normal y se pueden realizar pruebas paramétricas con total validez.



Anexo 10: Propuesta de mejora de Riesgos Ergondmicos y Satisfaccion

Laboral en la Cooperativa APOQ — Querecotillo.

10.1. Objetivo:

Proponer la mejora de los niveles de riesgo ergonémicos para los trabajadores del
area de cosecha en la empresa APOQ.

Proponer mejoras en los niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa APOQ.

10.2. Alcance:

- Trabajadores del area de cosecha de la empresa.

- Jefes y Supervisores del area de cosecha.
10.3. Responsables:

- Jefe de SSOMA

- Jefe de GTH

- Gerente
10.4. Descripcion:
La formulacion de la propuesta se basa en presentar un programa de motivacion e
incentivos para los trabajadores; un programa de mejora de la salud y una
propuesta de instalacién de cables via para el traslado del banano en la zona.

10.5. Ejecucion:

Se recomienda ejecutar la implementacién en un periodo no mayor a seis meses

de acuerdo con el siguiente cronograma:



Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6

Implantacién de programa

de motivacién e incentivos

Implantacién del programa

de salud

Implementacion de cable via

Seguimiento

Actividades de

continua

mejora

10.6. Inversion;

La inversién planteada basicamente es de asesoria, capacitaciones y materiales y

asciende a S/345, 632 soles, monto que se detalla en el siguiente cuadro:

V.a'of Valor total
L . . unitario L
Descripcion Unidad Cantidad (s/) (8/) Observacion
Plan Motn{acmn e 20.600
Incentivos
Alquiler Paintball |  Horas 4 250 1,000 En Piura
Alquiler cancha,
Campeonatos Unidad 2 2,500 5,000 premios, sonido, etc.
Basado en 25 soles
: 4
Unidad 3 1,000 3,000 por persona para 40
Almuerzos trabajadores.
Torta grande,
Cumpleafios Mes 12 200 2,400 bocaditos, bebidas
gaseosas.
Basado en talleres de
Talllerefs, Hora 24 100 2.400 2 horas al menos una
capacitaciones vez al mes.
Monto de 20 soles por
Regalos Unidad 40 20 800 colaborador.
Basado en 3 eventos,
con un presupuesto
Premios Unidad 3 1,000 1,000 de 1,000 para compra
de premios a sortear
Para implementar
mobiliario del
Ambiente de Unidad 1 5,000 5,000 ambiente que designe




descanso la empresa
Plan de Salud 15,200
Contratacion de
- . . d 3
Vigilancia Salud Unidad 1 10,000 10,000 empresa e. examenes
ocupacionales.
Ca_pacnaq,on e Horas 5 100 200 Al momento de
induccion ingresar.
Capacitacion en 5 minutos antes de
P . Unidad 1 0 0 empezar labores.
lugar de trabajo
Coordinar al menos
una vez al afio con
Vacunaciones Unidad 1 0 0 centros de salud.
Presupuesto asignado
para medicina en el
Tépico Medico Unidad 1 5,000 5000 | ambiente que designe
la empresa.
Cable via Unidad 1 272, 800 272, 800 Expediente técnico
Sub Total 308,600
Imprevistos (12%) 37,032
Total 345,632

10.7. Etapas de Desarrollo (Aplicacion):

10.7.1. Plan de Motivacion e Incentivos:

10.7.1.1

10.7.1.2

AN N NN

Objetivo: Desarrollar

un plan de incentivos que permita a los

colaboradores sentirse mas cémodos en su lugar de trabajo, motivados

y que se mejore su productividad y desempefio.

Actividades propuestas:

Juego de Paintball

Campeonato de Fulbito

Almuerzo por aniversario, dia trabajo, dia campesino

Celebracion mensual cumpleafios

Talleres motivacionales




v" Ambiente de descanso
v" Regalos institucionales cumpleafos
v Sorteo de premios en almuerzos

v' Capacitaciones en cuanto a la labor que realizan

10.7.1.3 Indicadores:
Porcentaje de empleados satisfechos con el incentivo = NUmero de personal

gue se siente incentivado / Total de personal de la nébmina.

10.7.1.4 Recursos:
Humanos (personal designado), materiales (Utiles de oficina), equipos
(computadoras), Econdémico (presupuesto del area de GTH), Fisicos

(ambientes reuniones).

10.8. Plan de Salud:

10.8.1 Objetivo: Promover las buenas practicas de salud ocupacional en los

trabajadores del area de cosecha y postcosecha.

10.8.2 Actividades propuestas

Vigilancia de la salud de los trabajadores (exdmenes médicos periddicos)
Capacitacion de trabajadores al ingresar

Capacitacion en lugar de trabajo

Asignacioén y Vigilancia de uso de EPI

Topico medico

AN N N N NN

Vacunaciones

10.8.3 Indicadores:

Porcentaje de trabajadores atendidos = total de trabajadores atendidos / total

de trabajadores.



10.8.4 Recursos Humanos:

Servicios médicos, materiales, equipos de proteccion individual.

10.9. Cable via:

AN N NN

10.9.1 Objetivo: Instalar cable via en los terrenos de cultivo para facilitar el

traslado  del banano minimizando el esfuerzo de los trabajadores y los

riesgos de salud.

10.9.2 Metas:

6 mil metros lineales de cable instalado
15 curvas de cambio

1 compuerta

29 muros concreto

50 hectareas beneficiadas

10.9.3 Propuesta Constructiva:

Trazos y balizado de ejes, limpieza y eliminacion de plantas, excavacion de
zanjas y orificios para la instalacién de arcos y zapatas.

Construccién de arcos, enrolado de tubo funicular y soldado de bocina de
tubo galvanizado de 34”.

Construccién de Zeta, corte, doblado y perforado de fierro %", perforado de
platinas, soldado de platinas, corte de vincha y perforado, puesta de perno,
seguro.

Construccion de bloques de concreto con malla de acero para soporte de
tubo funicular, bloque con malla de acero para soporte de tubo que tiempla
cable via, bloque con malla para sostén de templador de cable via.
Construccioén de templadores, corte y soldado acero corrugado de %”.
Construccion de arcos para almacén, enrolado y soldado de tubo funicular y

puesta de zetas en paralelo.



v/ Construccion de curva, segun el cambio de direccion.
v' Construccion de compuertas, corte y soldadura de canal en “U” donde se
suelda el cable via. Y bisagras para

v el giro del canal en “U”.

10.9.4 Recursos:

Monto del proyecto de S/. 272, 711.16 de acuerdo con expediente técnico

ejecutados en 75 dias calendario.

10.9.5 Fotografias:

/ ) s
> \ ¥ P - ——
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Foto: N°1. Cale 0 alambr de acero Foto N° 02. Arcos o torres




Fuente: Manual de Cable |'a
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