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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como obijetivo principal determinar la relacion entre
el uso de las TIC y el desempefio docente en los profesores de una institucion
educativa, en un estudio descriptivo correlacional. La muestra estuvo constituida
por 48 docentes, seleccionada mediante muestreo aleatorio estratificado simple. Se
utilizé un cuestionario del uso de las TIC y un test de desempefio docente con
confiabilidad de Cronbach de 0,945 y 0,993 respectivamente. Los resultados
muestran que el nivel de uso de las TIC de los docentes es Medio, con 64.6% y el
35.4% se halla en el nivel Alto, y ningln docente se sitda en el nivel bajo, mientras
gue los niveles de desempefios docentes en la institucion educativa en estudio son
Alto, con 60,5% y el 39,5% se sitda en el nivel Muy alto, ninglin maestro se halla en
el nivel bajo. Ademas, se evidencia que existe una relacion positiva débil entre el
empleo de las TIC y los desempefios docentes por cuanto el coeficiente Rho de
Spearman arroja un valor de 0,228 y una valoracion p=0.000 <0.05, en

consecuencia, se admite la hipotesis alterna rechazando la hipétesis nula.

Palabras clave: Paginas Web; Aula online; Videoconferencia; Correo electronico;

Alfabetizacion digital.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between the
use of ICT and teaching performance in teachers of an educational institution, in a
descriptive correlational study. The sample consisted of 48 teachers, selected by
simple stratified random sampling. A questionnaire on the use of ICT and a teacher
performance test with a Cronbach reliability of 0.918 and 0.915 respectively were
used. The results show that the level of use of ICT by teachers is Medium, with
64.6% and 35.4% is located at the High level, and no teacher is located at the low
level, while the levels of teacher performance in the educational institutions under
study is High, with 60.5% and 39.5% is located at the Very high level, no teacher is
located at the low level. In addition, it is evident that there is a weak positive
relationship between the use of ICT and teaching performance since Spearman's
Rho coefficient yields a value of 0.228 and a value p=0.000 <0.05, consequently the
alternate hypothesis is accepted, rejecting the hypothesis null.

Keywords: Web Pages; online classroom; video conference; Email; Digital literacy.
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INTRODUCCION

En la sociedad moderna, el empleo de las nuevas tecnologias son un
requisito de la instruccién actual. Es incuestionable que, mientras la sociedad
mundial va desarrolldndose, la nueva tecnologia tiene un rol protagénico en la vida
cotidiana del hombre, simplifican las labores en la empresa, permite la
comunicacion rapida con cualquier parte del mundo, asi como el intercambio de
informacion y ahora facilitan el perfeccionamiento de cada sesion de aprendizaje
presencial o virtual. De alli la importancia de que el docente debe dominar las
herramientas TIC para generar aprendizajes de calidad. (Castro, 2018).

En la actualidad, la educacion en el mundo se enfrenta a la enorme
necesidad de utilizar herramientas TIC para mejorar la labor docente y sensibilizar
al alumno sobre los instrumentos necesarios en el siglo actual. EI manejo de
herramientas TIC es una gran necesidad para el sector de la educacién porque
mejora en todos los niveles. (Jara, 2016).

Las estadisticas que maneja la UNESCO (2018) revelan que mas de la
comunidad estudiantil, en resumen, 1,7 mil millones de estudiantes han utilizado
herramientas de comunicacion e informacién posibilitando el aprendizaje y su
desarrollo académico durante la pandemia.

Una de las metas de la Unesco (2018) es que a nivel internacional se
empleen las TIC para lograr los objetivos en un lapso de varios afos que orienta al
funcionamiento de los avances de la tecnologia y contribuye a mejorar la labor
docente mejorando el aprendizaje. Asimismo, ha argumentado que los educadores
no se actualizan pedagdgicamente y, por lo tanto, tienen bajos niveles de
desempeiio y logros en muchas naciones.

En el Perd, muchos docentes tienen alguna formacion y estan dispuestos
a estudiar el uso de las TIC, pero hay un camino angosto en la organizacién para
el uso de estos, ademas hay un sector de docentes que se oponen al uso de la
nueva tecnologia para un buen desempeiio. (Paredes, 2019).

Por otra parte, en el territorio libertefio, el empleo de las TIC en las
actividades de estudio debe ser examinada de manera reflexiva. En la actualidad
las TIC son esenciales para la creacion y el aumento cognitivo del ser humano,
siendo muy dificil el acceso en las zonas rurales. El distrito de Santiago de Cao, no

es indiferente a esta problematica ya que no existe buen uso de la tecnologia de la



informatica. Esto, sumado a que existe carencia de un buen desempefio docente,
causando molestia en los directores sobre la actual tecnologia ya que es
fundamental en el progreso institucional. También se observo que el afio 2021 los
docentes no sabian utilizar las herramientas de Office siendo el programa Microsoft
Word el de mayor uso. Del mismo modo, recurren al correo electrénico y las redes
sociales.

Por lo antes mencionado, se hace imprescindible conocer la relacion entre
el empleo de las TIC y los desempefios docentes de la institucion educativa por
cuanto permitira mejorar la labor del maestro y por ende adquirir mejores frutos en
el dictado de clases con sus educandos.

En este sentido, el problema general fue: ¢Qué correlacién hay entre el
empleo de las TIC y el desempefio docente en un centro educativo publico del
distrito de Santiago de Cao, 20227 Siendo el problema especifico: ¢ Qué correlacion
hay entre las dimensiones empleo de recurso tecnolégico, procesamiento de
informacion y comunicacion de resultados con los desempefios docentes en una
institucion publica de Santiago de Cao, 20227

El presente estudio se justifica en el aspecto practico, porque los avances
tecnologicos han transformado los procesos pedagogicos con relaciéon a la
actualizacion del uso de esta tecnologia por parte del profesor, la forma de
conseguir informacion, de comunicarse y como ensefar. Por cuanto las TIC
constituyen una alternativa que aporta al progreso de la labor docente, que redunda
en el trabajo con sus alumnos.

Su importancia metodoldgica radica en que contribuye con instrumentos
de recojo de datos validos y confiables, que deberian ser empleados en estudios
posteriores. Asimismo, los resultados del estudio permitirdn al directivo replantear
su gestion, tomar buenas decisiones para solucionar problemas, favoreciendo la
labor del maestro y aportando a perfeccionar el servicio educativo que proporciona
la institucion. En el aspecto tedrico, el actual estudio aporta un analisis de la teoria
del Proceso Informativo y el disefio (Rodriguez, 2009) donde se establece la
importancia del uso de la nueva tecnologia en la mejora de la labor docente, la
eficiencia educativa y el rendimiento académico de los estudiantes.

Por ende, el objetivo general es: Determinar la correlacién que hay entre

el empleo de las TIC y el desempefio docente. Y los objetivos especificos:



Determinar el nivel actual del empleo de las TIC en los docentes de una institucion
publica del distrito de Santiago de Cao, 2022. Determinar el nivel actual de
desempeiio de los maestros. Establecer la correlacion que hay entre las
dimensiones uso de recurso tecnoldgico, procesamiento de informacion y
comunicacion de resultados con el desempefio docente.

Siendo la hipétesis general: EI empleo de las TIC se relaciona con el
desempeiio docente. Y las hipoétesis especificas: Las dimensiones uso de recurso
tecnoldgico, procesamiento de informacién y comunicacion de resultados se

relacionan con los desempefios docentes.



MARCO TEORICO

Con referencia a trabajos anteriores examinados en el &mbito nacional de
la variable uso de las TIC, se tiene a Reyes (2021) estudio las TIC en la labor
pedagdgica de una Institucion de Arequipa, 2018. Este estudio tiene como objetivo
incorporar el control de estas TIC y el desempefio docente, a través de un andlisis
cuantitativo con un logro correlacional, aplicando como instrumento la encuesta. Se
ha demostrado que sus niveles de credibilidad superan el 80%. Se empled una
muestra de 32 docentes. Una vez realizada la encuesta se alcanzo una conclusion
de que el 12 % de docentes siempre usa las TIC, el 65% obtuvo contestacion de
casi siempre, el 23% con un resultado de a veces usa las TIC. En relacion a la
segunda variable se concluye que del 22% de maestrantes posee una destreza
profesional sobresaliente, el 50% es positivo, un 25% se ubica en desarrollo y el
3% ha alcanzado una habilidad inadecuada. En conclusion, por medio del test de
Pearson, se alcanz6 un resultado de significancia de 0,002, esto indica que los
datos de sus variables, TIC y desempefio docente se correlacionaron.

Paniagua (2021) en su andlisis establecio la relacién prevaleciente del
empleo de las TIC y la labor pedagogica con nivel correlacional causal donde se
trabajé con una muestra de 50 profesores de ambos sexos, a los que se les
administré 2 test, uno sobre el desempefio pedagdgico y el otro del uso de las TIC.
En lo que se refiere a la primera variable en el &mbito educacional, los efectos
arrojaron que un 40% de los docentes alcanzan una categoria adecuada, asi mismo
un 60% alcanza una categoria relevante y ninguno se sita en el principio. En lo
gue concierne a la segunda variable, se ha observado que el 5% de maestros
sondeados se encuentran en evolucion, existe un 80% los cuales se ubican en un
nivel positivo, en nivel notable se ubica un 15%, y ningin docente se ubica en
comienzo o desarrollo. El estudio concluyd que existe una coincidencia entre las
variables, en el centro educativo en la provincia de Fajardo, Ayacucho, 2021.

De acuerdo con Arias (2018) en su analisis acerca del empleo de las TIC y
la labor del maestro, en una tesis correlacional, cuantitativa. La muestra ha sido
constituida por 32 docentes siendo censal de tipo no probabilistica. La finalidad del
analisis se enfoca en identificar el grado de relacién del desempefio docente y la
manipulacion de las TIC. Se llego a las conclusiones que hay una correlacion

elevada en las dos variables. Por otra parte, el 49% de formadores interrogados



obtienen un control elevado en relacion de la variable desempefio docente y un
41% poseen elevado control en la manipulacion de las TIC. El andlisis propone que
el Ministerio de Educaciéon debe cumplir las normas educativas que hagan frente a
la exigencia cientifica, por medio de plataformas educativas.

Apaza & Zavala (2018) la finalidad del estudio fue establecer el vinculo de
las variables herramienta tecnolégica y desempefios docentes en centros
educativos de Huarochiri. Su estudio fue no experimental. La poblacion fue de 189
docentes. Se valié de un ddo de encuestas con escala Likert para las variables. El
meétodo usado fue el hipotético deductivo, con el fin de relacionar el empleo de las
TIC con los desempefios docentes, priorizar los problemas y conocer las variables
que indican los lineamientos para las hipétesis. Se concluy6é que hay correlacion
fuerte entre las herramientas TIC y los desempefios docentes.

Avilés (2018) en su investigacion en un centro educativo de Lima - 2018,
cuyo objetivo ha sido identificar la correlacion que hay entre la manipulacién de las
TIC y los desempefios pedagogicos empleando una muestra de 55 docentes. El
estudio fue cuantitativo con método hipotético deductivo y nivel descriptivo
correlacional. Se us6 un cuestionario para corregir los elementos de la primera
variable y la ficha del monitoreo para la segunda variable. La investigacion finalizé
gue se encuentra una relacion directa en ambas variables.

En referencia al analisis de investigacion los siguientes autores realizaron
trabajos previos a nivel internacional como lo fueron Rivera (2019) mediante su
estudio referente al manejo de las TIC y los desempefios docentes en un colegio
de Guayaquil, usando un enfoque cuantitativo, aplicado de nivel correlacional y una
muestra de 20 docentes y un cuestionario para recoger informacion. Esta
investigacion se realizé para implantar la relacion existente del manejo de las TIC
y los desempefios docentes. La investigacion finaliza que se demuestra la
existencia de una correlacion elevada entre las variables. Ademas, la autora
aconseja a los docentes a aprovechar habilmente los diversos medios que
proporciona las TIC para propiciar la motivacion del educando.

Bricefio, Gbmez y Flores (2019) en su andlisis empleé a cinco educadores
como participantes, 25 nifilos de ambos sexos junto con sus familias. Siendo el
objetivo entender el dominio de las TIC en una institucion mediante la observacion

y el estudio de los conocimientos y experiencia docente, atencion del educando y



aspiraciones de los padres, por el cual se usaron encuestas, entrevistas y formatos
de observacion. La investigacion concluye que los educadores incorporan las TIC
en sus practicas pedagogicas en nivel primario, asimismo, evidencian una
verdadera disposicion para mejorar su desempefio respecto a la manipulacién de
las TIC y esto se comprueba dentro de las aulas. Se concluyd que con esta
investigacion se plantean habilidades apropiadas de tal manera que el docente
acceda a la incorporacion académica de las TIC.

Por otra parte, Mamani (2019) en su andlisis llevado a cabo en Bolivia,
acerca del empleo de las TIC para difundir la instruccion significativa, fue tipo
aplicada y cualitativa, con nivel descriptivo no experimental. Se ha trabajado con el
meétodo de observacién documentado, se aplico el cuestionario en la recopilacion
de datos con una muestra no probabilistica intencional y censal. Este analisis se ha
realizado con el fin de especificar la manipulacion de las TIC y el programa libre
como recurso pedagdégico. Con esta investigacién se deduce, que en el terreno
educacional no se usan medios tecnol6gicos por carencia de mobiliario y
mejoramiento pedagogico, provocando que el proceso de ensefianza aprendizaje
se ejecute tradicionalmente. Adicionalmente, afirma que todavia los maestros y el
educando no se empoderan con los nuevos recursos educativos.

Gonzales (2018) realiz6 una investigacion descriptiva con 149 estudiantes
del centro universitario de Guadalajara. Tuvo como objetivo la comprobacion de las
opiniones docentes y del educando sobre el ingreso de las TIC en estudiantes de
primaria y su correlacion en sus usos. El resultado manifest6 una fuerte correlacion
en las planificaciones y las didacticas con relacion a la de los estudiantes.

Cabero y Martinez (2019) realiz6 una investigacion descriptiva con enfoque
mixto teniendo como meta potenciar el aprendizaje significativo del educando en
escuelas comunitarias en Nicaragua. Usando la entrevista para recolectar datos,
realizada al director y subdirectores y una encuesta para los alumnos. Se concluyé
las personas no pueden estar aisladas al manejo de las TIC, ya que los analisis
revelan que éstas admiten el crecimiento de aptitudes creativas, analiticas y activas
estimulando un beneficio competitivo en el desempefio, asi mismo las habilidades
TIC que disponen los maestros y los alumnos en los procesos de ensefianza son
muy incompletos e incluso hace falta reforzar habilidades digitales que accedan a

la creacion de las ensefianzas para la relacion reciproca entre el maestro y el



estudiante. Por tanto, es preciso que los formadores mediten sobre su practica
pedagdgica y se preparen en el manejo de las TIC y que estas se manifiesten en
Su practica docente.

En relacion a la variable empleo de las TIC, Marifio (2018) las define como
los medios que estimulan el manejo del conocimiento y tienen influencia en el sector
educativo. Hoy en dia, las TIC se utilizan constantemente, o que permite compartir
conocimientos para crear comunidades de aprendizaje de las TIC. Por su parte
Bautista (2016) afirma que es todo recurso audiovisual, informatico y tecnoldgico
de procesamiento de las informaciones que hacen fluida la comunicacion. En este
sentido, las TIC se utilizan en todo proceso educativo, no solamente en el proceso
instructivo, sino se hace uso los temas que tienen relacién con la educacion social
y otras areas educativas. De igual modo, Cardoza et al. (2021) aseguran que
favorece el aumento de la calidad pedagdgica es por ello que las Tics deben ser
consideradas en la educacion como un componente esencial y destacado para
efectuar adelantos que produzcan una variacién significativa en el manejo y
progreso de la ensefanza.

Acorde con lo anterior, el uso de las TIC en la instruccién tiene su
fundamento cientifico en el enfoque de educacién del constructivismo, esta teoria
propugna que es el estudiante el que crea su aprendizaje por iniciativa propia, lo
hace de manera autbnoma para desarrollar su habilidad del uso de las nuevas
tecnologias, obteniendo asi un nuevo conocimiento. (Risco, 2020). También se
fundamenta en la teoria de Vygotsky (1993) quien explica que el estudiante con el
empleo de la nueva tecnologia realiza acciones mentales las cuales las remodelan
y reelabora mientras hace uso de las TIC, en consecuencia, es el estudiante, quien
cimienta y realiza interpretaciones de la realidad.

De igual modo, tiene su fundamento en la teoria conectivista, un enfoque
nuevo para el aprendizaje concebido para la nueva tecnologia, donde se afirma que
las ensefanzas son evoluciones que acontecen en todo contexto, en ambientes
variados; como cuando se transfiere informacion por medios informéticos al estar
conectado a una red virtual que contiene informaciones especializadas. Este
aprendizaje es producto de la elaboracion de nuevos mapas mentales que crea
nuevos patrones, desarrollando las habilidades y destrezas para manejar cualquier

tipo de informacion con ayuda de las TIC. (Rios, 2017).



En relacion a las caracteristicas de las TIC, tomando a Rodriguez (2009)
podemos mencionar que son inmateriales, por cuanto convierte el documento
fisico, en digital. Tiene un escenario virtual, porque permite intercambiar
informacion con personas que estan conectados en redes en cualquier parte del
mundo, creando una sociedad virtual, siendo su otra caracteristica de ser
instantaneas. Marquez (2017) alega que la caracteristica principal de las TIC es la
interactividad, porque al utilizar cada ordenador interconectado en las redes, se
realiza una reciprocidad comunicativa entre todos los que intervienen.

En este sentido, es importante que el docente manipule capacidades
técnicas en su método educativo como lo destaca Herrera (2015) quien determina
gue de esta forma se introduce las TIC en educacién. Asi pues, es fundamental que
un instructor tenga la posibilidad de usar las Tic en el presente siglo.

Medina (2019) afirma que incorporar las TIC en el sistema educativo es
efectuar una modificacion considerable en las habilidades informaticas que se
tienen que establecer a través de los maestros. Por ello es necesario concientizar
y adiestrar a los docentes en el campo digital para que impartan una prestacion de
categoria al educando.

Respecto a ello Pizarro (2013) alega que el maestro es el pilar fundamental
gue incentiva a los alumnos el uso apropiado de las TIC, que es obtener nuevos
conocimientos que le va a servir en el futuro. Para ello, el docente necesita tener
conocimiento de las estrategias que va a emplear para trabajar con la nueva
tecnologia en sus sesiones de aprendizaje, plasmadas en el proyecto curricular del
centro educativo.

En relacion a las dimensiones del empleo de las TIC Rodriguez (2009)
menciona a: La dimensién Uso del recurso tecnoldgico, que evalla el conocimiento
y empleo de las diversas herramientas tecnoldgicas del profesor cuando realiza su
tarea docente. La dimension procesamiento de informacion, que mide las
facultades criticas, creativas, solucion de conflictos, toma de decision, mejoras en
las habilidades de investigacién, seleccionar e interpretar la informacion. También,
evalla la capacidad de la reflexion para analizar forma apropiada la informacion
recogida y transmitirla a sus estudiantes como verdadera verdaderos.

La Dimension Comunicacion de los resultados, donde se evalta como el

maestro expone la forma de utilizar las nuevas tecnologias de forma creativa en



cada una de las sesiones de aprendizaje para que el alumno desarrolle la
capacidad expresarse, comunicarse, organizarse, analizar y evaluar su propio
aprendizaje. (Haro,2021).

En definitiva, Gallardo et al. (2020) resalta la importancia del empleo de las
TIC en la educacion que implica un incesante contacto con la comunidad educativa.
A partir del trabajo personal y en equipo, el educando construira las habilidades
requeridas para colocarse criticamente sobre lo que se requiere para ser un
habitante que interviene en la fabricacion de su situacion politica y cultural.
Asimismo, Castro et al. (2007) destaca la importancia del empleo de las TIC pues
ayudan la difusiébn del saber y conjuntamente con esto se inaugura un saber
informatizado y forzado que constantemente tienen nuevos seguidores que
impulsan estas entradas el dia de mafiana, en definitiva, debido a las TIC el saber
es muy alcanzable para el educando.

Respecto a la variable desempefio docente, se puede conceptualizar como
el grado de cumplimiento de sus funciones del profesor con respecto a sus
estudiantes y a la institucion educativa en que labora (Jara, 2019). También es
definido como la labor que ejecuta el profesor con el propdsito de guiar al estudiante
para que alcance su desarrollo integral. (Kant, 2016).

El MINEDU (2012), lo define como las acciones observables del profesor
gue pueden ser evaluadas y que demuestran su idoneidad para lograr aprendizajes
significativos en sus estudiantes y la manera como realiza su trabajo en el aula.

En consecuencia, variable desempefios docentes tiene su fundamento
cientifico en la teoria del aprendizaje social que demanda los sentimientos de auto
eficiencia del maestro (Bandura, 1997). En donde se afirma que el maestro y el
alumno son personas integramente sociales, que suelen interactuar entre ellos en
diferentes contextos y en el ambiente en el que se encuentren. En definitiva, el rol
del maestro es de guiar el progreso intelectual en de cada educando y apoyarlo
hasta lograr su independencia. Este enfoque explica una trilogia en la que el
ambiente, las personas y los comportamientos se interconectan influenciandose
mutuamente reflejAndose en los logros de las competencias de los alumnos
(Chacon, 2014).

Acerca de las caracteristicas de los desempefios docentes Bandura (1997)

menciona a su idoneidad para como organizarse, regularse y reflexionar, su



eficiencia para alcanzar sus objetivos y metas, su forma de comportamiento en el
contexto laboral, la forma como interviene en las actividades programadas por la
institucion. La eficiencia es un indicador del mejor desempefio laboral del maestro:
Su motivacion, su persistencia, tolerancia para resolver las dificultades relacionadas
con su labor. (Bandura, 1997).

En relacion a la evaluacion de los desempefios docentes, Lino (2018)
sefala que los examenes al desempefio docente, estan disefiados de una manera
formativa, puesto que, permite recopilar informacion de los éxitos y desafios que
poseen los docentes. Del mismo modo, Lara (2021) menciona que a la hora de
evaluar se debe considerar encuestas, supervisiones, consultorias, logros del
educando, criterio de los padres, el manejo de herramientas TIC disponibles y la
habilidad que posee para compartir saberes al educando.

De igual modo, Bustamante y De Lima (2020) plantean que actualmente
gue para evaluar a los educadores se tiene que tener en cuenta también su
habilidad tecnolégica, el dominio de herramientas TIC, la creacién de contenidos y
la conducta en el uso de las TIC. Asimismo, para Flores (2018) se debe tomar en
consideracion como el docente emplea el horario dedicado al educando en
ocupaciones que fomenten los aprendizajes, promoviendo habilidades que los
apoyen en todo momento y puedan lograr destrezas y habilidades en el empleo de
las TIC.

En consecuencia, sobre la base de Pineda y Wilinski (2017) los
desempefios docentes deben priorizar a las competencias digitales que desarrollan
los profesores para estimular conocimientos teéricos, logrando llevar a buen fin el
proceso de investigacion, elaboracion y analisis de las informaciones,
aprovechando la nueva tecnologia.

Respecto al valor de la labor docente en el nivel primaria, es esencial que
la institucién tenga presente la utilidad de las TIC en dicho nivel. Por esta razon, es
primordial que los maestros y el personal administrativo se capaciten en las TIC
con el fin de promover una educacion de prestigio. Del mismo modo, es primordial
que los progenitores tengan conocimiento de las Tic que sus hijos emplean e
identifican. (Laura, 2019).

Respecto a las dimensiones de la variable desempefios docentes, el

MINEDU (2012) propone las siguientes: La primera, es preparacion para el
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aprendizaje de los educandos, que evalua la forma como el maestro planifica su
tarea educativa, la elaboracion de su plan curricular, unidades didacticas y las
estrategias que va a aplicar en cada clase o actividad de aprendizaje.

En la dimensidn ensefianza para los aprendizajes de los alumnos, se
evalla primordialmente como el maestro resalta la motivacion constante del
estudiante, buscando su participacion activa de igualdad para todos siempre con
un enfoque inclusivo, el grado de estimulacion es importante porque permite
aprendizajes significativos, duraderos y aplicables en el arreglo de problemas de la
vida diaria.

La dimension intervencion en la gestién de la institucion vinculada a la
sociedad, constituye la evaluacion de la intervencibn del maestro en la
administracion de la institucion educativa, el trabajo cooperativo con los tutores o
padres de los alumnos y su aporte para con la comunidad donde presta sus
servicios con todo lo relacionado a solucionar problemas educativos.

La cuarta dimension, desarrollo de la profesién e identidad, involucran a las
actividades personales del docente en lo referente a su capacitacion y actualizacion
permanente en las areas de educacidon que corresponde a para mejorar su
desempefio tanto en el aula como en la institucion.

En definitiva, el empleo de las TIC por parte del docente, segin Cruz (2018)
es fundamental, por cuanto, es necesario que el maestro domine las habilidades en
linea mientras imparta clases, de esta manera se incorporan a las TIC en el sector
educativo manteniéndose al dia en la utilizacion de las actitudes docentes.

Por tanto, la epistemologia del actual estudio enfatiza el empleo de las TIC
por parte del maestro en su labor docente para mejorar los aprendizajes de sus
estudiantes, por cuanto, los requerimientos educativos actuales, demandan una
fuerte especializacién del profesor en las modernas tecnologias para cumplir su
importante rol de guia y formador de estudiantes, dejando de lado el ser un simple
instructor. Sin embargo, esta labor de capacitacion docente, debe enfrentarse a
grandes retos. (Escribano,2021).

Se propugna una transformacion actitudinal para enfrentar una nueva forma
paradigmatica de ensefiar, que conduce a la renovacién de sus conocimientos. En
este sentido, el docente debe tener como norte, mejorar sus capacidades para

planificar y crear estrategias con actitud critica y filosofica; relacionando los
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contenidos tedricos y practicos. Las teorias le serviran para evaluar, demostrar,
innovar en la practica de su labor, en una relaciéon de reflexion constante, mejorando
su desempefio laboral.

En la redaccion del actual estudio fue preciso conocer las siguientes
terminologias esenciales:

P&ginas Web: Dispositivo electronico mediante el cual se transmite los
datos (Garcia 2019). Aula online: Recinto universitario virtual donde los maestros
transmiten asuntos correspondientes a la sesion para fomentar el contacto con los

estudiantes (Herrera, 2015). Programas informéticos para aulas online: Zona
electronica donde se estimula la ensefianza. (Herrera, 2015). Videoconferencia:
Conferencia telefonica, entorno en linea que facilita al educando intercambiar
habilidades, inquietudes y destrezas. (Caceres, 2020). Correo electrénico: Linea de
internet libre que facilita la entrega y recibo de correos electronicos. (Mufioz,2021).

Motivacién: Situacion interna de la especie humana con el fin de estimular
dindmicay espiritu emprendedor en asuntos disefiados hacia una finalidad (Marifio,
2018). Creatividad: Destreza del ser humano en construir o abrir nuevos caminos
(Marifio, 2018). Autonomia: Destreza humana para establecer con cualquier tipo de
efecto inmediato del contexto (Marifio, 2018).

Alfabetizacion digital: Facultad de un individuo que ofrece su maximo
desenvolvimiento dentro del ambito digital (Aparicio, 2019).

Competencias personales: Aptitudes, habilidades y metodologias que
posibilitan el incremento autosuficiente preparado a su autonomia ante condiciones
de peligro (Aparicio, 2019). Competencia digital: Uso indispensable y fundamental
de los recursos y programas informaticos. (Aparicio, 2019). Competencia
profesional: Habilidad humana programada a la utilizacion de habilidades
profesionales accedidos con anterioridad para llevar a cabo objetivos especificos
(Aparicio, 2019).
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3.1

3.2

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion:

El estudio actual es tipo basico, porque tiene como fin ampliar el
conocimiento cientifico, sirviendo de fundamento para estudios posteriores.
Segun Hernandez, et al. (2010) consta de un disefio no experimental, ya
gue no se manipula variable, es correlacional porque determina la
correlacion de las variables estudiadas y es transversal por cuanto se
realizd en un periodo definido.

El disefio es correlacional que segun Sanchez y Reyes (1998), se
orienta a determinar el grado de correlacién que hay entre las variables.

El disefio es:

Donde:

M: Maestros de un centro educativo de Santiago de Cao
O1: Empleo de las TIC

02: Desempefios docentes

r: Correlacion entre las dos variables

Variables y operacionalizacion

Variable 1. Empleo de las TIC

Definicion conceptual: Es todo recurso audiovisual, informéatico y
tecnolégico de procesamiento de las informaciones que hacen fluida la

comunicacioén. (Bautista, 2016).
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3.3

Definicion operacional: Se evalu6 mediante una encuesta con 21
interrogantes, en sus 3 dimensiones: Empleo de recurso tecnoldgico,

proceso de informacion y comunicacion de resultado.

Indicadores: El cuestionario tiene 7 indicadores que consienten evaluar cada

dimensién y son coherentes con la teoria que sustenta el estudio.
Escala de medicion: Ordinal.
Variable 2: Desempefios docentes.

Definicion Conceptual: Son las acciones observables del profesor que
pueden ser evaluadas y que demuestran su idoneidad para lograr
aprendizajes significativos en sus estudiantes y la manera como realiza su
trabajo en el aula. (MINEDU, 2012)

Definicion Operacional:

Se midié mediante un test de desempefios docentes con 20 interrogantes en
sus dimensiones: Prepararse para los aprendizajes de los alumnos,
ensefianzas para los aprendizajes, intervencion en las gestiones de la
institucion relacionada con la sociedad y progreso de la profesion e identidad

docente.

Indicadores: El cuestionario tiene 9 indicadores que acceden cuantificar cada

dimensién y son coherentes con la teoria que sustenta el estudio.
Escala de medicion: La escala es de tipo ordinal.

Poblacién y muestra.
3.3.1 Poblacion:
Estuvo constituida por los 48 profesores de un centro educativo
de Santiago de Cao, segun Hernandez y Mendoza (2018) es el grupo

de individuos con caracteristicas comunes de un determinado lugar.

3.3.2 Muestra
Bernal (2006) arguye que es la fraccion de la poblacion que se
tomo en cuenta para realizar el estudio. En la actual investigacion

estuvo compuesta por la totalidad de los 48 maestros de la institucion.
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34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnicas.

Se aplicé la encuesta como técnica, que segun Panacek,
(2008) es una forma de estudio que permite recabar informacién en

forma directa.
3.4.2. Instrumento.

El cuestionario es un documento con interrogantes que se
aplica a los participantes para recabar datos sobre un tema
investigado. (Garcia, 2003). Para este trabajo se utilizaron dos
cuestionarios basados en la escala de Likert, uno para medir las TIC
con 21 interrogantes para sus tres dimensiones y el otro para medir el
desempeiio docente con 20 interrogantes para sus cuatro

dimensiones, ambas usando la escala ordinal y aplicados a los
docentes de una institucion educativa del distrito de Santiago de Cao.

Para validar esta investigacion se ha tomado en cuenta a

tres especialistas acerca de la pertinencia, relevancia y claridad de los
instrumentos. Con la validacion de cada una de las especialistas, se
utilizé el programa SPSS y se trabajé basandose en la estadistica
descriptiva e inferencial.

Para la confiabilidad se ejecut6 una prueba piloto a 15

docentes de otra institucion y se obtuvo la confiabilidad de Cronbach
con un valor de 0,945 y 0,993 para las variables, lo cual indica que

tiene una alta confiabilidad.

3.5 Procedimiento.

En la realizacion del estudio se requiri6 el permiso de la directora del
centro educativo y a los maestros de la muestra en estudio, a los que se les
solicito su participacion voluntaria para resolver los cuestionarios guardando
su anonimato. Toda la informacion recibida fue tabulada elaborandose una

base de datos con puntuaciones para las dimensiones y variables.
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3.6 Método de analisis de datos.

El examen de datos recolectados en la encuesta fue hallado mediante
los niveles de variables y dimensiones, con un riguroso cuidado y con la
finalidad de mantener en orden la informacion; aplicando el método
estadistico Rho de Spearman para el contraste estadistico para asentar la

correlaciones y significancia bilateral.

3.7 Aspectos Eticos.

Durante todo el desarrollo de la investigacion se ha respetado la
normatividad ética definida por la Universidad César Vallejo, ademas se
cuenta con la autorizacion del director y la intervencién voluntaria de los
maestros, a quienes durante la aplicacion de la encuesta se respetd su
anonimato. También, en la redaccion del informe, se ha realizado el

parafraseado correspondiente con la finalidad de evitar el plagio.
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V.

RESULTADOS
Al realizar la tabulacion de los datos alcanzados y con la finalidad de dar
respuesta a los objetivos y a las diferentes interrogantes propuestas, después
del procesamiento de los datos (calificaciones y baremaciones) se continla a
resumir los resultados que se presentan seguidamente.
Nivel descriptivo
Para la variable empleo de las TIC se presentan los siguientes resultados
Tabla 1:

Nivel de empleo de la TIC

Nivel Frecuencia Porcentaje
ALTO 17 35.4
MEDIO 31 64,6

BAJO 00 00
TOTAL 48 100,0

Nota: Base de datos

Figura 1l

Nivel de empleo de las TIC

70 64.6
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40 35.4
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0
ALTO MEDIO BAJO
Nota: Tabla 1
Descripcion

En la tabla 1 y figura 1 se observa que el mayor porcentaje de los docentes
evaluados en la variable empleo de las TIC, se encuentran en el nivel medio,
con 64.6%, el 35.4% se localiza en el nivel alto, y ningin docente se ubica
en el nivel bajo, lo que evidencia que la mayor parte de los docentes se
sittan en el nivel medio. Por tanto se hace necesario que para alcanzar una
uniformidad apropiada, las docentes deberan esforzarse en capacitarse y

actualizarse en el empleo de las TIC para mejorar su desempeiio laboral.
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones del empleo de las TIC

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
vélido
(fi) (%)
Uso de recursos ALTO 12 25
tecnolc')gicos MEDIO 36 75
BAJO 00 00
Procesamiento de la ALTO 18 37,5
informacion MEDIO 30 62.5
BAJO 00 00
Comunicacion de ALTO 12 25
resultados MEDIO 36 75
BAJO 00 00

Nota: Base de datos de empleo de las TIC

Figura 2
Niveles de empleo de las TIC por dimensiones
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En la tabla 2 y figura 2 se puede visualizar que, del total de los docentes, en
la dimension uso de recursos, el 75% se sitian en el nivel medio, el 25% en
el nivel alto. En la dimension procesamiento de la informacion, el 62.5% se
halla en el nivel medio y el 37.5% en el nivel alto. En la dimension
comunicacion de los resultados el 75% se ubica en el nivel medio, y el 25%
en el nivel alto. Esto significa que la mayor parte de docentes se localizan en
el nivel medio en el empleo de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.
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Tabla 3

Nivel de desempefio docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
MUY ALTO 19 39,5
ALTO 29 60,5

MEDIO 00 00

BAJO 00 00
TOTAL 48 100,0

Nota: Base de datos desempefio docente

Figura 3

Nivel de desempefio docente
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Nota: Tabla 2
Descripcion

En la tabla 3 y figura 3 se observa que la mayor parte de los docentes
evaluados en la variable desempefio docente, se encuentran en el nivel alto,
con 60,5% y el 39,5% en el nivel alto. Por tanto se hace necesario que para
lograr una uniformidad apropiada, las docentes deberan esforzarse para

lograr la excelencia con el nivel muy alto.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de desempefio docente

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Preparacién para MUY ALTO 12 25
el aprendizaje ALTO 36 75
MEDIO 00 00
BAJO 00 00
Ensefanza para el MUY ALTO 19 39,5
aprendizaje ALTO 29 60,5
MEDIO 00 00
BAJO 00 00
Participacion en MUY ALTO 15 31,25
la gestion ALTO 33 68,75
MEDIO 00 00
BAJO 00 00
Desarrollo de la MUY ALTO 18 37.5
profesionalidad ALTO 30 62,5
MEDIO 00 00
BAJO 00 00

Nota: Base de datos desempeiio docente

Figura 4:

Niveles de desempefio docente por dimensiones
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En la tabla 4 y figura 4 se puede visualizar que, del total de los docentes, en
la dimension preparacion para los aprendizajes, el 75% se encuentran en el
nivel de alto y el 25% en el nivel muy alto. En la dimensién ensefianza para
los aprendizajes el 60,5% se encuentra en el nivel alto y el 39.5% en el nivel
muy alto. En la dimension participacion el 68,75% de los docentes se hallan
en el nivel alto y el 31,25 en el nivel muy alto y en la dimension desarrollo de
la personalidad el 62,5% se sitta en el nivel alto y el 37,5% en el nivel muy
alto.
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Tabla 5

Tabulacién cruzada empleo de las TIC y desempefio docente

Empleo de las TIC

B

Desempefio B 00
docente M 00
A 00

MA 00

TOTAL 70

%

00
00
00
‘00
00

M

00
26
00
00
26

%

00
54.2
00
00
54.1

A

00
00
17
5

12

%

00
00
35.4
10.4
10,3

TOTAL

N %
00 00
26 54.2
17 35.4
5 10,4
48 100

Del total de los docentes, el 54.2% se encuentran en el nivel medio en el

empleo de las TIC y desempeiio docente el 35.4% se ubican en el nivel alto

tanto en el empleo de las TIC y en desempefio docente, mientras que el

10,4% se encuentran en nivel muy bueno en el empleo de las TIC y en

desempeiio docente.
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Tabla 6

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov y Shapiro Wilk

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Empleo de
las TIC 492 48 ,000 ,496 48 ,000
Desempeiio ,256 48 ,000 ,829 48 ,000
docente

Nota: Andlisis estadistico de datos en programa SPSS

Como el tamafio de la muestra es menor que 50 empleamos los resultados
de la prueba de Shapiro-Wilk y constatamos que el nivel de significancia, si
es menor que 0.05, por lo tanto, los datos no poseen distribuciéon normal. El
resultado propone que la correlacion de las variables consideradas debera
ser estudiada empleando la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman.

Analisis Inferencial

Hipotesis general:
Ha: Existe correlacion entre el empleo de las TIC y el desempefio docente

HO: No existe correlaciéon entre el empleo de las TIC y el desempefio docente
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Tabla 7

Relacion: empleo de las TIC y desempefio docente

EMPLEO DE DESEMPENO

LAS TIC DOCENTE
Rho de EMPLEO DE Coeficiente de
Spearman LASTIC correlaciéon 1,000 228
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
DESEMPENO Coeficiente de
DOCENTE correlacion ,228 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

La tabla 7, indica un coeficiente Rho de Spearman de 0,228 y una valoracién

p=0.000 <0.05, en consecuencia, se admite la hipotesis alterna rechazando

la hipétesis nula. Por tanto, se afirma la existencia de una relacion positiva

débil entre el empleo de las TIC y el desempefio docente.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe correlacién entre la dimensién uso de recursos tecnolégicos y el

desempefio docente

HO: No hay correlacion entre la dimensién uso de recursos tecnolégicos y el

desempeiio docente
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Tabla 8

Relacién entre la dimension uso de recursos tecnoldgicos y el desempefio
docente

USO DE
RECURSOS DESEMPENO
TECNOLOGICOS DOCENTE

Rhode USO DE Coeficiente
SpearmanRECURSOS de 1,000 ,195
TECNOLOGICOS correlacion
Sig.
(bilateral)
N 48 48
DESEMPERNO Coeficiente
DOCENTE de ,195 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 48 48

,000

La tabla 8, indica un coeficiente Rho de Spearman de 0,195 y un valor
p=0.000 <0.05, en consecuencia, se admite la hipodtesis alterna rechazando
la hipétesis nula. Por tanto, se afirma la existencia de una relacion positiva
débil entre la dimensién uso de recursos tecnolégicos y el desempefio
docente

Hipotesis especifica 2

H1: Existe correlacion entre la dimension procesamiento de la informacion y
el desempefio docente

HO: No existe correlacion entre la dimension procesamiento de la informacion

y el desempefio docente
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Tabla 9

Correlacion entre la dimensién procesamiento de la informacién y el
desempefo docente

USO DE
RECURSOS DESEMPENO
TECNOLOGICOS DOCENTE

Rhode USO DE Coeficiente
Spearman RECURSOS de correlacién 1,000 195
TECNOLOGICOS Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48

DESEMPENO Coeficiente
DOCENTE de correlacion 195 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 48 48

La tabla 9, indica un coeficiente Rho de Spearman de 0,195 y un valor
p=0.000 <0.05, en consecuencia, se admite la hipétesis alterna y
rechazamos la hip6tesis nula. Por tanto, se afirma la existencia de una
relacion positiva débil entre la dimension procesamiento de la informacion y

los desemperios docentes.

Hipotesis especifica 3
H1: Existe correlacion entre la dimension comunicacion de resultados y los
desempeiios docentes
HO: No existe correlacion entre la dimensién comunicacién de resultados y

los desempefios docentes
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Tabla 10

Relacion entre la dimension comunicacion de resultados y los desempefios

docentes

COMUNICACION DESEMPENO
DE RESULTADOS DOCENTE

Rho de

COMUNICACION Coeficiente
Spearman DE RESULTADOS de

DESEMPENO
DOCENTE

correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1,000

48

,082

,000
48

,082

,000
48

1,000

48

La tabla 10, indica un coeficiente Rho de Spearman de 0,082 y un p=0.000

<0.05, en consecuencia, se admite la hipétesis alterna y rechazamos la

hipotesis nula. Por tanto, se afirma la existencia de una relacion positiva débil

entre la dimensiébn comunicacion de los resultados y los desempefios

docentes.
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V.

DISCUSION
En la actualidad, la educacion en el mundo se enfrenta a la enorme
necesidad de utilizar herramientas propias de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion, con el proposito de mejorar la labor docente para sensibilizar
al alumno sobre los instrumentos necesarios en el siglo actual. EI manejo de
herramientas TIC es una gran necesidad para el sector de la educacion porque
mejora en todos los niveles el empleo de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion. (Jara, 2016).

Las sesiones de estudio deben ser examinadas de manera reflexiva ya que
en la actualidad las TIC son esenciales para la creacion y el aumento cognitivo del
ser humano, siendo muy dificil su acceso en las zonas rurales. El distrito de
Santiago de Cao, no es indiferente a esta problematica ya que no hay buen uso de
la tecnologia de la informatica. Esto, sumado a que existe carencia de un buen
desempefio docente, causando molestia en los directivos sobre la nueva tecnologia
ya que es fundamental en el progreso educativo.

Las estadisticas que maneja la UNESCO (2018) revelan que mas de la
poblacién estudiantil, en resumen, 1,7 mil millones de estudiantes han utilizado
herramientas de comunicacién e informacion posibilitando el aprendizaje y su
desarrollo académico durante la pandemia.

Con respecto al propdsito principal del estudio realizado, se busco
determinar la correlacién que hay entre el empleo de las TIC y el desempefio
docente en una institucion publica del distrito de Santiago de Cao, el analisis
estadistico desarrollado sefiala que existe relacion entre las variables de estudio,
asi mismo nuestros hallazgos se respaldan en estudios previos como el trabajo
desarrollado por el autor Arias (2018), en su trabajo de investigacion quien buscé
conocer la relacion entre la variable desempefio docente y la manipulacion de las
TIC, encontrando que existe una correlacion elevada entre sus variables de
estudio.

De igual manera Apaza & Zavala (2018) en su estudio buscé determinar
la relacion las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el desempefio
docente, encontrando que hay correlacion fuerte entre las herramientas TIC y los
desempefios docentes, en la misa linea tenemos el estudio desarrollado por Avilés

(2018) quien abordo en su estudio nuestras variables, cuya finalidad de su estudio
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comparte nuestro objetivo de estudio, encontrando correlacion que hay entre la
manipulacion de las TIC y los desempefios pedagogicos directa.

Los hallazgos fueron respaldados por Rivera (2019), en cuyo estudio hallo
la existencia de una correlacion elevada entre las variables. Asimismo, la autora
aconseja a los docentes a aprovechar habilmente los diversos medios que
proporciona las TIC para propiciar la motivacion del educando, para Bricefio, et.
al., (2019), quienes encontraron relacion entre el desempefio docente y el tic, en
un grupo de docentes.

Finalmente, Mamani (2019) en su investigacion se deduce, que en el
terreno educacional no se usan medios tecnoldgicos por carencia de mobiliario y
mejoramiento pedagdgico, provocando que el proceso de ensefianza aprendizaje
se ejecute tradicionalmente. Adicionalmente, afirma que todavia los maestros y el
educando no se empoderan con los nuevos recursos educativos, contradiciendo
nuestros hallazgos, en su estudio no encontré relacion entre sus variables de
estudio.

En cuanto al nivel actual de desempefio de los maestros, los docentes
evaluados en la variable desempefio docente, se ubican en el nivel alto, estos
resultados se corresponden con los hallazgos logrados por el autor Arias (2019),
en cuyo estudio encontré un nivel de desempefio docente alto en los participantes
de su estudio.

En cuanto a la correlacion que hay entre las dimensiones uso de recurso
tecnoldgico, procesamiento de informacién y comunicacion de resultados con el
desempefio docente, se encontr6 relacion entre cada una de las dimensiones de
la variable TIC, y la variable desempefio docente; contrastandose con los
resultados de Rivera (2019), en cuya investigacion encontré relacion entre las
dimensiones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion con la labor
docente.

En cuanto al nivel de las dimensiones de la variable desempefio
docente, el valor predominante es medio, en cuanto al nivel de las dimensiones de
la variable tecnologias de la informacion y la comunicacion, también se evidencio

predominancia del nivel medio.
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En el estudio desarrollado, se determin6 como aporte la pedagogia, la
pertinencia de dotar a los docentes de capacidades para el manejo de las TIC,
potenciado su desempefio docente.

Asi mismo se encontr6 como limitantes el poco tiempo para desarrollar

esta tesis, y problemas de conexién a internet.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion de acuerdo con el
autor Marifio (2018) son los medios que estimulan el manejo del conocimiento y
tienen influencia en el sector educativo. Hoy en dia, las TIC se utilizan
constantemente, lo que permite compartir conocimientos para crear comunidades
de aprendizaje de las TIC. Por su parte Bautista (2016) afirma que es todo recurso
audiovisual, informético y tecnolégico de procesamiento de las informaciones que
hacen fluida la comunicacion. En este sentido, las tecnologias de la informacion y
la comunicacién se utilizan en todo proceso educativo, no solamente en el proceso
instructivo, sino se hace uso los temas que tienen relacion con la educacion social

y otras areas educativas.

De igual modo, Cardoza et &l. (2021) aseguran que favorece el aumento de
la calidad pedagogica es por ello que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion deben ser consideradas en la educacibn como un componente
esencial y destacado para efectuar adelantos que produzcan una variacion

significativa en el manejo y progreso de la ensefianza.

La manipulacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la instruccién tiene su fundamento cientifico en el enfoque de educacién del
constructivismo, esta teoria propugna que es el estudiante el que crea su
aprendizaje por iniciativa propia, lo hace de manera autbnoma para desarrollar su
habilidad del uso de las nuevas tecnologias, obteniendo asi un nuevo conocimiento
(Risco, 2020). También se fundamenta en la teoria de Vygotsky (1993) quien
explica que el estudiante con el empleo de la nueva tecnologia realiza acciones
mentales las cuales las remodelan y reelabora mientras hace uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, en consecuencia, es el estudiante, quien

cimienta y realiza interpretaciones de la realidad.
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De igual modo, tiene su fundamento en la teoria conectivista, un enfoque
nuevo para el aprendizaje concebido para la nueva tecnologia, donde se afirma que
los aprendizajes son procesos que ocurren en todo contexto, en ambientes
variados; como cuando se transfiere informacion por medios informéticos al estar
conectado a una red virtual que contiene informaciones especializadas. Este
aprendizaje es producto de la elaboracién de nuevos mapas mentales que crea
nuevos patrones, desarrollando las habilidades y destrezas para manejar cualquier
tipo de informacién con ayuda de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. (Rios, 2017).

En relacion a las caracteristicas de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, tomando a Rodriguez (2009) podemos mencionar que son

inmateriales, por cuanto convierte el documento fisico, en digital.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, suponen un escenario
virtual, porque permite intercambiar informacion con personas que estan
conectados en redes en cualquier parte del mundo, creando una sociedad virtual,
siendo su otra caracteristica de ser instantaneas. Marquez (2017) alega que la
caracteristica principal de las TIC es la interactividad, porque al utilizar cada
ordenador interconectado en las redes, se realiza una reciprocidad comunicativa

entre todos los que intervienen.

Como pais integrado al mundo, no estamos libre de la aparicion de una
nueva pandemia de un virus que obligue al Estado a retomar las medidas de
emergencia sanitaria ya experimentadas, ante este posible escenario, el uso de
las TIC, en el ambito pedagdgico son la mejor opcidn para no perder el afio escolar,

y continuar con los aprendizajes.
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VI. CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sexto.

Existe una relacion positiva débil entre el empleo de las TIC y los
desemperfios docentes.

El nivel del uso de las TIC de los docentes es Medio y ningun docente
se ubica en el nivel bajo.

El nivel de desempefio docente en la institucion educativa en estudio
es Alto y ninglin maestro se ubica en el nivel Bajo.

Existe una relacion positiva débil entre la dimension uso de recursos
tecnoldgicos y los desempefios docentes.

Existe una relacion positiva débil entre la dimension procesamiento
de la informacion y los desempefios docentes.

Existe una relacién positiva débil entre la dimension comunicacion

de los resultados y los desempefios docentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Se sugiere a la plana docente participante del estudio mejorar su
dominio de las TIC, por medio de capacitaciones o diplomados en
entidades de educacion superior.

Segundo. Se sugiere a las unidades de gestion educativa local (UGEL);
desarrollar propuestas orientadas a mejorar las competencias de los
docentes, con énfasis en el compromiso de los docentes por mejorar
la relacion con los alumnos.

Tercero. Se sugiere a los educadores contar con una plataforma virtual que les
facilite el uso de todos los recursos tecnologicos virtuales, para que
puedan tener un vinculo mas personalizado con el estudiante.

Cuarto. Se sugiere gque los docentes de este nivel continlen trabajando en su
competencia pedagoégica en talleres virtuales a través de las
reuniones colegiadas.

Quinto. Se sugiere que los instrumentos de trabajo relacionados al
desempefio docente propuestas por la direccion y/o entes
correspondientes impliquen su integridad que permita medir el nivel
negativo y afectivo del docente.

Sexto.  Se sugiere crear una comision de docentes que se encargue de
emplear mecanismos para el uso de los TICS para el buen

desempefio docente dentro y fuera del aula.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Las tecnologias de lainformacion y la comunicacion y desempefio docente en una I.E del distrito de Santiago de

Cao, 2022
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1: Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon
GENERAL

éQué relacion hay
entre las TICy el
desempefio docente
en una IE de Santiago
de Cao 2022?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢éCudl es la relacion
que existe entre el
uso de recursos
tecnolodgicos y el
desempeiio docente
en una IE de Santiago
de Cao 2022?

¢éCual es la relacion
que existe entre el
procesamiento de
informaciony el
desempefiio docente
en una IE de Santiago
de Cao 2022?

Determinar la
relacion entre las TIC
y los desempefiios
docentes en una IE
de Santiago de Cao
2022

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar los
niveles de empleo de
las TIC en una IE de
Santiago de Cao,
2022.

Determinar los
niveles de
desempefio docente
en una IE de Santiago
de Cao, 2022.

Determinar la
relacion que existe
entre la dimension
uso de recursos
tecnoldgicos y el

El empleo de las TIC
se relaciona con el
desempeio docente
en una IE de Santiago
de Cao, 2022

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

éLa dimension uso de
recursos tecnoldégicos
se relaciona con el
desempeio docente
en una IE de Santiago
de Cao 2022?

La dimension
procesamiento de
informacion se
relaciona con los
desempeiios
docentes en una IE
de Santiago de Cao
2022

La dimension
comunicacion de

Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles y
rangos
Uso de recursos | » Utiliza medios audios visuales. 7
tecnoldgicos » Utiliza diversos espacios web
0- 14 Bajo
_ B , 7
Procesamiento » Integra informacion de diversas
de informacién f“??‘tes- . . 0no
> UtI|IZ,a recursos multlme_dle_t para 1si 15— 28
Evalla online el aprendizaje. Medio
7
» Reporta en internet trabajos,
comunicacion de resultados y sugerencias 29 -- 42 Alto
resultados
» elaboracién de investigaciones
Variable 2: Desempeiio docente
Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles y
rangos
Preparacion para | » Conocimiento de las caracteristicas y 0 no 19-21 AD
el aprendizaje de necesidades de los alumnos 15l 15-18 A
los estudiantes. » Planificacién de las unidades y 10 11-14 B
sesiones 0-10 C
» Utilizacién del recurso disponible y
evaluacion.




éCudl es larelacion
que existe entre la
dimensidén
comunicacion de
resultados y los
desempefiios
docentes en una IE
de Santiago de Cao
2022?

desempefio docente
en una IE de Santiago
de Cao 2022

Determinar la
relacién que existe
entre el
procesamiento de
informaciény el
desempefio docente
en una IE de Santiago
de Cao 2022

Determinar la
relacion que existe
entre la dimension la
dimension
comunicacion de
resultados y el
desempefio docente
en una IE de Santiago

resultados se
relaciona con los
desempeiios
docentes en una IE
de Santiago de Cao,
2022

Ensefianza para
el aprendizaje de
los estudiantes.

Participacion en
la gestion de la
escuela
articulada a la
comunidad.

Desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad
docente.

» Manejo de procesos de ensefianza,
contenidos, estrategia y recursos 19
didacticos.

» Conocimiento del proceso de
evaluacion

» Participacion en la elaboracion de los
instrumentos de gestion 6

» Establecimiento de vinculos con la
familia, la sociedad

» Capacitacion continua colectiva e
individual. 5
» Practica de valores

de Cao 2022
NIVEL-DISENO DE POBLACION Y . .
INVESTIGACION MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
Disefio: No | Muestra: Variable 1: Tecnologia de la informacién y | DESCRIPTIVA: -Tablas de frecuencia

experimental

de corte transversal
Nivel: Descriptivo-
correlacional

Tipo: Basico

Método: Hipotético-
deductivo

Enfoque: Cuantitativo

48 docentes de una IE
de Santiago de Cao
2002

comunicacion
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Autora: Solano Portal, Maribel Vicky

Afio: 2022

Ambito de Aplicacién: Docentes de IE
Forma de Administracion: Colectiva

Variable 2: Desempefio docente

Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario
Autor: Solano Portal, Maribel Vicky

Afio: 2022.

Ambito de Aplicacién: Docentes de IE

- Figuras estadisticas

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipdtesis se realizaran los calculos

estadisticos necesarios mediante las férmulas de

Correlaciéon de Spearman:

T —l——z—ﬁzdz
7 n(nc-1)

Dénde:




Forma de Administracion: Colectiva r = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Numero de datos




ANEXO 2

Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Las tecnologias |Es todo recurso| Se evalué mediante una [Uso de recursos > Utiliza medios audios visuales. Ordinal
de la audiovisual, informatico| encuesta con 21 tecnoldgicos » Utiliza diversos espacios web
informacion y la|Y tecnoldgico de| interrogantes, en sus 3
comunicacién procesamiento de las|dimensiones: Uso de |Procesamiento de » Integra informacion de diversas fuentes.

informaciones que | recursos  tecnoldgicos, | informacion » Utiliza recursos multimedia para elaboracién de investigaciones

hacen fluida la| procesamiento de

comunicacion ICnc:cr:lTnaig?C?én d?a/ Comunicacion de » Evalla Online el aprendizaje.

» Reporta en internet trabajos, resultados y sugerencias
resultados. resultados P OS, y sug

Desempefio Son  las  acciones | Se midi6 mediante un | Preparacion para el|> Conocimiento de las caracteristicas y necesidades de los |Ordinal
docente observables 36| profesor guestlonaflo ge aprendizaje de los alumnos

que  pueden  serdesempeno docente con | gy gigntes. > Planificacion de las unidades y sesiones

evaluadas y que | 20 items en sus 4 e . . .

demuestran sul dimensiones: ~ > Utlllza.mon del recurso disponible y evaluacpn. .

idoneidad para lograr | Preparacion para el Ensefianza para el|>» Manejo de procesos de ensefianza, contenidos, estrategia y

aprendizajes aprendizaje de los aprendizaje de los| recursos didacticos.

significativos en  sus | estudiantes, ensefianza | gstydiantes. > Conocimiento del proceso de evaluacion

estudiantes y la manera | para el aprendizaje, — — — — — - -

Participacibn en la| » Participacion en la elaboracion de los instrumentos de gestién

como realiza su trabajo
en el aula.

participacion en las
gestiones de la
institucion relacionada
con la comunidad y
desarrollo de la
profesion e identidad
docente.

gestibn de la escuela

articulada a la

Establecimiento de vinculos con la familia, la sociedad

comunidad.
Desarrollo de la | » Capacitacién continua colectiva e individual.
profesionalidad y la|>» Practica de valores

identidad docente.




ANEXO 3

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Estimado colega:
Junto con saludarle, deseamos invitarle a responder el presente cuestionario. Sus
respuestas, confidenciales y anénimas, tienen por objeto recoger su importante opinion
sobre el uso las tecnologias de la informacién y la comunicacién, que sera de gran utilidad
para nuestra investigacion. Se agradece su tiempo y colaboracion.

N° ITEMS Siempre | A Nunca
veces
Uso de recursos tecnoldgicos
Utiliza su Correo electrénico (Gmail, Hotmail, Yahoo!)

01 |para compartir informacion con sus estudiantes,
padres de familia y/o colega
Utiliza herramientas tecnol6gicas para la creacion de

02 |contenidos de aprendizaje: PowerPoint, videos,
audios, Word.

03 Utiliza herram_ierjtas tecnolégicas para la evaluacion
de los aprendizajes: Edpuzzle, socrative, kahoot
Utiliza plataformas virtuales de aprendizaje para

04 |interactuar con sus estudiantes: WhatsApp, Edmodo,
Google Classroom, Schoology, Moodle.

Utiliza herramientas digitales para la colaboracion:

05 | Drive de Google para guardar las evidencias de sus
estudiantes (textos, fotos, videos, audios)

Utiliza herramientas digitales para comunicarse con el

06 directivo, docentes, padres de familia y estudiantes
(WhatsApp, Facebook, Meet, zoom, Hangoust,
Messenger)

07 _UtiIiza H_qrramientas de busqueda y publicaciéon de
informacion (Google, Yahoo, YouTube, Blogger
Procesamiento de informacién
Cuando realizo la planificacion de mis sesiones de

08 | aprendizaje selecciono el tipo de TIC que necesito
utilizar.

Al planificar mis sesiones de aprendizaje, busco

09 |informacion sobre la manera en que el uso de las TIC
puede mejorarlas.

Cuando se requiere, uso los recursos que me ofrecen

10 las TIC para realizar adecuaciones y/o adaptaciones a
las sesiones de aprendizaje que respondan a las
necesidades e intereses de mis estudiantes

11 Organizo las principales evidencias de aprendizaje de
mis estudiantes en un portafolio virtual
Antes de usar algun recurso TIC en el desarrollo de

12 | mis sesiones de aprendizaje, me informo y realizo
pruebas para asegurarme de su utilidad.




13

Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de
aprendizaje en el desarrollo de las areas de
aprendizaje

14

Utilizo las TIC para brindar retroalimentacion
adecuada a mis estudiantes.

Comunicacién de resultados

15

Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de
evaluacion.

16

Participo en redes de trabajo que promueven la
integracion de TIC en la planificacion, desarrollo y
evaluacion de las sesiones de aprendizaje

17

Genero ideas y brindo sugerencias que permitan la
actualizacion de los recursos tecnoldgicos con los
gue cuenta la I.LE

18

Promuevo en el trabajo colegiado el uso de recursos
tecnoldgicos para evaluar a los estudiantes.

19

Promuevo el uso de recursos tecnoldgicos para
comunicar a las familias los avances vy dificultades en
el logro de aprendizajes de sus hijos(as)

20

Reflexiono con los docentes de la I.E sobre las
ventajas y desventajas de las nuevas formas de
socializacién que promueven las TIC.

21

Intercambio con otros docentes experiencias y
recursos sobre el uso de las TIC.

: DIMENSIONES TiC
A VECES: 1 PUNTO Bajo: 00 — 4,6 Bajo: 00 - 14
Nunca: 0 puntos Medio: 4.7 —9.3 Medio: 15 - 29
Alto: 30-42

Alto: 9,4 -14




CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

Estimado director:

Junto con saludarle, le invito a responder el presente cuestionario.

Sus respuestas, confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger su importante
opinidon sobre el desempefio docente, que serad de gran utilidad para nuestra
investigacion. Se agradece su tiempo y colaboracion.

Puntaje | Nivel
1 Nunca
2 A veces
3 Casi Siempre
4 Siempre
ITEMS VALORACION
N° 1 2 3 4

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

1 | Conoce las caracteristicas de sus estudiantes y de sus necesidades de
aprendizajes,

2 Tiene conocimientos de las disciplinas comprendidas en el area
curricular que ensefia.

Posee conocimiento de las teorias y practicas pedagdgicas didactica de
las &reas que ensefia.

Planifica la programacion curricular a la realidad de su aula,

w

v B

Selecciona los contenidos de la ensefianza en funcién de los
aprendizajes de los estudiantes.

Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes.

Construye de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales
con los estudiantes.

Orienta su practica a conseguir logros en todos sus estudiantes.

Promueve un clima acogedor en el aula.

O V(N O

Genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los estudiantes
con necesidades educativas especiales.

10 | Resuelve conflictos en dialogo con los estudiantes sobre la base de
criterios éticos y normas concertadas de convivencia.

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad.

11 | Interactia con sus pares, colaborativamente, para intercambiar
experiencias, y organizar el trabajo pedagdgico.

12 | Participa en la gestibn del Proyecto Educativo Institucional,
involucrandose activamente en equipos de trabajo.

13 | Desarrolla, proyectos de investigacion, innovacién pedagégica y mejora
de la calidad del servicio educativo de la escuela.

14 | Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el
aprendizaje de los estudiantes.

15 | Integra en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales y los
recursos de la comunidad.

Desarrollo de la profesionalidad y laidentidad docente.




16 | Reflexiona sobre su practica pedagdgica e institucional y el aprendizaje
de todos sus estudiantes.

17 | Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional en
concordancia con sus necesidades, y las de los estudiantes

18 | Participa en la generacién de politicas educativas, expresando una
opinion informada y actualizada sobre ellas.

19 | Actla de acuerdo con los principios de la ética profesional docente.

20 | Toma decisiones respetando los derechos humanos del nifio y el

adolescente.




ANEXO 4

FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

FICHA TECNICA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

1.- NOMBRE:
Test de tecnologias de la informacion y comunicacion
2.- OBJETIVO:
Evaluar y determinar de manera individual el nivel de empleo de las TIC de los
docentes de una IE de Santiago de Cao. 2020
3.- AUTORA:
Instrumento elaborado por Maribel Vicky Solano Portal (2022).
4.- ADMINISTRACION: Individual
5.- DURACION: 20 minutos
6.- SUJETOS DE APLICACION
Docentes de una |.E de Santiago de Cao. 2022
7.- TECNICA:
Psicométrica.
8.- PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION

RESPUESTA PUNTAJE
SIEMPRE 2 PUNTOS
A VECES 1 PUNTO

NUNCA 0 PUNTOS

CONFIABILIDAD
ALFA DE CRONBACH

N% ITEMS
10 11 12 13 14 15 |16 |17 [ 18 |19 |20 |21

o| N|o| »
| Rrlo| N
| Pr|lo| w
N| Rr|lO| B
o| o|lo| u
o| o|lo| o
o| o|lo| N




10 2 12 |0 (2 |2]2 2 |12 |2 (2|0 ]2 2 2 2 2 2 2 2

Escala: USO DE LAS TIC

VARDO'VART VARD VA VARG VA VARGVARG VA| VA VA IVARGIVARG VA VA V| VA VA VA VA VARD
001 | 0002 0003 ROO 0005 ROO 0007 | 0003 R0O0|ROD ROD| 0012/ 0013/ RODR0D A ROO ROO ROO ROO 0021
0171018 019 020

004 006 009 010/ 011 014 015
1 0 o o o o o o 1 0 0 19 o o o o
2 2 1 4 1 o o o o 49 o 3 o 93 2 o
3 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 2 0 2 i 0
4 1 o o o o 0o o0 o 2 o 2 ©° o 0 O
5 2l 2 2o 2 v o ‘o o o 2 o 2 o 2
5 6 o 2 0 o 2 2 2 6 2 2 & 2 o o
7 Bl 6 0 2 O 2 o 2 2 0 2 o o 2 o
F] 2 2 22 2 @ o coe 2 9 2 2 2
9 2 2 Z 2 2 2 P 2 2 2 2 2 2 2 2
10 2l 2 2 o ‘222 2 2 2 2 2 o 2 2 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,945 21

ALFA DE CRONBACH EXHORTA

- De 0.60 hacia arriba se aproxima ser

con fiable.

- De 0.80 hacia arriba es altamente confiable.

0

NN NO

0

N NMNN O QO O -

L]

0

n

-

(- 20 ~ UK - Rl -

o

NN

N © ©O O O

NN NN



FICHA TECNICA DE DESEMPENO DOCENTE

1.- NOMBRE:

Test de Desempefio docente

2.- OBJETIVO:.

Evaluar y determinar de manera individual el nivel de desempefio de los docentes de una IE
de Santiago de Cao.

3.- AUTORA:

Instrumento elaborado por Maribel Vicky Solano Portal (2022).
4.- ADMINISTRACION: Individual

5.- DURACION: 30 minutos

6.- SUJETOS DE APLICACION

Docentes de primaria del distrito de Santiago de Cao.

7.- TECNICA:

Psicométrica.

8.- PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION

DESEMPENO PUNTAJE
Bajo 1
Medio 2
Bueno 3
Muy bueno 4
CONFIABILIDAD
ALFA DE CRONBACH
N% ITEMS
112 |3 (4 [5][6]7 [8 |9 10 11| 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 2 (2 ]2 |2 201212 |2 2 |12 2 |2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 3 2122 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 2 2 2 2 2122 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 2 2 2122 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 2 2 2 3 222 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6 2 (2 ]2 |2 201212 |2 2 |12 2 |2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 313 (313 3133 |3 313 313 3 3 3 3 3 3 3 3
8 313 (313 3133 |3 313 313 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 |4 |4 |4 4 4 14 |3 |3 3 14 4 4 4 3 3 3 4 4
10 4 4 4 4 4 4 |4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4




Escala;: DESEMPENO DOCENTE

VARD| VA | VA | VA || VA | VA | VA|VARD VA | VA | VA | VA VARD VA |VARDVAROVARD VARDVARD VAROOD
0001 /RO0 ROO|RO0 ROO ROO|ROO0 0008 |RO0|ROO)ROO|ROO| 0013 ROO| 0015 0016| 0017 0018| 0019
002 003| 004| 005| 006| 007

009010/ 011] 012

1 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 2 2 2 3 2 2 2 2 2
) 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 4 4 4 4 4| 3 4 4 3
10 4 4 4 4 4 4 4 4 3
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,993 20

ALFA DE CRONBACH EXHORTA

- De 0.60 hacia arriba se aproxima ser

confiable.

- De 0.B0 hacia arriba es altamente confiable.
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Anexo 5

VALIDACION DE EXPERTOS

Cuadro de valoracion de expertos

Experto Grado DNI TELEFONO

Amador Mendoza, Doctor en educacién | 18900827 965660529
Soledad Paula

Robles Bartolo, Elvira | Doctor en educacion | 40828801 944891091
Montoya Sosa, Flor | Doctor en educacion | 18000520 947827491
Lucia

VALIDACION DE EXPERTOS
Cuestionario para medir LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION
|.- Datos Generales

1.1. Doctora: SOLEDAD PAULA AMADOR MENDOZA experta en INVESTIGACION
1.2. Fecha: 10 de NOVIEMBRE del 2022

1.3 Institucion: IE N° 81531 “Olga Pereda Noriega”

Il.- Observaciones
2.1. De forma: (Refiere a la redaccidn, ortografia y semantica de los enunciados)
Muy bien planteados ademas de coherentes.

2.2. De contenido: (Refiere a la profundidad de los items y pertinencia de los
mismos en relacion al grupo muestral o unidades de analisis)

Me parece interesante la propuesta de las dimensiones y sus indicadores. Es sin duda un
estudio interesante y permitird levantar informaciéon de primera linea desde los propios
sujetos sobre las dos variables en estudio.

2.3. De estructura: (Refiere a la coherencia interna entre dimensiones/ categorias
con sus indicadores y de los indicadores con los items)

Muy coherente entre los indicadores y sus reactivos. Muy bien planteado ademas que no
se contradicen entre si los reactivos y no hay informacidn recogida en algunos que luego
sea repetida en otros.



11l.- Conformidad

Una vez observado el instrumento, (Sl) procede su aplicacion.



INSTRUMENTO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
I.- DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del Experto: SOLEDAD PAULA AMADOR MENDOZA
1.2. Cargo e institucién donde labora: IE N° 81531 “Olga Pereda Noriega”
1.3. Nombre del instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO
1.4. Titulo: “Cuestionario para medir el uso de las TIC

1.5. Autor del instrumento: Solano Portal, Maribel Vicky

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.-CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia X
y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos X
del sistema de evaluacién vy
desarrollo de capacidades
cognoscitivas
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos técnicos X
cientificos de la Tecnologia
Educativa.
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagndstico.
Il. OPINION DE APLICABILIDAD: ES PROCEDENTE SU APLICACION
I1l. PROMEDIO DE VALORACION:
Trujillo, 10 DE 18900827 L) 965660529
NOVIEMBRE DEL 2022 7 s ft ’y
- Qf(};l/a &4
o G
Teléfono

Lugary fecha DNI Firfné del Experto




Universidad: “César Vallejo”

Tesis: Tecnologias de la informacién y la comunicacién y desempeio docente Cartavio 2022

VALIDACION DE INSTRUMENTO

APRENDIZAJE MULTIMODAL

ITEMS PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
Sl NO
1 El instrumento responde al planeamiento del X
problema
2 El instrumento responde a los objetivos del | x
problema
3 Las dimensiones que se han tomado en cuenta | x
son adecuadas para la elaboracién del
instrumento
4 El instrumento responde a la operacionalizacién | x
de las variables
5 La estructura que presenta el instrumento es de | x
forma clara y precisa
6 Los items estan redactados en forma clara y | x
precisa
7 El nimero de items es el adecuado X
8 Los items del instrumento son validos X
9 Se debe incrementar el nimero de items X
10 Se debe eliminar algunos items X

Aportes y sugerencias:

Ninguna

Firma : :(V(flf/z/;;?
v

Nombre: DRA. SOLEDAD PAULA AMADOR MENDOZA

Cartavio, 10 de noviembre de 2022.




REGISTRO EN LA SUNEDU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

AMADOR MENDOZA, BACHILLER EN EDUCACION UNIVERSIDAD PRIVADA
SOLEDAD PAULA Fecha de diploma: 12/03/2007 CESAR VALLEJO
DNI 18900827 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion
(***)

Fecha egreso: Sin informacion
(***)

AMADOR MENDOZA, LICENCIADA EN EDUCACION UNIVE’RSIDAD PRIVADA
SOLEDAD PAULA PRIMARIA CESAR VALLEJIO
DNI 18900827 Fecha de diploma: 25/06/2008 PERU

Modalidad de estudios: -

AMADOR MENDOZA, MAGISTER EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD PRIVADA
SOLEDAD PAULA DE LA EDUCACION CESAR VALLEJO
DNI 18900827 - PERU

Fecha de diploma: 07/04/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

AMADOR MENDOZA, SEGUN’DA ESPECIALIDAD EN INSTITUTO PEDAGOGICO
SOLEDAD PAULA GESTION ESCOLAR CON NACIONAL DE
DNI 18900827 LIDERAZGO PEDAGOGICO MONTERRICO

Fecha de diploma: 01/06/18 PERU
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 27/06/2016

Fecha egreso: 08/04/2018

AMADOR MENDOZA, DOCTORA EN EDUCACION UNIVERSIDAD CESAR
SOLEDAD PAULA Fecha de diploma: 21/06/21 VALLEJO S.A.C.
DNI 18900827 Modalidad de PERU

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2018
Fecha egreso: 09/01/2021



VALIDACION DE EXPERTOS
Cuestionario para medir el uso de las TIC
l.- Datos Generales

1.2. Doctora: ELVIRA ROBLES BARTOLO experta en INVESTIGACION
1.2. Fecha: 11 DE NOVIEMBRE del 2022

1.3 Institucion: I.E Santo Domingo de Guzmadn

Il.- Observaciones
2.1. De forma: (Refiere a la redaccidn, ortografia y semantica de los enunciados)
Muy bien planteados ademads de coherentes.

2.2. De contenido: (Refiere a la profundidad de los items y pertinencia de los
mismos en relacion al grupo muestral o unidades de analisis)

Me parece interesante la propuesta de las dimensiones y sus indicadores. Es sin duda un
estudio interesante y permitird levantar informacion de primera linea desde los propios
sujetos sobre las dos variables en estudio.

2.3. De estructura: (Refiere a la coherencia interna entre dimensiones/ categorias
con sus indicadores y de los indicadores con los items)

Muy coherente entre los indicadores y sus reactivos. Muy bien planteado ademas que no
se contradicen entre si los reactivos y no hay informacién recogida en algunos que luego
sea repetida en otros.

I1l.- Conformidad

Una vez observado el instrumento, (Sl) procede su aplicacidn.

(hgsre P

Dra. Elvira Robles Bartolo



I.- DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: ELVIRA ROBLES BARTOLO

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

1.2. Cargo e instituciéon donde labora: I.E SANTO DOMINGO DE GUZMAN

1.3. Nombre del instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO

1.4. Titulo: Cuestionario para medir el uso de las TIC

1.5. Autor del instrumento: Solano Portal, Maribel Vicky

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.-CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia X
y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos X
del sistema de evaluacién vy
desarrollo de capacidades
cognoscitivas
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos técnicos X
cientificos de la Tecnologia
Educativa.
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagndstico.
Il. OPINION DE APLICABILIDAD: ES PROCEDENTE SU APLICACION
I1l. PROMEDIO DE VALORACION:
Cartavio, 11 de 40828801 944891091
noviembre 2022 ,ge,?
Chusr= KL,
Lugary fecha DNI Firma del Experto Teléfono




Universidad: “César Vallejo”

Tesis: Tecnologia de la informacién y comunicacién y desempeiio docente en una IE. Cartavio 2022

VALIDACION DE INSTRUMENTO

USO DE LAS TIC

ITEMS PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
Sl NO
1 El instrumento responde al planeamiento del X
problema
2 El instrumento responde a los objetivos del | x
problema
3 Las dimensiones que se han tomado en cuenta | x
son adecuadas para la elaboracién del
instrumento
4 El instrumento responde a la operacionalizacién | x
de las variables
5 La estructura que presenta el instrumento es de | x
forma clara y precisa
6 Los items estan redactados en forma clara y | x
precisa
7 El nimero de items es el adecuado X
8 Los items del instrumento son validos X
9 Se debe incrementar el nimero de items X
10 Se debe eliminar algunos items X

Aportes y sugerencias:

Ninguna

Firma

Nombre: DRA. ELVIRA ROBLES BARTOLO

Cartavio, 11 DE NOVIEMBRE del 2022.




Cuestionario para medir EL DESEMPENO DOCENTE

l.- Datos Generales

1.1 Doctora: ELVIRA ROBLES BARTOLO experta en INVESTIGACION
1.2 Fecha:11 de noviembre del 2022
1.3 Institucion: I.E Santo Domingo de Guzman

Il.- Observaciones

2.1. De forma: (Refiere a la redaccidn, ortografia y semantica de los enunciados)
Muy bien planteados ademas de coherentes.

2.2. De contenido: (Refiere a la profundidad de los items y pertinencia de los
mismos en relacion al grupo muestral o unidades de analisis)

Me parece interesante la propuesta de las dimensiones y sus indicadores. Es sin duda un
estudio interesante y permitird levantar informacion de primera linea desde los propios
sujetos sobre las dos variables en estudio.

2.3. De estructura: (Refiere a la coherencia interna entre dimensiones/ categorias
con sus indicadores y de los indicadores con los items)

Muy coherente entre los indicadores y sus reactivos. Muy bien planteado ademas que no
se contradicen entre si los reactivos y no hay informacion recogida en algunos que luego
sea repetida en otros.

11l.- Conformidad

Una vez observado el instrumento, (SI) procede su aplicacidn.

b

=

= =

Dra. Elvira Robles Bartolo



INSTRUMENTO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
I.- DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del Experto: ELVIRA ROBLES BARTOLO
1.2. Cargo e institucién donde labora: IE SANTO DOMINGO DE GUZMAN
1.3. Nombre del instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO
1.4. Titulo: “Cuestionario para medir el desempeiio docente”

1.5. Autor del instrumento: Solano Portal, Maribel Vicky

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1.-CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia X
y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos X
del sistema de evaluacién vy
desarrollo de capacidades
cognoscitivas

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos técnicos X
cientificos de la Tecnologia
Educativa.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
dimensiones

9.METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del diagndstico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: ES PROCEDENTE SU APLICACION
I1l. PROMEDIO DE VALORACION:
Cartavio, 11 de 40828801 944891091
noviembre del 2022 ,ge,:‘
Lugary fecha DNI Firma del Experto Teléfono




Universidad: “César Vallejo”

Tesis: Tecnologia de la informacidon y comunicacidn y desempefio docente en una IE Cartavio 2022

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DESEMPENO DOCENTE

ITEMS PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
Sl NO
1 El instrumento responde al planeamiento del X
problema
2 El instrumento responde a los objetivos del | x
problema
3 Las dimensiones que se han tomado en cuenta | x
son adecuadas para la elaboracién del
instrumento
4 El instrumento responde a la operacionalizacién | x
de las variables
5 La estructura que presenta el instrumento es de | x
forma clara y precisa
6 Los items estan redactados en forma clara y | x
precisa
7 El nimero de items es el adecuado X
8 Los items del instrumento son validos X
9 Se debe incrementar el nimero de items X
10 Se debe eliminar algunos items X

Aportes y sugerencias:

Ninguna

Firma

Nombre: DRA. ELVIRA ROBLES BARTOLO

Cartavio, 11 DE NOVIEMBRE del 2022.




REGISTRO EN LA SUNEDU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ROBLES - UNIVERSIDAD PRIVADA
BARTOLO, Fecha de diploma: 23/03/2006 ANTENOR ORREGO
ELVIRA Modalidad de estudios: - PERU
DNI
40828801
ROBLES BACHILLER EN EDUCACION UNIVERSIDAD PRIVADA
BARTOLO, Fecha de diploma: 28/04/2005 ANTENOR ORREGO
ELVIRA Modalidad de estudios: - PERU
DNI
40828801 Fecha matricula: Sin informacion
(***)
Fecha egreso: Sin informacion
(***)
ROBLES LICENCIADA EN EDUCACION UNIVERSIDAD PRIVADA
BARTOLO, PRIMARIA ANTENOR ORREGO
ELVIRA Fecha de diploma: 23/03/2006 PERU
DNI Modalidad de estudios: -
40828801
ROBLES MAGISTER EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD PRIVADA
BARTOLO, DE LA EDUCACION CESAR VALLEJO
ELVIRA - PERU
DNI Fecha de diploma: 15/04/2014
40828801 Modalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacién
(***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
ROBLES DOCTORA EN EDUCACION UNIVERSIDAD CESAR
BARTOLO, Fecha de diploma: 21/06/21 VALLEJO S.A.C.
ELVIRA Modalidad de PERU
DNI estudios: PRESENCIAL
40828801

Fecha matricula: 04/01/2018
Fecha egreso: 10/01/2021



VALIDACION DE EXPERTOS
Cuestionario para medir LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
l.- Datos Generales

1.3. Doctora: FLOR LUCIA MONTOYA SOSA experta en INVESTIGACION
1.2. Fecha: 10 DE NOVIEMBRE del 2022

1.3 Institucion: I.E N ° 81530 “El Divino Maestro”

Il.- Observaciones
2.1. De forma: (Refiere a la redaccidn, ortografia y semantica de los enunciados)
Muy bien planteados ademas de coherentes.

2.2. De contenido: (Refiere a la profundidad de los items y pertinencia de los
mismos en relacion al grupo muestral o unidades de analisis)

Me parece interesante la propuesta de las dimensiones y sus indicadores. Es un estudio
interesante y permitird levantar informacién de primera linea desde los propios sujetos
sobre las dos variables en estudio.

2.3. De estructura: (Refiere a la coherencia interna entre dimensiones/ categorias
con sus indicadores y de los indicadores con los items)

Muy coherente entre los indicadores y sus reactivos. Muy bien planteado ademas que no
se contradicen entre si los reactivos y no hay informacién recogida en algunos que luego
sea repetida en otros.

lll.- Conformidad

Una vez observado el instrumento, (SI) procede su aplicacién.

Firma: gj@*{y“ .

Dra. Flor Lucia Montoya Sosa



INSTRUMENTO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
I.- DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del Experto: FLOR LUCIA MONTOYA SOSA
1.2. Cargo e institucién donde labora: I.E N ° 81530 “El Divino Maestro”
1.3. Nombre del instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO
1.4. Titulo: “Cuestionario para medir LAS TECNOLOGIAS PARA LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

1.5. Autor del instrumento: Solano Portal, Maribel Vicky

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.-CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X

observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia X
y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X

cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos X
del sistema de evaluacion y
desarrollo de capacidades
cognoscitivas

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos técnicos X
cientificos de la Tecnologia
Educativa.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
dimensiones

9.METODOLOGIA La estrategia responde al X

propésito del diagndstico.

1. OPINION DE APLICABILIDAD: ES PROCEDENTE SU APLICACION

lll. PROMEDIO DE VALORACION:

Trujillo, 10 DE J 947827491
NOVIEMBRE DEL 2022 ,,bqo\ -
Q_; v

Lugary fecha DNI Firma del Experto Teléfono




GRADUADO

REGISTRO EN LA SUNEDU

GRADO O TiTULO

INSTITUCION

MONTOYA
SOSA, FLOR
LUCIA
DNI
18000520

MONTOYA
SOSA, FLOR
LUCIA
DNI
18000520

MONTOYA
SOSA DE
GARCIA, FLOR
LUCIA
DNI
18000520

MONTOYA
SOSA DE
GARCIA, FLOR
LUCIA
DNI
18000520

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma:
15/03/2002

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin
informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion
(***)

MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 15/11/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién
(***)

Fecha egreso: Sin informacion
(***)

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN
GESTION ESCOLAR CON
LIDERAZGO PEDAGOGICO
Fecha de diploma: 01/06/18
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 27/06/2016
Fecha egreso: 08/04/2018

DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de diploma: 21/06/21
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2018
Fecha egreso: 09/01/2021

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

INSTITUTO PEDAGOGICO
NACIONAL DE MONTERRICO
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.A.C.
PERU






ANEXO 6

AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
POS DESARROLLO DE TESIS

GRA
DOW

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA
NACIONAL”

Trujillo, 24 de octubre de 2022
CARTA N° 254-2022-UCV-VA-EPG-F01/J

Directora

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentarala
estudiante
MARIBEL VICKY SOLANO PORTAL, del programa de MAESTRIA EN

ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencién solicita autorizacion para aplicar los instrumentos
necesarios para el desarrollo de su tesis denominada: “LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACIONY DESEMPENO DOCENTE EN UNA L.E DEL
DISTRITO DE SANTIAGO DE CAO”, en la institucidn que

usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la correlacion que
hay entre lastecnologias de la informacidn y la comunicacién y el desempefio docente
en una institucion publicadel distrito de Santiago de Cao.

Agradeciendo la atencidn que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad
para expresarlemi consideracion y respeto.

Atentamente.

Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Truijillo
Universidad César Vallejo






Anexo 7

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

INSTITUCION EDUCATIV/ Y GR=LL =
UGEL ASCOPE

S & Catte Mol s hxw

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DIRECTORIAL N ° 032-2022-I. E N °81531/A1-P-CARTAVIO

Cartavio, 23 de noviembre del 2022

Vistos, la solicitud del 21 de noviembre presentada por dofia MARIBEL VICKY SOLANO PORTAL,
estudiante de Maestria de la Universidad César Vallejo, donde solicita a la directora de esta
institucidn, autorizacion para desarrollar un trabajo de investigacion denominado: “Las tecnologias
de la informacién y comunicacion y desempefio docente en una I.E del distrito de Santiago de Cao,
2022”.

CONSIDERANDO

Que, estando informada que la docente antes mencionada se encuentra actualmente realizando estudios
de Maestria en la Universidad Privada César Vallejo de la ciudad de Trujillo, previa presentacién y
analisis de la documentacidn sustentadora sobre el particular.

Que, de conformidad a lo dispuesto por el Reglamento Interno de Educacidn Primaria, Decreto Supremo N
°007-2001-ED, Ley de Profesorado N ° 19-90-ED, Ley General de Educacion N °28044 y demas
normas legales en actual vigencia.

Lo opinado por la directora de la Institucion Educativa sobre la solicitud de autorizacidén para desarrollar
un trabajo de investigacion precisado en la parte introductora de la presente resolucidn.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - Autorizar a la profesora MARIBEL VICKY SOLANO PORTAL llevar a cabo el desarrollo de
su trabajo de investigacion en la Institucion Educativa N ° 81531 “Olga Mari i " de

Articulo Segundo. - La direccion de esta institucion educativa en clara demostracion de estar comprometida
en mejorar la calidad académica de los estudiantes y a la vanguardia de los ultimos cambios e
innovaciones de la educacion en nuestra region. Invoca y exhorta a todos los docentes de esta
ALMA MATER colaborar en la medida de sus posibilidades para el éxito y culminacién del trabajo
de investigacion de la docente MARIBEL VICKY SOLANO PORTAL.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

A

DIRECTORA



ANEXO 8

BASE DE DATOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
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BASE DE DATOS

DESEMPENO DOCENTE

Desarrollo de la profesionalidad

Participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad.

para el aprendizaj

de los estudiantes.

c

Preparacion para el

y laidentidad docente.

aprendizaje de los estudiantes

DIMEN

suetos P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

leyenda

‘ Casi Siempre

3

‘ Nunca




‘ 2 ‘ A veces ’ ’ 4 ‘ Siempre




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUERRA DE GONZALEZ YETZY BEATRIZ, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada:
"Tecnologias de la informacion y comunicacién y desempefio docente en una |.E del
distrito de Santiago de Cao0,2022", cuyo autor es SOLANO PORTAL MARIBEL VICKY,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 03 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GUERRA DE GONZALEZ YETZY BEATRIZ Firmado electronicamente
CARNET EXT.: 003480915 por: YBGUERRA el 09-01-
ORCID: 0000-0001-8801-5618 2023 11:06:17

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0507279

oo INVESTIGA
.m.' ucv



