
 

 

 
ESCUELA DE POSGRADO

 

Gestión de compras y su relación con el 

abastecimiento de bienes en una institución de salud 

pública, Lima 2023 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:  

Maestro en Gerencia de Operaciones y Logística 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GERENCIA 

DE OPERACIONES Y LOGÍSTICA 

 

 

 

 

AUTOR: 

Agüero Renwick, Oscar Jesús (orcid.org/0000-0001-6125-8003) 

ASESORES: 

Dr. Vílchez Canchari, Juan Marcos (orcid.org/0000-0002-7758-7589)  

Mg.  Quintero Ramírez, Laura Pamela (orcid.org/0000-0002-1756-7498)

  

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Gestión Logística 

 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

LIMA – PERÚ
 2023 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

 

https://orcid.org/0000-0001-6125-8003
https://orcid.org/0000-0002-7758-7589
https://orcid.org/0000-0002-1756-7498


ii 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Mi padre que me ilumina desde el cielo, mi 

madre por sus consejos y principalmente a 

mi esposa por todo su apoyo incondicional, 

confianza y motivación que me da cada día 

para lograr nuestros objetivos. 

DEDICATORIA  



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dios por sus bendiciones, así como a 

todos los que confiaron en mí desde un 

principio, a los docentes que colaboraron 

con sus recomendaciones asimismo en 

especial agradecer el apoyo constante de 

mis asesores para poder culminar la 

presente tesis. 

  

AGRADECIMIENTO  



iv 
 

i 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Índice de contenidos .............................................................................................. iv 

Índice de tablas ....................................................................................................... 

............................................................................................. 5 

III.METODOLOGÍA ................................................................................................ 14 

3.1 Tipo y diseño de investigación .................................................................... 14 

3.2 Variables y operacionalización .................................................................... 15 

3.3  Población, muestra y muestreo .................................................................. 16 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad . 17 

3.5  Procedimientos .......................................................................................... 17 

3.6 Método de análisis de datos ........................................................................ 18 

3.7 Aspectos éticos ........................................................................................... 18 

IV. RESULTADOS ................................................................................................. 19 

V. DISCUSIÓN ...................................................................................................... 32 

VI. CONCLUSIONES ............................................................................................ 38 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................................... 39 

REFERENCIAS ..................................................................................................... 40 

ANEXOS ............................................................................................................... 48 

 

ÍNDICE DE CONTENIDOS  

 

CARÁTULA ............................................................................................................. 

v 

Índice de figuras ..................................................................................................... vi 

Resumen ............................................................................................................... vii 

Abstract ................................................................................................................ viii 

I.  INTRODUCCIÓN ................................................................................................ 1 

II.  MARCO TEÓRICO 



v 
 

Tabla 1. Gestión de compras ................................................................................ 19 

Tabla 2. Transparencia en la información ............................................................. 20 

Tabla 3. Eficiencia en la compra ........................................................................... 21 

Tabla 4. Mejores proveedores ............................................................................... 22 

Tabla 5. Gestión de tiempos.................................................................................. 23 

Tabla 6. Abastecimiento ........................................................................................ 24 

Tabla 7. Adquisiciones .......................................................................................... 25 

Tabla 8. Calidad .................................................................................................... 26 

Tabla 9. Inventarios ............................................................................................... 27 

Tabla 10. Prueba de normalidad ........................................................................... 28 

Tabla 11. Correlación de gestión de compras y abastecimiento ........................... 29 

Tabla 12. Correlación de gestión de compras y adquisiciones ............................. 29 

Tabla 13. Correlación de gestión de compras y calidad ........................................ 30 

Tabla 14. Correlación entre gestión de compras e inventarios.............................. 31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÍNDICE DE TABLAS  



vi 
 

Figura 1. Diagrama de frecuencia de gestión de compras .................................... 19 

Figura 2. Diagrama de frecuencias de transparencia en la información ................ 20 

Figura 3. Diagrama de frecuencias de eficiencia en la compra ............................. 21 

Figura 4. Diagrama de frecuencias de mejores proveedores ................................ 22 

Figura 5. Diagrama de frecuencias de gestión de tiempos ................................... 23 

Figura 6. Diagrama de frecuencias de abastecimiento ......................................... 24 

Figura 7. Diagrama de frecuencias de adquisiciones ............................................ 25 

Figura 8. Diagrama de frecuencias de calidad ...................................................... 26 

Figura 9. Diagrama de frecuencias de inventarios ................................................ 27 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÍNDICE DE FIGURAS  
 



vii 
 

El objetivo fue determinar la relación que existe entre la Gestión de compras y el 

abastecimiento de bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023. La 

metodología fue descriptivo, correlacional, diseño no experimental, transversal. La 

población conformó el íntegro de la población dado su cantidad adecuada para 

aplicar una muestra censal. La muestra fue el total de la población, conformada por 

50 trabajadores del área de compras. Se utilizó el programa SPSS 25. Los 

resultados fueron: En la hipótesis general obtuvo el valor de rho = 0.564 tal que la 

relación de variables es moderada media positiva, de la gestión de compras y 

adquisiciones se obtuvo rho = 0.205, tal que no existe relación entre la Gestión de 

compras y las adquisiciones de bienes en una Institución de salud pública, de la  

gestión de compras y calidad la correlación resultó rho = 0.515 siendo moderada 

media positiva, de la gestión de compras e inventarios se obtuvo una correlación 

rho = 0.506 siendo  moderada media positiva, siendo el valor de sig. fue menor que 

0,05 por lo que se aceptaron las hipótesis planteadas. 

 

 

Palabras clave: Gestión de compras, abastecimiento, calidad, stock. 
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Management and the supply of goods in a public health institution, Lima 2023. The 

methodology was descriptive, correlational, non-experimental, cross-sectional 

design. The population formed the entire population given its adequate quantity to 

apply a census sample. The sample was the total population, made up of 50 workers 

in the purchasing area. The SPSS 25 program was used. The results were: In the 

general hypothesis, the value of rho = 0.564 was obtained, such that the relationship 

of variables is moderately positive, from purchasing and acquisitions management, 

rho = 0.205 was obtained, such that there is no relationship between purchasing 

management and the acquisition of goods in a public health institution, from 

purchasing and quality management the correlation was rho = 0.515 being 

moderately positive, from purchasing and inventory management a correlation rho 

= 0.506 was obtained being moderate positive mean, being the value of sig. was 

less than 0.05, so the proposed hypotheses were accepted. 

 

 

Keywords: Purchasing management, supply, quality, stock. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 
  
 
 
The objective was to determine the relationship that exists between Purchasing 
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A nivel latinoamericano, Dávila (2023), indico que las compras públicas 

están creciendo a varias economías del mundo. En diversas nacionalidades que 

pertenecen a la OCDE, por ejemplo, las adquisiciones del estado el promedio 

alcanzado es del 13% del PBI. En América Latina la media lograda en la 

contratación pública de PBI es menor aproximadamente 8%, se reconoce que las 

compras públicas estimulan el crecimiento de la economía, asimismo la 

preocupación de los gobiernos es eliminar la corrupción en el uso indebido de los 

recursos estatales, poniendo como prioridad de los países fortalecer el sistema 

de compras públicas. 

En el Perú existen muchos inconvenientes de desabastecimiento en las 

distintas entidades de salud debido a que no ejecutan correctamente el 

presupuesto asignado, asimismo adquieren bienes los cuales no cumplen con los 

requerimientos de los usuarios y esto genera que no los usen y prácticamente se 

registra como un desabastecimiento ya que no pueden utilizar dichos bienes para 

lo que han sido adquiridos y se tienen que volver a realizar los procedimientos para 

la compra. El problema de falta de insumos se debe a que no se realizan 

A nivel mundial las empresas comerciales valoran el abastecimiento, con la 

finalidad de conseguir adecuada eficiencia, adecuado registro de los inventarios. El 

adecuado abastecimiento tiene que ver con un buen control del tiempo de 

abastecimiento. Al respecto Vilela (2018) manifiesta que el abastecimiento es 

relevante en el nivel del desempeño de una organización y la manera de responder 

a los consumidores. Actualmente se tiene muchos inconvenientes en el 

abastecimiento de bienes en las entidades de salud, esto se debe a que no se 

realizan las compras oportunamente debido varios factores los cuales influyen a que 

no se adquieran dichos bienes, esto genera que no se brinde las atenciones 

adecuadas a los pacientes ya que muchos de ellos padecen de enfermedades que 

tienen que ser tratadas con medicamentos especiales los cuales tiene que seguir un 

tratamiento riguroso, asimismo se ven afectadas las intervenciones quirúrgicas ya 

que muchas de ellas son programadas y no se pueden ejecutar a veces por falta 

de materiales siendo los más perjudicados los pacientes. 

 

I. INTRODUCCIÓN 
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adecuadamente las programaciones de las necesidades las cuales no detallan la 

cantidad real del consumo, esto genera que al adquirir las cantidades 

programadas son consumidas antes de tiempo generando el desabastecimiento. 

Según Huacayo (2020), indico el proceso de compra de unas organizaciones sin 

lugar a dudas un procedimiento que necesita de un examen intensivo y de análisis 

de las propuestas. Una vez que se ha predeterminado las metas y la ideología 

organizacional ya solo faltaría decidir las necesidades de que bienes ofrecer y por 

consiguiente, la ejecución de las adquisiciones no obstante custodiando la calidad 

del insumo que necesitamos debiendo adaptase a las necesidades que solicite la 

organización. 

 
En cuanto a la Institución de Salud Pública estudio, es un centro de 

referencia especializado con autogestión administrativa que pertenece al Nivel III 

- E. Se dedica a ofrecer servicios de salud especializados a través de la 

promoción, prevenciones, recuperaciones y rehabilitaciones de los usuarios con 

enfermedades cardiovasculares referidos desde el nivel de resolución del Centro 

de Atención a la Salud. Luego desarrolla estándares, estrategias e innovaciones 

técnicas y científicas en salud cardiovascular mediante el investigar, proceso 

educacional, así como la capacitación, como toda organización cuenta con su 

cadena de suministro el cual empieza desde el requerimiento enviado por las 

áreas usuarias a la oficina de logística, luego se procede a realizar la indagación 

de mercado, una vez recibida las propuestas se les pide que presenten sus 

muestras para que sean evaluadas por el área la cual ha realizado el 

requerimiento, luego de la evaluación el área usuaria indica cuales son los 

postores que cumplen con las especificaciones técnicas y se realiza la 

adjudicación al de menor precio, luego es generada la orden de la compra a nivel 

del sistema y se notifica por correo al postor adjudicado para que proceda con el 

ingreso del bien adjudicado, la recepción la realiza el área del almacén el cual 

verifica que cumpla con lo ofertado y que toda la documentación que debe 

adjuntar obligatoriamente este conforme, como último paso el área de farmacia 

retira los bienes del almacén para poder ser distribuidos al área usuaria según el 

requerimiento enviado. Uno de los problemas del desabastecimiento del almacén 

es debido a que las necesidades aprobadas no están acorde con el consumo real 



3  

de las áreas y al momento de comprar según lo programado el área lo consume 

antes del tiempo lo cual genera un desabastecimiento, asimismo el área usuaria 

demora en enviar los formatos de requerimiento los cuales contienen detallado el 

bien a requerir según su necesidad adjuntado con las especificaciones técnicas, 

dichos formatos se adjuntan en el correo que se envía para la indagación de 

mercado. 

 
El problema general es el siguiente ¿Cuál es la relación que existe entre 

la Gestión de compras y el abastecimiento de bienes en una Institución de salud 

pública, Lima 2023?;  En lo referente a los específicos se tiene: ¿Cuál es la relación 

que existe entre la Gestión de compras y las adquisiciones de bienes en una 

Institución de salud pública, Lima 2023?, ¿Cuál es la relación que existe entre la 

Gestión de compras y la calidad de bienes en una Institución de salud pública, 

Lima 2023?, ¿Cuál es la relación que existe entre la Gestión de compras y el 

inventario de bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023?. 

Hernández et al, (2014) indicaron que aparte de los objetivos y las preguntas 

de la investigación, es indispensable justificar la investigación explicándola (el 

propósito de la investigación o por qué se debe realizar). Casi la totalidad de las 

investigaciones se llevan a cabo con una finalidad específica, no solo por los 

caprichos de un individuo; y ese objetivo debe ser lo convenientemente fuerte como 

para justificar el desempeño. Por consiguiente la justificación de la investigación 

tuvo que ver con la relevancia que se tiene con la justificación práctica, pues se 

busca aportar conocimiento valioso para la toma de decisiones. Se justifica 

teóricamente porque se fundamenta las variables de estudio de manera que 

conduce a lograr resultados esperados. También se justifica metodológicamente 

porque se sigue el proceso científico para comprobar los supuestos planteados. Se 

considera también la justificación social porque como entidad del estado es preciso 

brinden buen servicio. Finalmente se justifica económicamente, en la medida que 

su capacidad de atención asegure un buen servicio, tal que evita gastos en exceso 

en las familias de recursos limitados.  

Asimismo, se tiene como objetivo general: Determinar la relación que 

existe entre la Gestión de compras y el abastecimiento de bienes en una 
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Institución de salud pública, Lima 2023. Los objetivos específicos son los 

siguientes: Determinar la relación que existe entre la Gestión de compras y las 

adquisiciones de bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023; 

Determinar la relación que existe entre la Gestión de compras y la calidad de 

bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023; Determinar la relación que 

existe entre la Gestión de compras y el inventario de bienes en una Institución de 

salud pública, Lima 2023; Determinar la relación que existe entre la Gestión de 

compras y el abastecimiento de bienes en una Institución de salud pública, Lima 

2023 

Por otro lado, se muestra la hipótesis general: La relación que existe entre 

la Gestión de compras y el abastecimiento de bienes en una Institución de salud 

pública, Lima 2023 es positiva. Las hipótesis específicas son: La relación que 

existe entre la Gestión de compras y las adquisiciones de bienes en una 

Institución de salud pública, Lima 2023 es positiva; La relación que existe entre 

la Gestión de compras y la calidad de bienes en una Institución de salud pública, 

Lima 2023 es positiva; La relación que existe entre la Gestión de compras y el 

inventario de bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023 es positiva. 
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II.   MARCO TEORICO 
 

Como estudios previos a nivel global se tiene el estudio de: Palacios & 

Rodríguez (2021), indicaron que el abastecimiento son cada una de las 

ocupaciones que posibilita detectar y obtener un bien o servicio que una 

organización necesita para su operación; es fundamental conocer las ocupaciones 

que ejecuta la compañía para lograr y gestiona los insumos como son compras, 

recepción, almacén e inventarios. Es preciso detectar el macroproceso en el que 

intervienen diferentes procesos para que los materiales lleguen a disposición final; 

a esto se le conoce como periodo de aprovisionamiento. Dentro del periodo se 

poseen los próximos procesos: Proveedores, Recepción, Almacenamiento, Control 

de Stock, Inventarios, Compras 

Calderón & Gonzales (2022), en su tesis su objetivo fue oponer un tipo de 

administración de aprovisionamiento la zona de adquisiciones para el crecimiento 

estructural y rentable en la empresa, para la mejora del abastecimiento. El estudio 

es aplicado y descriptivo. Con la metodología que se planteó y los resultados que 

adquisiciones y administración de aprovisionadores con el juicio de los 

procedimientos de aprovisionamiento, con ello pudieron definir la existencia de los 

insumos que es el factor importante de la organización.  

Bravo & Cespedes (2020), en la tesis tuvo como objetivo ha sido estimar la 

posibilidad operacional de un soporte a niel de administración de adquisiciones de 

un bien o servicio tal que las organizaciones ejecuten procedimientos de 

averiguación y elección de postores de forma expedito y eficaz. La metodología 

empleada ha sido de enfoque cuantitativa, la muestra usada estuvo constituida por 

57 ayudantes, uso encuestas utilizando el cuestionario, concluyendo que el soporte 

en línea de administración de adquisición de bienes y servicios es posible 

operativamente. 

Por otro lado Gomez (2018), en la tesis como finalidad el boceto de un 

prototipo para la administración de adquisición usando dinámicas de 

procedimientos, el método que uso fue de enfoque descriptivo cuantitativo con un 

método deductivo, utilizó la recaudación de datos por medio de la observación, 

obtuvo como conclusión que si la empresa sigue ejecutando su procedimiento de 

adquisiciones en la manera en la que lo vino realizando para el año 2,020 mostrara 
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elevados precios en los insumos de materia prima en la despensa. 

Asimismo, Morales (2015), en la tesis tuvo como finalidad producir 

propuestas de mejoras del procedimiento de aprovisionamiento de insumos 

clínicos, se hizo uso del método cuantitativo, la muestra utilizada la conformaron 21 

empleados, la encuesta fue utilizada como técnica, como herramienta el 

cuestionario, llegando a la deducción que es importante que el hospital tenga sus 

procesos controlados y mejorar el funcionamiento lo cual permitirá un 

abastecimiento oportuno. 

Se revisaron antecedentes a nivel nacional siendo los siguientes:  

Tafur (2020), en la tesis tuvo como fin decidir la interacción entre la 

administración de compras y el suministro de bienes, la metodología empleada ha 

sido de grado detallado relacional siendo no experimental. La muestra poblacional 

conformó      80 colaboradores. Uso como técnica de encuesta, mediante herramienta, 

llegando a concluir que el 51.2% de los ayudantes de la zona administrativa 

manifestaron que la administración de adquisición es regular y el 45% que          el abasto 

es regular. 

 Ramos (2021), el objetivo fue argumentar la correlación entre el 

abastecimiento y la administración logística, la metodología empleada fue de grado 

correlacional, su población la conformaron los 52 funcionarios de salud, aplico como 

herramienta el cuestionario, con los productos obtenidos pudo deducir que se 

encuentra una correlación bastante relevante entre ambas variables del estudio 

contribuyendo a que si se realizan los procedimientos del abastecimiento de 

manera correcta la gestión logística mejorara. 

Orihuela (2018), tuvo como objetivo evidenciar que la administración de 

aprovisionamiento aumenta la atención al cliente interno en entidades de 

distribución. El estudio fue aplicado y la población estuvo conformado por 48 

reportes antes y después de hacer la mejora. Se hizo uso de la técnica de a 

observación. El resultado permitió precisar un aumento del servicio al cliente interno 

de 67.1 % a 79 %, incrementando en 17.7 %. Se concluyó, precisando un 

mejoramiento en el servicio que brindado a los usuarios internos de la organización. 

Asimismo, Cabanillas (2021), su propósito fue definir cómo influye los 

procedimientos de contratación en la gestión de adquisiciones, el método usado fue 

de orientación cuantitativo, de modelo no experimental, siendo correlacional causal, 
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siendo transversal, la muestra empleada lo conformaron 30 empleados. Uso la 

encuesta, mediante el cuestionario con escala Likert, su conclusión fue que el 

proceso de contratación tiene una influencia de manera relevante en el proceso de 

adquisición, dando como resultado que los procesos influyen en 22% en la gestión 

de adquisición, y los niveles fueron regulares en procedimientos de contrataciones 

60% y 63.3% en gestión de compras. 

Por otro lado Huacayo (2020), en la tesis su propósito fue constituir la 

correlación entre administración de aprovisionamiento y existencias de insumos 

farmacéuticos, el método utilizado fue de orientación cuantitativo, la muestra 

empleada se conformó por 138 recetas de enero a diciembre, la encuesta fue la 

técnica utilizada y la herramienta fueron las fichas, obteniendo como conclusión que 

el nivel de administración de aprovisionamiento fue regular con el 59.4% y el nivel 

de disponibilidad de productos farmacéuticos fue regular con un 70.3%. 

Concluyendo la existencia correlacional de variables. 

También Herrera (2019), la finalidad primordial hallar la correlación de la 

administración de adquisiciones y el aprovisionamiento, siendo descriptivo 

correlacional, con muestra compuesta de 35 empleados, la encuesta fue la técnica 

utilizada, como herramienta el cuestionario, según los resultados alcanzados llego 

a concluir que hay una existencia alta de correlación entre las variables de estudio 

tal que se realiza mejoras en la gestión de adquisiciones por ende se lograra un 

abastecimiento oportuno 

 

Para la Gestión de compras se cuenta aportes de autores:  

Según Farías & Ramos (2020), consideran que la Gestión de Adquisiciones 

se compone por los actos de la administración que implican la negociación de 

compra o adquisición de un bien o servicio por parte de una organización en el 

mercado. También Bedey et al. (2018), considera que las compras a menudo se 

describen y definen como las actividades de compra que están vinculadas al 

proceso de planificación estratégica corporativa. 

Andersen et al. (2021), consideran que las compras cumplen una función 

cada vez más fundamental en la explotación de la base de provisiones y el alcance 

de las metas de reducción de costos. Aoki y Wilhelm (2017), mencionaron que estas 
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demandas conflictivas desafían a las organizaciones a asumir un papel integrador 

en la conciliación y mediación de las demandas de los proveedores Por su parte, 

Petro et al. (2020), mencionó que las destrezas organizacionales se utilizan cada 

vez más en los estudios de planificación y control de la producción. 

 Heyke (2020), mencionó que la gestión de compras hace posible se 

implemente el nivel de sostenibilidad en el sector cadena de aprovisionamiento. 

Según, Wynstra et al. (2019), manifiestan que la administración de adquisiciones 

representa un aspecto relevante en las estrategias empresariales. También 

Bäckstrand et al.  (2019), considero que la administración de adquisiciones es un 

aspecto relevante en la estandarización, el control y monitoreo de labores que se 

relacionan con las compras en una organización, asimismo Méndez et al. (2020) 

manifestaron que al ser, la administración de adquisiciones parte fundamental de 

una empresa, resulta conveniente sostener una modernización incesante según la 

necesidad del sector (stock de insumos), asimismo considerar que las compras son 

globalizadas (nivel internacional y nacional). 

Arevalo et al. (2022) Indicaron que actualmente la interrogación de gran 

importancia para las organizaciones por la importancia del tiempo y eficacia son las 

compras ejecutadas en las áreas de adquisiciones, siendo relevante la efectividad 

de administración para la disminución de coste en compras que ejecuta la 

organización y de este modo se cumplan las metas organizacionales y se aumente 

la productividad. Utilizar tácticas apropiadas para las compras de las 

organizaciones concede supremacías competentes, ya que de este modo se 

lograría conseguir una mejor postura en el mercado a través de emplear tácticas 

concernientes de administración de adquisiciones. 

La función de compras según Farías & Ramos (2020), resulta esencial, y ya 

no se ve como una actividad rutinaria, sino como parte del proceso logístico de la 

organización, ya que en la actualidad las compras están interrelacionadas con 

todos las demás áreas de la organización, influyendo y ser influido en la toma de 

decisiones, porque saber comprar de manera que favorezca a la empresa es 

determinante no solo para la competitividad, sino también para la rentabilidad y la 

entidad se sostenga a nivel de mercado. Esta función merece especial atención ya 
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que participa intensamente en los procesos productivos. De esta forma, además de 

incrementar la rentabilidad de las organizaciones, una administración de 

adquisiciones eficientemente puede aumentar la productividad, calidad de producto 

y, por tanto, la complacencia de clientes. 

 Las atribuciones de la administración de compras según Farías & Ramos 

(2020), se encuentran la realización de cotizaciones y adquisiciones, negociación 

con proveedores, recepción y comparación de propuestas, entre otros. Por lo tanto, 

es fundamental que el área esté compuesta por profesionales calificados, que están 

alineados con la visión de la táctica de su empresa, asimismo Chirinos (2017), 

indico que la  administración  de  adquisiciones impone a tener profesionales, 

procedimientos  y medios idóneos de reconocer los componentes importantes en 

el proceso, mejorar los costes de las adquisiciones, optimizar la administración de 

inventarios, contar con una mirada  totalmente  modernizada  de las áreas  de  

adquisiciones  y  aprovisionamiento  y,  al  mismo  tiempo,  que estén  listos  para  

realizar  las  adquisiciones  de la  organización,  en contexto globalizado,  con 

mercado  incrementado  y  con  probabilidad  de  concertar  con  aprovisionadores  

en distintas  partes  del mundo. 

  La función de compras basada en la especialización e integración deja al 

departamento de compras como una de los departamentos que son muy 

importantes en la estructura organizativa de todas las empresas. Eso hace que 

afecten la rentabilidad de la empresa. Efectivamente, haciéndole incapaz de 

prescindir de él o relajándolo en su diseño Khan et al., (2021). Por su parte Alruthia 

(2021), precisa que las compras son necesarias para el trabajo de cualquier 

empresa, sin las cuales ninguna empresa poder continuar sin compras. Incluyen 

muchas cosas, como productos, como herramientas o muebles de oficina, 

servicios. También producto o servicio que la empresa necesite para continuar y 

tener éxito, ya sea local o internacional 

 Lintukangas et al. (2019), considera que la administración de adquisiciones 

pretende dar novedosas correcciones en la cadena de aprovisionamiento. También 

Picaud et al. (2019), manifestaron que la administración de adquisiciones hace 

posible el desarrollo de novedosas capacidades respecto a las estrategias en la 
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gestión en una entidad empresarial. También Singh & Lorentz (2019), hacen 

referencia que la gestión de adquisiciones permite desarrollar diversas tácticas en 

la administración de aprovisionamiento. Según Blackhurst et al. (2018), establecen 

que la administración de las adquisiciones toma en cuenta 

procedimientos y formas para tener un entendimiento de lo que se requiere en la 

entidad empresarial. Asimismo, Bals et al. (2018), manifiestan que las empresas en 

mayor cantidad tienen confianza en los aprovisionadores de bienes y contribuir 

por la efectividad a nivel de las compras.  

 La gestión de compras genera beneficios importantes para toda entidad, tal 

que Farías & Ramos (2020), consideran las siguientes:   

Transparencia en la información:  La ventaja de tener una gestión eficiente 

es la claridad en la información. Eso es de gran ayuda para la empresa, ya 

que puede medir y gestionar mejor todas las etapas del proceso.  

Mayor eficiencia en la compra: Cuando la Empresa/Comprador adopta un 

método de Gestión de adquisiciones bien estructurado, logra la máxima 

eficiencia en las adquisiciones de materiales e insumos, considerando que 

el conjunto de tácticas tiene en cuenta factores como el volumen de recursos 

de la empresa, la compra de materiales correctos, en las cantidades 

correctas, atención a los tiempos de entrega e informes sobre precios más 

competitivos del mercado. 

Mejores proveedores: Otro beneficio fundamental que aporta la 

administración de Compras a la empresa es la de mejores aprovisionadores, 

ya que este es un agente que trae ventaja competitiva en ventas y 

rentabilidad. Esto se debe a que el responsable de compras, entre sus 

diversas actividades, sigue siendo el responsable de realizar inventarios con 

datos e información de los principales proveedores para adecuadas 

decisiones en la empresa 

Gestión del tiempo: Corresponde al Comprador/Empresa planificar las 

compras para realizarlas en el tiempo apropiado. Para evitar más 



11  

complicaciones, como retrasos en la entrega de compras, lo que puede 

generar otras pérdidas, como la insatisfacción de su cliente final. 

Como dimensiones de la administración de compras tenemos: Transparencia 

en la información de tal manera que se tenga claridad en la información al hacer la 

gestión de las compras. También se considera la eficiencia en la compra, de tal 

manera que se tenga una compra correcta y se tenga técnica al realizarla. Así 

mismo los mejores proveedores que son una ventaja y a la vez una responsabilidad 

en las compras. Finalmente, la gestión de tiempos que hace posible se planifique y 

se tenga una mejor gestión de los tiempos Farías & Ramos (2020). 

 Respecto a la variable Abastecimiento, Carreño (2017), indico que es la zona 

practica encargada de  la obtencion de insumos que es necesario para las 

operaciones de la organización, en las cantidades precisas, con periodo y sitio fijo, 

de buena calidad y precio adeucado, lo que favorece en tener trabajos operacional 

continuo.  

Díaz (2017), mencionó que el abastecimiento, es interdisciplinario viculado 

con la áreas de la organización,desde la compra hasta la post-venta, que pasa 

desde abastecer con materia prima, proceso productivo, inventarios, distribución de 

los bienes, transporte y administración de información. 

El abastecimiento, según Díaz (2017), es óptimo siempre que:  se tenga 

mejora en la producción, haya eficiencia al producir y hacer uso de materiales, buen 

mantenimiento a nivel inventarios, óptimo uso de  información. 

 Mora (2016), puntualizó que el abastecimiento resulta ser un proceso con 

objetivos precisos: Cumplimiento con el cliente interno y externo, continuidad en el 

abastecimiento, contar con adecuado inventario, buen servicio, acuerdos 

comerciales con proveedores, buen precio en la compra y compras de buen nivel 

de calidad. 

Leanne (2018), manifesto que las adquisiciones abarcan el ciclo de vida del  

producto o servicio, siendo necesario porque el servicio se identifica primero; hasta 

finalizar la vida útil para su eliminación y reemplazo. Por su parte Díaz (2017), 

considera que es importante el abastecimiento por lo siguiente: Acceder fácilmente 

a nuevos mercados, mejoramiento continuo y alcanzar la competitividad como 

empresa.  
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Jum’a (2021), mencionó que  el abastecimiento estratégico se puede definir 

como un proceso integral de compra de todos los insumos para ejecutar una 

operaciones de la empresa, así como la administracion de proveedores, con el fin 

de alcanzar las metas a largo periodo. Por lo tanto, el abastecimiento estratégico 

es importante para hacer frente al inventario desafíos, plazos de entrega inciertos 

del proveedor e interrupción del riesgo de suministro, especialmente en caso de 

fuente única Deloitte (2020). En consecuencia, el abastecimiento estratégico 

colabora a que las organizaciones tengan la cavidad de lograr una posición que sea 

más competitiva y prepararlos para la competencia futura Paulraj (2007). 

Lin (2020), considera que las empresas están impulsadas a participar en el 

abastecimiento global. Sin embargo, muchas empresas se han dado cuenta de que 

a medida que su cartera de abastecimiento global se vuelve más compleja, sufren 

de ineficiencia en sus actividades de abastecimiento global, lo que eleva los costos 

y conduce a la incapacidad de capturar el valor esperado de su red global de valor 

cadenas. Según Mihalache & Mihalache (2020), muchos estudios se han centrado 

principalmente en un aspecto específico del abastecimiento y, por lo tanto, pasaron 

por alto una visión holística de la gestión de abastecimiento global.  Según 

Bohnenkamp et al. (2020), considera que el abastecimiento nacional o local a 

menudo considerado el nivel más bajo y menos sofisticado de estrategias de 

abastecimiento, asimismo Urrea et al. (2007), manifestaron que la Cadena de 

aprovisionamiento se correlaciona con todos los insumos entrelazados y las 

funciones necesarias, para instaurar y entregar artículos y servicios a los clientes. 

Las dimensiones son: adquisiciones en la cual prima el registro de las 

compras. También la calidad en la cual se opta por proveedores certificados. 

Finalmente, los inventarios en la que es de importancia de cuente con la exactitud 

de los inventarios. (Carreño, 2017). 

 

La teoría general de la gestión de compras y abastecimiento está vinculada a 

la función logística. Al respecto Kraljic (1983), preciso que el aprovisionamiento, 

tiene que ver con la gestión que se requiere hacer para obtener las materias primas 

y otros elementos que se requiere para llevar a cabo el proceso de producción o 

servicio. Esta fase logística tiene que ver con la planificación de las adquisiciones, 
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así como el suministro a las diversas unidades del negocio para su normal 

funcionamiento.  Asimismo según la teoría planteada por Mora (2008), manifiesta 

que la logística es una actividad integrada por varias disciplinas que vincula a las 

distintas áreas de la organización, desde la planificación de las adquisiciones hasta 

el servicio postventa; transitando por el suministro de materias primas, la 

programación y administración de los procesos; el almacenaje, el manejo y gestión 

de existencias, empaques, embalajes, transporte, distribución física y flujos de 

información.  

 

Estas teorías sostiene la investigación ya que las organizaciones gestionan 

sus procedimientos de compras según las necesidades de las áreas para lo cual 

buscan tener los insumos o bienes en un tiempo determinado que permita el 

abastecimiento oportuno, asimismo aplicar procedimientos adecuados de 

almacenamientos que brinden información real del stock que se tiene en el almacén 

y así dar una información real sobre los materiales o insumos que se cuentan y con 

esto se pueda evitar que se origine un sobre stock que generen perdidas 

económicas en la organización. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación  

Inicialmente se estima como método de estudio el hipotético deductivo por 

que se somete a verificación de las hipótesis mediante el análisis inferencial. En tal 

sentido, Hernandez et al. (2014), consideran que es un método valorativo en la que 

se comprueba la veracidad de las hipótesis. 

El tipo de investigación básica ya que aporta conocimiento relevante que es válido 

para estudios similares. Asimismo, Hernández & Mendoza (2018), consideraron 

que el tipo de investigación aporta conocimiento científico relevante. Por su parte 

Ñaupas et. al (2018), consideraron que este modelo de estudios contribuyen al 

sector científico mediante el  aporte brindado con el estudio. También Legra (2018) 

hizo mención que es relevante el estudio por su aporte teórico. 

Respecto al nivel de estudio es descriptiva, pues se describirá las variables 

en el entorno actual tomando en cuenta la información disponible de cada una.  

También se considera correlacional ya que se establece el vínculo que guardan las 

dos variables.  Según Boru (2018), resultó apropiado el estudio en la medida que 

se hace una descripción de las variables de estudio estableciendo su nivel de 

relación entre ellas. 

El enfoque fue cuantitativo, al plantear el problema y se establece las hipótesis 

las cuales son contrastadas mediante procesos estadísticos que corroboran la 

veracidad de las mismas. En este caso Valderrama (2015), preciso que se realizó 

la deducción planteando un estudio de lo particular a lo general y se probó las 

hipótesis estadísticamente. 

3.1.2 Diseño de investigación 

 Se considera no experimental al no altera las variables siendo correlacional 

al establecer el vínculo de las variables. 

Según Valderrama (2015), precisó la no manipulación de variables y se hace 

la inferencia sin ninguna influencia, siendo también correlacional porque se busca 

hallar la correlación que guardan las variables.  

El bosquejo es el siguiente:  
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         x 

 M                      

                                           r 

          

                                      y 

Tal que:  

M: La Muestra  

x: Gestión de compras 

y: Abastecimiento  

r: Relación  

3.2 Variables y operacionalización 

 Variables 

Variable 1: Gestión de compras 

Farías & Ramos (2020), consideran que la administración de adquisiciones 

está compuesta por los actos administrativos que implican la negociación de 

compra o adquisición de un bien o servicio por parte de una organización en el 

mercado.  

Como dimensiones de la administración de compras tenemos: Transparencia 

en la información de tal manera que se tenga claridad en la información al hacer la 

gestión de las compras. También se considera la eficiencia en la compra, de tal 

manera que se tenga una compra correcta y se tenga técnica al realizarla. Así 

mismo los mejores proveedores que son una ventaja y a la vez una responsabilidad 

en las compras. Finalmente, la gestión de tiempos que hace posible se planifique y 

se tenga una mejor gestión de los tiempos Farías & Ramos (2020). 

 Variable 2: Abastecimiento 

Carreño (2017), precisa que este sector se ocupa de comprar los insumos 

necesarios en los procedimientos de la organización, en las cantidades que se 

requiere, en el instante y sitio específico, con las calidades necesarias y precios 

correctos tal que se dé continuidad con las operaciones.  

Las dimensiones son: adquisiciones en la cual prima el registro de las 

compras. También la calidad en la cual se opta por proveedores certificados. 
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Finalmente, los inventarios en la que es de importancia de cuente con la exactitud 

de los inventarios. (Carreño, 2017) 

En el anexo No. 1 se detalla la operacionalización  

3.3  Población, muestra y muestreo 

 3.3.1 Población 

Lo conformaron 50 empleados del área de compras de la Institución de Salud 

Pública. 

Según Tamayo (2017), el grupo poblacional integra el total del fenómeno que 

se estudia, de tal manera que las unidades que se proceden a analizar se hace el 

conteo de forma integral. También Andrade et al. (2018), consideran que son los 

que integran el grupo en estudio. Asimismo, Magid (2016), indico que el grupo 

fundamental es la razón de estudio en la investigación.  

Para seleccionar el grupo poblacional se consideró el siguiente criterio: El de 

inclusión que implica tomar en cuenta sólo el personal del área de estudio por tener 

conocimiento del tema tratado y el criterio de exclusión descarta el personal de 

apoyo del área de compras.  

3.3.2 Muestra 

Siendo una población que en su conjunto no representan una cantidad 

cuantiosa de integrantes, se asume como muestra el total de la población, 

conformado por los 50 empleados del área de compras. 

Al respecto Shukla (2020), precisa que una fracción poblacional y es 

representativa, tal que las unidades que se selección del total poblacional cumplen 

con las características del integro de la población. 

3.3.3 Muestreo  

Se obvio la clasificación de la muestra por esta técnica, debido a que se 

considera el íntegro de la población dado su cantidad adecuada para aplicar la 

muestra censal. 

3.3.4 Unidad de análisis 

En este caso se centra el área de compras. 
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3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

 La técnica es la encuesta que se realizó a los integrantes de la muestra, tal 

que para este fin se utilizara la escala Likert para obtener los datos cuantitativos. 

 En este caso Ponto (2020), consideró que todo estudio que haga uso de las 

encuestas busca la consecución de información de la muestra considerando las 

respuestas de los integrantes.  

 Instrumento   

 Se consideró como herramienta el cuestionario el cual se elaboró para las dos 

variables, que se utilizaran para que los encuestados respondan previa orientación 

de los mismos. 

  Validez y confiabilidad 

  Validez: según Hernandez et al. (2014), considera las herramientas son 

sometidas a mediciones correctas, el cual es fundamental para su aplicación. 

También Ríos (2017), preciso que un instrumento es preciso sea validado. Al 

respecto Cohen y Rojas (2019), mencionaron que concuerda lo que se está 

midiendo y se quiere medir 

En tal sentido se validó mediante el juicio de los expertos quienes son los 

responsables de evaluar los instrumentos para su aplicación 

Sobre la confiabilidad Jaghsi et al. (2021), precisaron que un instrumento 

manifiesta de manera constante que el constructo que se mide brinda la misma 

puntuación en diversas administraciones. Según Yuni & Urbano (2014), lo que se 

logra obtener mediante el cuestionario procede del ámbito de estudio. 

En tal sentido la consistencia interna se dio con el Alfa de Cronbach mediante 

el software SPSS. 

3.5  Procedimientos 

  Se procedió anticipadamente pidiendo el permiso de ingreso a la entidad de 

Salud para que brinde las facilidades para aplicar la encuesta la cual se establece 

de manera presencial. 
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  Se realizaron las coordinaciones con el personal a encuestar para que 

asuman la labor de participantes de manera responsable que es relevante para los 

resultados que se logren. Seguidamente se les explicara los motivos por el cual se 

hace este estudio, para que con previo conocimiento sepan responder las 

preguntas del cuestionario de manera coherente. 

3.6 Método de análisis de datos 

 Primeramente, con el resultado alcanzado se hizo el estudio descriptivo de 

las tablas y figuras obtenidas para explicar los resultados obtenidos, esto permitirá 

tener un pensamiento claro de lo que acontece con cada variable. Según Kaur et 

al. (2021), la estadística descriptiva toma en cuenta las frecuencias, como aspecto 

relevante para el presente estudio. 

 Seguidamente, se realizó el procesamiento inferencial para validar hipótesis 

y precisar la relación que guardan dichas variables. En este sentido, Tarek (2019), 

precisa que se infiere para generalizar los logros de la muestra, pudiendo aplicarse 

a otro conjunto poblacional mayor. 

3.7 Aspectos éticos 

 Bartneck et al. (2021), consideran la ética, que tiene su normativa que hace 

que todo investigador lo cumpla. También Del Castillo & Rodríguez (2018), 

indicaron que es preciso lograr un conocimiento verdadero por lo que es preciso 

sea válido. 

En el actual estudio se considerara principios éticos, que se ponen en 

práctica  los cuales son: Beneficencia, cuyo fin de la investigación es lograr que el 

estudio tenga beneficios a la empresa; la no maleficencia, pues es oportuno no 

causar daños y perjuicios a la empresa, tal que se realiza un estudio con el cuidado 

y respecto que se requiere; seguidamente el principio de autonomía  tal que se 

mantiene en reserva la información y se respeta las decisiones del personal, previa 

información para que decidan participar. Finalmente, el principio de Justica, tal que 

se garantice equidad en el trato respeto a sus decisiones y actuación con 

trasparencia.  
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IV. RESULTADOS 
 

4.1 Análisis descriptivo 
 

Variable 1: Gestión de compras 
 

 

Tabla 1.  

Gestión de compras 

 Fr % % val % ac 

Válido Bajo 20 40% 40% 40% 

Regular 26 52% 52% 92% 

Alto 4 8% 8% 100% 

Total 50 100% 100%  

 

Figura 1.  

Diagrama de frecuencia de gestión de compras 

 

Al respecto sobre de la gestión de compras, se percibe que el 40% de los 

encuestados precisaron que es bajo, el 52% indicaron que es regular y sólo el 8% 

consideraron ser alto. Por consiguiente, el mayor % de los que se encuestó 

afirmaron que la gestión de compras en la institución de salud pública tiene un 
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regular accionar, considerando que tienen importancia en las labores operativas 

que realizan. 
 

Tabla 2.  

Transparencia en la información 

  Fr % % val % ac 

Válido 

Bajo 34 68% 68% 68% 

Regular 10 20% 20% 88% 

Alto 6 12% 12% 100% 

Total 50 100% 100%   

 

Figura 2. 

Diagrama de frecuencias de transparencia en la información 

 
 

 Al respecto de los que se encuestó coincidieron que el 68% de la 

transparencia en la información es bajo, en tanto el 20% indicaron que es regular y 

sólo el 12% consideraron es alto. Por consiguiente, el mayor % afirmaron que la 

transparencia en la información en la entidad pública tiene un nivel bajo, tal que se 

demuestra que los encuestados consideran que no hay una adecuada información 

en cuanto a lo que se busca adquirir para la entidad, ya que no se socializa la 

información que se programa adquirir. 
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Tabla 3.  

Eficiencia en la compra 

  Fr % % vál % ac 

Válido 

Bajo 24 48% 48% 48% 

Regular 22 44% 44% 92% 

Alto 4 8% 8% 100% 

Total 50 100% 100%   

 

Figura 3. 

Diagrama de frecuencias de eficiencia en la compra 

 
 

Con respecto a la eficiencia en la compra, el 48% de los encuestados 

precisaron que es bajo, el 44% indicaron que es regular y sólo el 6% de los 

encuestados consideraron que es alto. Por consiguiente, el mayor % de los 

encuestados afirmaron que la eficiencia en la compra en la institución de salud 

pública tiene un nivel bajo, tal que se comprueba que los encuestados consideran 

que las compras no se realizan según las necesidades prioritarias que tiene la 

entidad, ya que durante las labores operativas hay carencia de diversos productos 

y materiales que dificulta las labores de atención a los usuarios. 
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Tabla 4. 

Mejores proveedores 

  Fr % % vál % ac 

Válido 

Bajo 21 42% 42% 42% 

Regular 25 50% 50% 92% 

Alto 4 8% 8% 100% 

Total 50 100% 100%   

 

 
Figura 4.  

Diagrama de frecuencias de mejores proveedores 

 
 

Al respecto de los mejores proveedores, el 42% de los que participaron en la 

encuesta precisaron es bajo, mientras que el 50% indicaron es regular y sólo el 6% 

consideraron es alto. Por consiguiente, el mayor % de los encuestados afirmaron 

que mejores proveedores en la institución de salud pública tiene un nivel regular, 

tal que se verifica que los que se encuestó mencionaron que la entidad cuenta con 

proveedores que cumplen las condiciones adecuadas en la atención de los pedidos 

realizados, siendo relevante asegurar aquellos que si cumplen con los plazos 

establecidos y comercializan productos de calidad. 
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Tabla 5.  

Gestión de tiempos 

  Fr % % vál % ac 

Válido 

Bajo 20 40% 40% 40% 

Regular 26 52% 52% 92% 

Alto 4 8% 8% 100% 

Total 50 100% 100%   

 

 
 
Figura 5.  

Diagrama de frecuencias de gestión de tiempos 

 
 

Se obtuvo según los que se encuestó, que el 40% precisaron que la gestión 

de tiempos es bajo, en tanto el 52% precisó que es regular y sólo el 8% consideró 

es alto. Por consiguiente, el mayor % validaron que la gestión de tiempos en la 

entidad de salud pública tiene un nivel regular, tal que se comprueba que en la 

entidad los tiempos se manejan adecuadamente en lo relacionado a las compras, 

sin embargo, su regulación se orienta a mantener los servicios sin interrupciones 

por falta de algunos materiales y productos necesarios para la atención a los 

usuarios. 
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Variable 2: Abastecimiento 
 

 

Tabla 6.  

Abastecimiento 

 Fr % % vál %ac 

Válido Bajo 32 64% 64% 64% 

Regular 12 24% 24% 88% 

Alto 6 12% 12% 100% 

Total 50 100% 100%  

 

Figura 6.  

Diagrama de frecuencias de abastecimiento 

 

Se obtuvo que el 64% precisaron que el nivel del abastecimiento es bajo, el 

24% regular y sólo el 12% consideraron que es alto. Por consiguiente, el mayor % 

afirmaron que el abastecimiento en la institución de salud pública tiene un nivel 

bajo, tal que se comprueba que en la entidad el abastecimiento no cubre las 

necesidades que se requiere para atender a los pacientes de manera que ocasiona 

malestar en los usuarios por que las carencias restringen el servicio que se brinda. 
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Tabla 7.  

Adquisiciones 

  Fr % % vál % ac 

Válido 

Bajo 31 62% 62% 62% 

Regular 13 26% 26% 88% 

Alto 6 12% 12% 100% 

Total 50 100% 100%   

 

Figura 7.  

Diagrama de frecuencias de adquisiciones 

 
 

Se obtuvo que el 62% precisaron que el nivel de las adquisiciones es bajo, el 

26% regular y sólo el 12% consideraron que es alto. Por consiguiente, el mayor % 

afirmaron que las adquisiciones en la institución de salud pública tienen un nivel 

bajo, tal que se comprueba que en la entidad las adquisiciones no están alineadas 

a las necesidades que se tiene en las diversas áreas de la entidad pública, siendo 

un factor determinante de las limitaciones que se tiene en los diversos servicios 

debido a la falta de materiales. 
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Tabla 8.  

Calidad 

  Fr % % vál % ac 

Válido 

Bajo 38 76% 76% 76% 

Regular 6 12% 12% 88% 

Alto 6 12% 12% 100% 

Total 50 100% 100%   

 

 
 

Figura 8.  

Diagrama de frecuencias de calidad 

 
 

En este caso de los que se encuestó el 76% precisó que la calidad es bajo, el 

12% regular y el 12% consideraron que es alto. Al respecto, el mayor % afirmaron 

que la calidad en la institución de salud pública tiene un nivel bajo, tal que se 

comprueba que en la entidad los responsables de las adquisiciones no toman en 

cuenta la calidad que se debe considerar con fines de garantizar un buen servicio 

a los usuarios generando malestar e insatisfacciones por el servicio que no 

garantiza una atención de calidad. 
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Tabla 9.  

Inventarios 

  Fr % % vál % ac 

Válido 

Bajo 24 48% 48% 48% 

Regular 20 40% 40% 88% 

Alto 6 12% 12% 100% 

Total 50 100% 100%   

 

 
Figura 9.  

Diagrama de frecuencias de inventarios 

 
 

En este caso el 48% precisaron que el nivel de los inventarios es bajo, el 40% 

regular y el 12% de consideraron que es alto. Por consiguiente, el mayor % 

afirmaron que los inventarios en la institución de salud pública tienen un nivel bajo, 

tal que se comprueba que en la entidad el manejo de los inventarios no está bien 

direccionado debido a que se tienen almacenados diversos fármacos y materiales 

con stock faltantes y un buen porcentaje de productos y fármacos que tienen ya sus 

fechas de expiración vencidas, lo cual demuestra una mala política de 

abastecimiento de ciertos productos que no son tan necesarios que otros.  
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4.2 Análisis inferencial 

4.2.1 Prueba de normalidad 

 Según el estudio, dado la cantidad de encuestados se hizo uso del 

estadígrafo Kolmogorov-Smirnov.  

El siguiente criterio es para analizar el comportamiento de los datos: 

 

 
Tabla 10.  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de compras  ,297 50 ,000 

Abastecimiento  ,391 50 ,000 

Adquisiciones  ,380 50 ,000 

Calidad  ,458 50 ,000 

Inventarios  ,302 50 ,000 

 

Según tabla en los casos que se procesaron se obtuvo que p<0.05, tal que 

no tienen distribución normal, pues no son paramétricos, siendo Rho de 

Spearman el estadístico para la validez de las hipótesis (Equivalencias en anexo 

6). 

 
4.2.2 Contrastación de hipótesis 

 
Por consiguiente, el criterio de validez es el siguiente: 

 
 
Hipótesis general 
 

Ho: La relación que existe entre la Gestión de compras y el abastecimiento de 

bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023 no es positiva.  

Ha: La relación que existe entre la Gestión de compras y el abastecimiento de 

bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023 es positiva 

.  
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Tabla 11.  

Correlación de gestión de compras y abastecimiento 

 

Gestión de 

compras  Abastecimiento 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

Gestión de compras  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,564** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

 

Abastecimiento  

Coeficiente de 

correlación 

,564** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

De los resultados, el coeficiente fue 0.564 esto indica que la relación de 

variables es moderada media positiva, cuya significancia bilateral fue p = 0.000, 

tal que se descartó la hipótesis nula y validó la hipótesis de la investigación es 

decir: La relación que existe entre la Gestión de compras y el abastecimiento de 

bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023 es positiva 

 

Hipótesis específica 1:  

Ho: La relación que existe entre la Gestión de compras y las adquisiciones de 

bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023 no es positiva 

Ha: La relación que existe entre la Gestión de compras y las adquisiciones de 

bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023 es positiva 

 

Tabla 12.  

Correlación de gestión de compras y adquisiciones 

 

Gestión de 

compras  Adquisiciones  

Rho de 

Spearman 

 

Gestión de 

compras 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,205 

Sig. (bilateral) . ,153 

N 50 50 

 

Adquisiciones 

Coeficiente de 

correlación 

,205 1,000 
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Sig. (bilateral) ,153 . 

N 50 50 

 

Al respecto se obtuvo un coeficiente de 0.205, siendo la significancia 

bilateral p = 0.153, siendo mayor que 0,05 esto indica que se acepta la hipótesis 

nula: La relación que existe entre la Gestión de compras y las adquisiciones de 

bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023 no es positiva 

 

Hipótesis específica 2:  
 

Ho: La relación que existe entre la Gestión de compras y la calidad de bienes en 

una Institución de salud pública, Lima 2023 no es positiva 

Ha: La relación que existe entre la Gestión de compras y la calidad de bienes en 

una Institución de salud pública, Lima 2023 es positiva 

 
Tabla 13.  

Correlación de gestión de compras y calidad 

 

Gestión de 

compras  Calidad  

 

 

Rho de 

Spearman 

 

Gestión de 

compras 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,515** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

 

Calidad 

Coeficiente de 

correlación 

,515** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Al respecto el coeficiente fue 0.515 esto indica la relación de variables 

siendo moderada media positiva, cuya significancia bilateral fue p = 0.000, tal 

que se descartó la hipótesis nula y validó la hipótesis de la investigación 

concluyendo que: La relación que existe entre la Gestión de compras y la calidad 

de bienes en una Institución de salud pública, Lima 2023 es positiva. 
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Hipótesis específica 3:  
 

Ho: La relación que existe entre la Gestión de compras y el inventario de bienes 

en una Institución de salud pública, Lima 2023 no es positiva. 

Ha: La relación que existe entre la Gestión de compras y el inventario de bienes 

en una Institución de salud pública, Lima 2023 es positiva. 

Tabla 14.  

Correlación entre gestión de compras e inventarios 

 

Gestión de 

compras  Inventarios  

 

 

Rho de 

Spearman 

 

Gestión de 

compras 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,506** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

 

Inventarios 

Coeficiente de 

correlación 

,506** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la tabla al aplicar Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de 0.506 

esto indica que la relación de variables es moderada media positiva, siendo el 

nivel de significancia bilateral p = 0.000, tal que se descartó la hipótesis nula y 

validó la hipótesis de investigación concluyendo que: La relación que existe 

entre la Gestión de compras y el inventario de bienes en una Institución de salud 

pública, Lima 2023 es positiva. 
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V. DISCUSIÓN 
 

Con los resultados obtenidos se procede a desarrollar las discusiones 

pertinentes con los antecedentes que tienen similitud con la presente investigación 

valorando de esta manera los logros alcanzados en comparación con estudios 

realizados anteriormente.  

De la investigación en relación al objetivo general que fue Determinar la 

relación que existe entre la Gestión de compras y el abastecimiento de bienes en 

una Institución de salud pública, Lima 2023, del resultado descriptivo obtenido, se 

pudo evidenciar según la tabla 1, los 50 que se encuestó respondieron sobre la 

gestión de compras, que el 40% precisaron que es bajo el 52% que tiene nivel 

regular y sólo el 8% de los encuestados consideraron que es alto. La mayoría afirmo 

que la gestión de compras en la institución de salud pública tiene un regular 

accionar. En relación a el abastecimiento, de la tabla 6, el 64% de precisaron que 

el nivel es bajo, en tanto el 24% es regular y el 12% consideraron alto. Del 

tratamiento inferencial en la tabla 11, la sig. fue 0.000 inferior a 0.05 comprobando 

el vínculo de variables; además r= fue 0.564 constatando un vínculo moderado 

medio positivo, esto quiere decir se tuvo relación con la gestión de compras y el 

abastecimiento en la entidad pública del sector salud.  El resultado logrado 

contrasta con los resultados del investigador Tafur (2020), ya que en su estudio 

puso énfasis en la administración de compras y el suministro de bienes, tal que de 

los 80 encuestados se obtuvo como conclusión que el 51.2% de los ayudantes de 

la zona administrativa manifestaron que la administración de adquisición es regular, 

el 17.5% malo y 31.3% bueno, asimismo el 45% que el abasto es regular, 28.8 malo 

y el 26.3% bueno, también el valor de r = 0.493, siendo correlación positiva 

moderada, tal que hay relación con la administración de adquisiciones y el 

suministro de bienes. Por ello, existe relación marcada con las variables, siendo 

determinante que las compras sean bien direccionadas y el abastecimiento se 

cumpla de acuerdo a las programaciones respectivas. 

Del objetivo específico 1 siendo Determinar la relación que existe entre la 

Gestión de compras y las adquisiciones de bienes en una Institución de salud 

pública, Lima 2023, de acuerdo al estudio descriptivo obtenido, se evidenció según 
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la tabla 1, los 50 encuestados respondieron respecto a la gestión de compras, que 

el 40% precisaron que es bajo, el 52% de los encuestados indicaron que tiene nivel 

regular y sólo el 8% de los encuestados consideraron que es alto. La mayoría afirmo 

que la gestión de compras en la institución de salud pública tiene un regular 

accionar. En relación al abastecimiento, de la tabla 7, el 62% de los que se encuesto 

precisaron es bajo, mientras que el 26% manifestaron es regular y sólo el 12% de 

los encuestados consideraron que es alto. Por consiguiente, la mayoría afirmaron 

que las adquisiciones en la institución de salud pública tienen un nivel bajo, tal que 

no están alineadas a las necesidades que se tiene en las diversas áreas de la 

entidad pública.  De la prueba inferencial de la tabla 12, la significancia fue 0.153 

mayor que 0.05, esto quiere decir que no hay relación con la gestión de compras y 

las adquisiciones de bienes en la entidad de salud pública.  El resultado logrado 

contrasta con los resultados del investigador Morales (2015), tuvo como finalidad 

producir propuestas de mejoras del procedimiento de aprovisionamiento de 

insumos clínicos, obteniendo como conclusión que es primordial que el hospital 

tenga sus procesos controlados y mejorar el funcionamiento lo cual permitirá un 

abastecimiento oportuno. Hay relación con el estudio gracias a los resultados 

obtenidos se podrá indicar recomendaciones las cuales influyan en que se pueda 

mejorar el abastecimiento de la entidad aplicando los procesos necesarios que 

contribuyan a una mejora continua. 

Del objetivo específico 2, siendo Determinar la relación que existe entre la 

Gestión de compras y la calidad de bienes en una Institución de salud pública, Lima 

2023, según el estudio descriptivo obtenido, se evidenció según tabla 1, los 50 que 

se encuestó sobre la gestión de compras, el 40% manifestaron es bajo, el 52% es 

regular y un 8% consideraron ser alto. La mayoría afirmo que la gestión de compras 

en la institución de salud pública tiene un regular accionar. En relación a la calidad 

de bienes, de la tabla 8, el 76% de los que se encuestó precisaron es bajo, el 12% 

manifestaron que es regular y el 12% de los encuestados consideraron que es alto. 

Por consiguiente, la mayoría afirmaron que la calidad en la institución de salud 

pública tiene un nivel bajo, tal que no toman en cuenta la calidad que se debe 

considerar con fines de garantizar un buen servicio. Del estudio inferencial de a 

acuerdo a la tabla 13, la significancia fue 0.515 siendo la relación moderada media 

positiva, cuya sig. resultó inferior a 0.05 habiendo relación entre las variables. El 
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resultado logrado contrasta con el estudio de Cabanillas (2021), tal que, en su 

estudio sobre la gestión de adquisiciones, tuvo como resultado que los procesos 

influyen en 22% en la gestión de adquisición, y los niveles fueron regulares en 

procedimientos de contrataciones 60% y 63.3% en gestión de compras el cual es 

valorativo para brinda un servicio con calidad. En tal sentido ambos estudios tienen 

importancia en las compras que son determinantes para una calidad plena en los 

servicios que se brindan, asimismo tuvo como resultado que el 63% indicaron que 

la gestión de adquisiciones es regular, 30% eficiente y 6.7% deficiente. Este 

resultado se puede hacer la comparación con la obtenida en la investigación la cual 

indico que la gestión de compras obtuvo el 52% señalan que la gestión de compras 

es regular; 40% que es bajo, asimismo 8% indican que es alta. Dichos resultados 

de ambas investigaciones precisan que existen procesos los cuales se deben 

mejorar. 

Del objetivo específico 3 que fue Determinar la relación que existe entre la 

Gestión de compras y el inventario de bienes en una Institución de salud pública, 

Lima 2023, de acuerdo al estudio descriptivo obtenido, según la tabla 1, los 50 que 

se encuesto respondieron de la gestión de compras, que el 40% es bajo, en tanto 

el 52% es regular y un 8% consideraron alto. La mayoría afirmó que las compras 

en la entidad tienen regular accionar. Respecto a los inventarios, de la tabla 9 se 

tiene que el 48% de los que se encuestó indicaron es bajo, el 40% manifestaron es 

regular y el 12% de los encuestados consideraron que es alto. Al respecto, la 

mayoría afirmaron que los inventarios en la institución de salud pública tienen un 

nivel bajo, tal que se demuestra una mala política de abastecimiento de ciertos 

productos que no son tan necesarios que otros. Del estudio inferencial de la tabla 

14, la significancia fue 0.506 cuyo vínculo de variables fue moderada media 

positiva, la significancia bilateral resultó inferior a 0.05 tal que hubo relación de 

variables. Este resultado se difiere con lo hecho por Huacayo (2020), tal que, en su 

estudio su propósito fue constituir la correlación entre administración de 

aprovisionamiento y existencias de insumos farmacéuticos, el método utilizado fue 

de orientación cuantitativo, la muestra empleada la conformaron 138 recetas de 

enero a diciembre. Del análisis descriptivo obtuvo como producto que el nivel de 

administración de aprovisionamiento fue regular con el 59.4%, 26.1 malo y 14.5 

bueno, concluyendo que la gestión se abastecimiento tiene problemas con los 
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productos que no están programados. 

Por otro lado guarda relación con Palacios y Rodríguez, (2021) los cuales 

indicaron que el abastecimiento son cada una de las ocupaciones que posibilita 

detectar y obtener un bien o servicio que una organización necesita para su 

operación; es fundamental conocer las ocupaciones que ejecuta la compañía para 

lograr y gestiona los insumos como son compras, recepción, almacén e inventarios. 

Es preciso detectar el macroproceso en el que intervienen diferentes procesos para 

que los materiales lleguen a disposición final; a esto se le conoce como periodo de 

aprovisionamiento. Dentro del periodo se poseen los próximos procesos: 

Proveedores, Recepción, Almacenamiento, Control de Stock, Inventarios, 

Compras. 

Asimismo, guarda una similitud con Calderón & Gonzales (2022) su objetivo 

fue oponer un tipo de administración de aprovisionamiento la zona de adquisiciones 

para el crecimiento organizacional y productivo en la organización, para la mejora 

del abastecimiento. El estudio fue aplicado y descriptivo. Con la metodología que 

se planteó y los resultados obtenidos sobre que las adquisiciones y administración 

de aprovisionadores y con el juicio de los procedimientos de aprovisionamiento, 

pudieron concluir que aplicar adecuadamente los procesos se logran la existencia 

de los insumos lo cual es el factor importante de la organización para un buen 

abastecimiento. Esta conclusión se puede contrastar con la investigación ya que 

según los resultados obtenidos se buscó mejorar los procesos ya que al tener un 

vínculo relevante con la administración de compras y aprovisionamiento indica que 

al mejorar la variable 1 mejorara la variable 2. 

Por otro lado guarda una relación con Ramos (2021), que tuvo como objetivo 

argumentar la correlación entre el aprovisionamiento y la administración logística, 

la metodología empleada fue de grado correlacional, su población la conformaron 

los 52 funcionarios de salud, aplico como herramienta el cuestionario, en el cálculo 

de correlación se utilizó Rho de Spearman, cabe mencionar que en el análisis 

descriptivo obtuvo que el 36,54% presentan nivel deficiente de abastecimiento, el 

32,69% eficiente de abastecimiento y el 30,77% regular. Este resultado al comparar 

con la investigación, el abastecimiento fue regular con un 24%; 64% es bajo y 12% 

es alto, esto indica que ambas investigaciones obtuvieron el mayor porcentaje en 

el nivel bajo y deficiente, esto indica que los procesos para el abastecimiento no se 
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están dando de manera adecuada y por ende crea una incomodidad en las áreas 

usuarias e insatisfacción en los clientes. 

Asimismo, guarda relación con Bravo & Cespedes (2020), en la tesis tuvo 

como objetivo ha sido estimar la posibilidad operacional de un soporte en 

administración de adquisiciones de bienes y servicios tal que las organizaciones 

ejecuten procedimientos de averiguación y elección de postores de forma expedito 

y eficaz. La metodología empleada ha sido de enfoque cuantitativa, la muestra 

usada estuvo constituida por 57 ayudantes, concluyendo que el soporte virtual de 

administración de adquisición de bienes y servicios es posible operativamente. Con 

este resultado se puede contrastar con la presente investigación ya que concuerda 

con la gestión de compras, ya que teniendo un sistema el cual facilite elegir 

excelentes aprovisionadores los cuales cumplen con lo requerido por la entidad se 

podrá adquirir productos de excelente procedencia acorde a lo que solicitan los 

compradores. 

Además Gomez (2018), tuvo como finalidad el boceto de un prototipo para la 

administración de adquisición usando dinámicas de procedimientos, utilizo la 

recaudación de datos por medio de la observación, busco mejorar la gestión de 

adquisiciones dentro de la cadena de aprovisionamiento  En el diagnóstico de la 

organización, se descubrió que esto tiene un alto nivel de existencias y una baja 

rotación de materias primas liberadas del IVA en el sótano, lo que significa que la 

compañía lleva la compra de materias primas a niveles más altos que en 

necesidades reales. Aplicando el sistema de ajustes pudieron incrementar la 

rotación de inventarios. Con este resultado coincide con la dimensión inventarios 

de la variable abastecimiento en el cual se busca tener los bienes necesarios para 

abastecer a las áreas y así evitar el sobre stock generando pérdidas a la institución. 

Por otro lado guarda relación con Orihuela (2018), quien tuvo como objetivo 

evidenciar que la administración de aprovisionamiento aumenta la atención al 

cliente interno en entidades de distribución. El estudio fue aplicado y la población 

estuvo conformado por 48 reportes antes y después de hacer la mejora. Se hizo 

uso de la técnica de a observación. El resultado permitió precisar un aumento del 

servicio al cliente interno de 67.1 % a 79 %, incrementando en 17.7 %. Se concluyó, 

precisando un mejoramiento los servicios que brindan a los usuarios internos de la 

organización. Se contrasta con la gestión de compras y abastecimiento y por ende 
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satisface las necesidades de los usuarios. 

Asimismo Herrera, (2019), buscó hallar el vínculo de la administración de 

adquisiciones y el aprovisionamiento, haciendo uso de la encuesta y el cuestionario, 

en el análisis descriptivo tuvo como resultado que el 31.4% indicaron que la gestión 

de adquisiciones es bueno, 42.9% regular y el 25.7% que es malo, asimismo el 

42.9% indicaron que el abastecimiento es bueno, 40% regular y el 17.10% malo, 

según los productos conseguidos concluyendo que existencia alta correlación con 

las variables en estudio tal que la mejora la gestión de Adquisiciones permite el 

abastecimiento oportuno, este resultado tiene una coincidencia significativa con la 

investigación ya que el resultado de la gestión de compras fue regular; 40% que es 

bajo, asimismo 8% indican que es alta, asimismo el nivel del abastecimiento es 

regular con un 24%; 64% es bajo y 12% es alto, ambas investigaciones tienen 

resultados parecidos en sus análisis descriptivos los cuales indican la apreciación 

de los encuestados referente a las variables de estudio. 

Según las discusiones realizadas con los antecedentes se puede indicar que 

las variables de estudios tienen coincidencias en los resultados de las 

investigaciones ya que se puede percibir que existen muchos inconvenientes en los 

procesos de compras como en el abastecimiento de bienes para cada organización 

ya que si no se aplican los procesos adecuados no se obtendrán resultados 

esperados y por ende incrementara la insatisfacción de los usuarios. 
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VI. CONCLUSIONES 
 
 
Primero: De la hipótesis general, según la tabla 11, la correlación fue 0.564 siendo 

la relación moderada media positiva, tal que la significancia bilateral fue 

p = 0.000, por lo cual se concluye que la relación que existe entre la 

Gestión de compras y el abastecimiento de bienes en una Institución de 

salud pública es positiva, esto indica que los trabajadores valoran esta 

relación que es importante para sus labores que realizan. 

Segundo: De la hipótesis específica 1, según la tabla 12, la correlación fue 0.205 

y la significancia bilateral p = 0.153, siendo mayor que 0,05, por lo cual 

se concluye que no existe relación entre la Gestión de compras y las 

adquisiciones de bienes en una Institución de salud pública, pues los 

trabajadores consideran no se alinea en la entidad la gestión de compras 

y las adquisiciones según las necesidades que se requiere. 

Tercero:  De la hipótesis específica 2, de la tabla 13, la correlación fue 0.515 tal 

que fue moderada media positiva, con significancia bilateral p = 0.000, 

menor que 0,05, por lo cual se concluye que la relación que existe entre 

la Gestión de compras y la calidad de bienes en una Institución de salud 

pública, Lima 2023 es positiva, esto indica que los trabajadores valoran 

la calidad como un aspecto importante en el servicio ofrecido. 

Cuarto:    De la hipótesis específica 3, según la tabla 14, la correlación fue 0.506 

siendo moderada media positiva, con significancia bilateral p = 0.000, 

menor que 0,05, por lo cual se concluye que la relación que existe entre 

la Gestión de compras y el inventario de bienes en una Institución de 

salud pública, Lima 2023 es positiva, esto indica que los trabajadores 

valoran la operatividad que se tiene con los inventarios. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primero: Se recomienda que el área logística priorice los productos que se 

adquieren de acuerdo a las necesidades del servicio y se tome en cuenta 

en las unidades adquiridas aquellos que tienen mayor rotación mediante 

la categorización de los productos mediante el método ABC. Para esto 

se deberá tener reuniones semanales con el personal del almacén los 

cuales brindaran información real de los productos que tienen alta 

rotación. 

 

Segundo: Se recomienda hacer las programaciones de las adquisiciones según el 

registro previo de necesidades de cada área usuaria, de tal manera que 

los diversos ítems a comprar guarden relación con lo solicitado, lo cual 

permita que cada área cuente con los productos necesarios. Para esto 

se deberá tener reuniones cada fin de semana con las áreas usuarias y 

así poder obtener información actual de sus necesidades. 

 

Tercero: Se recomienda que el área logística ponga énfasis en los productos que 

adquiere, de tal manera que cumplan con las especificaciones de calidad 

que requiere cada producto para brindar un buen servicio, siendo 

importante establecer acuerdos con los proveedores para que se evalúe 

la calidad. Para esto se deberá revisar la documentación del producto 

los cuales deben contener los certificados de calidad requerida, si es 

necesario pedir una muestra para que sea evaluado por el área usuaria. 

 

Cuarto:   Se recomienda que el área logística ponga énfasis en los inventarios y 

programe un ordenamiento de los almacenes mediante la metodología 

5S con fines de identificar los productos que se tiene y al mismo tiempo 

haya un mejor ordenamiento que facilitará el monitoreo para la 

programación de compras en función de las existencias, evitando la 

saturación del almacén. Para esto de deberá programar inventarios 

trimestrales lo cual permitirá contar con las cantidades actualizadas de 

cada producto, así adquirir lo necesario y evitar un sobre stock. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización 

 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA 

 

 

 

V1: Gestión de 
compras 

Farías y Ramos (2020), 
consideran que la 
Gestión de Compras está 
compuesta por los actos 
administrativos que 
implican la negociación 
de compra o adquisición 
de un bien o servicio por 
parte de una 
organización en el 
mercado. 

 

La gestión de 
compras se mide 
con los indicadores 
de las dimensiones 
transparencia en la 
información, 
eficiencia de 
compra, mejores 
proveedores y 
gestión de tiempos 
mediante las 
encuestas. 

Transparencia 
en la 
información 

Claridad en la 
información  
Gestionar la compra 

1-4  

Ordinal 
Tipo Likert:  

 
Nunca  (1)  

Casi nunca (2)  
A veces (3)  

Casi siempre (4) 
 Siempre (5) 

Eficiencia en la 
compra 

Compra correcta 
Tácticas en compras 

5-8 

Mejores 
proveedores 

Ventaja  
Responsabilidad de 
compra 

9-12 

Gestión de 
tiempos 

Planificar 
Tiempo apropiado 

13-16 

 

 

 

V2: 
Abastecimiento 

Carreño (2017) 
considera que es el área 
funcional encargada de 
la adquisición de los 
materiales que se 
necesita en las 
operaciones de la 
entidad, en cantidad 
requerida, en el 
momento y lugar preciso, 
con la calidad requerida y 
al precio adecuado, 
asegurando se continúen 
con las operaciones. 

En el 
abastecimiento las 
mediciones se 
realizan con sus 
dimensiones 
adquisiciones, 
calidad e 
inventarios 
mediante las 
encuestas. 

Adquisiciones Registro de compras 1-5  
 

Ordinal 
Tipo Likert:  

 
Nunca  (1)  

Casi nunca (2)  
A veces (3)  

Casi siempre (4) 
 Siempre (5) 

Calidad  Proveedores 
certificados 

6-10 

Inventarios Exactitud de 
inventarios 

11-16 

 



  

Anexo 2: Matriz de consistencia 
Problema Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones Escala 

General 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la Gestión de 
compras y el abastecimiento 
de bienes en una Institución 
de salud pública, Lima 2023?;   

General 

Determinar la relación que 
existe entre la Gestión de 
compras y el abastecimiento 
de bienes en una Institución 
de salud pública, Lima 2023 

General 

La relación que existe entre la 
Gestión de compras y el 
abastecimiento de bienes en 
una Institución de salud 
pública, Lima 2023 es positiva 

 

Variable 1:  

Gestión 

De compras 

Transparencia 
en la 
información 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal de 
orden 

 
Categorías:  
Tipo Likert: 

 
Siempre (5)  

Casi siempre (4)  
A veces (3)  

Casi nunca (2) 
 Nunca (1) 

Eficiencia en la 
compra 

Mejores 
proveedores 

Gestión de 
tiempos 

Específicos 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la Gestión de 
compras y las adquisiciones 
de bienes en una Institución 
de salud pública, Lima 2023?,  

¿Cuál es la relación que 
existe entre la Gestión de 
compras y la calidad de 
bienes en una Institución de 
salud pública, Lima 2023?,  

¿Cuál es la relación que 
existe entre la Gestión de 
compras y el inventario de 
bienes en una Institución de 
salud pública, Lima 2023? 

 

Específicos 

Determinar la relación que 
existe entre la Gestión de 
compras y las adquisiciones 
de bienes en una Institución 
de salud pública, Lima 2023;  

Determinar la relación que 
existe entre la Gestión de 
compras y la calidad de 
bienes en una Institución de 
salud pública, Lima 2023;  

Determinar la relación que 
existe entre la Gestión de 
compras y el inventario de 
bienes en una Institución de 
salud pública, Lima 2023;  

 

Específicos 

La relación que existe entre la 
Gestión de compras y las 
adquisiciones de bienes en una 
Institución de salud pública, 
Lima 2023 es positiva;  

La relación que existe entre la 
Gestión de compras y la 
calidad de bienes en una 
Institución de salud pública, 
Lima 2023 es positiva;  

La relación que existe entre la 
Gestión de compras y el 
inventario de bienes en una 
Institución de salud pública, 
Lima 2023 es positiva  

 

 

 

 

Variable 2: 

 

Abastecimiento 

 

 

Adquisiciones 

 

 

Calidad  

 

 

Inventarios 



  

Anexo 3: Instrumento de medición (cuestionario) 
 
 
INSTRUCCIONES: El presente cuestionario consta de 32 preguntas y es de carácter 

confidencial y reservado ya que los resultados serán utilizados sólo para la investigación. 

Se pide que conteste con sinceridad y deberán marcar con una “X” el valor de la calificación 

correspondiente.  

CATEGORÍA ESCALA  

Siempre  5  

Casi siempre  4  

A veces  3  

Casi nunca  2  

Nunca  1  

CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DE COMPRAS 

  PREGUNTAS   ESCALA   

N.º  DIMENSIONES / ítems   

  DIMENSIÓN 1: TRASPARENCIA EN LA INFORMACIÓN           

  CLARIDAD EN LA INFORMACIÓN 1  2  3  4  5  

1  ¿Considera que la información respecto a las compras es 

clara y precisa?  
          

2  ¿Considera que en el procedimiento de compras se cuenta 

con información transparente?  
          

 GESTIONAR LA COMPRA 1  2  3  4  5  

3  ¿Consideras que la gestión de compras garantiza el buen 

servicio?  
          

4  ¿Se toma en consideración en la gestión de compras, las 

necesidades que tiene la institución para brindar el servicio a 

los pacientes?  

          

  DIMENSIÓN 2: EFICIENCIA EN LA COMPRA           

  COMPRA CORRECTA 1  2  3  4  5  

5  ¿Considera que se realizan correctamente las compras, 

según las necesidades de cada área usuaria?  
          

6 ¿Se toma en consideración que los productos cumplan con 

las especificaciones técnicas?  
          

  TÁCTICA EN COMPRAS 1  2  3  4  5  

7 ¿Considera que se toma en cuenta estrategias en las 

compras que permitan cubrir las necesidades del servicio?  
          



  

8 ¿Considera que las tácticas de compras empleadas por los 

responsables garantizan se concrete la compra en el plazo 

establecido?  

          

 DIMENSIÓN 3: MEJORES PROVEEDORES      

 VENTAJA 1  2  3  4  5  

9 ¿Considera que los proveedores que se tiene disponible 

cumplen con los plazos de entrega de las compras?  
          

10  ¿Consideras que el área de compras cuenta con una base 

de datos de proveedores selectos?  
          

 RESPONSABILIDAD DE COMPRA 1  2  3  4  5  

11 ¿Consideras que las compras realizadas por la entidad de 

salud, se planifica de manera responsable?  
          

12 ¿Se toma en cuenta las necesidades de servicio que tiene la 
institución de salud pública para efectuar las compras? 

     

 DIMENSIÓN 4: GESTIÓN DE TIEMPOS      

 PLANIFICAR 1  2  3  4  5  

13  ¿Considera que en la planificación de la compra, se toma en 

cuenta el tiempo de demora para la entrega de los productos?  
          

14   ¿Considera que la planificación de las compras, incorpora 

todas las necesidades de las diversas áreas de la institución 

de salud?  

          

 TIEMPO APROPIADO      

15  ¿Considera que se programan las compras con el tiempo 

apropiado para asegurar el servicio?   
          

16 ¿Considera que el plazo establecido en la programación de 

compras garantiza la continuidad del servicio?   

     

  
 CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ABASTECIMIENTO 
 

 PREGUNTAS   ESCALA   

N.º  DIMENSIONES / ítems   

  DIMENSIÓN 1: ADQUISICIONES           

  REGISTRO DE COMPRAS 1  2  3  4  5  

1  ¿Consideras que el registro de compras es relevante para 

asegurar el abastecimiento?  
          

2  ¿Considera que, en la entidad de salud, las adquisiciones se 

registran para llevar el control de las existencias?  
          

3  ¿Consideras que el registro de compras tiene mucha 

importancia en el ordenamiento de las existencias?  
          

4  ¿Considera que el personal realiza un adecuado registro de 

las compras?  
          



  

5 ¿Considera que se cuenta con personal suficiente para el 

registro de las compras en los almacenes? 

     

  DIMENSIÓN 2: CALIDAD           

  PROVEEDORES  CERTIFICADOS 1  2  3  4  5  

6  ¿Considera que la buena selección de los proveedores tiene 

relevancia en el servicio que se brinda a los pacientes?  
          

7 ¿Considera que los proveedores certificados abastecen con 

productos de calidad a la Institución de salud?  
          

8 ¿Considera que la exigencia mayor en cuanto a proveedores 

asegura que se disponga de los productos oportunamente?  
          

9 ¿Considera que, mediante proveedores selectos, se asegura 

que en la Institución de salud pública se brinde una buena 

atención?  

          

10 ¿Considera que mediante la selección de proveedores 

certificados se asegura la calidad de los productos?  
     

 DIMENSIÓN 3: INVENTARIOS      

 EXCACTITUD DE INVENTARIOS 1  2  3  4  5  

11 ¿Considera que los inventarios en la institución de salud, con 

frecuencia tienen productos faltantes?  
          

12  ¿Consideras que el buen manejo de los inventarios 

garantiza que los usuarios sean atendidos?  
          

13 ¿Consideras que en la institución de salud pública se valora 

los inventarios para garantizar el servicio?  
          

14 ¿Consideras que el personal destinado a los inventarios 
cuenta con experiencia para una buena organización de las 
existencias? 

     

15 ¿Consideras que el exceso de inventarios de algunos 
productos se debe a que no se hace una buena programación 
de compras? 

     

16 ¿Considera que la buena administración de los inventarios, es 
determinante para el buen funcionamiento de la institución de 
salud pública? 

     

 



  

Anexo 4: Base de datos 

No 

VARIABLE 1:Gestión de compras VARIABLE 2: Abastecimiento 

V
1 

V
2 

V1 V2 
Transparenc

ia en la 
información 

Eficiencia en 
la compra 

Mejores 
proveedores 

Gestión de 
tiempos 

Adquisiciones Calidad  Exactitud de inventarios d
1 

d
2 

d
3 

d
4 dd

1 
dd
2 

dd
3 

p
1 

p
2 

p
3 

p
4 

p
5 

p
6 

p
7 

p
8 

p
9 

p1
0 

p1
1 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

p1
5 

p1
6 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

E1 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 69 67 18 17 16 18 21 20 26 

E2 4 5 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 45 39 8 12 11 14 14 12 13 

E3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 48 10 12 12 12 15 15 18 

E4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 51 49 14 14 12 11 17 14 18 

E5 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 35 41 8 8 8 11 16 12 13 

E6 2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 40 41 8 10 9 13 15 12 14 

E7 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 44 11 11 11 12 13 13 18 

E8 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 39 46 12 10 8 9 15 13 18 

E9 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 2 30 35 7 8 7 8 11 11 13 

E10 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 46 41 10 12 12 12 11 13 17 

E11 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 52 67 18 12 9 13 21 20 26 

E12 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 41 39 8 10 11 12 14 12 13 

E13 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 48 10 10 8 9 15 15 18 

E14 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 38 49 14 9 7 8 17 14 18 

E15 2 1 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 43 41 8 11 12 12 16 12 13 

E16 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 45 41 11 12 9 13 15 12 14 

E17 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 44 12 10 11 12 13 13 18 

E18 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 33 46 7 9 8 9 15 13 18 

E19 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 2 34 35 10 9 7 8 11 11 13 

E20 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 46 41 10 12 12 12 11 13 17 

E21 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 69 67 18 17 16 18 21 20 26 

E22 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 45 39 8 12 11 14 14 12 13 



  

E23 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 48 10 12 12 12 15 15 18 

E24 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 51 49 14 14 12 11 17 14 18 

E25 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 35 41 8 8 8 11 16 12 13 

E26 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 69 67 18 17 16 18 21 20 26 

E27 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 45 39 8 12 11 14 14 12 13 

E28 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 48 10 12 12 12 15 15 18 

E29 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 51 49 14 14 12 11 17 14 18 

E30 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 35 41 8 8 8 11 16 12 13 

E31 2 1 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 43 41 8 11 12 12 16 12 13 

E32 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 45 41 11 12 9 13 15 12 14 

E33 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 44 12 10 11 12 13 13 18 

E34 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 33 46 7 9 8 9 15 13 18 

E35 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 2 34 35 10 9 7 8 11 11 13 

E36 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 46 41 10 12 12 12 11 13 17 

E37 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 69 67 18 17 16 18 21 20 26 

E38 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 45 39 8 12 11 14 14 12 13 

E39 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 48 10 12 12 12 15 15 18 

E40 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 51 49 14 14 12 11 17 14 18 

E41 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 35 41 8 8 8 11 16 12 13 

E42 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 48 10 12 12 12 15 15 18 

E43 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 51 49 14 14 12 11 17 14 18 

E44 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 35 41 8 8 8 11 16 12 13 

E45 2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 40 41 8 10 9 13 15 12 14 

E46 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 44 11 11 11 12 13 13 18 

E47 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 39 46 12 10 8 9 15 13 18 

E48 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 2 30 35 7 8 7 8 11 11 13 

E49 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 46 41 10 12 12 12 11 13 17 

E50 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 52 67 18 12 9 13 21 20 26 

 



  

Anexo 5. Formulario de Google del instrumento 

 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 
 



  

Anexo 6: Prueba de fiabilidad de las 2 variables 

 

Resumen de Gestión De compras 

 

  N % 

Casos 

Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad de gestión de compras 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,936 16 

 

Del resultado de la prueba de fiabilidad de la gestión de compras se obtuvo un valor 

de 0,936 tal que se comprueba que los ítems son excelentes 

 

 

Resumen de Abastecimiento 

 

  N % 

Casos 

Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,951 16 

 
 

 

Del resultado de la prueba de fiabilidad del abastecimiento se obtuvo un valor de 

0,951 tal que se comprueba que los ítems son excelentes 



  

Anexo 7: Valoraciones para correlación según Spearman 

 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN NIVEL 

-1, 0 Perfecta correlación inversa 

-0,99 a -0,76 Correlación intensa inversa 

-0,75 a -0,60 Correlación moderada alta inversa 

-0,59 a -0,43 Correlación moderada media inversa 

-0,42 a -0,26 Correlación moderada baja inversa 

-0,25 a -0,01 Correlación baja inversa 

0,00 Sin correlación 

0,01 a 0,25 Correlación baja positiva 

0,26 a 0,42 Correlación moderada baja positiva 

0,43 a 0,59 Correlación moderada media positiva 

0,60 a 0,75 Correlación moderada alta positiva 

0,76 a 0,99 Correlación intensa positiva 

1,00 Perfecta correlación positiva 

  Fuente: Mondragón (2014, p.100) 

 



  

Anexo 7: Validación de expertos 
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