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Resumen

La investigacién tiene como objetivo general determinar la relacion entre la calidad
de atencién y el control de crecimiento y desarrollo del nifio en un centro de salud
Acobamba-Tarma, 2023. La muestra estuvo conformada por 150 madres de nifios
menores de 5 afios que fueron atendidas en el centro de salud de Acobamba. La
metodologia utilizada fue el disefio no experimental, hipotético-deductivo,
correlacional causal, se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento, un
cuestionario para la recoleccion de informacion de la poblacion y muestra. Para la
confiabilidad del instrumento se utilizo el alfa de Cronbach, siendo para la variable
calidad de atencion 0,929 y para la variable control de crecimiento y desarrollo del
nifio fue de 0,885. En cuanto a los resultados se obtiene que el nivel de la calidad
de atencién es regular con el 57.3%, en la que predomina mas la dimensién de
capacidad de respuesta con un nivel regular con el 68,0% y el nivel de control
Crecimiento y desarrollo es regular con el 38,0%, predominando mas la evaluacién
del esquema de inmunizacion con un nivel regular con el 71,3%. Concluyendo que
ambas variables aun estan por mejorar en el establecimiento de salud de

Acobamba.

Palabras clave: Calidad de atencién, control de crecimiento, desarrollo del nifio.
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Abstract

The general objective of the research is to determine the relationship between the
quality of care and the control of growth and development of the child in an
Acobamba-Tarma health center, 2023. The sample consisted of 150 mothers of
children under 5 years of age. The methodology used was the design was non-
experimental, hypothetical-deductive, causal correlation, the survey technique was
shown and as an instrument, a questionnaire for the collection of information from
the population and sample. For the reliability of the instrument, Cronbach's alpha
was obtained, being 0.929 for the service care variable and 0.885 for the child
growth and development control variable. Regarding the results, it is obtained that
the level of quality of care is regular with 57.3%, in which the dimension of response
capacity predominates with a regular level with 68.0% and the level of control CRED
it is regular with 38.0%, predominating more the evaluation of the immunization
scheme with a regular level with 71.3%. Concluding that both variables are yet to

improve in said health facility.

Keywords: Quality of attention, control of growth, development of the child.
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I. INTRODUCCION:

A la altura mundial hay una deficiencia en todo lo que se relaciona a la calidad de
servicios, pero ello no es tan factible realizarlo, debido a que se necesita
implementar nuevos regimenes de calidad en los servicios que brindan una mejora
en la salud, y para poder llevarlo a cabo se necesita que las distintas empresas que
brindan estas atenciones se involucren en mejorar todas las carencias de los
usuarios, generando asi un desarrollo efectivo con lo propuesto, que es restaurar
la atencién con calidad dentro de los servicios (Organizacion Mundial de Salud,
2019).

De igual manera, en Chile, la relacion entre los usuarios con la atencion
brindada se ha vuelto un elemento muy significativo para el éxito de las multiples
empresas que generan atencion de servicios. Hace unos afios atrds se ha
agregado una vision para los pacientes para la implementacién de algunos métodos
y estrategias para mejorar las atenciones brindadas. Logrando resaltar que ello ha
permitido restablecer las debilidades y valorar las necesidades de los usuarios. En
este sentido, se puede mencionar que se ha logrado mejorar muy oportunamente
las deficiencias sefialadas en dicho establecimiento (Departamento de Estudios y
Desarrollo, 2018).

Asimismo, Muench et &l., (2019), menciona que hoy en dia la atencién
primaria en los Estados Unidos esta encomendada por el cuidado integral de los
ciudadanos, manteniendo una relacion entre la atencién primaria (AP) con los
resultados de salud brindado. La AP se le conoce, principal punto en la que un
usuario puede acudir para restaurar los problemas o necesidades en salud, este

lugar también es conocido como un lugar que brinda atencidn a patologias cronicas.

Dentro del Peru, nuestro sistema de salud es igualitario pese a la certeza de
las desigualdades a nivel social y econdmico que afectan mayormente a la
poblacion de bajos recursos econdmicos. Segun la Ley General de Salud,
menciona que las prestaciones de servicios a los usuarios estan aseguradas, ya
gue se busca mejorar las condiciones actuales con la concepciéon de nuevos
sistemas de encargo, un proposito del trabajo y herramientas que ayudan a
disponer mejor atencion (OMS, 2019). Para brindar una buena calidad de atencion

no solo requiere de un diagnéstico y tratamiento oportuno y eficaz. Sino de contar



con los recursos humanos adecuados para que se puedan solucionar cada uno de

los problemas identificados, ya sean sencillas o complejas (Soto, 2019).

Por ello mismo, el C.S. de Acobamba siendo una institucion de categoria I-
4, se ha podido observar que para realizar el CRED del nifio menor de cinco afos
tiene que acontecer conveniente y adecuado, generar una atencion individualizada
para identificar los riesgos, asi promover la intervencion activa de toda la familia
correspondiente a cada nifio. Y debido a las deficiencias que como establecimiento

se cuenta en cuanto a equipamiento e infraestructura.

Para ello, se establece el problema general: ¢ En qué medida la relacidon de
calidad de atencion influye en el control de CRED del nifio en un C.S. Acobamba-
Tarma, 2023? Problemas especificos: ¢ En qué medida la relacion de calidad de
atencion y la evaluacion para descartar enfermedades prevalentes influye en el
control de CRED del nifio en un C.S. Acobamba-Tarma, 2023? ¢ En qué medida la
relacion de calidad de atencién y la evaluacibn cumplimiento del calendario de
vacunacion influye en el control de CRED del nifio en un C.S. Acobamba-Tarma,
2023? ¢En qué medida la relacién de calidad de atencién y la evaluacion del
crecimiento y estado nutricional influye en el control de CRED del nifio en un C.S.
Acobamba-Tarma, 20237 ¢En qué medida la relacion de calidad de atencion y la
evaluacion de desarrollo influye en el control de CRED del nifio en un C.S.
Acobamba-Tarma, 20237

Esta investigacion se justifica debido a que las investigaciones realizadas
profundizan las teorias del cred del nifio, ya que son argumentos fundamentados
en la existencia utilizando herramientas para la recoleccion de datos, lo cual
ayudard y desempefiard que los demas investigadores continlen con sus
indagaciones. A nivel tedrico se renueva los reglamentos y se establecen recientes
registros de cred del nifio sobre la calidad de servicios, desempefiando consultas
para los demas espectadores, con relacion a la justificacion practica, estos nuevos
reglamentos se ejerceran para la mejorar la cualidad de atencidon en usuarios de
los consultorios de CRED. A la categoria metodoldgica, se implementd un sondeo
para el calculo de variantes: calidad de atencién y el control del nifio.

Asimismo, finalidad general: Determinar la influencia de la calidad de

atencion en el CRED del nifio en un C.S. Acobamba-Tarma, 2023. los propdsitos



especiales: Determinar la influencia de la calidad de atencién y la evaluacién para
descartar enfermedades prevalentes en el control de CRED del nifio en un C.S. de
Acobamba-Tarma, 2023. Determinar la influencia de la calidad de atencién y la
evaluacion cumplimiento del calendario de vacunacion en el control de CRED del
nifio en un C.S. de Acobamba-Tarma, 2023. Determinar la influencia de la calidad
de atencion y la evaluacion del crecimiento y estado nutricional en el control de
CRED del nifio en un centro de salud de Acobamba-Tarma, 2023. Determinar la
influencia de la calidad de atencion y la evaluacién de desarrollo en el control CRED

del nifio en un C.S de Acobamba-Tarma, 2023.

También hipotesis general: Ha: La calidad de atencion influye
significativamente en el control CRED del nifio en un C.S. Acobamba-Tarma, 2023.
Ho: La calidad de atencion no influye significativamente en el control CRED del nifio
en un C.S. Acobamba-Tarma,2023. Hipotesis especificas: La calidad de atenciéon y
la evaluacion para descartar enfermedades prevalentes influye significativamente
en el control CRED del nifio en un C.S. de Acobamba-Tarma, 2023. La calidad de
atencion y la evaluacion cumplimiento del calendario de vacunacion influye
significativamente en el control CRED del nifio en un C.S. Acobamba-Tarma, 2023.
La calidad de atencion y la evaluacion del crecimiento y estado nutricional influye
significativamente en el control CRED del nifio en un C.S. de Acobamba-Tarma,
2023. La calidad de atencion y la evaluacion de desarrollo influye significativamente

en el control de CRED del nifio en un C.S. de Acobamba-Tarma, 2023.



Il. MARCO TEORICO:

Considerando a los estudios nacionales consideramos a Avendafio y Pocco (2022),
que se evidencia en su trabajo la conexion entre cualidad de atencién y el valor de
agrado en el CRED C.S. San Jerénimo 2022, cuya indagacion fue tipo basico
deductivo y correlacional - transversal. Su poblacion fue 136 madres cuya muestra
101. La herramienta utilizada fue un cuestionario. Obteniendo como logro que el
valor de atencion fue bajo con el 74.3%, 24.8% medio. Determinando que el valor
p=0.002 < 0.05 reflejando que subsiste una correlacion elocuente a través de
ambas variables, y que esta investigacion nos va ayudar para brindar una mejora
dentro de la atencion ya sea con calidad y eficiencia para el rendimiento de toda la

poblacion es caracteristicos con el fin de cumplimiento con los nifios.

De igual manera, Delgado (2021), precis6 en su objetivo establecer la
atencion de calidad del control y desarrollo en los pequefios hasta los cinco afios
en el c.s. Zafa. Su indagacién fue de tipo descriptivo, transversal. Para la muestra
permanece establecida a 130 madres que recibieron atencion CRED. La
herramienta fue un cuestionario. Los resultados determinaron que la atencién de
crecimiento y desarrollo es regular con un 63.1 %, buena con un 36.9 % y la calidad
de atencidén es considerado buena con un 51.5%. Percibiendo que aun hay
deficiencias en la atencién que se brinda dentro del control y desarrollo del nifio
menor y que gracias a esta investigacion se podra mejorar cada una de las

debilidades observadas.

Asimismo, Diaz (2020), el interés de su investigacion fue precisar relacion
gue hay dentro de la atencién de calidad y el cred en el C.S. Huayucachi. El estudio
es de modelo descriptivo, no experimental. Para la muestra, analizaron al38
madres. Y se utiliz6 como herramienta al cuestionario. Obteniendo como resultados
referentes a calidad de atencién se alude que es alto con un 43.3%, de la misma
manera de determina que el 79.0% tiene un cumplimiento alto sobre el CRED.
Considerando una asociacion muy significativa entre ambas variables,
recomendando a las licenciadas mayor referencia a las familias sobre la estimacién
del CRED para concientizar a la responsabilidad de cada madre para acudir a sus

controles.



También, Orihuela (2019), tuvo como intencion demostrar el grado de
satisfaccion con el miramiento brindado en el servicio de CRED en Lima Norte. El
enfoque fue cuantitativo de disefilo descriptivo. Para muestra analizaron a 180
madres. La herramienta fue un cuestionario. Y los resultaron mencionan que el
93.48% estan satisfechos con la atencion y el 6.52% no muy satisfechos.
Encontrando una relacion muy importante entre las variables, demostrando que las
madres estan satisfechas con la atencion brindada, pero que aln hay debilidades
por perfeccionar, ya que al realizar las comparaciones en esta investigacién se
pudo identificar con especificidad el problema y se har4d mas facil lograr la

satisfaccion en un 95% de la poblacion.

En ese mismo orden Munayco (2019), efectudé un andlisis para definir la
conexion sobre la calidad de servicio y la atencion CRED del C.S. Lunahuana. La
indagacion fue cuantitativo-descriptivo. La muestra establecida es 68 madres de
nifios atendidos en esta institucion. El instrumento fue una encuesta Likert. Los
efectos argumentaron que hubo una correlacién de las variantes significativa con
0.029 segun Pearson. Ayudando asi a mejorar la atencion CRED, logrando
aumentar positivamente la atencion a los servicios que estan a cargo de los
responsables de atencidn, siendo asi necesario la capacitacion de los profesionales

al desear una atencion integral para el nifio, familia y comunidad.

Dentro de los estudios internacionales, tales como Pino (2021), tuvo como
finalidad evaluar la atencion de calidad de los beneficiarios de C.S. mental. El tipo
de estudio es transversal y descriptiva. Para la muestra se obtuvo a 6 personas. Y
se utilizé la evaluacion Qualityrigths como instrumento. Y como resultados se pudo
evidenciar que, si existe respeto hacia los pacientes de salud mental, integrando a
todo el equipo. Pero también se pudo observar que hay carencias sobre el
tratamiento que se requiera para cada usuario. Demostrando asi, que aun hay
falencias en la atencion de servicios con calidad, ya que el gobierno también

deberia involucrarse y generar recursos para la compra de los insumos.

Para Castellon (2019), el designio de su estudio es estimar el rango de
satisfaccion sobre la atencion calidad que recibieron los usuarios dentro de las
consultas externas en el hospital Bautista de Nicaragua. El disefio fue descriptivo-

transversal. Su muestra fue estuvo constituido por 227 pacientes. Utilizaron una



encuesta como herramienta. Y como resultados se demostré que los adultos
mayores entre 50 a 59 afios son los estan mas satisfechos ya que el 95% demostré
empatia y el 89.4% confiabilidad, con un indice -0.46 sobre calidad de los servicios
evaluados. Demostrando una satisfaccion positiva fraccion de los usurarios que
obtuvieron una deferencia de calidad por un sector de los profesionales que desean

atencion dentro de dicha institucion.

Asimismo, Villarreal (2019), realiza con finalidad de disponer el grado de
placer recibida por los afiliados atendidos en las areas de sanidad de la regién La
Paz Pro Mujer. El estudio fue tipo cuantitativa - transversal. Su muestra es de 30
socias. Y la herramienta un cuestionario. Y como resultados indican la correlacion
en medio de los usuarios y trabajadores de salud, pero también se ha identificado
gue no se ejecutan los controles preventivos de manera voluntaria, ya que para
brindar atencién se tiene que realizar un pago extra. Entonces podemos deducir
gue aun hay una falla en la atencién de servicios ya que el seguro de salud para la
poblacién debe ser universal, y a ello se debe comprometer el gobierno local y

nacional ya que es un derecho humano.

De igual manera, Pillacela y Castro (2019), consideran como finalidad de
distinguir la atencion de calidad de los servicios de desarrollo del infante en Cuenca.
Su estudio fue no experimental de corte transversal, cuantitativo. Su muestra esta
a cargo 35 centro de atencion. La herramienta utilizada fue una ficha de evaluacién
para los servicios privados y publicos que brindan atencion infantil. Como
resultados se obtuvieron que las atenciones brindadas en dichos centros fueron de
calidad, identificado que la mayoria de estos centros ejecutan los itinerarios
plasmados, pero también se identificé que hay indicadores que esta en proceso de
mejora para la atencién con calidad, ya que para lograr las metas se requiere de

recursos humanos y financieros.

Segun Suarez et al. (2019) su objetivo fue describir la apreciacion del
consumidor con respecto a la calidad de servicio del C.S. CAl lll. Estudio de modelo
descriptivo cuantitativo. la muestra utilizada fue de 370 pobladores. Se aplica una
encuesta servquial. Tal efecto se obtuvo que el 48 % tuvieron un valor medio de
satisfaccion. Llegando a la conclusién que segun servquial aun hay mejoras que

realizar con respecto a la infraestructura y empatia hacia los pobladores, siendo asi



gue menos de la mitad se encuentra con una satisfaccion positiva deduciendo que
la atencion esta en un nivel bajo y que los proveedores no estan cumpliendo con

los items que requiere la encuesta.

Entre las teorias sobre la variable calidad de atencién segin Duque (2005),
menciona que es complicado asegurar una atencién pareja puesto que las
empresas creen que el consumidor siempre va aceptar positivamente lo que se le
ofrece y como consecuencia las diferencias encontradas con las idealizaciones por
el cliente evalia la atencién de servicio, entonces se determina que aun se
requieren mas trabajo que ayuden al entendimiento adecuado por parte del
consumidor de parte de la atencion brindada, generando una buena o mala

satisfaccion.

La calidad de atencién es distinguida como algo breve que se evalla
delicadamente segun Parasuraman et al. También (Rast. y Oliver; Gronroos)
mencionaron que la calidad de servicios es mas subjetiva dependiendo de la
percepcion de cada consumidor y por lo tanto es llamado abstracto, tanto asi, que
la comparacién generada por las distintas atenciones genera una medida de
satisfaccion sobre las valoraciones que se estiman ante los elementos subjetivos

de las atenciones por servicios (Duque, 2005).

Calidad de atenciéon segun Obregon (2020), menciona que los componentes
afiliados a la calidad de servicios mantienen dos partes muy importantes, que es
pieza de la ciencia técnica y la pieza desde el punto de vista del consumidor siendo
medible. Se recomienda la necesidad de establecer nuevos proyectos que detallan
un instrumento para dirigir la atencién con calidad en los diferentes servicios, con
la preparacién de indicios de organizacién, sucesion y efecto, de la misma manera

el monitoreo del agrado que genera este sistema.

El modelo nérdico, descrito por Duque (2005), también se le conoce como el
modelo de la imagen ya que se le vincula con la calidad de la figura empresarial,
segun Gronroos, se dice gque la calidad obtenida por los consumidores es lo que se
brinda. Este modelo determina que la calidad de servicio obtenida por medio de las
expectativas valoradas por las dimensiones de esta misma. A la vez se menciona

que una exacta valoracion de la calidad se tiene cuando se llega a cumplir con las



esperanzas que tiene el consumidor al satisfacerlo. De igual manera cuando
explicas los obstaculos encontrados ante la valoracion de la calidad, las ilusiones
esperadas son factores del marketing por medio de comunicadores. La manera en
gue los clientes generan estas expectativas de la empresa, es la apreciacion de la
atencion funcional y técnica de las prestaciones que brindan servicios, por lo tanto,

habra una expectativa en general sobre los servicios.

El modelo americano, segun Parasuraman es el SERVQUAL, es sin dudarlo
el modelo méas empleado por los estudiadores hasta el dia de hoy, dada la cantidad
de estudios que utilizan esta escala. Parasuraman, Zeithaml y Berry, realizaron esta
herramienta para que puede ayudar en la mensuracion de la calidad de servicio
recibida. Después de que varios investigadores hayan tomado como apoyo el
contenido sobre la calidad de atencion de estos autores, se permitio calcular las
dimensiones con esta herramienta, permitiendo la valoracién individualizada de los

consumidores dependiendo de servicio que se obtuvo.

En modelo empleado por Sanchez (2019), a raiz de las apreciaciones
presentadas, da acceso a cambios complejos, en que los usuarios no solo valoran
la veracidad obtenido por encima de sus modelos, sino que también tienen que
ajustar de alguna forma la objetividad a los ejemplos, entonces se produjeron
resultados llamados resumidos; y so6lo en aquellos casos en que la discrepancia
entre el patron de similitud y la veracidad recibida supere cierto limite de la

tolerancia del usuario.

Asi también, se plante6 como modelo opcional para la estimacién de calidad
de atencion orientados solamente a las ilusiones de los consumidores sobre la
realizacion de la atencidn; esta escala desaparece el uso del punto de vista en esta
evaluacion. Para ello se utilizé una disposicion parecida a la del SERVQUAL en la
gue se emplean los 22 items para la evaluacion de las apreciaciones,
esquematizando el progreso. Se justifica ello mencionando que existe una minima
evidencia en la que los consumidores valoren la calidad de atencibn como la
variacion entre la dilatacion y el impacto, adicionalmente la predisposicién de
valorar como principal demora. Es por ello que su progreso con la graduacion con

una importante asistencia técnica, de igual manera con la grandiosa psicometria



sobre el modelo SERVQUAL que ha sido contrastado por otras investigaciones
(Sanchez, 2019).

Obregon, (2020) menciona que el enfoque apoyado en el cliente se realizo
en base a las teorias de la calidad de servicios en la cual el consumidor tiene que
estar contento al superar las expectativas que se planted, a la vez este mismo
menciona que la calidad es la conformidad para la aplicacion, cancelando la
insuficiencia del consumidor, refiriendo como rivalidad a las incompetencias. La
calidad de atencion fuera de las empresas genera una susceptibilidad dentro del
ambiente y por ende es muy lamentable cuando se da un cambio de habitad, ya
gue las posibilidades del cliente generan unos comportamientos dinamicos, por lo

gue la institucion sostendra un estudio de cambio en las posibles probabilidades.

Entre las dimensiones que se detallan se tiene presente al estudio que se
estd mostrando a continuacion, SERVQUAL es observada por ser una magnitud
muy habitual de la calidad de atencion; este instrumento mide a la calidad de
atencion mas o menos la discordancia entre las emociones y las probabilidades de
los consumidores, produciendo 5 elementos y 22 items configurando su ejecucion,
puntualizado como: Tangibilidad, confiabilidad, capacidad de respuesta, trato

amable y calidad (Duque, 2005).

Por lo mismo, Duque (2005), hace mencidn con respecto a la tangibilidad
gue es la figura de las configuraciones perceptibles, particular y material de
certificacion. En conjunto se manifiestan figuras o simbolos palpables de la atencién
gue los clientes, en particular los novedosos, aplicaran para decidir la atencién y
las instituciones de servicio acostumbran emplear agentes practicos para
restablecer su concepto, afianzando la persistencia y ensefiar la condicion a los
clientes, gran parte de las asociaciones combinan ingredientes inciertos con otras
figuras para instaurar un sistema de calidad. Las instituciones que no valoran los
factores palpables de su planteamiento empresarial logran debilitar inclusive

destrozar las siguientes posiciones para adicionar la calidad de servicio.

Duque (2005), también se refirié a la confiabilidad como un vinculo de gran
importancia de la variante de estudio, por consiguiente, se conoce como la

posibilidad del proveedor de asistencia para ofrecer la ayuda mucho mas confiable



y considerativa, en otras palabras, se realiza lo se prometio, revelando una
bonificacion verdadera por solucionar las dificultades, indagando en el momento
prudente para evitar confundirse, ejerciendo respetuosamente el cuidado en

relacién con el cliente.

La capacidad de respuesta, se menciona a una considerable afeccion de
consagrar calidad de atencion a los cautivados, al igual que ofrecer una atencion
en mayor grado posible ofreciendo una calidad de atencion mas detallada
empezando desde que se tuvo contacto hasta el final de la asistencia del cliente.
El trato amable reasigna una medida de la variable de analisis, sobre las cuales se
requiere al agrado que percibe el usuario orientando su incomodidad en la peticion
de una instalacién y mantiene la evidencia de ser descifrado de la manera mas
conveniente, ya sea en redencion, pronosticando y subestimando el peligro y
perjuicio que enfrentan los usuarios en cuidado de la salud, haciendo mencién que

la certeza es primordial en la calidad de atencion de servicio (Duque, 2005).

Duque (2005), menciona que la calidad se posiciona como presencia de la
calidad de servicios, valorado como la inclinacién de una sociedad que ofrece a los
usuarios un respeto y resguardo individualizado, encajando aportaciones
simultaneas con el ambito, incorporando razones, restricciones y situaciones
naturales, en consecuencia, se halla completamente en ocasiones esenciales para

el conocimiento y la certeza.

Del mismo modo, la teoria que respalda la variante de control de CRED del
nifio (Ministerio de salud, 2017), especificd una participacién de sanidad, a manera
de meta salvaguardar apropiadamente el cred del nifio, haciendo el
acompafnamiento de la familia, para detectar anticipadamente y adecuadamente
los peligros, variaciones o desordenes y apariciones de morbilidades; facilitando
asi su diagnéstico y mediacién adecuada para reducir los peligros, imperfecciones
y minusvalias y aumentar las casualidades, tales como los agentes defensores de
crecimiento adecuado. Esperanzado en que los padres y cuidadores de los nifios
mejorara las practicas alimenticias saludables, ya que la educacion y vigilancia es

soporte primordial en la promocion de avance del crecimiento del nifio.
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Asi que, la teoria de Margaret Watson, se basa en un desarrollo intelectual
de persona a persona que solicita un acuerdo a una manera ética y un conocimiento
del individuo percibiendo y sintiendo lo que la otra persona esta experimentando,
es por ello que se excluye de los afectos y entendimientos que se ha querido
reflejar. El enfermero produce la inteligencia del individuo y de las areas de
padecimiento, y esto ayuda a la seleccion humana, el autocontrol, osadia y
perseverancia del humano, también se dice que a las personas no se les puede
brindar un mal trato ni mucho menos alejarlos de su identidad natural ni global
(Gutiérrez, 2018).

La Teoria Hildegart Peplau hace mencién al vinculo generado entre paciente
y enfermero que necesita de una calidad de atencién de un personal capacitado en
brindar ayuda. A esta participacion entre ambos individuos se le conoce como
reverencia y ensefianza mutua. El uso terapéutico del propio conocimiento y de uno
mismo dirige al personal de salud a realizar habilidades en enfermeria, que es
también probable incremento tanto para el enfermero como para el paciente. La
relacion terapéutica consta de cuatro etapas: ubicacién, personalizacion,

recrudecimiento y decision (Gutiérrez, 2018).

En base a los modelos sobre el crecimiento y desarrollo del nifio, Arce
(2015), describe tres modelos basicos. Uno de ellos conocido como los cambios en
magnitud, aunque lo que se relaciona con el crecimiento del nifio recibe el principal
cuidado porque es el mas sencillo de vigilar y estimar, no hay que olvidar que otros
medios de los bienes humanos crecen al mismo tiempo y cada individuo tiene su
particular orden y equilibrio, si bien la mayoria lo hace en las principales temporadas
de existencia, no se debe olvidar que su habitual desarrollo es primordial para el

desarrollo integro de cada nifio.

Acerca de, los cambios en las caracteristicas, pueden ver como la relacién
en medio de las magnitudes de las distintas porciones del cadaver cambia
gradualmente e incluso los drganos del interior se colocan con mayor precision en
el lugar que morfologicamente. Finalmente, que es el perfeccionamiento
estructurales y funcionales; sucede como se ha mencionado, al mismo tiempo que
los dos precedentes, y se refleja en las capacidades crecientes que el nifio

desarrolla, tanto las que le toleran crear relaciones cada vez mas ricas y fructiferas,
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como las que requieren una mejor relacion, comprobacion de su universo interno y
autonomo, como la frecuencia cardiaca y el equilibrio de la homeostasis, metabdlica

e inmunoldgica (Arce, 2015).

Con relacion a las dimensiones de la variable control y desarrollo del nifio se
conoce a la evaluacion para descartar enfermedades prevalentes: consistiendo en
la valoracion del control, identificando entre la Ultima y la actual atencion alguna
dolencia, especificamente entre infecciones virales como resfrios y/o diarreas
agudas. También se valora la hemoglobina a las cuatro, nueve y dieciocho meses,
a partir de los dos afios, la valoracion serd anual, en caso de presentar alguna
alteracion en los resultados se brindara tratamiento sobre el control de anemia
(Ministerio de salud, 2017).

La evaluacion cumplimiento del calendario de vacunacion, en el transcurso
del control, el trabajador en cargado de la calidad de atencidn se encargara de velar
por la culminacion del esquema correspondiente a la edad del nifio, del mismo
modo, se debe asegurar la adherencia a los preparados, en caso de ser necesario.
La evaluacion del crecimiento y estado nutricional, aqui netamente se evaluara la
antropometria; realizandolo en cada atencién del nifio desde que nace hasta los
cuatro aflos once meses y veintinueve dias; todos los datos consignados seran
registrados en la historia y carnet del nifio. La medida del perimetro cefalico se
evaluara hasta los treinta y seis meses y los valores de peso y talla determinaran
el estado de nutricidn que se ilustrara segun el formato que se maneja en el anexo

de la normativa (Ministerio de salud, 2017).

La valoracion del desarrollo, se utilizan tres esquenas: La EEDP; conocida
como la escala para la valoracién del progreso psicomotriz de cero a dos afios, la
cual netamente se basa a la determinacién del nivel de comunicacion, comunitario,
concentracién y el ingenio. El TEPSI, siendo un test de valoracion psicomotor;
evalla los mismos parametros anteriores, pero con parametros brindados por el
equipo de salud, se mide entre los dos a cinco afios. Y finalmente se tiene el TPED,
siendo los dos primeros parametros (EDPT — TEPSI) pero mas simple, utilizado por

el profesional que brinda la atencién al nifio 0 a 5 afios (Ministerio de Salud, 2017).
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lIl. METODOLOGIA:

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo elemental o basico, indispensable a que producen
mas epistemologias renovados sobre las variantes de andlisis, reuniendo de
suposiciones en beneficio de la tecnologia (Mufioz, 2018). Segun la
investigacion se tomaron la informacion de los encuestados los cuales
sirvieron como fundamento para procesar las propuestas Yy

recomendaciones.
3.1.2. Disefio de la investigacion:

El enfoque de estudio es cuantitativo, debido a que Muiioz (2018), menciona
el cual las casualidades de poder conseguir investigaciones inmediatas e
imparcial son calificadas para relacionar y confirmar las suposiciones
plasmadas. Igualmente, encontrara los productos ejemplares para explicar

los frutos en terminaciones cientificas.

El disefio es no experimental, transversal y correlacional, para estos estudios
no se emplean las variables, se estimara la prolongacion del sector
transversal y se recauda datos en una unica oportunidad (Mufioz, 2018). En
esta acepcién se contempl6é los hechos en un ambiente originario y se
procederan a su relativo analisis. Es no experimental porque no se

maniobraron la objecion de las madres encuestadas.

Es transversal a causa de que dispone la conclusion de manifestar las
variables y su vinculacién e intercambio en una posicion adecuada (Garcia
y Sanchez, 2020). Se examinaron lo concluido conforme a los datos de un
tajo en el periodo del afio 2023.

R2

Vi VD

Dénde:
M = Muestra

VI = Calidad de atencion
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R2 = Regresién ordinal

VD = Control de crecimiento y desarrollo del nifio

El método es hipotético-deductivo, ya que la indagaciéon es demasiado
posible. Al respecto, el procedimiento se estimara a manera de un supuesto que
tiene que ser justificada al concluir la investigacion (Carrasco, 2017).

El nivel explicativo, la conexién causal entre dos sucesos existe si la
ocurrencia de la primera causa al otro porque averiguara conseguir las finalidades
de los aspectos que no se estaban instruyendo anteriormente, siendo los efectos
alcanzados luego de examinar los apuntes encontrados en la muestra detallada
(Carrasco, 2017).

El enfoque de estudio es cuantitativo, porque contribuird al adelanto de la
ciencia y en el momento en que la hipétesis es cuantitativa y se comprobaré por
metodos estadisticos (Garcia y Sanchez, 2020). Conforme a la investigacion se
enuncia que es cuantitativa a causa de que los datos seran obtenidos por medio de
dos cuestionarios sobre la calidad de atencion de servicios del CRED, los cuales
seran analizadas segun estadistico descriptivo y la estadistica inferenciada para la
validacion de las suposiciones.

3.2.Variables y operacionalizacion

En esta indagacién se estimaron dos variables, teniendo como variable
independiente a calidad de atencién y como variable dependiente al control de

crecimiento y desarrollo.
Variable independiente: Calidad de atencion.

o Definicién conceptual: Se sustenta en consolidar normativas para
comprender de qué manera el producto o servicio se modifica en una
herramienta estratégica para valorar la atencién facilitada. A su vez, la
asistencia no consigue ser evidenciado previamente por el consumidor del
servicio ofrecido, por tal razén no alcanzar reforzar su habilidad, variando el
acontecimiento similar a un resultado (Duque, 2005).

o Definicién operacional: Fue medida en escala serviqual, mediante un

instrumento de recoleccién de datos come el cuestionario y para la técnica se
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utilizé la encuesta. Se determinara a través 22 items y se organiza mediante
las sucesivas dimensiones: Tangibilidad, confiabilidad, capacidad de
respuesta, trato amable y calidad.

Indicadores: Los indicadores de la primera dimensién tiene 4 indicadores;
infraestructura, creatividad de anuncios, pulcritud e instalaciones atractivas.
Segunda dimension tiene 5 indicadores; personal cuidadoso, promesa del
personal, cumplimiento de promesa, realizar bien la atencion y sinceridad.
Tercera dimension con 4 indicadores; comunicacién, actitud de ayuda,
puntualidad y disponibilidad. Cuarta dimension con 4 indicadores; amabilidad,
confianza, conocimiento y certeza. Y quinta dimension con 5 indicadores;
interés y preocupacion, privacidad, individualidad, comprensién y flexibilidad.

Escala de medicion: Ordinal (bueno, regular y malo).

Variable dependiente: Control de crecimiento y desarrollo

Definicion conceptual: El control de CRED del nifio es un grupo para
acciones regulares y sistematicas realizada por una enfermera y/o trabajador
de la salud, que tiene como objetivo el seguimiento oportuno e individualizado
del CRED del nifio para descubrir precozmente los peligros, variaciones a fin
de ser identificados oportunamente (Ministerio de salud, 2017).

Definicion operacional: Fue medida en escala servigqual, mediante un
instrumento de recoleccion de datos come el cuestionario y como técnica se
utilizé la encuesta. La variante del control de CRED del nifio, se evaluara
mediante 11 items e incluye las siguientes dimensiones: Evaluacion para
descartar enfermedades, evaluacion de la ejecucion de la agenda de
inmunizacion, valoracion del desarrollo nutricional y evaluacién de desarrollo.
Indicadores: Los indicadores de la primera dimensién tiene 4 indicadores;
identificaciébn de enfermedades, dosaje de hemoglobina, identificacién de
anemia, descarte de parédsitos. Segunda dimensién con 2 indicadores;
administracion de vacunas, entrega de suplementos. Tercera dimension con
3 indicadores; valoracion antropométrica, registro de valores encontrados,
grafica de ganancia de peso y talla. Y la cuarta dimensién con 2 indicadores;
evaluacion EEDP y la evaluacion TEPSI

Escala de medicién: Ordinal (bueno, regular y malo).
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: Fue establecida por 150 madres de los pequefios evaluados

en el centro de salud Acobamba. Segun Mufioz (2018), asegura que la
poblaciébn es una asociaciébn completa de elementos que se analiza,

ademas de los que tratan de conseguir sus terminaciones.
Tabla 1

Poblacién de niflos atendidos en el Centro de salud Acobamba

Establecimiento de Salud Poblacién
Centro de salud Acobamba 150
Total 150

Fuente: Estadistica e informatica del Centro de salud Acobamba

En el estudio se consider6 a 150 madres de pequefios atendidos en el
C.S. Acobamba-Tarma, 2023. La muestra es similar a la estadistica y
por ende es una modelo por conveniencia. El indicio es censal de

acuerdo a Carrasco, 2017.
Criterios de inclusion

Para esta investigacion se examinaré a las madres de los nifios de cero a
cuatro afios once meses y veintinueve dias que registran atencién en el C.S.

de Acobamba.
Criterios de exclusioén

Las madres de los pequefios mayores de cinco afos atendidos en el C.S.

Acobamba.
3.3.2 Muestra:

Una muestra tiene que sacarse desde el soporte de una poblacion
determinada y los resultados extraidos de esta muestra logran exponerse
solamente a la poblacién interrogada. En esta investigacion la muestra es lo

mismo que la poblacién, conformado por 150 madres de nifios menores de
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cinco afios que acuden a su control CRED en el establecimiento de salud.

siendo una muestra por conveniencia y censal (Hernandez, 2014).
3.3.3. Muestreo:

El muestre utilizado es no probabilistico ya que el examinador escoge
muestras fundadas en un juicio subjetivo en vez de realizar una la distincion
al destino (Hernandez, 2014).

3.3.4 Unidad de anélisis:
Madre de nifos atendidos en el centro de salud Acobamba, 2023.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la preparacion de la investigacion se empleo la técnica de la encuesta, ya que
es el cumulo de patrones y medios que los examinadores emplearan para referirse

con los objetos de estudio (Carrasco, 2017).

Carrasco (2017), menciona que el cuestionario, es un mecanismo que se
utiliza para la recoleccion de informacion sobre los nifios evaluados, esta
herramienta es un método empleado la mayoria de estudiadores que requieren

compilar informes indispensables y reconocerlo con exactitud.
Validez

La validez se considera un asunto muy complicado que requiere ser utilizada ante
algun instrumento utilizado para medir. Aparece la siguiente incognita de identidad:
¢ Dices por lo cual vas a medir? Si es de esa manera, su valoracion sera vélida; por
lo opuesto, es ciertamente invalido para establecer lo validado en la herramienta

asegurando validez al instante de adquirir los frutos (Mufioz, 2018).
Sera validado por juicio de expertos.
Confiabilidad

Refiere a la magnitud en la que se produce repetidamente respuestas idénticas,
garantizando la estabilidad de los productos logrados para que sea seguro y

consistente (Mufioz, 2018).
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La confiabilidad de las herramientas se realizara por medio de una prueba piloto y

el estadistico de alfa Cronbach.
3.5. Procedimiento

Para la ejecucion de este estudio se empleard un cuestionario a las madres de
nifios evaluados en el C.S. de Acobamba, posterior a ello ser organizado via Google
formularios, lo cual se consiguié en la base de Excel y después de deliberar se
desplazara al atadijo estadistico SPSS26, que suscitara los efectos cameristicos y
el ensayo de suposicion que se hallaron figurados en el grupo de efecto de este

estudio.
3.6.Método de analisis de datos

Al conseguir el producto se usara el atadijo estadistico SPSS26, cosa que producira
las tablas de frecuencias de datos, donde va a figurar la informacion de datos
numeéricos y para la prueba de suposicién se evalué con el estadistico de retroceso
ordinal que compard la suposicion general con las precisas por ser un estudio

correlacional causal.
3.7. Aspectos éticos

Para el progreso de este estudio se estimara un asesor para la instruccion del
avance del producto. Para lograr conseguir datos fidedignos se asesorara distintos
compendios sobre el tema acatando las ideas plasmadas, como citas para la
edificacion del presente estudio. Ademas, se consider6 la norma APA 7ma. Version
para poder redactar esta investigacion. También, se apoyé en indagacion veridico

de los folios normativos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 2

Niveles de la calidad de atencién

Niveles N %

Malo 21 14,0
Regular 86 57,3
Bueno 43 28,7

Fuente: Base de datos

De la tabla 2, en cuanto a los niveles de la calidad de atencién acorde a la
apreciacion de las madres de los nifios, el 14,0% determinaron malo, el 57,3%
indicaron regular y el 28,7% expresaron alto. Se concluye que la calidad de atencién
se ubica en el nivel regular, esto es propicio para el profesional que presta atencion
en el centro de salud Acobamba.
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Tabla 3
Niveles de las dimensiones de la calidad de atenciéon

Dimensiones Niveles Frecuencia  Porcentaje valido
(N) (%
Malo 39 26,0
Tangibilidad Regular 36 24,0
Bueno 75 50,0
Confiabilidad Malo 41 27,3
Regular 57 38,0
Bueno 52 34,7
Malo 21 14,0
Capacidad de Regular 102 68,0
respuesta Bueno 27 18,0
Malo 29 19,3
Trago amable Regular 99 66,0
Bueno 22 14,7
Malo 10 6,7
Calidad Regular 64 42,7
Bueno 76 50,7

Fuente: Base de datos
De la tabla 3, con respecto a las dimensiones de la calidad de atencion, las madres
afirmaron que la tangibilidad es mala con un 26,0%, regular con el 24,0% y bueno
con el 50,0%. En la confiabilidad el 27,3% malo, 38,0% regular y 34,7 % bueno. La
capacidad de respuesta malo 14,0%, regular 68,0% y bueno 18,0%. Para el trato
amable malo el 19,3%, regular el 66,0% y bueno 14,7%. En la atencién malo el
6,7%, regular el 42,7% y bueno el 50,0%. Del producto se infiere que se ubican en
el nivel regular, siendo propicio para el profesional de brinda atencion del

establecimiento de salud Acobamba.
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Tabla 4

Niveles del control de crecimiento y desarrollo del nifio

Niveles N %

Malo 36 24,0
Regular 57 38,0
Bueno 57 38,0

Fuente: Base de datos

De la tabla 4, con respecto a los niveles del control de CRED del nifio, las madres
percibieron lo siguiente, el 24,0% mencionaron malo, el 38,0% indicaron regular y
alto. Para el producto se determina que se encuentra en el nivel regular y bueno

siendo esto beneficioso para el profesional que atiende en el centro de salud

Acobamba.
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Tabla 5

Niveles de dimensiones del control de crecimiento y desarrollo del nifio

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
valido
(N)
(%)

» Malo 39 26,0
Evaluacién para
descartar enfermedades ~ Regular 63 42,0
prevalentes Bueno 48 32,0
Evaluacion Malo 2 1,3
cumplimiento del Regular 107 71,3
calendario de

i Bueno 41 27,3
vacunacion

_ Malo 11 7,3
Evaluacién del
crecimiento y estado Regular 101 67.3
nutricional Bueno 38 25,3
Evaluacion de Malo 81 54,0
desarrollo Regular 69 46,0

Fuente: Base de datos

De la tabla 5, con respecto a las dimensiones del monitoreo de CRED del nifio, las
madres afirmaron que la evaluacion para descartar enfermedades prevalentes es
mala con un 26,0%, regular con el 42,0% y bueno con el 32,0%. En la valoracién
del esquema de inmunizacion el 1,3% malo, 71,3% regular y el 27,3 % bueno. En
la evaluacion del desarrollo nutricional el 7,3%, regular el 67,3% y bueno el 25,3%.
En la evaluaciéon del desarrollo, malo el 54% y regular el 46,0%. De la derivacion
se infiere que los grados de las dimensiones de la atencion de servicios se ubican
en el nivel promedio, siendo propicio del profesional de brinda atencion en el centro

de salud Acobamba.
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Tabla 6
Calidad de atencion y control crecimiento y desarrollo del nifio

Atencién de servicios

Malo Regular Bueno  Total

Control crecimientoy Malo Recuento 4 27 5 36
desarrollo % del 2,7% 18,0% 3,3% 24,0%
total
Regular Recuento 9 46 2 57
% del 6,0% 30,7% 1,3% 38,0%
total
Bueno Recuento 8 13 36 57
% del 5,3% 8,7% 24,0% 38,0%
total
Total Recuento 21 86 43 150
% del 140% 57,3% 28,7% 100,0%
total

Fuente: Base de datos

De la tabla 6, con referente a eso las variables; calidad de atencion y control CRED
del nifio, las madres afirmaron es mala con un 24,0%, regular con el 38,0% y bueno
con el 38,0%. De los resultados se infiere que la calidad de atencién y el monitoreo
de CRED del nifio se ubican en el nivel promedio, siendo propicio para el

profesional de brinda atencion en el centro de salud Acobamba.

23



4.2. Resultados inferenciales
Hipo6tesis general

Ha: Existe relacion entre la calidad de atencién y el control CRED del nifio en un
C.S. Acobamba-Tarma, 2023.

Ho: No existe relacion entre la calidad de atencion y el control CRED del nifio en un
C.S. Acobamba-Tarma, 2023.

Contrastacion de hipotesis

Significancia = 0,05
Regla de decision — Sip _valor < 0.05 rechazar Ha

Sip _valor 2 0.05 aceptar Ho

Tabla 7

Valor de ajuste de los datos para el modelo

Ajuste de los modelos

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado al Sig.

verosimilitud

84,381
Solo interseccion

Final 47,764 36,617 2 ,000

Funcién de enalce: Logit.

Se observa que los valores Chi-cuadrado 36,617 y p=0,000 < a, esto sefiala lo cual
el monitoreo de CRED del nifio es adjunto de la calidad de atencion, en razon a las

variantes se hallan en imagen autosuficiente, dependiendo cada una de ellas.
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Tabla 8

Bondad de ajuste para el modelo

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 39,549 2 ,OOO
26,954 2 ,000

Desviacion

Funcion de enlace: Logit.

Se observa que la benevolencia de ajuste, sefala a la variante calidad de atencion
causa efecto inmediato al monitoreo CRED del nifio (p=0,000 y 0,000 < 0,05). Estas
referencias constataron la presencia de la probabilidad que la variable calidad de
atencion sea impecable por lo tanto el control CRED del nifio es perfecto,

determinando que hay repercusion de la atencion de servicios en el monitoreo de
CRED del nifio.
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Tabla 9

Coeficiente de determinacion del modelo para la hipotesis general

Pseudo_R2
Cox y Snell 217
Nagelkerke ,254
McFadden ,128

Funcién-enlace: Logit.

Se evidencia que, con respecto al patrén instaurado, que a superior nivel de calidad
de atencion se contara mejor nivel de control de CRED del nifio; existiendo
fortificado por el Nagelkerke =0,254; que autoriza reafirmar que este modelo revela
la vinculacién de la variante del monitoreo del CRED del nifio es 25,4% con ligacion
a la variable independiente calidad de atencion.

26



Tabla 10

La calidad de atencién y el control de crecimiento y desarrollo del nifio

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Estimaci Desv. Sig Limite Limite
on Error Wald gl inferior  superior

Umbral [atencibn2  -3,615 ,416 75,668 1 ,000 -4,430 -2,801

=1]

[atencion2 -,334 267 1,566 1 ,211 -856 ,189

=2]
Ubicacio [controll=1 -1,877 ,460 16,622 1 ,000 -2,779 -,975
n ]

[controll=2 -2,387 ,435 30,111 1 ,000 -3,240 -1,535

]

[control1=3 0 0

]

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se estima conforme a Wald la sujecion de la calidad de atencién y el control de

crecimiento y desarrollo del nifio, segun Wald 30,111; gl: 1 y p=,000< a: 01, esto

autorizé inferir que para la calidad de atencién incurre claramente en el control de

crecimiento y desarrollo del nifio.
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Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre la calidad de atencidén y la evaluacién para descartar
enfermedades prevalentes en el control de CRED del nifio en un C.S. de
Acobamba-Tarma, 2023.

HO: No existe relacion entre la calidad de atencion y la evaluaciéon para descartar
enfermedades prevalentes en el control de CRED del nifio en un C.S. de
Acobamba-Tarma, 2023.

Tabla 11

Coeficiente de determinacion del modelo para la hipotesis especifica 1

Pseudo_R2
Cox y Snell ,235
Nagelkerke ,276
McFadden ,141

Funcion de enlace: Logit.

Se examina, con respecto patron instaurado, que a mayor nivel de calidad de
atencion se contard mayor nivel valoracion para suprimir dolencias notables en el
control de CRED del nifio; siendo fortificado por el estadistico Nagelkerke =0,276;
lo que autorizé reafirmar que este modelo manifiesta la vinculacién de la variable

en un 27,6% con respecto a la variante autbnomo calidad de atencion.
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Tabla 12

Calidad de atencién y la evaluacion para descartar enfermedades prevalentes en
el control de crecimiento y desarrollo del nifio

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Estimac Desv. Limite Limite

ion Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [atencion2 = 1] -3,733 ,436 73,31 1 ,000 -4588 -2,879
5
[atencion2 = 2] -377 ,292 1,665 1 ,197 -,949 ,195
Ubicacién [enfermedadesl= -2,771 ,503 30,36 1 ,000 -3,757 -1,786
1] 7
[enfermedadesl= -1,928 ,418 21,25 1 ,000 -2,748 -1,108
2] 6
[enfermedadesl1= 0
3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se estima conforme a Wald la sumision de la calidad de atencién y la evaluacién
para descartar enfermedades prevalentes en el control CRED del nifio, segun Wald
30,367; gl: 1 y p=,000< a: 01, esto autorizé deducir que la calidad de atencién
incurre claramente y la evaluacién de descarte de enfermedades prevalentes del
control del nifo.
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Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion entre la calidad de atencion y la evaluacion cumplimiento del
calendario de vacunacién en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en un
C.S. Acobamba-Tarma, 2023.

HO: No existe relacion entre la calidad de atencion y la evaluaciéon cumplimiento del
calendario de vacunacién en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en un
C.S. Acobamba-Tarma, 2023.

Tabla 13

Coeficiente de determinacion del modelo para la hipétesis especifica 2

Pseudo_R2
Cox y Snell 273
Nagelkerke ,321
McFadden ,167

Funcion de enlace: Logit.
Se evidencia que, con respecto al patron instaurado, que a mayor nivel de calidad
de atencion se contara mayor nivel evaluacion para la evaluacion cumplimiento del
calendario de vacunacion en el control CRED del nifio; siendo fortificado por el
estadistico Nagelkerke =0,321; lo que autoriz6 reafirmar que este modelo explica
la vinculacion de la variante valoracibn de la ejecucion del esquema de

inmunizacioén del control del nifio en un 32,1% con referente a la variable autbnomo.
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Tabla 14

Calidad de atencién y la evaluacion la evaluacion cumplimiento del calendario de
vacunacion en el control de crecimiento y desarrollo del nifio

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Estima Desv. Limite  Limite
cion Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [atencion2 =1] -4,177 ,467 79,860 1 ,000 -5,093 -3,261
[atencién2 =2] -,789 ;336 5,521 1 ,019 -1,448 -,131
Ubicaci [cumplimientol -728 1,436 ,257 1 ,612 -3,542 2,087
on =1]
[cumplimientol -2,734 ,438 38,913 1 ,000 -3,593 -1,875
=2]
[cumplimientol 0 . .0
=3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
Se estima conforme a Wald la sumisién de la calidad de atencién y la evaluacion
cumplimiento del calendario de vacunacion en el control CRED del nifio, segun
Wald 38,913; gl: 1 y p=,000< a: 01, esto autorizé inferir que la calidad de atencion
incurre claramente y la evaluacion del cumplimiento del calendario de vacunacion

en el control del nifo.
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Hipotesis especifica 3

H3: Existe relacion entre la calidad de atencion y la evaluacion del crecimiento y
estado nutricional en el control CRED del nifio en un C.S. de Acobamba-Tarma,
2023.

HO: No existe relacion entre la calidad de atencion y la valoracion del crecimiento y
estado nutricional en el control CRED del nifio en un C.S. de Acobamba-Tarma,
2023.

Tabla 15

Coeficiente de determinacién del modelo para la hipétesis especifica 3

Pseudo_R2
Cox y Snell ,233
Nagelkerke 273
McFadden ,139

Funcion de enlace: Logit.

Se evidencia que, con respecto al patron instaurado, que a mayor nivel de calidad
de atencion se contara mayor nivel de evaluacion para la valoracion del desarrollo
nutricional del nifio; siendo fortificado por el estadistico Nagelkerke =0,273; lo que
autorizoé reafirmar que este modelo revela la vinculacion de la variable y el
desarrollo nutricional del nifio en un 27,3% con relacion a la variable autbnomo que

es la calidad de atencion.
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Tabla 16

Calidad de atencion y evaluacion para la y la evaluacion del crecimiento y estado

nutricional en el control de crecimiento y desarrollo del nifio

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de

confianza al 95%

Estimaci Desv. Limite  Limite
on Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [atencion2 = -3,957 ,462 73,264 1 ,000 -4,863 -3,051
1]
[atencion2 =  -,683 ,342 3,981 1 ,046 -1,353 -,012
2]
Ubicaci [crecimientol -1,411 ,696 4,109 1 ,043 -2,775 -,047
on =1]
[crecimientol  -2,541 439 33,525 1 ,000 -3,401 -1,681
=2]
[crecimientol 0 : . 0
=3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se estima conforme a Wald la dependencia de la calidad de atencion y la valoraciéon
del desarrollo nutricional en monitoreo de crecimiento y desarrollo del nifio, segun
Wald 33,525; gl: 1y p=,000< a: 01, esto autorizé inferir que la calidad de atencion

incurre claramente y la valoracién del desarrollo nutricional del nifio.

33



Hipotesis especifica 4

H4: Existe relacion entre la calidad de atencion y la evaluacion de desarrollo en el
control CRED del nifio en un C.S. de Acobamba-Tarma, 2023.

HO: No existe relacion entre la calidad de atencion y la evaluacién de desarrollo en
el control CRED del nifio en un C.S. de Acobamba-Tarma, 2023.

Tabla 17

Coeficiente de determinacion del modelo para la hipétesis especifica 4

Pseudo_R2
Cox y Snell ,368
Nagelkerke ,259
McFadden ,157

Funcion de enlace: Logit.

Se evidencia que, con respecto al patrén instaurado, que a superior nivel de calidad
de atencion se contara mayor nivel evaluacion de desarrollo en el control CRED del
nifio; habiendo fortificado por el estadistico Nagelkerke =0,259; lo que autorizo
reafirmar que este modelo revela la vinculacion de la variable y la evaluacion de
desarrollo en el control CRED del nifio en un 25,9% con referente a eso a la variante

auténomo calidad de atencion.
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Tabla 18

Calidad de atencion y la evaluacion del desarrollo en el control de crecimiento y
desarrollo del nifio

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Estimacio Desv. Limite  Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [atencién2  -1,721 ,288 35,793 1 ,000 -2,284 -1,157
=1]
[atencion2 1,011 ,254 15,863 1 ,000 ,513 1,508
=2]
Ubicaci6 [desarrollo ,182 ,321 14,322 1 571 -, 447 ,811
n 1=1]
[desarrollo 0 . . 0
1=2]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Se estima conforme a Wald la sumision de la calidad de atencion y evaluacion de
desarrollo en el control de crecimiento y desarrollo del nifio, segun Wald 14,322; gl:
1y p=,000< a: 01, esto autorizé inferir que la calidad de atencién incurre claramente
y evaluacion de desarrollo en el CRED del nifio.

35



V. DISCUSION

El estudio tiene como propoésito general precisar la relacion entre la calidad de
atencion y el control CRED del nifio en un centro de salud de Acobamba-Tarma,
2023, se resolvié que es aceptable segun el modelo de RLO, y que, ademas, segun
el Pseudo-R? de Cox y Snell se logré concluir que el ejemplo explica el 21,7% de
la variable atencion de servicios y segun Nagelkerke el 25,4%, finalizando que la
control CRED del nifio pronostica una alteracion elocuente en la calidad de
atencion, reafirmada por la valoracion de variables a través de Wald =16,622 y p =
0.00, determinando una reciprocidad verdadera y estadisticamente expresiva,
igualmente los productos son afirmativos con la referencia descriptivas, respecto
de la variable atencion de servicios, del 100% (150) de las madres de los nifios, el
14,0% lo distinguen malo, 57,3% regulary 28,7% en bueno, y del control de CRED
del nifio, 24,0% lo nota malo, 38,0% regular y 38,0% bueno.

Estos encuentros se conecta con lo descrito por Delgado (2021), en su
investigacién sobre la atencién de calidad del programa CRED en pequefios de
cinco afos del Centro de Salud Zafia, obteniendo como resultado dimensionado
sobre la calidad en la cual, técnico cientifica ocupa un 62,3% es medio, el 37,7%
es alto, dentro de la dimension humana, el 51,5% bueno, el 48,5% promedio, y en
la dimension entorno, el 46,2% alto, el 44,6% promedio y un 9,2% bajo.
Concluyendo que la calidad de atencion del programa de CRED es regular con un
63,1% y que en este establecimiento de salud aun se encuentran deficiencias en la
atencion, es por ello que se encuentra en nivel regular en la cual influye mucho la
atencion que brinda el personal que atiende a la poblacion, ya que son ellos los que

emiten este nivel en la que se encuentra el servicio CRED.

Asimismo, Diaz (2020), determina que atencion con calidad es regular con el
56,5%, bueno con el 43,3% y malo con el 2,2%. De igual manera, el 20,3% es
regular con respecto al control de CRED del nifio, bueno con el 79,0% un
cumplimiento alto y malo con el 7%; en este caso la atencion que brinda el servicio
es buena de acuerdo a lo manifiesta la poblacion, pero siempre es bueno tratar de
levantar y mejorar las debilidades encontradas, para que los pobladores mas

beneficiados y el personal de salud este mas contento con la prestacion brindada.
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También, Orihuela (2019), menciona que el 93,48% de las madres que acudieron
al control de CRED de su nifio se encuentran satisfechas, el 6,52% no tan
satisfechos, en la cual no se encuentra a madres insatisfechas con la atencion
brindada. Concluyendo que si la mayoria de madres que recibieron atencion para
sus nifios en el CRED estan satisfechas, pero a la vez mencionar que la poblacion
gue esta mas satisfechas es solo en el servicio que brinda atencion a los nifios, sin
embargo, hay deficiencias en los otros servicios, y es ahi donde la poblacion
manifiesta la insatisfaccion, ya que la buena atencion se deberia brindar a toda la

poblacién de los distintos grupos etarios.

Parecido a Munayco (2019). En la cual menciona que la categoria de satisfaccion
con respecto a la atencion calida brindad en la Lunahuan& se encuentra alto con
un 77,9% y con respecto a la variable del CRED el 64.6% menciona que el servicio
esta implementado como para brindar una atencion adecuada para la prevencion
de enfermedades, pero hay una relacién entre ambas variables ya que para brindar
una atencion correcta se tiene que evaluar en un servicio especifico que en este

caso es del nifo.

Con respecto al propdsito sobre determinar la relacion entre la calidad de
atencion y la valoracién para suprimir dolencias notables en el control CRED del
nifio en un C.S. de Acobamba-Tarma, 2023 e hipétesis 1, comprobd que el modelo
de RLO, es valiosa, ya que el coeficiente de correlacion Pseudo-R? de Cox y Snell
explica el 23,5% de tributario de la evaluacion para descartar enfermedades
prevalentes en el CRED del nifio y segun el estadistico Nagelkerke la dependencia
fue de 27,6%. Determinando que la atencién de servicios anuncia cambios en el
CRED en la dimensién evaluacion para descartar enfermedades prevalentes del
nifio en el control CRED en un centro de salud de Acobamba-Tarma, 2023;
mostrando que dicha dimensidn se encuentra en el nivel malo con el 26,0%, regular
con 42,0%, y bueno con 32,0%.

Estos resultados siendo muy parecidos al de Delgado (2021), donde
establecio la relacion entre atencion de servicios y nivel evaluacion para descartar
enfermedades prevalentes en el control CRED del nifio, obteniendo como resultado
en el nivel regular con el 63,1% y bueno con 36,9%, en la misma que ninguna madre

determina la atencion como mala. Concluyendo que la distincion de enfermedades
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en los nifios es nivel regular y que el personal no esta haciendo una buena
anamnesis ni mucho menos un examen fisico adecuado, ya que al realizarlas
correctamente se puede evitar posibles complicaciones con los afios, y a la vez se
debe tener en cuenta que siempre la atencién que se brinda a la poblacién tiene un

tiempo determinado, para poder realizar todas las actividades.

Asimismo, Diaz (2019), menciona que la atencion en la dimension humana
se encuentra en el nivel balo con el 1,4%, moderado 29,7% y alto con 68,8%.
Determinando que la evaluacion para descartes de enfermedades prevalentes tiene
un alto porcentaje con respecto a la atencion de servicio. Concluyendo que, al
encontrarse en un nivel alto con respecto a la deteccion de posibles enfermedades,
se entiende que el profesional esta brindado una atencién adecuada y se esta
dando el tiempo correspondiente para realizar cada una de las evaluaciones del
nifio, siendo asi beneficio de la madre y del nifio, como también del profesional, ya

gue esta evitando complicacion a futuro.

Al igual que Munayco (2019), menciona que la dimension entorno que las
madres tiene una satisfaccién positiva con el 42.6%, medio con 45.5% vy
satisfaccion negativa con el 11,8%. De los cual se determina que la atencidn no es
del todo agrado de la poblacion ya que aun de encuentran deficiencias en dicha
institucion. En la cual aun hay mejorar por realizar y brindar capacitaciones
adecuadas al personal para que puedan brindar una correcta evaluacion del nifio e
identificar las deficiencias oportunas, logrando una mejora en la atencion del

servicio.

Con respecto al propésito determinar la relacion entre la calidad de atencién
y la valoracién de la agenda de inmunizacion el control de CRED del nifio en un
centro de salud de Acobamba-Tarma, 2023 e hipoétesis 2, analizo que el modelo
de RLO, es mejorado, y que segln el coeficiente de correlaciéon Pseudo-R? de Cox
y Snell explica el 27,3%% de dependencia de la atenciébn de servicios y la
valoracion de la agenda de inmunizacion en el control de CRED del nifio y segun
el estadistico Nagelkerke la dependencia fue de 32,1%. Demostrando que la
dimensién de la valoracion de agenda de inmunizacién esta en el nivel bajo con

1,3%, regular con 71,3% y bueno con el 27,3%. Concluyendo que la atencién de
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servicios y la valoracién de la agenda de inmunizacion en el control de CRED del
nifo.

Al igual que Delgado (2021), donde determina que la calidad de atencién en
relacion a la dimension técnico-cientifica, es regular con el 62,3% y buena 37,7%.
Concluyendo que la inmunizacion en la poblacién menor de cinco afios, no esta
coberturada adecuadamente, ya sea por multiples razones en las que esta la familia
misma, negandose a las vacunas correspondientes de acuerdo a la edad del nifio,
puede ser también porque la familia no se encuentra en su domicilio, o estan de
viaje, y por ultimo, que el personal de salud no estd haciendo un correcto
seguimiento a cada nifio, para que “pueda cumplir con la agenda de inmunizacion

correcta.

Muy parecido a Diaz (2019), demostrando que el cumplimiento se encuentra
en el nivel bajo con 0,7%, promedio con 20,3% Yy alto con 79,0%, obteniendo un
total de las 138 evaluaciones. Llegando a la conclusién que esta poblaciéon se
encuentra en nivel alto con respecto a la inmunizacién del nifio, lo cual es muy
fructifero, ya que estas vacunas no solo nos previenen de enfermedades sino de
complicaciones a futuro, resaltando asi la actividad del personal de salud, con
respecto al seguimiento y control adecuado a cada nifio, familia y comunidad

entera.

Parecido a Munayco (2019), en la cual menciona que el 54.2% cumple con
el esquema de inmunizacién y el 45,8 no cumple, resaltado que la poblacion infantil
son los expuestos a las enfermedades ya que por estar en pleno desarrollo su
sistema inmunolégico es mas delicado, y a esto le sumamos la correcta
alimentacion. Generando asi complicaciones al presentarte enfermedades, ya que

al no contar con las inmuglobulinas adecuadas son mas propensos a las molestias.

En el tercer proposito sobre determinar la relacion entre la calidad de
atencion y la valoracion del desarrollo nutricional en el control de CRED del nifio en
un C.S. de Acobamba-Tarma, 2023 e hipétesis 3, demostro que el modelo de RLO,
es bueno, y que segln el coeficiente de correlacion Pseudo-R? de Cox y Snell
explica el 23,3% de subalterno de la valoracién de desarrollo nutricional en el
control CRED del nifio y la atencion de servicios, segun el estadistico Nagelkerke
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la dependencia fue de 27,3%. Concluyendo que la valoracién del desarrollo
nutricional predice la variacion en el CRED del nifio en un C.S. de Acobamba-
Tarma, 2023; evidenciando que la evaluacion del crecimiento y estado nutricional

esta en nivel malo en con un 7,3%, regular por 67,3% y bueno con 25,3%.

Al igual que Delgado (2021), menciona en la dimension humana sobre sus
encuestas que se encuentra en el nivel regular con el 48,5% y bueno con el 51,5%,
demostrando que ninguna madre esta insatisfecha con la atencién del CRED.
Finalizando que el desarrollo nutricional es un trabajo en conjunto, ya que influye
mucho la alimentacion brindada a los nifios, ya que hoy en dia, muchos de ellos se
encuentran con anemia, debido a la ignorancia de los padres, pero es ahi donde
entra la profesional capacidad para ayudar y prevenir una desnutricion cronica de

los infantes.

Siendo muy parecidos los resultados a Diaz (2019), en que las madres
mencionan con respecto a las evaluaciones fisicas realizadas a sus nifios en el
consultorio, encontrando que a veces con 50,0%, nunca 23,3% y siempre con el
26,7%. Cabe mencionar que esto es el primer procedimiento que el personal de
salud deberia realizar en cada atencion de servicio brindado, llevado a cabo con el
peso y talla del nifio y con la edad correspondiente, y al encontrar alguna deficiencia
se pueda hacer una buena valoracién nutricional de lo contrario lo Unico que se va

obtener son deficiencias en el desarrollo del nifio.

Parecido a Munayco (2019), en la cual menciona que el 77,8% cumple con
la valoracién de crecimiento nutricional y el 22,2% no cumple con dicha evaluacion,
generando asi con descontrol en relacion al desarrollo, ya que los nifios estan pleno
crecimiento y al no ser evaluados no se sabe si su desarrollo es positivo o negativo,
alavez no se indica si estan propensos a tener anemia o desnutricion, siendo estos
muy importantes a nivel mundial, ya que los niflos mueren con frecuencia debido a

estos indicadores.

Finalmente, el objetivo referido a disponer la relacion entre la calidad de
atencion y la evaluacion de desarrollo en el control de CRED del nifio en un C.S.
de Acobamba-Tarma, 2023 e hipotesis 4, demostr6 que el modelo de RLO, es

favorable, y que segun el coeficiente de afinidad Pseudo-R? de Cox y Snell explica
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el 36,8% de dependencia de evaluacion de desarrollo en el control CRED del nifio
en el control de CRED, y segun el estadistico Nagelkerke la seguimiento fue de
25,9%. Finalizando que la atencion de servicios y evaluacion de desarrollo en el
control CRED del nifio, en el Hospital de Tarma, 2021; demostrando que esta

dimensidén se encuentra en el nivel regular con 46,0% y malo con 54,0%.

Al igual que Delgado (2021), concluyé que la calidad de atencion con
respecto a la dimension del entorno se ubica en el nivel deficiente con 9,2%, regular
con el 44,6% y bueno con el 46,2%. Lo cual al determinar que el profesional esta
haciendo 2una correcta valoracion sobre el crecimiento del nifio, en la cual se
analizas muchos factores para determinar si es positiva o negativa el desarrollo del
nifio.

Asimismo, Diaz (2019), menciona con respecto a la dimension sobre la
evaluacion humana en la que las madres se encuentran medianamente satisfechas
con el 2,2% y muy satisfechas el 97,8%. Concluyendo que la mayoria de las madres
estan muy felices con la atencion brindada en el servicio, pero que aun hay mejoras

por realizar.

Munayco (2019), menciona que el crecimiento del nifio es valorado es
realizada por el profesional con un 80,8% y no es realizada con el 19,2%, lo cual
se observa que no todo el personal cumple con sus funciones, debido a la falta de
tiempo o por la demanda de pacientes, es por ello que al encontrar esa debilidad
se presenta posibles soluciones para mejorar las deficiencias y lograr una éptima
calidad de atencion CRED.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

La calidad de atencion en el C.S. de Acobamba sostiene una gran
conmocién en el control CRED del nifio que desenvuelve el personal de salud de
citado C.S., a raiz de estudio de los productos del cronico de modelo y pseudo R2
de Cox y Snell = 21.7% y de Nagelkerke= 25.4%, admite disminuir que la calidad

actua dominio directo en el CRED del nifno.
Segunda:

La calidad de atencién en el C.S. de Acobamba tiene gran conmocion en la
evaluacion para descartar enfermedades prevalentes del control CRED del nifio
gue desenvuelve el personal del C.S. de Acobamba, a origen del estudio de los
productos de documentacion de modelo y pseudo R2 de Cox y Snell = 23.5% y de
Nagelkerke= 27.6%, lo que accedi6 concluir que la calidad de atencién que practica

dominio directo en la evaluacién para descartar enfermedades prevalentes.
Tercera:

La calidad de atencién en el centro de salud de Acobamba tiene un gran
impacto en la Evaluacion cumplimiento del calendario de vacunacion en el control
CRED del nifio que desenvuelve el profesional del centro de salud de Acobamba,
a origen del estudio de los productos de documentacion de modelo y pseudo R2 de
Cox y Snell=27.3% y de Nagelkerke= 32.1%, lo que permitié concluir que la calidad
gue la atencién de servicios ejerce dominio directo en la Evaluacion cumplimiento

del calendario de vacunacion.
Cuarta:

La calidad de atencion en el C.S. de Acobamba tiene un gran impacto en la
valoracion del desarrollo nutricional del control del nifio que desenvuelve el
profesional del centro de salud de Acobamba, a origen del estudio de los productos
de documentacion de modelo y pseudo R2 de Cox y Snell = 23.3% y de
Nagelkerke=27.3%, lo que permitié concluir que la calidad de atencion ejerce

dominio directo en la valoraciéon del desarrollo nutricional del nifio.
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Quinta:

La calidad de atencion en el C.S. de Acobamba tiene un gran impacto en la
valoracion de crecimiento del nifio que desenvuelve el personal de salud en centro
de salud de Acobamba, a origen del estudio de los productos de documentacién de
modelo y pseudo R2 de Cox ySnell= 36.8% y de Nagelkerke= 25.9%, lo que
permitié concluir que la calidad de atencion ejerce dominio directo en la valoracion

del crecimiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A la jefatura del C.S. de Acobamba, debe desarrollar capacitaciones
sucesivas al personal de salud, gestor en el control CRED del nifio para enriquecer
la fragilidad encontrada en las diferentes atenciones brindada a los nifios y asi
acrecentar la calidad de atencion.

Segunda:

El trabajador de salud delegado de ejecutar la valoracion para suprimir
dolencias notables en el control del nifio, debe contribuir a talleres para enriquecer
los conocimientos, habilidades y destrezas para lograr conectividad con las madres

de nifios y asi obtener mas informacion.
Tercera:

El trabajador de salud delegado de ejecutar Evaluacion acatamiento del
calendario de vacunacién del control del nifio, debe contribuir en las capacitaciones

sobre la norma de técnica N° 196, para asi llegar a cumplir con las inmunizaciones.
Cuarta:

El trabajador de salud delegado de ejecutar la valoracion del desarrollo
nutricional del nifio, debe contribuir en las capacitaciones y talleres periédicamente
para diagnosticar algun cambio o probables afecciones y asi ofrecer un cura

adecuada y oportuna.
Quinta:

Al personal de salud encargado de valoracion de crecimiento del nifio,
estara preparado para ofrecer y recaudar asesoria para determinar las miserias y

preocupaciones de cada nifio menore de 5 afos, y asi brindar la ayuda oportuna.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Variable independiente: Calidad de atencion

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE NIVELES O
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
Infraestructura
Se le define como Tangibilidad Creat_|V|dad de anuncios 1234
mas subjetiva Pulcritud _
dependiendo de la Instalaciones atractivas
percepcion  de Personal cuidadoso
cada consumidor y Promesa del personal
ﬁor IocI) t%”:[[o tes La calidad de | Confiabilidad | Cumplimiento de promesa 5,6,7,8,9
t:rr]?g‘ zs? Sq LZC ?a{ atencién esti g_eallz_a(tjr t();en la atencion
, incerida i =
comparacion cpm_puctesta por las C — ?:IaeSrTi]gifm 5re Bueno [84-101]
CALIDAD DE | generada por las | Siquientes . orhunicacion _ P
- dimensiones: Capacidad de | Actitud de ayuda =4 .
£ distintas o ) 10,11,12,13 Regular [65-83]
ATENCION | ~ - ciones genera tangibilidad, respuesta Puntualidad T Aveces =3
una medida de | fiabilidad, Disponibilidad Casinunca =2 | yaio [46-64]
satisfaccion sobre f:ggféi?g tr:'ltg Amabilidad Nunca =1
ante los elementos Certeza
2?::\32’2:3 de ;I)a(l)sr Interés y preocupacion
L Privacidad
Sonacios (Duaue, Calidad Individualidad 18,19,20,21,22
) Comprension
Flexibilidad




Variable dependiente: Control de crecimiento y desarrollo

ESCALA DE

DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES MEDICION
Se considera a la Evaluacic |dentificacion de
participacion  de vadlézicégga[?ara enfermedades
salud, que tiene enfermedades | D0saie de hemoglobina 12,34
como objetivo revalentes Identificacion de anemia
salvaguardar P Desecarte de parasitos
apropiadamente el E| control de
cecmero ¥ | aecmiono .,
0. haciendo ol | d€sarrollo del nifio, Evaluacion Administracién de
nino, haclendo €| - entas con las | cumplimiento del
t . vacunas 5,6
ceompanaiien’d | siguientes calendario de | &0 05 e suplementos |
gelafannha,pam1 dimensiones: vacunacion g P
CONTROL DE aﬁ:ie;?;zlhamente y Evaluacion  para Siempre =5
CRECIMIENTO | adecuadamente g(nafsgr?rzfdrades Casi siempre = | Bueno [42-49]
v Ios_ _ peligros, revalentes ., . 4 Regular [33-41]
variaciones o p ke Valoracion antropomet”ca A veces =3
DESARROLLO | gesordenes y evaluacion Evaluacion del | Registro de valores Casi nunca =2
o cumplimiento  del imi Malo [24-32]
DEL NINO apariciones de lendari 4 crecimiento y encontrados 7,8,9 Nunca = 1
morbilidades: calendario € | estado nutricional | Grafica de ganancia de
facilitando asi su ;3;:]unai:(;:50nn, del peso y talla
diagnostico Y | crecimiento y
mediacion -
adecuada para estado nutricional y
reducir los gzséaxigauon de
peligros, '
imperfecciones vy Evaluacion de Evaluaciéon EEDP 10 11
minusvalias desarrollo Evaluacion TEPSI ’
(Ministerio de

salud, 2017).




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos.
CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE ATENCION

Estimada madre de familia, las preguntas que a continuacion formulamos, forman
parte de una investigacidon encaminada a analizar el nivel de calidad de atencion,
para lo cual necesitamos de su colaboracion y apoyo, respondiendo no como
deberia ser sino como lo percibe en la realidad. Por consiguiente, marcaras tu

respuesta para cada uno de las preguntas en uno de los recuadros.

Para resolver este cuestionario le sugerimos, leer cada item.

iMuchas gracias por tu valiosa colaboracion!

Variable: Calidad de atencion

Dimensiones: Tangibilidad-Fiabilidad-Capacidad de repuesta-Seguridad-
Empatia.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
(N1 (CN) 2 (AV) 3 (CS) 4 (S)5
Tangibilidad
item items 1 2 3 4 5
1 ¢ El centro de salud cuenta con equipos
atractivos y modernos?
5 ¢,Los avisos emitidos son interesantes y
did4cticos?
3 ¢El personal de salud que atiende se le ve
higiénico?
4 ¢ El servicio de CRED donde se le atendi6é a su
nifio es visualmente atractivo?
Confiabilidad
item items 1 2 3 4 5
5 ¢El personal de salud mantiene la historia
clinica sin enmendaduras?
6 ¢El personal de salud promete cumplir la
atencion en un tiempo dado?
¢El personal de salud cumple el tiempo de
7| atencion establecido?
8 ¢El personal de salud realiza una buena

atencion desde el contacto con el paciente?




¢El personal de salud muestra interés al

9 identificar algtn problema?
Capacidad de respuesta
ftem ftems 1

¢El personal de salud te informa cuando la
10 . : L

atencion brindada terminara?
11 ¢ El personal de salud esté brinda apoyo

cuando lo necesitas?

¢En el de salud se le brinda atencién con
12 .

puntualidad?

¢ El personal de salud siempre esta dispuesto
13 . o

brindarte alguna atencion?

Trato amable

14 | ¢El personal de salud es amable contigo?
15 ¢ El comportamiento del personal de salud te

inspira confianza?

¢El personal de salud responde a todas las
16 )

dudas manifestadas?

¢, Te sientes seguro con la atencién brindada en
17

el centro de salud?

Calidad

¢El personal de salud se preocupa por el
18 »

desarrollo del nifio?

¢El centro de salud cuenta con trabajadores
19 A )

gue ofrecen atencién individualizada?
20 ¢ El personal de salud se dejé entender con las

indicaciones emitidas?

¢ El centro de salud brinda cuenta con todos los
21 | servicios necesarios para los examenes

complementarios?

¢ El establecimiento de salud tiene horarios
22 | flexibles y convenientes para la atencion de los

ninos?




CUESTIONARIO SOBRE EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NINO
Estimada madre de familia, la presente encuesta tiene el propésito de recoger
informacion sobre el control de crecimiento y desarrollo del nifio. Le agradeceré
mucho en marcar con un aspa “X” en el recuadro que segun usted corresponde.
Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA, y su procesamiento sera reservado,

por lo que te solicitamos que sea SINCERA en las respuestas.

Variable : Control de crecimiento y desarrollo del nifio

Dimensiones: Evaluacion para descartar enfermedades prevalentes -
Evaluaciéon cumplimiento del calendario de vacunacién - Evaluacion del
crecimiento y estado nutricional - Evaluacién de desarrollo

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) 1 (CN) 2 (AV) 3 (CS)4 (S)5
Evaluacion para descartar enfermedades prevalentes

I:T? items 1|23
1 ¢ El personal de salud identifica la presencia de alguna

enfermedad?
5 ¢ El personal de salud realiza el dosaje de hemoglobina segun

corresponda?
3 ¢ El personal de salud, en caso de identificar anemia en su nifio,

le brinda tratamiento?
4 | ¢El personal de salud solicita el descarte de parasitos?

Evaluacion cumplimiento del calendario de vacunacion

I;[;:- items 1123
5 ¢ El personal de salud administra la vacuna, segun la edad del nifio

correspondiente?
6 ¢ El personal de salud realiza la entrega del suplemento de hierro,

segun corresponde?

Evaluacién del crecimiento y estado nutricional

IrtT? items 1|23
4 ¢ El personal de salud realiza la valoracion antropométrica del

nifio (peso, talla 'y perimetro cefélico)?
3 ¢ El personal de salud registra los valores de peso, talla y perimetro

cefélico en la historia clinica y carnet de atencion integral del nifio?
9 ¢ El personal de salud realiz6 la gréfica de ganancia de peso y

talla en la historia y carnet del nifio?

Evaluacion de desarrollo

10 | ¢El personal de salud realiza la evaluacién psicomotora de | | |




lenguaje, social, coordinacion y motora?

11

¢El personal de salud evalia la coordinacion del lenguaje y

motricidad?

Octubre de 2023




Anexo 3: Validacion de los 3 expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Sefior(a)(ita): RAQUEL F. TUMIALAN HILARIO
Presente
Asunto:  Validacidon de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
de Gestidn de los servicios de salud de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Calidad de atencion en
el control de crecimiento y desarrollo del nifio en un Centro de salud
Acobamba-Tarma, 2023. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

RAQUEL F. TUMIALAN HILARIO

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formacion Clinica () Social () Educativa() Organizacional
académica: (X)
Areas de experiencia
OBSTETRIZ

profesional:

Institucion donde labora:

UNDAC FILIAL TARMA

Tiempo de experiencia

profesional en 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X))
el area:
20722833
DNI:

Firma del experto:

2. Propdésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la | Cuestionario sobre calidad de Atencién

Prueba:

Cuestionario de control de crecimiento y desarrollo

Autor (a):

John Alexander JARA RUIZ

Objetivo:

Determinar la influencia de la calidad de atencion y el
control de crecimiento y desarrollo del nifio en un centro
de salud Acobamba-Tarma, 2023.

Administracion:

ARo:

2023




Ambito de | Madres de nifios menores de 5 afios que fueron

aplicacion: atendidos en el servicio del cred
Dimensiones: Tangibilidad Evaluacion para descartar
las enfermedades
Confiabilidad prevalentes

Capacidad de respuesta EV"J"U‘?CiPn del .
cumplimiento del calendario

y Evaluacion del crecimiento
Atencion y adecuado nutricional
Evaluacion del desarrollo
Confiabilidad: Alfa de Cronbach
Escala: Likert
Niveles o rango: Bueno
Regular
Malo
Cantidad de items: 22
Tiempo de 10 a 15 Minutos

aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
A LA VARIABLE CALIDAD DE ATENCION

CALIDAD DE ATENCION: Es consolidar normativas para comprender de qué
manera el producto o servicio se modifica en una herramienta estratégica para

valorar la atencioén facilitada

. Coherencia | Relevancia | Claridad .
N° DIMENSIONES / items 1 9 3 Sugerencias
Es la apariencia de las instalaciones fisicas, el equipo, el
DIMENSION 1: Tangibilidad personal y los materiales de comunicacion.
1 SEl centro de salud cuenta con 4 4 4
'| equipos atractivos y modernos?
¢Los avisos emitidos son interesantes y
2. B 4 4 4
didacticos?
¢El personal de salud que atiende se le ve
3. o 4 4 4
higiénico?
¢El servicio de CRED donde se le atendi6 a
4. .~ . . 4 4 4
su nifio es visualmente atractivo?
DIMENSION 2: Confiabilidad gf?(la)(l;lilgad del personal de brindar al usuario el servicio tal como se
¢El personal de salud mantiene la historia
So| e - 4 4 4
clinica sin enmendaduras?
¢El personal de salud promete cumplir la
6. . . 4 4 4
atencion en un tiempo dado?
¢El personal de salud cumple el tiempo de
7. 2 - 4 4 4
atencion establecido?
¢El personal de salud realiza una buena
8. . . 4 4 4
atencion desde el contacto con el paciente?
9 ¢El personal de salud muestra interés al 4 4 4

identificar algun problema?

DIMENSION 3: Capacidad de respuesta

Dar una respuesta correcta en el momento oportuno.

¢El personal de salud te informa cuando la

10 atencién brindada terminard? 4 4 4

11 ¢El personal de salud estd brinda apoyo 4 4 4
cuando lo necesitas?

12 SEn el de salud se le brinda atencién con 4 4 4
puntualidad?

13 ¢ El personal de salud siempre estéa dispuesto 4 4 4

brindarte alguna atenciéon?

DIMENSION 4: Trato amable

Es una actitud adecuada hacia los pacientes, si

por supuesto con el maximo respeto.

n impacientarse y

14| ¢ El personal de salud es amable contigo? 4 4 4

15 ¢ El comportamiento del personal de salud te 4 4 4
inspira confianza?

16 ¢ El personal de salud responde a todas las 4 4 4
dudas manifestadas?

17 ¢, Te sientes seguro con la atencion brindada 4 4 4

en el centro de salud?

DIMENSION 5: calidad

Es el grado en que los servicios de salud para las personas y las
poblaciones aumentan la probabilidad de resultado en salud.




¢El personal de salud se preocupa por el

18 - 4 4 4
desarrollo del nifio?

19 ¢El centro de salud cuenta con trabajadores 4 4 4
gue ofrecen atencién individualizada?

20 ¢El personal de salud se dejé entender con 4 4 4

las indicaciones emitidas?

21

¢ El centro de salud brinda cuenta con todos
los servicios necesarios para los examenes 4 4 4
complementarios?

22

¢ El establecimiento de salud tiene horarios
flexibles y convenientes para la atencién de 4 4 4
los nifios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Este instrumento es suficiente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validado: Dra. Raquel Flor de Maria Tumialan Hilario

DNI: 20722833

1Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o PZ:] .
dimension especifica del constructo s ay

P

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
y Doctora

06 de mayo de 2023

Raquel F. TUMIALAN HILARIO



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
A LA VARIABLE CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NINO

NO

DIMENSIONES / items

Coherencia
1

Relevancia
2

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1: Evaluacion para descartar

enfermedades prevalentes Entrevista clinica

En cada control de cred el profesional de salud explorara la
presencia de alguna enfermedad, asi como identificara la
ocurrencia de enfermedad

¢El personal de salud identifica la presencia de 4 4 4
1.| alguna enfermedad?
SEl personal de salud realiza el dosaje de
; , 4 4 4
2| hemoglobina segun corresponda?
¢El personal de salud, en caso de identificar 4 4 4
3. | anemia en su nifio, le brinda tratamiento?
¢El personal de salud solicita el descarte de
o 4 4 4
4. | parasitos?

DIMENSION 2: Evaluacién cumplimiento del

calendario de vacunacién

En cada control de cred el prof
verificar el cumplimiento de hierro.

esional de salud deberéa de

¢El personal de salud administra la vacuna, segun
la edad del nifio correspondiente?

4

4

4

6.

¢El personal de salud realiza la entrega del
suplemento de hierro, segiin corresponde?

4

4

4

DIMENSION 3: Evaluacién del crecimiento y estado

En cada control de cred el profesional de salud debera
verificar la valoracion antropométrica( peso, talla 'y pc) y cuales

nutricional . ) . Y
son las ganancias mensuales si estdn dentro de lo indicado.
¢El personal de salud realiza la valoracion
7.| antropométrica del nifio (peso, talla y perimetro 4 4 4
cefélico)?
¢ El personal de salud registra los valores de peso,
8. | talla y perimetro cefalico en la historia clinica y 4 4 4
carnet de atencién integral del nifio?
SEl personal de salud realizé la grafica de
9. | ganancia de peso y talla en la historia y carnet del 4 4 4
nifio?
En cada control de cred el profesional de salud debera evaluar
DIMENSION 4: Evaluacién de desarrollo al niflo segun las escalas de evaluacion segun la edad.
(EEDP, TEPSI
SEl personal de salud realiza la evaluacion
10| psicomotora de lenguaje, social, coordinacién y 4 4 4
motora?
¢El personal de salud evalla la coordinacion del
11 . . 4 4 4
lenguaje y motricidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Este instrumento es aplicable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Raquel Flor de Maria Tumialan Hilario DNI:

20722833

1Coherencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. ;f-' ’:1“
@, ;AL
- s

i _—

Raquel F. TUMIALAN HILARIO
' Doctora

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Sefior(a)(ita): NILDA N. ZURITA ZURICHAQUI
Presente
Asunto:  Validacidon de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
de Gestidn de los servicios de salud de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Calidad de atencion en
el control de crecimiento y desarrollo del nifio en un Centro de salud
Acobamba-Tarma, 2023. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

NILDA N. ZURITA ZURICHAQUI

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion Clinica () Social () Educativa() Organizacional
académica: (X)
Areas de experiencia
OBSTETRIZ

profesional:

Institucion donde labora:

CENTRO DE SALUD ACOBAMBA - TARMA

Tiempo de experiencia

profesional en 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
el area:
DNI: 21123399

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario sobre calidad de Atencion

Cuestionario de control de crecimiento y desarrollo

Autor (a):

John Alexander JARA RUIZ

Objetivo:

Determinar la influencia de la calidad de atencion y el
control de crecimiento y desarrollo del nifio en un centro
de salud Acobamba-Tarma, 2023.

Administracion:

ARo:

2023

Ambito de

aplicacion:

Madres de nifios menores de 5 afios que fueron

atendidos en el servicio del cred




Dimensiones:

Tangibilidad
Confiabilidad

Capacidad de respuesta
Trato amable

Atencion

Evaluacion para descartar
las enfermedades
prevalentes

Evaluacion del
cumplimiento del
calendario de vacunacion

Evaluacion del crecimiento
y adecuado nutricional

Evaluacién del desarrollo

Confiabilidad: Alfa de Cronbach
Escala: Likert
Niveles o rango: Bueno
Regular
Malo
Cantidad de items: 22

Tiempo

aplicacion:

de

10 A 15 Minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
A LA VARIABLE CALIDAD DE ATENCION

. Coherencia | Relevancia | Claridad .
N° DIMENSIONES / items 1 2 3 Sugerencias
i Es la apariencia de las instalaciones fisicas, el equipo, el
DIMENSION 1: Tangibilidad personal y los materiales de comunicacion.
1 SEl centro de salud cuenta con 4 4 4
'| equipos atractivos y modernos?
¢Los avisos emitidos son interesantes y
2 B 4 4 4
didacticos?
¢El personal de salud que atiende se le ve
ST I 4 4 4
higiénico?
¢ El servicio de CRED donde se le atendi6 a
4. o ; : 4 4 4
su nifio es visualmente atractivo?
DIMENSION 2: Confiabilidad gf?lggilgad del personal de brindar al usuario el servicio tal como se
¢El personal de salud mantiene la historia
5. L - 4 4 4
clinica sin enmendaduras?
¢El personal de salud promete cumplir la
6. I ; 4 4 4
atencién en un tiempo dado?
¢El personal de salud cumple el tiempo de
7. . ; 4 4 4
atencion establecido?
¢El personal de salud realiza una buena
8. i : 4 4 4
atenciéon desde el contacto con el paciente?
9 ¢El personal de salud muestra interés al 4 4 4

identificar algiin problema?

DIMENSION 3: Capacidad de respuesta

Dar una respuesta correcta en el momento oportuno.

¢El personal de salud te informa cuando la

10 atencion brindada terminara? 4 4 4

11 ¢El personal de salud esta brinda apoyo 4 4 4
cuando lo necesitas?

12 ¢En el de salud se le brinda atencién con 4 4 4
puntualidad?

13 ¢ El personal de salud siempre esta dispuesto 4 4 4

brindarte alguna atencién?

DIMENSION 4: Trato amable

Es una actitud adecuada hacia los pacientes, si

por supuesto con el maximo respeto.

n impacientarse y

14| ¢ El personal de salud es amable contigo? 4 4 4

15 ¢ El comportamiento del personal de salud te 4 4 4
inspira confianza?

16 ¢El personal de salud responde a todas las 4 4 4
dudas manifestadas?

17 ¢ Te sientes seguro con la atencion brindada 4 4 4

en el centro de salud?

DIMENSION 5: calidad

Es el grado en que los servicios de salud para las personas y las
poblaciones aumentan la probabilidad de resultado en salud.

¢El personal de salud se preocupa por el

18 desarrollo del nifio? 4 4 4

19 ¢El centro de salud cuenta con trabajadores 4 4 4
gue ofrecen atencion individualizada?

20 ¢El personal de salud se dejé entender con 4 4 4

las indicaciones emitidas?




21

¢El centro de salud brinda cuenta con todos
los servicios necesarios para los examenes 4 4 4
complementarios?

22

¢ El establecimiento de salud tiene horarios
flexibles y convenientes para la atencion de 4 4 4
los nifios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Este instrumento es aplicable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validado: Mg. Nilda Nélida Zurita Surichaqui DNI:
21123399

1Coherencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensioén especifica del constructo -f)’ﬁ&ib v o Suncﬁaq!lt

’ ALISTA
OBSTETRA SPECI ‘
coP 16774 - RNE N® 020-£.02

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

06 de mayo del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NINO

Coherencia Relevancia Claridad
3

Ne° DIMENSIONES / items 1 2 Sugerencias

En cada control de cred el profesional de salud explorara la
presencia de alguna enfermedad, asi como identificara la
ocurrencia de enfermedad

DIMENSION 1: Evaluacion para descartar
enfermedades prevalentes Entrevista clinica

¢El personal de salud identifica la presencia de 4 4 4
1.| alguna enfermedad?
¢El personal de salud realiza el dosaje de 4 4 4
2| hemoglobina segln corresponda?
¢SEl personal de salud, en caso de identificar 4 4 4
3. | anemia en su nifio, le brinda tratamiento?
¢SEl personal de salud solicita el descarte de 4 4 4
4. | parasitos?
DIMENSION 2: Evaluacién cumplimiento del En cada control de cred el profesional de salud debera de
calendario de vacunacion verificar el cumplimiento de hierro.
5 ¢ El personal de salud administra la vacuna, segun 4 4 4
"| la edad del nifio correspondiente?
6 SEl personal de salud realiza la entrega del 4 4 4
"| suplemento de hierro, segun corresponde?

En cada control de cred el profesional de salud debera

DIMENSION 3: Evaluacién del crecimiento y estado o > P .
verificar la valoracion antropométrica (peso, talla y pc) y cuales

nutricional . ) . Y
son las ganancias mensuales si estan dentro de lo indicado.
SEl personal de salud realiza la valoracion
7.| antropométrica del nifio (peso, talla y perimetro 4 4 4
cefélico)?
¢ El personal de salud registra los valores de peso,
8. | talla y perimetro cefalico en la historia clinica y 4 4 4

carnet de atencién integral del nifio?

SEl personal de salud realizé la gréfica de

9. | ganancia de peso Yy talla en la historia y carnet del 4 4 4
nifo?
En cada control de cred el profesional de salud deber& evaluar
DIMENSION 4: Evaluacién de desarrollo al niflo segun las escalas de evaluacion segun la edad.
(EEDP, TEPSI
¢(El personal de salud realiza la evaluacion
10| psicomotora de lenguaje, social, coordinacién y 4 4 4
motora?
11 ¢ El personal de salud evalla la coordinacion del 4 4 4

lenguaje y motricidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Este instrumento es aplicable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Nilda Nélida Zurita Surichaqui DNI:
21123399

1Coherencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 0BSTETRA SPECIAUSEAOZ
conciso, exacto y directo coP 16774 - RNE N° 020-E.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Sefior(a)(ita): GERALDINE STEPHANY DELGADO ORTEGA
Presente
Asunto:  Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
de Gestion de los servicios de salud de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Calidad de atencién en
el control de crecimiento y desarrollo del nifio en un Centro de salud
Acobamba-Tarma, 2023. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

GERALDINE STEPHANY DELGADO ORTEGA

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion Clinica () Social () Educativa() Organizacional
académica: (X)
Areas de experiencia
OBSTETRIZ

profesional:

Institucion donde labora:

CENTRO DE SALUD YURINAKI

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a 4 afos (X) Mas de 5 afios ()

DNI:

72023734

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la | Cuestionario sobre calidad de Atencién

Prueba:

Cuestionario de control de crecimiento y desarrollo

Autor (a):

John Alexander JARA RUIZ

Objetivo:

Determinar la influencia de la calidad de atencion vy el
control de crecimiento y desarrollo del nifio en un centro
de salud Acobamba-Tarma, 2023.

Administracion:

ARo:

2023

Ambito de

aplicacion:

Madres de nifios menores de 5 afios que fueron

atendidos en el servicio del cred




Dimensiones:

Tangibilidad
Confiabilidad

Capacidad de respuesta
Trato amable

Atencion

Evaluacion para descartar
las enfermedades
prevalentes

Evaluacion del
cumplimiento del
calendario de vacunacion

Evaluacion del crecimiento
y adecuado nutricional

Evaluacién del desarrollo

Confiabilidad: Alfa de Cronbach
Escala: Likert
Niveles o rango: Bueno
Regular
Malo
Cantidad de items: 22

Tiempo

aplicacion:

de

10 A 15 Minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
A LA VARIABLE CALIDAD DE ATENCION

N© DIMENSIONES / items | Conerencia | Relevancia | Claridad | g 00 oncias
Es la apariencia de las instalaciones fisicas, el equipo, el
DIMENSION 1: Tangibilidad personal y los materiales de comunicacion.
1 SEl centro de salud cuenta con 4 4 4
'| equipos atractivos y modernos?
5 ¢Los avisos emitidos son interesantes y 4 4 4
" | didacticos?
3 ¢El personal de salud que atiende se le ve 4 4 4
" | higiénico?
4 ¢El servicio de CRED donde se le atendi6 a 4 4 4
" | su nifio es visualmente atractivo?
DIMENSION 2: Confiabilidad Hfabil_i@ad del personal de brindar al usuario el servicio tal como se
ofrecio.
5 ¢El personal de salud mantiene la historia 4 4 4
" | clinica sin enmendaduras?
6 ¢El personal de salud promete cumplir la 4 4 4
' | atencion en un tiempo dado?
7 ¢El personal de salud cumple el tiempo de 4 4 4
' | atencidn establecido?
8 ¢El personal de salud realiza una buena 4 4 4
" | atencion desde el contacto con el paciente?
9 ¢El personal de salud muestra interés al 4 4 4
" | identificar algun problema?
DIMENSION 3: Capacidad de respuesta Dar una respuesta correcta en el momento oportuno.
10 ¢El personal de salud te informa cuando la 4 4 4
atencién brindada terminarg?
11 ¢El personal de salud estd brinda apoyo 4 4 4
cuando lo necesitas?
12 SEn el de salud se le brinda atencién con 4 4 4
puntualidad?
13 ¢ El personal de salud siempre estéa dispuesto 4 4 4
brindarte alguna atenciéon?
DIMENSION 4: Trato amable Es una actitud adecua,da_l hacia los pacientes, sin impacientarse y
) por supuesto con el maximo respeto.
14| ¢ El personal de salud es amable contigo? 4 4 4
15 ¢ El comportamiento del personal de salud te 4 4 4
inspira confianza?
16 ¢ El personal de salud responde a todas las 4 4 4
dudas manifestadas?
17 ¢, Te sientes seguro con la atencion brindada 4 4 4
en el centro de salud?
2 ) . Es el grado en que los servicios de salud para las personas y las
PIHENEEI S eaiE e poblaciones aumentan la probabilidad de resultado en salud.
18 ¢El personal de salud se preocupa por el 4 4 4
desarrollo del nifio?
19 ¢El centro de salud cuenta con trabajadores 4 4 4
gue ofrecen atencién individualizada?




20

¢El personal de salud se dejé entender con
las indicaciones emitidas?

21

¢ El centro de salud brinda cuenta con todos
los servicios necesarios para los examenes 4 4 4
complementarios?

22

¢ El establecimiento de salud tiene horarios
flexibles y convenientes para la atencién de 4 4 4
los nifios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Este instrumento es aplicable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validado: Mg. Geraldine Estephany Delgado Ortega DNI:
72023734

Especialidad del validador: Investigacion y estadistica aplicada a la investigacion cientifica

1Coherencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o e g }u}, i

dimension especifica del constructo \% geraﬁin7b1ep%ny Delgado Ortzga

OBSTETRA

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es C.0.P. 37946

conciso, exacto y directo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NINO

Coherencia Relevancia Claridad
3

Ne° DIMENSIONES / items 1 2 Sugerencias

En cada control de cred el profesional de salud explorara la
presencia de alguna enfermedad, asi como identificara la
ocurrencia de enfermedad

DIMENSION 1: Evaluacion para descartar
enfermedades prevalentes Entrevista clinica

¢El personal de salud identifica la presencia de 4 4 4
1.| alguna enfermedad?
¢El personal de salud realiza el dosaje de 4 4 4
2| hemoglobina segln corresponda?
¢SEl personal de salud, en caso de identificar 4 4 4
3. | anemia en su nifio, le brinda tratamiento?
¢SEl personal de salud solicita el descarte de 4 4 4
4. | parasitos?
DIMENSION 2: Evaluacién cumplimiento del En cada control de cred el profesional de salud debera de
calendario de vacunacion verificar el cumplimiento de hierro.
5 ¢ El personal de salud administra la vacuna, segun 4 4 4
"| la edad del nifio correspondiente?
6 SEl personal de salud realiza la entrega del 4 4 4
"| suplemento de hierro, segun corresponde?

En cada control de cred el profesional de salud debera

DIMENSION 3: Evaluacién del crecimiento y estado o > P .
verificar la valoracion antropométrica (peso, talla y pc) y cuales

nutricional . ) . Y
son las ganancias mensuales si estan dentro de lo indicado.
SEl personal de salud realiza la valoracion
7.| antropométrica del nifio (peso, talla y perimetro 4 4 4
cefélico)?
¢ El personal de salud registra los valores de peso,
8. | talla y perimetro cefalico en la historia clinica y 4 4 4

carnet de atencién integral del nifio?

SEl personal de salud realizé la gréfica de

9. | ganancia de peso Yy talla en la historia y carnet del 4 4 4
nifo?
En cada control de cred el profesional de salud deber& evaluar
DIMENSION 4: Evaluacién de desarrollo al niflo segun las escalas de evaluacion segun la edad.
(EEDP, TEPSI
¢(El personal de salud realiza la evaluacion
10| psicomotora de lenguaje, social, coordinacién y 4 4 4
motora?
11 ¢ El personal de salud evalla la coordinacion del 4 4 4

lenguaje y motricidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Este instrumento es aplicable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Geraldine Estephany Delgado Ortega DNI:
72023734

1Coherencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o / / '
dimensién especifica del constructo )\UL U )

:ﬁ' s - Ha (lyf d{{ Ot

; gerauﬁ7mep ny Delgado Onega

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

. . OBSTETRA
conciso, exacto y directo

C.O.P. 37946

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




Validacién de expertos SUNEDU

GRADUADO GRADO O TITULOD INSTITUCION

DOCTOR EN OBSTETRICIA

TUMIALAN HILARID,

i 30 ) '
SAQLUEL FLOR OE Fecha.ce diplorna: 31/03720 UNIVERSIDAD NACIKIMNAL
A Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL DE HUAMCAVELICA
DMl 20722833 FERU

Fecha matricula: 15062010
Fecha egreso: 2501/2012

ESPECIALISTA EN PROMOCION DE LA SALUD MATERMA
CON MENCION EN PSICOPROFILAXIS OBSTETRICA,

UM N HILARID, ESTIMULACION PRENATAL Y ESTIMULACION TEMPRANA

RAQUEL FLOR DE
MaRLA
DNl 20722833

LNIVERSIDAD AUTOMOMA
Fecha de diplomna: 20/11/16 DE ICAS.AC
Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL PERL

Fecha matricula: 25/08/2015
Fecha egreso: 15082016

MAESTRD EN SALUD PUBLICAY COMUNITARIA MEMCION

TUMI N HILARID, GEREMCIA EN SALUD

i o 2005 ! ’
RAQUEL FLOR OE Fecha.ce diplomna: 20/05/14 UNIVERSIDAD N&CIDNF}L
N Modalidad de estudios: - DAMIEL ALCIDES CARRICM

DMl 20722833 FERU

Fecha matricula: Sin informacion {*=*)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

BACHILLER EN OBSTETRICIA

TUMIALAN HILARIC,

BACLUEL ELOR O Fecha.ce diplomna: Z2/12M11809 UNIWVERSIDAD DE
MARIA Modslidad de estudios: - HUAMUICOD
DMl 207228332 FERU

Fecha matricula: Sin informacian {***)
Fecha egreso: Sin informacian [~}

TUMIALAM HILARID, OBSTETRIZ
RAQUEL FLOR DE
MARLA Fecha de diploma: 25/02/2000
DMl 20722833 Modalidad de estudios: -

UNWVERSIDAD DE
HUAMUCO
PERU



GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

ZURITA SURICHAQLI,
MILDWA MELIDA
DNl 21123399

ZURITA SURICHAQLI,
MILDA MELIDS,
DI 21123299

ZURITA SURICHAQLI,
MILDWA MELIDA
DI 21123399

ZURITA SURICHAQLI,
MILDWA MELIDS,
DI 21123399

ZURITA SURICHAQLI,
MILDWA MELIDA
DI 21123399

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 130223
Modalidad de estudios: FRESEMCIAL

Fecha matricula: 02082018
Fecha egreso: 010872022

MAE STRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS

DE LA SALUD

Fecha de diploma: 18/12M13
Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL

Fecha matricula: 27062017
Fecha egreso: 12/08/2018

BACHILLER EN CESTETRICIA

Fecha de diplomna: 150372002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn {~**}
Fecha egresa: Sin informacidn {***)

ESPECIALISTA EN MONITORED FETAL

Fecha de diploma: 01072010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (=)
Fecha egreso: Sin informacicn (=)

LICENCIADO EN OBSTETRICIA

Fecha de diploma: 27/03/2002
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD
SAC
FERU

UNIVERSIDWD PRIVADA CESAR
WALLEJD
FERU

UMIVERSIDAD NACIOMAL MY OR: DE
SAMN MARCOE
FPERU

UNNVERSIDAD PRIVADA MORBERT
WIENMER S.A.
FERU

UMMNERSIDAD MACIOMAL MaYOR DE
SAMN MARCOS
FERU



GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

DELGADO ORTEGA,
GERALDINE ESTEPHAMY
DNl 720237324

DELGADO ORTEGA,
GERALDIME ESTEPHAMY
DN 72023734

DELGADO ORTEGA,
GERALDIME ESTEPHAMY
DN 72023734

DELGADO ORTEGA,
GERALDIME ESTEPHAMY
DNl 72023734

TITULO DE ESPECIALISTA EN EMERGENCIAS Y
ALTO RIESG0 OBSTETRICD

Fecha de diploma: 28/07122
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 010872020
Fecha egreso: 311272021

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE
LA SALUD

Fecha de diploma: 18/05/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESEMCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 270172022

OBSTETRA

Fecha de diploma: 25/08/19
Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL

BACHILLER EN OESTETRICIA

Fecha de diploma: 051218
Maodalidad de estudios: PRESEMNCIAL

Fecha matricula: 24052013
Fecha egreso: 04/02/2018

UMNNVERSIDAD NACIOMNAL DE
HUAMCAVELICA
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
SALC
PERU

UNNVERSIDAD MACIOMAL
DAMIEL ALCIDES CARRION
PERU

UMIVERSIDAD NACIOMAL
DAMIEL ALCIDES CARRION
PERU



Anexo 4: Prueba piloto de las variables

Variable independiente: Calidad de atencion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,929 22




Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos  si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

Al 74,80 284,029 ,599 ,926
A2 74,47 285,695 ,812 ,923
A3 74,40 286,971 ,550 ,926
A4 74,13 282,695 , 799 ,923
A5 74,33 282,952 ,657 ,925
A6 74,60 286,257 ,562 ,926
A7 74,40 293,829 ,381 ,929
A8 74,60 283,829 ,565 ,926
A9 74,33 298,524 ,309 ,930
Al10 74,67 283,524 ,667 ,924
All 74,73 290,638 ,436 ,928
Al2 74,53 282,124 ,579 ,926
Al3 74,20 290,029 ,662 ,925
Al4 74,53 276,552 , 704 ,923
Al5 75,00 286,000 ,430 ,930
Al6 74,73 282,067 ,640 ,925
Al7 74,40 273,971 ,839 ,921
Al8 74,27 289,924 441 ,928
Al19 74,60 273,686 , 769 ,922
A20 74,53 282,552 547 ,927
A21 74,47 283,981 ,590 ,926

A22 74,67 285,381 ,618 ,925




Variable dependiente: Control de desarrollo y crecimiento del nifio

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluidos 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,885 11




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
Bl 33,60 96,543 , 778 ,864
B2 33,33 98,095 ,679 ,870
B3 32,93 94,352 ,800 ,862
B4 33,53 106,267 ,343 ,892
B5 33,60 103,971 427 ,887
B6 33,13 101,552 ,596 ,876
B7 33,13 95,838 , 793 ,863
B8 33,27 102,210 ,634 874
B9 33,00 97,714 ,694 ,869
B10 33,60 108,829 ,278 ,895

B11 33,53 94,981 ,687 ,869




Anexo 5: Carta de presentacién para el desarrollo de la tesis

i_lhl UNMIVERSIDAD CESAR VALLEID

L, 17 de oofubre de 2022

Carts F. 1280-2022-M0V-EPG-5F

Mg
DARID RUBEN SANTIAGO BALTAZAR

JEFATURA DE LA MICRORED ACOBAMES
CENTRO DE SALUD ACOBAMBA - TARMA,

D= mi meypor corsiderscian:

Ex grato cirigirme & usted, pers presentas s JARA RUNZ JOHN ALEXANDER; icertficadola) con
CHIFCE W7 44304110 y codigo de matriculy N° TOD2T2ES33; estudiente del programs de
sAssTRLA EM GESTMON DE LOS SERVICIOS OE LA SALUD &n modalidsd semipresencal del
samestre FOZE-I quisn, en el menoo de su besis onducente & |8 obtendon de su grado de

BAESTRO|A], 5= encusntne dessmolisndo = trabajo de investizacion [besis) tituedo:

&bemcion de senvicios y & control de crecimisnto y desamolio del nfo en e centro de sshod
Acnbamis-Tarma, 2022,

En este sentido, solidto & su digna persona fadlitar el aco=so & nuestro{a) estudisnte, & fin que
pusda obtener informacion en la instiudon gue usted repressnts, siendo nuestrofs)
estudisnte quisn asume &l oompromiss de sloanzar & su despachio los resulsdos de eshe
mstudio, usgn de conciir con = desarmollo del trabajo de imvestigacion [basis).

Bpmaderisndo |a siEndon que brinds =i presente documento, hego propicis la oportunidsd
pere expresaie los sentimisntos de mi mayor considemcon.

Atentamente,
Ranh Angélica ChiCana BEOenma
Coerdinadara Gen eral de Frogramas de Pougrado Semipes encike
Livisstikod] Clar Vo Bejo
Samas la universidad de los fFilw @ E

que quieren salir adelante



Anexo 6: Autorizacion de la organizacion para aplicar los instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR YALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Mombre 42 la Urganzacson: RLIC: 20001083740
entro d= salud Acobamba
Mombre a2l 1ifulsr o Hepresentants lepal
Director del centro de salud Acobamba

MNombres v Apelkdos: LML
Dario Ruben Santiago Baltazar 04070201
Caonsentimiento:

De conformidad con lo establecido en el arbculo 7°, Beral 7 del Codigo d= Efica en

Investigacian de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

ICENTIDAD DE L& ORGAMIZACION, en ks cual se leva a cabo la mvestigacion:
Mombre 32l rabajo de Investgaceon

izalidzd ge stenceon y el control de crecimients y desamallo del nino en un Gentro de salud
Acobamba-Tarma, 2023.

MNombre 32l Programa Acsdemico:

MAESTRO EM GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Autor: Mombres y Apelidos: LML

John Alexander Jara Ruz 44501110

En caso de autorizarse, soy consciente que | investigacion sera alojada en el Repositorio
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Anexo 7: Matriz de consistencia

TITULO: Calidad de atencion en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en un Centro de salud Acobamba-Tarma, 2023.

AUTOR: John Alexander Jara Ruiz
VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable independiente: Calidad de atencién
. . . : Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems rangos
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Infraestructura
. ., . . . . o . Creatividad de anuncios
¢En que medida la relacion | Determinar la influencia de la | La calidad de atencién influye | Tangibilidad Pulcritud 1234
gle calidad de atencion calldad_dg atencion y el control | significativamente ‘ .en el Instalaciones atractivas
influye en el control de | de crecimientoy desarrollo del | control de crecimiento y
crNeclTlento y desarrollo del /r:nob enbunT centrozglze3 salud desarrol(ljo (Szlell anZO l::en bun Personal cuidadoso
nifo~ cobamba-Tarma, . _crentro 2gzgau cobamba- Promesa del personal
arma, . - -
Confiabilidad Cumplimiento de 5.6,7.8.9
Problemas especificos: Objetivos especificos: promesa
ro p - ] p : i btesi _— Realizar bien la atencion Bueno [84-
, _ 5 . _ . ipotesis especificas: Sinceridad 101]
¢En qué medida la relacion | Determinar la influencia de la
de calidad de atencién y la | calidad de atencién y la | La calidad de atencion y la L Regular [65-
evaluacion para descartar | evaluacion para descartar | evaluacion para descartar | Capacidad de Comunicacion 83]
enfermedades prevalentes | enfermedades prevalentes en | enfermedades  prevalentes | respuesta éCt't”dlqde :yuda 1011.12.13
: : PP untualida e
mfluye. en el control de | o control de crecimiento y influye S|gn|f|cat|vame_nte enel Disponibilidad Malo [46-64]
crecimiento y desarrollo del | yasarrolio del nifio en un | €ontrol de crecimiento y p
nino en un centro de salud centro de salud de Acobamba- desarrollo del nifilo en un
de Acobamba-Tarma, 2023? Tarma. 2023. centro de salud de Acobamba-
Tarma, 2023.
' Amabilidad
¢En qué medida la relacion ] ) ) Trato amable ggzgiiﬁinto 14,15,16,17
de calidad de atencién y la DeFermmar la |nf|ugr)0|a de la La calidad de atencién y la
calidad de atencibn y la Certeza

evaluacion cumplimiento del
calendario de vacunacion

evaluacion cumplimiento del

evaluacion cumplimiento del
calendario de vacunacion




influye en el control de
crecimiento y desarrollo del
nifio en un centro de salud
de Acobamba-Tarma, 2023?

¢En qué medida la relacion
de calidad de atencion y la
evaluacion del crecimiento y
estado nutricional influye en
el control de crecimiento y
desarrollo del nifio en un
centro de  salud de
Acobamba-Tarma, 20237

¢En qué medida la relacién
de calidad de atencion y la
evaluacion de desarrollo
influye en el control de
crecimiento y desarrollo del
nifio en un centro de salud
de Acobamba-Tarma, 2023?

calendario de vacunacién en
el control de crecimiento y
desarrollo del nifio en un
centro de salud de Acobamba-
Tarma, 2023.

Determinar la influencia de la
calidad de atencion y la
evaluacion del crecimiento y
estado nutricional en el control
de crecimiento y desarrollo del
nifio en un centro de salud de
Acobamba-Tarma, 2023.

Determinar la influencia de la
calidad de atenciébn y la
evaluacion de desarrollo en el
control de crecimiento y
desarrollo del nifio en un
centro de salud de Acobamba-
Tarma, 2023.

influye significativamente en el
control de crecimiento y
desarrollo del nifio en un
centro de salud Acobamba-
Tarma, 2023.

La calidad de atencion y la
evaluacion del crecimiento y
estado nutricional influye
significativamente  en el
control de crecimiento vy
desarrollo del nifio en un
centro de salud de Acobamba-
Tarma, 2023.

La calidad de atencion y la
evaluacion de desarrollo
influye significativamente en el
control de crecimiento y
desarrollo del nifio en un
centro de salud de Acobamba-
Tarma, 2023.

Atencién

Interés y preocupacion
Privacidad
Individualidad
Comprension
Flexibilidad

18,19,20,21,22

Variable Dependiente: Control de crecimiento y desarrollo del nifio

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
L Identificacion de
Evaluacion para
descartar enfermedades
Dosaje de hemoglobina 1,2,34
enfermedades e s .
Identificacion de anemia
prevalentes L
Desecarte de parasitos
Eval ion . L
aluacio Administracion de Bueno [42-
cumplimiento del
. vacunas 5,6 49]
calendario de
L Entrega de suplementos
vacunacion Regu|ar [33_
41]
Valoracién
g antropométrica Malo [24-32]
Evaluacion del .
L Registro de valores
crecimiento y 7,8,9
e encontrados
estado nutricional . .
Grafica de ganancia de
peso y talla
Evaluacion de Evaluaciéon EEDP 10,11

desarrollo

Evaluacion TEPSI




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

Tipo:

Elemental o basica
Enfoque
Cuantitativo

Disefio

No experimental
Transversal
Correlacional causal

Poblacioén:

La poblacion estuvo
comprendida por 150 madres
de nifios atendidos en el
Centro de salud Acobamba-
Tarma, 2023.

Variable Independiente:
Calidad de atencién
Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario de respuestas
Confiabilidad: Alpha de
Cronbach

Administracion: Individual y/o
colectiva

Variable Dependiente:
Control de crecimiento vy
desarrollo del nifio

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario de respuestas
Confiabilidad: Alpha de
Cronbach

Administracion: Individual y/o
colectiva

Descriptiva: Se utilizd las tablas de frecuencias y las figuras a fin de poder interpretar
las tendencias de las respuestas de las madres al cuestionario.

Inferencial
Regresion ordinal




Anexo 8: Base de datos de las variables

Variable independiente: Calidad de atencidon

ATENCION

TRATO AMABLE

CAPACIDAD DE RESPUESTA

CONFIABILIDAD

TANGIBILIDAD

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




22

23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49




50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77




78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97
98
99
100
101

102
103

104
105




106
107
108
109
110
111
112
113
114

115
116
117
118
119
120
121
122
123

124
125
126
127

128
129
130
131
132

133




134
135

136
137

138
139
140
141

142

143
144
145

146

147
148
149
150




Variable dependiente: Control de crecimiento y desarrollo del nifio

DESARROLLO

CRECIMIENTO Y ESTADO
NUTRICIONAL

CUMPLIMIENTO DE
VACUNAS

ENFERMEDADES PREVALENTES

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23




24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51




52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79




80
81

82

83

84
85

86

87
88
89
90
91

92

93

94
95

96
97
98
99
100
101

102
103

104
105
106
107




108
109
110
111
112
113
114
115

116
117
118
119
120
121

122

123
124
125
126
127
128
129

130
131

132
133
134
135




136
137
138
139
140
141

142

143

144
145
146
147
148
149

150
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